Urad vlady Ceské republiky @ @ »
Odbor komunikace o evropskych zaleZitostech
Cj. 3653/2021-UVCR-1

VYZVA K PODANI NABIDKY

véetné zadavaci dokumentace k verejné zakazce malého rozsahu s nazvem:
,Virtualni call centrum informaéni linky Eurofonu 800 200 200“

Ceska republika — Urad viady Ceské republiky (dale jen ,zadavatel”) Vas vyzyva k podani nabidky
pro pfedmétnou vefejnou zakazku (dale jen ,vefejna zakazka®).

Tato vefejna zakazka malého rozsahu je zadavana mimo ramec zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen "ZZVZ"), v souladu
s ustanovenim § 31 ZZVZ podle zasad § 6 ZZVZ. Vybérové fizeni je realizovano pfiméfené
k pojmim a principum pouzitym v ZZVZ. Touto vyzvou neni zahdajeno zadavaci fFizeni
ve smyslu § 3 ZZVZ. Pokud vyzva v jednotlivych ustanovenich odkazuje na text ZZVZ, nejedna
se o0 postup v nékterém zadavacim fizeni ve smyslu § 4 odst. 4 ZZVZ, ustanoveni ZZVZ
se na vybérové fizeni neaplikuji. Vzhledem k tomu v tomto vybé&rovém fizeni nelze proti rozhodnuti
zadavatele uplatnit namitky ¢&i jiné standardni opravné prostfedky ve smyslu ZZVZ.

1. Identifika¢ni a kontaktni udaje zadavatele

Nazev: Ceska republika — Urad viady Ceské republiky

Sidlo: nabrezi Edvarda BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

Zastoupena: JUDr. Mgr. Igorem BlahusSiakem, Ph.D., feditelem Odboru komunikace

0 evropskych zaleZitostech

Kontaktni osoba: Pavel Dyntera Smékal, Oddéleni vefejnych zakazek
2. Vymezeni druhu, rezimu a pfedmétu verejné zakazky

2.1 Druh a rezim verejné zakazky
Vefejna zakazka malého rozsahu na sluzby.

2.2 Klasifikace verejné zakazky
CPV: 79512000-6 Call centra

2.3 Vécné vymezeni predmétu verejné zakazky
Pfedmétem vefejné zakazky je poskytnuti sluzby virtudlniho call centra informacni linky Eurofonu
800 200 200 provozované na ISDN30. BlizSi specifikace predmétu plnéni vefejné zakazky
je uvedena v ¢l. | smlouvy, jejiz vzor je pfilohou D této vyzvy k podani nabidky.

2.4 Misto plnéni verejné zakazky
Mistem plnéni vefejné zakazky je celé GUzemi Ceské republiky. Mistem pinéni pro 3koleni
operatoru je pracovisté zadavatele na adrese Vladislavova 1494/4, Praha 1 - Nové Mésto nebo

jiné misto na uzemi Hlavniho mésta Prahy na kterém se nachazi pracovi§té zadavatele uréené
zadavatelem min. 2 dny pfed planovanym terminem Skoleni.
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2.5 Doba plnéni verejné zakazky

PInéni bude poskytovano na dobu neurcitou. Dodavatel je povinen zahajit poskytovani sluzby
do 30 dnu od nabyti UCinnosti smlouvy uvefejnénim dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

2.6 Predpokladana hodnota verejné zakazky
Pfedpokladana hodnota této vefejné zakazky Cini 222.300 K¢ bez DPH.
3. Nabidka
3.1 Zpracovani nabidky

Nabidky musi byt zpracovany a podany v souladu s poZadavky zadavatele uvedenymi v této
vyzve.

Nabidky vCetné vesSkeré dokumentace vztahujici se k prfedmétu vefejné zakazky budou
zpracovany v ceském jazyce s vyjimkou produktovych a technickych listd, které mohou byt
podany v anglickém jazyce. Doklad zhotoveny v cizim jazyce se pfedklada s prekladem do
Ceského jazyka. Ma-li zadavatel pochybnosti o spravnosti prfekladu, mize si vyzadat predlozeni
Ufedné ovéfeného piekladu dokladu do &eského jazyka tlumoénikem zapsanym do seznamu
znalcu a tlumoc¢nikd. Doklad ve slovenském jazyce Ize pfedlozit bez prekladu.

Nabidka, ktera nebude zadavateli doruc¢ena ve |haté nebo zplUsobem stanovenym v této vyzve,
se nepovazuje za podanou a v pribéhu vybérového Fizeni se k ni nepfihlizi.

Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.
3.2 Obsah nabidky
Dodavatel vyuzije pofadi dokument(l specifikované v nasledujicich bodech:

1. kryci list nabidky - viz pfiloha A této vyzvy k podani nabidky;

2. doklady k prokazani kvalifikace, z jejichz obsahu je zfejmé, Ze dodavatel pozadovanou
kvalifikaci splfiuje, anebo Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikace - viz &l. 4. a pfiloha B této
vyzvy k podani nabidky spolu se seznamem poskytnutych vyznamnych sluzeb;

3. nabidkova cena zpracovana formou pfilohy C této vyzvy k podani nabidky, (dodavatel neni
povinen v nabidce predkladat smlouvu);

4. ostatni doklady a dokumenty (nap¥. produktové listy, plna moc).
3.3 Podani nabidky

Nabidky v elektronické podobé se podavaji vyhradné prostiednictvim profilu zadavatele
na adrese https://zakazky.vlada.cz/vz00001125 (nastroj EZAK). Jiny zplUsob elektronického
podani nabidky neni pfipustny. Nabidky podané elektronicky jinym zplisobem budou povazovany
za nepodané a zadavatel k nim nepfihlédne. Listinna verze nabidek neni pfipustna.

Dodavatel podava nabidku ve lhaté pro podani nabidek uvedené na profilu zadavatele.

Dodavatelé predkladaji vSechny doklady jako naskenované kopie v Citelné podobé& nebo
jako originaly v elektronické podobé, s vyjimkou vypIlnéné kalkulace nabidkové ceny, ktera je
pfilohou C této vyzvy k podani nabidky. Tuto pfilohu Ize doloZit jako dokument v editovatelné
podobé ve formatu Microsoft Excel.

Dodavatel mize podat pouze jednu nabidku.
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Zadavatel dodavatelim doporucéuje, aby s dostateénym predstihem pfed podanim nabidky
pres profil zadavatele (nastroj EZAK) provedli:

1. registraci a ovéreni identity organizace v Centraini databazi dodavateld FEN na adrese
https://fen.cz/#/reqistrace pokud tak jiz neucinili v pfedchozich vefejnych zakazkach;

2. na profilu zadavatele nabizeny test nastaveni prohlize€e a systému (vysledkem testu jsou
upozornéni na nutna nastaveni, aktualizace, velikost pfiloh atp.). Zadavatel predevsim
upozornuje dodavatele, ze jednotlivé pfilohy vkladané na profil zadavatele maji omezenou
velikost nastavenou provozovatelem nastroje EZAK a dodavatelé tak musi pfipadné vétsi
soubory upravit tak, aby bylo umoznéno jejich nahrani.

3.4 Kontaktni adresa dodavatele, spole¢na nabidka

Dodavatel v nabidce vyslovné uvede kontaktni adresu pro pisemny styk mezi dodavatelem
a zadavatelem. Pokud podava nabidku vice dodavatelt spole¢né (spole¢na nabidka), uvedou
v nabidce kromé kontaktni adresy dle predchozi véty téz osobu, ktera bude zmocnéna zastupovat
tyto dodavatele pfi styku se zadavatelem v prabéhu vybérového Fizeni.

3.5 Varianty nabidky

Varianty nabidky nejsou pfipustné.

3.6 Lhata pro podani nabidek, zadavaci lhuta

Lhata pro podani nabidek je uvefejnéna na profilu zadavatele na adrese

https://zakazky.vlada.cz/vz00001125, (nastroj EZAK) kde budou uverejnény i jeji pfipadné zmény
(prodlouzeni).

Vzhledem k pfipustnosti podani nabidek pouze v elektronické podobé& neprobéhne vefejné
otevirani nabidek.

Zadavatel nestanovuje zadavaci |Ih{tu.
4. Kvalifikace
Zadavatel pozaduje prokazani spinéni kvalifikace.

Kvalifikaci splfiuje dodavatel, ktery prokaze splnéni kritérii kvalifikace specifikovanych nize:

a) zakladni zpUsobilosti obdobné podle § 74 ZZVZ,
b) profesni zpusobilosti obdobné podle § 77 odst. 1;
c) technicka kvalifikace obdobné podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ.

4.1 Zakladni zplisobilost

Zakladné zpUsobilym neni dodavatel, ktery

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybérového fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpec€eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,
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e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vi¢i némuz byla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfovat tato pravnicka osoba
a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat

i. tato pravnicka osoba,
ii. kaZdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a
iii. osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Ugastni-li se vyb&rového fizeni pobogka zavodu, postupuje se obdobné dle § 74 odst. 3 ZZVZ.
4.1.1. Prokazovani zakladni zpulsobilosti

Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni zplsobilosti predlozenim

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestd ve vztahu k €l. 4.1. pism. a),

b) potvrzeni pfisluSného finanéniho Ufadu ve vztahu k €l. 4.1. pism. b),

c) pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k ¢asti ¢l. 4.1. pism. b),

d) pisemného ¢estného prohladeni ve vztahu k ¢l. 4.1. pism. c),

e) potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpecéeni ve vztahu k €l. 4.1. pism. d),

f)  vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predlozenim pisemného Cestného prohladeni v pfipadé,
Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k €l. 4.1. pism. e).

Doklady dle tohoto ¢lanku se pfedkladaji v kopiich a Ize je nahradit éestnym prohlasenim, jehoz
vzor je uveden v pfiloze B této vyzvy.

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost musi prokazovat spInéni pozadovanych kritérii
zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicli pfede dnem podani nabidky.

4.2 Profesni zpusobilost

Dodavatel prokazuje spinéni profesni zpUsobilosti

a) predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyzaduje. Doklad dle pfedchozi véty musi prokazovat
splnéni pozadovanych kritérii zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésict pfede dnem podani
nabidky.

Uvedené doklady se predkladaji v kopii a |ze je nahradit éestnym prohlasenim, jehoz vzor
je uveden v pfiloze B této vyzvy k podani nabidky.

4.3 Technicka kvalifikace

Zadavatel pozaduje k prokazani kritérii technické kvalifikace predlozit seznam poskytnutych
vyznamnych sluzeb.

4.3.1 Seznam poskytnutych vyznamnych sluzeb

Dodavatel splfuje kritérium technické kvalifikace, pokud v poslednich 3 letech pred zahajenim
vybérového fizeni realizoval alesponi 3 referenéni zakdzky obdobného charakteru, tedy
zakazky, jejichz pfedmétem byly sluzby virtualni call centra informacni linky o minimalni délce
plnéni 6 mésicl, pricemz alespon 1 zuvedenych referenénich zakazek musi byt
0 minimalnim finanénim objemu 25.000 K¢ bez DPH.
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K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel pozaduje, aby dodavatel v nabidce predlozil
seznam vyznamnych realizovanych sluzeb obdobné dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ formou
¢estného prohlaseni, jehoz vzor je uveden v pfiloze B této vyzvy k podani nabidky, z jehoz
obsahu bude zfejmé, Ze vySe uvedena kritéria technické kvalifikace dodavatel splfiuje. V seznamu
poskytnutych vyznamnych sluzeb uvedeném v Cestném prohlaseni dle pfilohy B dodavatel uvede
u kazdé zakazky popis poskytnutych sluzeb, obdobi poskytovani sluzeb, dale subjekt, pro ktery
byly sluzby realizovany véetné kontaktni osoby, délku plnéni a finanéniho objemu poskytnutych
sluzeb bez DPH.

Spinéni technické kvalifikace ve své nabidce prokaze dodavatel ¢estnym prohlasenim, z jehoz
obsahu bude ziejmé, Ze niZze uvedenou technickou kvalifikaci pozadovanou zadavatelem splriuje.
Toto cestné prohlaseni je soucasti vzoru dle prilohy B této vyzvy k podani nabidky
a predpoklada vyplnéni tabulky, ktera je jeho soucasti.

4.4 4.4 Doklady o kvalifikaci

Doklady dle €l. 4.1. a 4.2. se pfi podani nabidky pfedkladaji v kopiich nebo jako elektronické
originaly a Ize je nahradit €estnym prohlasenim dle pfilohy B této vyzvy k podani nabidky.

4.4.1 Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

Dodavatel mize prokazat kvalifikaci obdobné dle § 228 ZZVZ vypisem ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell. Tento vypis nahrazuje prokazani spinéni:

1. zakladni zpUsobilosti obdobné dle § 74 ZZVZ,

2. profesni zpusobilosti obdobné podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu
ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt prokazuji spinéni kritérii profesni zpusobilosti.

Tento vypis nenahrazuje prokazani ekonomické ani technické kvalifikace.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi byt star$i nez 3 mésice k poslednimu dni,
ke kterému ma byt prokazana zakladni zpUsobilost nebo profesni zpUsobilost.

4.4.2 Prokazani kvalifikace prostrednictvim certifikatu, ktery byl vydan v ramci systému
certifikovanych dodavateli

Dodavatel mize prokazat obdobné dle § 234 ZZVZ kvalifikaci certifikatem vydanym v ramci
systému certifikovanych dodavateld.

Predlozi-li dodavatel vefejnému zadavateli certifikat, ktery obsahuje nalezitosti obdobné dle § 239
ZZNZ a udaje v certifikatu jsou platné nejméné k poslednimu dni Ihdty pro podani nabidek,
nahrazuje tento certifikdt vrozsahu v ném uvedenych udaju prokazani splnéni kvalifikace
dodavatelem.

4.4.3 Prokazani kvalifikace prostrednictvim jednotného evropského osvédceni pro verfejné
zakazky

Dodavatel je opravnén nahradit zadavatelem poZadované doklady prokazujici kvalifikaci
dodavatele pfedloZenim jednotného evropského osvédceni pro vefejné zakazky.

Jednotnym evropskym osvédCenim pro vefejné zakazky se rozumi pisemné Cestné prohlaseni
dodavatele o prokazani jeho kvalifikace, a to i prostfednictvim jiné osoby, nahrazujici doklady
vydané organy vefejné spravy nebo tfetimi stranami na formulafi zpfistupnéném v informaénim
systému e-Certis.
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4.5 Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se zplsobem obdobné dle § 81
ZZVZ.

4.6 Predlozeni dokladu odkazem

Povinnost predlozit doklad mlze dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném ¢lenském
statu, ktery umoznuje neomezeny dalkovy pfistup obdobné dle § 45 odst. 4 ZZVZ. Takovy odkaz
musi obsahovat internetovou adresu a udaje pro pfihlaseni a vyhledavani pozadované informace,
jsou-li takové udaje nezbytné.

4.7 Predlozeni rovhocennych dokladu

Pokud zadavatel vyzaduje pfedlozeni dokladu a dodavatel neni z divodu, které mu nelze pricitat,
schopen predlozit pozadovany doklad, je opravnén predlozit jiny rovnocenny doklad obdobné
dle § 45 odst. 2 ZZVZ. Pokud ZZVZ nebo zadavatel vyZaduje pfedloZzeni dokladu podle pravniho
fadu Ceské republiky, mize dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu statu,
ve kterém se tento doklad vydava; tento doklad se predklada s prfekladem do Ceského jazyka
obdobné dle § 45 odst. 3 ZZVZ.

4.8 Dusledek nesplnéni kvalifikace

Neprokaze-li dodavatel splnéni kvalifikace v plném rozsahu, bude vyloucen z G&asti ve vybérovém
fizeni.

5. Obchodni a jiné smluvni podminky, vzor smlouvy

Obchodni a jiné smluvni podminky jsou zpracované v podobé vzoru smlouvy, ktery je pfilohou D
této vyzvy k podani nabidky.

Dodavatel neni povinen v nabidce predlozit podepsany navrh smlouvy, avSak prohlasenim
uvedeném v krycim listu nabidky, ktery je pfilohou A této vyzvy k podani nabidky, se zavazuje
uzavfit se zadavatelem smlouvu v souladu se vzorem dle pfilohy D této vyzvy k podani nabidky a
svou nabidkou, stane-li se vybranym dodavatelem a zarovefi se zavazuje uzavfit se zadavatelem
smlouvu o zpracovani osobnich udaju ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 0daji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze E této
vyzvy.

6. Zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel je povinen pfedlozit ve své nabidce celkovou nabidkovou cenu formou pfilohy C této
vyzvy k podani nabidky.

Nabidkova cena bude uvedena jako celkova nabidkova cena za realizaci predmétu vefejné
zakazky v rozsahu pozadovaném v této vyzvé k podani nabidky v€etné jejich pfiloh. Nabidkova
cena musi obsahovat veSkeré naklady nezbytné k realizaci pfedmétu vefejné zakazky podle
podminek stanovenych zadavatelem v této vyzvé k podani nabidky. Nabidkova cena je cena
konecna

a nepfekrocitelna.
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6.1 Nabidkova cena zahrani¢cniho dodavatele

V ptipadé, Ze dodavatel neni povinen v Ceské republice pfiznat DPH a tuto povinnost musi splnit
zadavatel (jedna se zejména o pfipad, kdy je dodavatel osoba povinna k dani neusazena
v tuzemsku podle § 108 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl, za niz je povinen dan pfiznat platce ¢i identifikovana osoba, tj. zadavatel),
je dodavatel povinen na tuto skute¢nost v nabidce vyslovné upozornit a nabidkovou cenu uvést
v€etné DPH, kterou bude povinen pfiznat zadavatel. Hodnocena bude nabidkova cena vcetné
DPH, kterou bude povinen pfiznat zadavatel, nebot zadavatel hodnoti svij celkovy vydaj
Vv souvislosti

s vefejnou zakazkou.

6.2 Mimoradné nizka nabidkova cena

V pfipadé pochybnosti zadavatele, zda nabidkova cena uCastnika neni mimofadné nizka,
zadavatel muze pozadat uc€astnika vybérového fizeni o zddvodnéni mimofadné nizké nabidkové
ceny

a vyloucit tohoto uCastnika z vybérového fizeni, pokud relevantni vysvétleni ve stanovené lhuté
nepredlozi, nebo pokud vysvétleni dodavatele nebude dostateéné a odlivodnéné.

7. Hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny dle jejich ekonomické vyhodnosti.

nabidkova cena v K¢ véetné DPH.

V pFipadé rovnosti nabidkovych cen na prvnim misté v pofadi bude nejvyhodnéjsi nabidka vybrana
losem.

Losovani bude probihat v souladu se zdsadami uvedenymi v § 6 ZZVZ. Ugastnit se losovani maji
pravo dodavatelé, kterych se losovani tyka. O terminu losovani zadavatel uc€astniky vyrozumi
pisemné nejméné 2 pracovni dny pfed losovanim prostfednictvim profilu zadavatele.

8. Prava zadavatele, ostatni podminky
Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a) zménit, upfesnit ¢i doplnit zadavaci podminky;

b)  neposkytnout ucastnikim nahradu nakladl, které vynalozi v souvislosti se svou
ucasti ve vybérovém fizeni;

c) uvefejnit oznameni o vylou€eni ucCastnika vybérového fizeni nebo oznameni o vybéru
dodavatele na profilu zadavatele. V takovém pfipadé se oznameni povazuji za doru€ena
vSem uc€astnikim vybérového fizeni okamzikem jejich uverejnéni;

d) odesilat jakékoliv zpravy a sdéleni dodavatelim jen prostfednictvim profilu zadavatele;

e) zrusit vybérové fizeni bez uvedeni divodu;

f) nabidky doruéené po uplynuti stanovené Ihity jinou cestou nez prostfednictvim profilu
zadavatele na adrese https://zakazky.vlada.cz/vz00001125 (nastroj EZAK) neposuzovat
a nehodnotit.
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9. Vysvétleni zadavaci dokumentace, zména zadavaci dokumentace,
prohlidka mista pInéni, komunikace v priibéhu vybérového fizeni

9.1 Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozné dorudit nejpozdgji 4 pracovni dny
pred koncem Ihity pro podani nabidek. Zadavatel doporucuje podat zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace pfes profil zadavatele na adrese https://zakazky.vlada.cz/vz00001125 (nastroj
EZAK).

Odpovéd na v€as podanou zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace bude do 3 pracovnich dnu
od jejiho obdrzeni odeslana tazateli (nejpozdéji vS8ak 2 pracovni dny pfed uplynutim lhaty
pro podani nabidek) a vSechna vysvétleni zadavaci dokumentace budou uvefejnéna na profilu
zadavatele.

Zadavatel nebude obdobné dle § 211 odst. 3 ZZVZ odpovidat na dotazy podané jinym zplsobem
nez v elektronické podobé, tedy na pisemné dotazy podané napf. osobné na podatelné zadavatele
nebo zaslané jinymi nez elektronickymi prostfedky. Zadavatel dale nebude poskytovat
vysvétleni na telefonické dotazy.

9.2 Zména a doplnéni zadavaci dokumentace

Zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace bude uvefejnéna na profilu zadavatele na adrese
https://zakazky.vlada.cz/vz00001125 (nastroj EZAK).

9.3 Prohlidka mista pInéni
Prohlidka mista pInéni se s ohledem na charakter pfedmétu pinéni vefejné zakazky nekona.
9.4 Komunikace v prtibéhu vybérového rizeni

Zadavatel bude béhem vybérového fizeni s dodavateli komunikovat obdobné dle § 211 ZZVZ.
Zadavatel doporucuje dodavatelim komunikovat prostfednictvim profilu zadavatele. Veskeré
zpravy odeslané zadavatelem si mlOze dodavatel precCist po pfihlaSeni na profil zadavatele
ve svych pfichozich zpravach. Zadavatel proto dodavatelim doporucuje prubézné sledovat stav
vybérového Fizeni na profilu zadavatele, a to jako pfihlaSeni uzivatelé.

Zadavatel zdlUrazhuje, Zze pfi komunikaci uskuteénované prostrednictvim datové schranky
je dokument doruc€en jiz dodanim do datové schranky adresata. Prostfednictvim datové
schranky nelze podat nabidku.

Zadavatel dale zduUrazriuje, ze pfi komunikaci uskuteCniované prostfednictvim elektronického
nastroje (profilu zadavatele) je dokument doru€en jiz okamzikem pfijeti datové zpravy
na elektronickou adresu adresata €i adresat(l datové zpravy v elektronickém nastroiji.

9.5 Ochrana informaci

Bude-li u€astnik povazovat nékteré informace uvedené ve své nabidce za informace, které nelze
poskytnout pfi postupu podle pfredpist upravujicich svobodny pFistup k informacim, uvede tuto
skute¢nost do své nabidky, pfislusnou €ast vyrazné oznaci a stru¢né zduvodni spinéni zakonnych
podminek pro vylouceni poskytnuti informaci pfi postupu podle pfedpistu upravujicich svobodny
pFistup k informacim.

Ugastnik podanim nabidky dava souhlas s poskytnutim v8ech informaci, které nabidka obsahuje
i téch, které budou nasledné dodavatelem poskytnuty, podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, pokud tento souhlas vyslovné

neodepre
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s odkazem na obchodni tajemstvi, ochranu primyslového viastnictvi ¢&i jiné zakonem
predpokladané skute€nosti.

Zadavatel je povinnym subjektem dle § 219 ZZVZ a je zatiZzen tzv. uvefejiiovaci povinnosti.
Ugastnik podanim nabidky dava souhlas s uvefejnénim smlouvy ve znéni pfipadnych zmén a
dodatkl, zpusobem dle § 219 ZZVZ, pokud tento souhlas vyslovné neodepfe s odkazem na
obchodni tajemstvi, €i jiné zakonem predpokladané skute€nosti.

Zadavatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Vybrany dodavatel
(u€astnik) podpisem smlouvy dava souhlas s uverejnénim smlouvy, ve znéni pfipadnych zmén
a dodatku, zpisobem dle § 5 shora citovaného zakona, pokud tento souhlas vyslovné neodepre
s odkazem na obchodni tajemstvi, &i jiné zakonem pfedpokladané skutecnosti.

Zadavatel vyslovné upozornuje uc€astnika, ze vybrany dodavatel je dle § 2 pism. e) zakona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly,
a to jako osoba (fyzicka nebo pravnicka), podilejici se na dodavkach pfedmétu koupé (pfedmétu
pInéni) nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydaju.

10. Dalsi podminky pro uzavieni smlouvy
10.1 Predlozeni dokladli na zadost zadavatele

Zadavatel je opravnén (nikoliv povinen) obdobné dle § 104 pism. a) ZZVZ vyzvat vybraného
dodavatele, se kterym ma byt uzaviena smlouva, aby pfed jejim uzavienim predlozil zadavateli
originaly nebo kopie dokladu prokazujicich spinéni kvalifikace. Nesplnéni této povinnosti se
povaZzuje za neposkytnuti soucinnosti k uzavieni smlouvy.

Vybrany dodavatel je povinen v ramci soucinnosti k uzavieni smlouvy predlozit zadavateli na jeho
Zadost doklady dle €. 4.1. az 4.3. této vyzvy k podani nabidky.

10.2 Soucinnost pfi zpracovani a podpisu finalniho znéni smlouvy

Zadavatel pozaduje po vybraném dodavateli, jako bliz§i podminku soucinnosti pfed uzavienim
smlouvy obdobné dle § 104 pism. e) ZZVZ, poskytnout zadavateli soucinnost pfi zpracovani
finalniho znéni smlouvy, jejiz zavazny vzor je uveden v pfiloze D a E této vyzvy k podani nabidky.
Smlouvu je dodavatel povinen uzavfit v souladu se zavaznym vzorem smlouvy a nabidkou
dodavatele. Vybraného dodavatele, ktery neposkytne zadavateli sou€innost pfi podpisu smlouvy
nebo odmitne podepsat finalni znéni smlouvy zpracované v souladu se zavaznym vzorem
a nabidkou dodavatele muze zadavatel z vybérového Fizeni vyloucit obdobné dle § 124 ZZVZ.

10.3 Zjisténi udaju vybraného dodavatele, ktery je pravnickou osobou

V pfipadé, ze vybranym dodavatelem je pravnicka osoba, zjisti zadavatel obdobné dle § 122
odst. 4 ZZVZ udaje o jeho skute€ném majiteli z evidence udajd o skute€¢nych majitelich.

Nebude-li mozné udaje zjistit vySe uvedenym postupem, vyhrazuje si zadavatel obdobné dle § 104
pism. e) ZZVZ pravo vyzvat vybraného dodavatele obdobné dle § 122 odst. 3 pism. b) ZZVZ
k pfedloZeni vypisu z evidence obdobné evidenci udaju o skute¢nych majitelich nebo

a) ke sdéleni identifikaCnich udaju vSech osob, které jsou jeho skute€nym majitelem, a
b) predloZeni dokladu, z nichZ vyplyva vztah vSech osob dle pism. a) k dodavateli.

Témito doklady jsou zejména:

a) vypis z obchodniho rejstfiku;
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b) seznam akcionaru;
c) rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku;
d) spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Skutenym maijitelem se dle § 4 odst. 4 zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, rozumi
fyzicka osoba, ktera ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat pfimo nebo nepfimo rozhodujici
vliv v pravnické osobé, ve svéfeneckém fondu nebo v jiném pravnim uspofadani bez pravni
osobnosti. Ma se za to, ze pfi splnéni podminek podle véty prvni skuteCnym maijitelem je
u obchodni korporace fyzicka osoba,

1. kterd sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25 %
hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim kapitalu vétsi
nez 25 %,

2. kterda sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu uvedenou
v bodé 1,

3. ktera ma byt pfijemcem alespori 25 % zisku této obchodni korporace, nebo

4. ktera je Clenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo
v postaveni obdobném postaveni Clena statutarniho organu, neni-li skute¢ny maijitel nebo
nelze-li jej urcit podle bodu 1 az 3.

11. Prilohy vyzvy
Nedilnou soucasti této vyzvy jsou nasledujici pfFilohy:

PFiloha A — Kryci list nabidky (dodavatel predlozi v nabidce)

Ptiloha B — Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikace a seznam poskytnutych vyznamnych
sluzeb (dodavatel pfedlozi v nabidce)

PFiloha C — Kalkulace nabidkové ceny (dodavatel predlozi v nabidce)
Pfiloha D - Vzor smlouvy (dodavatel v nabidce nepredklada)
Pfiloha E - Vzor smlouvy o zpracovani osobnich udaji (dodavatel v nabidce nepredklada)

V Praze

Digitalné podepsal JUDr.
JUDr. Mgr |90r Magr. Igor Blahusiak, Ph.D.

& Datum: 2021.03.01
Blahusiak, Ph.D. - iiagioe

JUDr. Mgr. Igor Blahusiak, Ph.D.
feditel Odboru komunikace o evropskych zalezitostech
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Priloha A vyzvy k podani nabidky — Vzor kryciho listu nabidky

Kryci list nabidky

Pfiloha A vyzvy k podani nabidky — Kryci list nabidky je samostatnou pfilohou této vyzvy
ve forméatu MS Word. Dodavatel nevyplriuje nize uvedenou tabulku, ale vypini pouze Zluté oznacena
pole tabulky ve formatu MS Word.

Virtualni call centrum informacni linky

Nazev vefejné zakazky: Eurofonu 800 200 200

Identifikaéni idaje dodavatele pravnické osoby

Obchodni firma nebo nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo osoby — je-li pfidéleno:

Danové identifikaéni Cislo — je-li pfidéleno:

E-mail:

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo
jeho ¢&lend, pripadné jiné fyzické osoby
opravnéné zastupovat pravnickou osobu:

Identifikaéni udaje dodavatele fyzické osoby

Obchodni firma nebo jméno nebo
jméno a pfijmeni:

Sidlo:

Identifikacni Cislo osoby — je-li pfidéleno:

Danové identifikaéni Cislo — je-li pfidéleno:

E-mail:

Dodavatel timto dava zadavateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim, popf.
uverejnénim (pokud takové uvefejnéni zvlastni pravni predpisy vyzaduji) osobnich udaji dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — dale jen ,Nafizeni®), ato v
rozsahu, v jakém byly dodavatelem poskytnuty tyto udaje zadavateli v ramci vybérového fizeni a v
rozsahu, v jakém jsou tyto Udaje nezbytné nutné pro plnéni zakonnych povinnosti ze strany
zadavatele vztahujicich se k realizaci vefejné zakazky a k pInéni pfedmétu vefejné zakazky a k
plnéni smluvnich povinnosti ze strany dodavatele. Tento souhlas Ize kdykoliv odvolat, ale odvolani
souhlasu nema vliv na plnéni zakonnych povinnosti zadavatele a povinnosti zadavatele
vyplyvajicich z Nafizeni, pfedevSim na pInéni archivacni a uvefejhovaci povinnosti. Zpracovani
osobnich udaju je mozné, pfi zachovani ucelu, pro ktery jsou zpracovany, pouze po dobu nezbytné
nutnou vzhledem k ucelu zpracovani, toto neplati, pokud se osobni Udaje zpracovavaji vyhradné za
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Priloha A vyzvy k podani nabidky — Vzor kryciho listu nabidky

ucelem archivace ve vefejném zajmu a za predpokladu provedeni pfislusnych opatfeni k zajisténi
zabezpeceni osobnich udaju.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén nakladat s osobnimi udaji fyzickych osob dle obecného
narizeni o ochrané osobnich udaja.

Dodavatel prohlasuje, ze v pfipadé, ze jeho nabidka podana ve shora uvedeném vybérovém fizeni
bude vybrana jako nejvyhodnéjsi, uzavie se zadavatelem smlouvu v souladu se vzorem uvedenym
v priloze D vyzvy k podani nabidky a nabidkou dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, ze v pfipadé, ze jeho nabidka podana ve shora uvedeném vybérovém fizeni
bude vybrana jako nejvyhodnéjsi, uzavie se zadavatelem smlouvu o zpracovani osobnich udaju,
ve smyslu €l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), v souladu
se vzorem uvedenym v pfiloze E vyzvy k podani nabidky.

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat za dodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Priloha B vyzvy k podani nabidky — Cestné prohlaseni o spinéni kvalifikace a seznam poskytnutych
vyznamnych sluzeb

Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikace a seznam poskytnutych
vyznamnych sluzeb

Virtualni call centrum informaéni linky Eurofonu

Nazev vefejné zakazky: 800 200 200

Obchodni firma nebo nazev dodavatele
— pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a pfipadné i obchodni
firma dodavatele fyzické osoby:

I. Zakladni zplsobilost

Dodavatel prohlasuje, Ze splfiuje podminky zakladni zpusobilosti obdobné dle § 74 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,ZZVZ")
a dle ¢l. 4.1. vyzvy k podani nabidky.

II. Profesni zplsobilost

Dodavatel prohlaSuje, ze splfiuje podminky profesni zpusobilosti obdobné dle § 77 odst. 1 ZZVZ
a dle ¢l. 4.2. vyzvy k podani nabidky.

lll. Technické kvalifikaéni predpoklady

Dodavatel prohlasuje, Ze spliiuje kritéria technické kvalifikace obdobné dle § 79 odst. 2 pism. b)
dle €&l. 4.3. vyzvy k podani nabidky, k ¢emuz dale uvadi:

Seznam poskytnutych vyznamnych sluzeb (dle ¢l. 4.3.1. vyzvy k podani nabidky)

Obdobi
Popis (obsah a poskytovani
délka pInéni) referenéni
poskytnuté zakazky Subjekt, kterému byla
referencni zakazky Finanéni (MM/RRRR- referenéni zakazka
Por. Nazev referenéni (z popisu musi objem v K& MM/RRRR; poskytovana
¢. zakazky vyplyvat spinéni bez DPH ne pozdeéji (objednatel, kontaktni
podminek nez 3 roky osoba véetné jejich
Stanovenych v Gl. pfed kontaktnich Udajlcl)
4.3.1. vyzvy zahajenim
k podani nabidky) vybérového
fizeni)
e e O
e e
5 7 e e e
V pfipadé potfeby dopliite dalsi fadky.
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Priloha B vyzvy k podani nabidky — Cestné prohlaseni o spinéni kvalifikace a seznam poskytnutych
vyznamnych sluzeb

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce: | .........

Podpis: | .
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Priloha C vyzvy k podani nabidky — Kalkulace nabidkové ceny

Kalkulace nabidkové ceny

Identifikace dodavatele (nazev /
jméno a pfijmeni)
Cena Cena . Cena Cena
olozka MJ zalMJ SS;bHa zalMJ Ce:)lg:;y celkem celkem
P vKébez | 0 | vKeve | PP T | vKebez | vKeve.
DPH ? DPH * DPH DPH *

call centrum mésic 48
nahravani hovor(
S prostorem pro mésic 48
nahravky 50 GB
dal$i prostor pro 1GB
nahravky za mésic 2400
WebChat mésic 48
Whatsapp chat mésic 48
Viber chat mésic 48
Facebook Messenger mésic 48
zfizeni a konfigurace . o
call centra jednorazové 1
technicka podpora hodina 80
uvodni zaskoleni . . .

ir o jednorazové 1
operatoru
Celkova nabidkova cena

*) V pfipadé, Ze dodavatel neni povinen v Ceské republice pfiznat DPH a tuto povinnost musi splnit
zadavatel, je dodavatel povinen uvést cenu dle ¢l. 6.1. vyzvy k podani nabidky.
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Ev. Cislo: 21/xxx-0
Cj. 3653/2021-UVCR-Xx

Dodavatel neni povinen v nabidce pfedkladat navrh smlouvy.
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

,Virtualni call centrum informaéni linky Eurofonu 800 200 200“
uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ob&ansky zakonik®), a dle zakona &. 121/2000 Sb., zakona o pravu autorském,

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,autorsky zakon*)
Smluvni strany

Ceska republika — Urad vlady Ceské republiky

kterou zastupuje: JUDr. Mgr. Igor Blahusiak, Ph.D., feditel Odboru komunikace o evropskych
zalezitostech, na zakladé vnitiniho pfedpisu

kontaktni osoba: bude doplnéno pred podpisem smlouvy,e-mail: bude doplnéno pred podpisem
smlouvy, tel.: bude doplnéno pred podpisem smlouvy

se sidlem: nabfezi Edvarda BenesSe 128/4, 118 01 Praha 1 - Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

bankovni spojeni: CNB Praha, Gget &.: 4320001/0710
(dale jen ,objednatel®)
a

bude doplnéno pred podpisem smlouvy

kterou zastupuje: bude doplnéno pred podpisem smlouvy, na zakladé bude doplnéno pred
podpisem smlouvy

kontaktni osoba: bude doplnéno pred podpisem smlouvy, e-mail: bude doplnéno pred podpisem
smlouvy, tel.: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy

se sidlem: bude doplnéno pred podpisem smlouvy

ICO: bude doplnéno pred podpisem smlouvy

DIC: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy

bankovni spojeni: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy, ucet &.: bude dopinéno pred

podpisem smlouvy
spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném bude doplnéno pred podpisem smlouvy,
oddil bude doplnéno pred podpisem smlouvy, vliozka &. bude doplnéno pred podpisem smlouvy

(dale jen ,poskytovatel®).

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s nabidkou poskytovatele (dale jen
,nhabidka“) a rozhodnutim objednatele jako zadavatele o vybéru nejvyhodnéjSi nabidky
ve vybérovém fizeni vefejné zakazky sp. zn. 3653/2021-UVCR, s nazvem ,Virtualni call centrum
informacni linky Eurofonu 800 200 200 (dale jen ,vefejna zakazka“) tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb (dale jen ,smlouva®).

PInéni této smlouvy je vefejnou zakazkou malého rozsahu dle § 27 zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").
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Clanek I.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby virtualniho call
centra informacni linky Eurofonu 800 200 200 provozované na ISDN30. Soucasti pinéni je také
uvodni zaskoleni operatora.

Rozsah poskytované sluzby virtualniho call centra je:

a) pocet operatord max. 10;

b) udvodni automaticka hlaska + hlasky v dobé nepfitomnosti operatori nebo mimo provozni
dobu linky;

c) lokalizace min. CZ, EN;

d) Dblacklist;

e) moznost pridélovani stitkd k hovordm pro tfidéni dle druhu dotazu;

f) integrovany WebChat;

g) integrace aplikaci Whatsapp chat, Viber chat, Facebook Messenger;

h) zaznam vSech hovorl do cloudu s kapacitou min. 50 GB po dobu 3 mésicu;
i) moznost pfesmérovani hovoru na pevnou linku nebo mobilni telefon;

j) technickd podpora vrezimu 8 hodin denné 5 dni vtydnu poskytovana ve Ihatach
stanovenych v ¢&l. Il odst. 3 smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek objednatele prevzit Fadné a v€as poskytnuté plnéni
a zaplatit za néj sjednanou cenu podle podminek v této smlouvée.

Poskytovatel odpovida za to, ze veSkeré data ulozena v cloudu se fyzicky nachazi v oblasti
Evropské unie.

Clanek II.
Doba a misto pInéni, zplUsob predani

Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani sluzby dle ¢&l. | odst. 1 této smlouvy do 30 dnu
od nabyti u€innosti smlouvy uvefejnénim dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv“), na dobu neurcitou.

Poskytovatel je povinen provést uvodni zaSkoleni operatorl nejpozdéji 2 pracovni dny pred
zahjenim poskytovani sluzby dle €l. Il odst. 1 této smlouvy.

Mistem plnéni vefejné zakazky je celé uzemi Ceské republiky. Mistem plnéni pro $koleni
operatoru je pracovisté objednatele na adrese Vladislavova 1494/4, Praha 1 - Nové Mésto nebo
jiné misto na uzemi Hlavniho mésta Prahy na kterém se nachazi pracovi$té objednatele uréené
objednatelem min. 2 dny pfed planovanym terminem $koleni.

O zahajeni poskytovani sluzby a poskytnuti zaskoleni operatort bude sepsan protokol o fadném
zahdjeni sluzby (dale jen ,pfedavaci protokol*) ve 2 vyhotovenich, ktery bude podepsan
opravnénymi zastupci poskytovatele a objednatele, a kazda ze smluvnich stran obdrzi po 1
vyhotoveni pfedavaciho protokolu. Navrh pfedavaciho protokolu pfipravi poskytovatel.

Objednatel neni povinen pfevzit plnéni, které vykazuje zjevné vady Ci odchylky od popisu dle
této smlouvy, od dokumentace k nému nebo od nabidky poskytovatele podané ve vybérovém
fizeni, v némz byla jeho nabidka vybrana jako nejvyhodnéjSi. V takovém pfipadé je objednatel
povinen sepsat zapis o zjisténych vadach a pfedat jej poskytovateli. Do odstranéni vad neni
objednatel povinen podepsat pfedavaci protokol a zaplatit cenu. Vady zjisténé objednatelem
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pfi pfevzeti plnéni je poskytovatel povinen odstranit nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne
doruceni (pfedani) zapisu objednatele o téchto vadach.

Clanek IIL.
Podminky poskytovani sluzby, odpovédnost za vady, nahrada sSkody

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzby povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiCemz je pfi své Cinnosti povinen sledovat a chranit zajmy
a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Objednatel je povinen
poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni povinnosti poskytovatele
dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokynd objednatele je poskytovatel povinen
na nevhodnost téchto pokynli objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
poskytovatel odpovédnost za vady a za $kodu, které v dlsledku nevhodnych pokynu vznikly.

Poskytovatel odpovida za fadné poskytovani sluzby dle této smlouvy po dobu ucinnosti této
smlouvy.

Objednatel je povinen uplatfiovat vady na pfedmétu plnéni v co nejkratsi Ihaté po jejich zjisténi.
Uplatnéni vad se provede e-mailovou formou na e-mail bude doplnéno pred podpisem smlouvy
nebo prostfednictvim helpdesk systému poskytovatele, a to v dobé& pracovnich dna
od 09:00 hod. do 17:00 hod. s tim, Ze poskytovatel je povinen potvrdit objednateli nahladeni
zavady do 4 hodin od odeslani predmétného nahlaseni, dale zahajit prace na odstranéni vad
nejpozdéji do druhého pracovniho dne od nahlaSeni zavady, a dale odstranit vady
do 5 pracovnich dnu ode dne jejich nahlaseni, nestanovi-li objednatel Ihatu delSi. V pfipadé,
ze poskytovatel nezahaji odstranovani vad nebo neodstrani vady ve |hitach dle pfedchozi véty,
je objednatel opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je poskytovatel povinen
nasledné objednateli uhradit do 14 dn0 ode dne obdrzeni faktury. Timto ujednanim neni
dotceno pravo objednatele na nahradu Skody.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou doteny naroky na nahradu skody nebo na uplatnéni
smluvni pokuty.

Poskytovatel odpovida za Skody, které svou &innosti, ale i ne€innosti zpusobi objednateli nebo
tfetim osobam, a to zejména v dusledku neplnéni podminek, vyplyvajicich z pravnich pfedpisu
nebo ztéto smlouvy. Jakoukoliv Skodu takto vzniklou je poskytovatel povinen bezodkladné
odstranit a neni-li to mozné, pak finan¢né& nahradit v pIné vysi.

V pfipadé sporu o opravnénost reklamace budou smluvni strany respektovat vyjadfeni
a konec¢né stanovisko soudniho znalce vybraného objednatelem. Naklady na vypracovani
znaleckého posudku nese v pIné vysi smluvni strana, ktera nebude ve sporu o opravnénost
reklamace Uspésna.

Kazda smluvni strana je povinna nahradit zplsobenou Skodu vramci platnych pravnich
pfedpisi a této smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku v&cné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, ze jedna ze smluvnich
stran poskytla druhé smluvni strané chybné zadani a pfislusna smluvni strana s ohledem
na svoji povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohla nebo méla chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty domahat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani
pfislusna smluvni strana druhou smluvni stranu pisemné upozornila a druha smluvni strana
trvala na pavodnim zadani.

Pfipadna nahrada Skody bude nahrazena uvedenim do plvodniho stavu a v pfipadé
nemoznosti uvedeni do plvodniho stavu bude nahrada Skody uhrazena v méné platné
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na tzemi Ceské republiky, pfi¢emz pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurz Ceské narodni
banky ke dni vzniku $kody.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Ceny za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy jsou nasleduijici:

. Cena v K& Cena v K¢
Polozka MJ bez DPH v&. DPH
call centrum mésic bude doplnéno pfed | bude doplnéno pred
podpisem smlouvy podpisem smlouvy
nahravani hovor mésic bude doplnéno pfed | bude doplnéno pred
s prostorem pro nahravky 50 GB podpisem smlouvy podpisem smlouvy
- . 1GB bude dopinéno pred | bude doplnéno pred
dalSi prostor pro nahravky zamésic | podpisem smlouvy podpisem smlouvy
. bude doplnéno pred | bude doplnéno pred
WebChat mesic podpisem smlouvy podpisem smlouvy
Whatsapp chat mésic bude_doplneno pred bude_doplneno pred
podpisem smlouvy podpisem smlouvy
. oy bude doplnéno pred | bude doplnéno pred
Viber chat mesic podpisem smlouvy podpisem smlouvy
. bude doplnéno pred | bude doplnéno pred
Facebook Messenger mesic podpisem smlouvy podpisem smlouvy
T ) . .« | bude doplnéno pred | bude doplnéno pred
zfizeni a konfigurace call centra jednorazové : :
podpisem smlouvy podpisem smlouvy
L . bude doplnéno pred | bude doplnéno pred
technicka podpora hodina podpisem smlouvy podpisem smlouvy
uvodni zaskoleni operator( jednorazové SR SR (P o R RCEE EOpTETD Bl
podpisem smlouvy podpisem smlouvy

Jednotkové ceny dle Cl. IV odst. 1 této smlouvy jsou stanoveny jako ceny nejvySe pfipustné
s vyjimkou uvedenou v odst. 3 tohoto ¢lanku a zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, vCetné dopravy do mista plnéni. DPH bude vzdy
fakturovano v aktualni vysi dle platnych pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze mira inflace pfesahne 1,5 %, je mozné navyseni ceny plnéni v jednotkovych
cenach o miru inflace vyjadfenou pfirGstkem primérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen
vyhladenou Ceskym statistickym Ufadem za predchazejici kalendafni rok, a to na zakladé
dodatku ke smlouvé. ZvySeni jednotkovych cen je uc¢inné prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byl dodatek uvefejnén v Registru smiuv.

Cenu za poskytnuté plnéni uhradi objednatel na zakladé faktury poskytovatele bezhotovostnim
prevodem, pficemz splatnost faktury je 21 dnu ode dne jejiho doruceni objednateli.
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Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli cenu pinéni mési¢né zpétné, a to mésicni
pausaly a skute¢né provedené prace na zakladé pozadavku objednatele na poskytovani
technické podpory. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu vzdy do 10. dne v mésici za
uplynuly kalendaini mésic.

Faktura poskytovatele musi vzdy obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob¢anského
zakoniku a danového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisu a dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,ZDPH®). Na faktufe musi byt uvedeno evidenéni Cislo této smlouvy uvedené
objednatelem v zahlavi této smlouvy a pfilohou faktury musi byt kopie pfedavaciho protokolu
dle €l. Il odst. 4 této smlouvy a v pfipadé poskytovani technické podpory rovnéz vykaz skuteéné
poskytnutych hodin technické podpory podepsany kontakini osobou objednatele a
poskytovatele.

V pfipadé, ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje,
je objednatel opravnén tuto fakturu ve Ihaté jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by se tim
objednatel dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova l|hita splatnosti poCina bézet dnem
obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Davod pfipadného vraceni faktury musi byt
objednatelem jednoznaéné vymezen.

Poskytovatel je opravnén fakturu vetné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé dle §
26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vy$si. Poskytovatel je dale
opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické
faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu je mozné zaslat
datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou postou na adresu posta@vlada.cz.

V pfipadé€, Zze uhrada ma byt provedena zcela nebo z€asti bezhotovostnim pfevodem na ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b)
ZDPH, nebo &islo bankovniho uU¢tu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na danovém
dokladu vystaveném poskytovatelem nebude uvefejnéno zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH a nebo stane-li se poskytovatel nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a ZDPH, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu &ast
penézitého zavazku vyplyvajiciho z danového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané,
a zbylou ¢ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané s tim, Ze se ma za to, ze
Uhrada danového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve spravné vysi.

Povinnost objednatele zaplatit fakturovanou ¢Castku dle této smlouvy je splnéna odepsanim
prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

V pfipadé, Ze poskytovatel neni ke dni uzavieni této smlouvy platcem DPH a v prubéhu
realizace plnéni se platcem DPH stane, nema tato skuteCnost vliv na vysSi ceny za plnéni.
Poskytovatel nema narok na navySeni ceny za pInéni o vySi DPH, kterou je povinen zaplatit.

Clanek V.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této smlouvy

a) si mohou vzajemné védomé& nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci &i osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni
strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& duvérné informace
(bez ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly béhem jednani vedoucich k uzavfeni této
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smlouvy nebo béhem plnéni zavazku z této smlouvy. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto udaje svym advokatim, dafiovym poradcim, auditordm nebo jinym osobam
vazanym na zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnosti mi¢enlivosti. Tyto osoby musi byt
na duvérnost udaji upozornény.

Za treti osoby dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nepovazuii:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
c) ve vztahu k davérnym informacim objednatele subdodavatelé poskytovatele,

d) ve vztahu kdivérnym informacim poskytovatele externi dodavatelé objednatele,
a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo plnéni spojeném s plnénim dle této
smlouvy, duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni
davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucCelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici ztéto smlouvy a z pfislusnych pravnim predpisu,
zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj(
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni*).

Smluvni strany se zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na pinéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mienlivosti a ochrany informaci a dale
se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi
se na pInéni této smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, poskytovatelem nebo tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany
dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit vS8echny povinnosti, které obecné
nafizeni vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd osobnich udaji pfedanych
ke zpracovani.

Veskeré dlivérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimaci
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pInéni této smlouvy,
se smluvni strany zavazuji nepublikovat zadnym zplsobem duvérné informace druhé strany,
nepredavat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouzit davérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za u€elem pInéni této
smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
implicitné v8echny informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi,
tji. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popisli technologickych procest a vzorcu,
technickych vzorcu a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a provoznich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnich otdzkach a v8echny
dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit
Skodu.
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Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubort na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je predavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na dlvérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance
nebo predni strané média. Absence takového upozornéni vSak nezplsobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovaZzuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazku pfijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpis,

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a to je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, véetné davérnych, treti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

€) maiji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

f) jsou obsazené v této smlouvé a jsou zverejnéné dle § 219 ZZVZ nebo dle zakona o registru
smiuv.

Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organizacni vnitfni opatfeni nezbytna
k ochrané davérnych informaci. Poskytovatel je povinen poucit své zaméstnance a €leny svych
organd o povinnosti zachovavat mi€enlivost podle této smlouvy a je povinen zachovani
miCenlivosti z jejich strany Fadné kontrolovat. Zaméstnanci poskytovatele nesmi duvérné
skuteCnosti, které se dozvédéli v souvislosti stouto smlouvou, sdélovat ani jinym
zameéstnancum poskytovatele nebo &lenim organd poskytovatele, neni-li to nezbytné k plnéni
jejich pracovnich ukol nebo z hlediska funkéniho zafazeni.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miCenlivosti a ochrany ddvérnych informaci dle
tohoto ¢lanku rovnéz vSechny poddodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni pfedmétu vefejné
zakazky dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni predmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Ukonc&eni Gcinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
a jeho ucinnost pfetrva i po ukonceni u€innosti této smlouvy.

Clanek VL.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy neporusi prava tfetich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav prumyslového vlastnictvi, Zze je plné opravnén disponovat s pravy, které touto
smlouvou postupuje na objednatele, nebo k jejichz uZziti poskytuje objednateli dle této smlouvy
licenci a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a nerusené uzivani vystupl poskytovaného
plnéni (dale pro ucely tohoto Clanku jen ,dilo“) objednatelem, v€etné pfipadného zajisténi
dalSich souhlast a licenci od autord dél v souladu se autorskym zakonem, popf. od nositell
jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel se zavazuje, ze
objednateli uhradi vesSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které
objednateli vzniknou v disledku poruseni povinnosti dle pfedchozi véty.
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Je-li vysledkem Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti predaného dila vytvor,
ktery je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich ¢i pfedmétem prav pofizovatele k jim
pofizené databazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku o dilo anebo jeho ¢asti
vytvofené jako zaméstnanecké dilo (dale pro ucely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Pfedméty
ochrany podle autorského zakona®), nalezi od okamziku pFedani dila dle této smlouvy
objednateli pro tzemi celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uziti
téchto Pfedmétu ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k Pfedmétim
ochrany podle autorského zakona, resp. nazakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradniho prava k uziti
pfedmétu ochrany podle autorského zakona (licence) bez ¢asového, uzemniho a mnozstevniho
omezeni a pro vSechny zplUsoby uziti. Objednatel je opravnén Predméty ochrany podle
autorského zakona uzit v plvodni nebo jinym zpracované &i jinak zménéné podobé, samostatné
nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢&i prvky. Opravnéni k uziti Pfedméti ochrany
podle autorského zakona ziskava objednatel jako pfevoditelnd s pravem podlicence a dale
postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji Casti na tfeti osobu nevyzaduje souhlas poskytovatele
a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo jeji Casti na tfeti osobu poskytovateli
oznamovat. Toto pravo objednatele k Predmétim ochrany podle autorského zakona se
automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, Upravy a preklady Predmétd ochrany podle
autorského zakona dodané poskytovatelem. Objednatel neni povinen vy$e uvedenou licenci
vyuzit. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Zze cena za uziti Pfedmétl ochrany podle
autorského zakona dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle €l. IV odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila vytvor,
ktery je pfedmétem prav prumyslového vlastnictvi, avSak dosud nebyl k ochrané nebo
na zakladé pfihlasky zapsan ¢i udélen anebo se jeho zapis nevyzaduje, zejména vynalez, uzitny
vzor Ci primyslovy vzor (dale pro ucely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Nezapsané predméty
primyslovych prav*), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani dila dle této
smlouvy veskera prava na Nezapsané predméty prumyslovych prav, zejména pak pravo na
patent, pravo na uzitny vzor a pravo na pramyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména
Nezapsané predméty pramyslovych prav pfihlasit k ochrané na tuzemi Ceské republiky a jinych
teritoriich a neomezené je i po jejich zapisu vyuzivat na GUzemi celého svéta véetné Ceské
republiky. Toto pravo objednatele k Nezapsanym pfedmétiim primyslovych prav se automaticky
vztahuje inavSechny nové verze a upravy Nezapsanych pfedmétld prdmyslovych prav
dodanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je o takovémto vytvoru
povinen objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, ze cena
za pfevod prav k Nezapsanym predmétim primyslovych prav je soucasti ceny dle €l. 1V odst. 1
této smlouvy.

Je-li vysledkem c&innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila vytvor,
ktery je jiz chranén zapsanym ¢i udélenym pravem z primyslového vlastnictvi, zejména udéleny
Ci zapsany vynalez, uzitny vzor i pramyslovy vzor (dale pro ucely tohoto ¢Elanku souhrnné
jen ,Zapsané pfedméty prumyslovych prav®), nalezi objednateli od okamziku predani dila podle
této smlouvy k Zapsanym pfedmétim primyslovych prav vyhradni neomezené pravo k uziti
téchto Zapsanych pfedméti priimyslovych prav, a to pro Uzemi celého svéta véetné Ceské
republiky. Poskytovatel touto smlouvou opravriuje objednatele k vykonu uvedenych vyhradnich
prav k Zapsanym predmétim pramyslovych prav, a to bez asového, Uzemniho a mnozstevniho
omezeni a pro vSechny zplsoby uziti. Opravnéni k uziti Zapsanych predmétd primyslovych
prav ziskava objednatel jako pfevoditelna s pravem podlicence a dale postupitelna. Toto pravo
objednatele k Zapsanym predmétum pramyslovych prav se automaticky vztahuje i na vS§echny
nové verze a Upravy Zapsanych pfedmétt primyslovych prav dodanych poskytovatelem, at jiz
budou pfihlaSeny k ochrané ¢i nikoliv. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen objednatele
neprodlené informovat. Poskytovatel je dale povinen ucinit veSkeré nezbytné ukony a
poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou soucdinnost sméfujici k zapisu uvedené licence k
Zapsanym predmétum prumyslovych prav do pfislusnych rejstfik(. Poskytovatel rovnéz
poskytuje objednateli pravo upravovat a modifikovat Zapsané pfedméty primyslovych prav,
v€etné prava objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto Uprav a modifikaci tfetim osobam.
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Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena zapfevod prav k Zapsanym pfedmétim
primyslovych prav je soucasti ceny dle €. IV odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila vytvor,
ktery muze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku
a odst. 6 tohoto ¢lanku uvedenych Pfedmétl chranénych podle autorského zakona a predmét
prumyslového vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany, pficemz jde zejména o know-how
Ci nezapsana oznaceni (dale pro uc€ely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Ostatni pfedméty dusevniho
vlastnictvi“), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani dila vesSkera prava
k Ostatnim pfedmétum duSevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména Ostatni predméty
dusevniho vlastnictvi neomezené vyuzivat na Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Toto
pravo objednatele k Ostatnim pfedmétim duSevniho vlastnictvi se automaticky vztahuje
i na véechny nové verze a uUpravy Ostatnich predmétd dusevniho vlastnictvi dodanych
poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené
informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, ze cena za uziti Ostatnich predmétd
duSevniho vlastnictvi dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle €l. IV odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem nebo soucasti dila i zaméstnanecké Ci kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel &i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je
dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na verejnost, ke dni pfedani dila dle této
smlouvy postupuje pravo vykonu majetkovych prav k dilu na objednatele, pficemz vySe odmény
za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy. Objednatel se tim stava
ve vztahu ke véem Castem dila i dilu jako celku vykonavatelem autorskych prav majetkovych
v pozici zaméstnavatele se vSemi souvislostmi v€etné opravnéni vyplyvajicich z omezeni
osobnostnich prav puvodnich autorl v plném rozsahu dle § 58 autorského zakona, pficemz
pravo vykonu majetkovych prav autorskych ziskava objednatel jako dale postupitelné.
Objednatel je tak pfedevSim opravnén dilo i jeho ¢asti bez dalSiho sam jakymkoli zplsobem uzit
v puvodni, zpracované ¢i jinak zménéné podobé a udélit tfetim osobam opravnéni (licenci)
k vykonu prava dilo a jeho ¢asti uzit. Objednatel je dale opravnén nehotové anebo nedostate¢né
podrobné ¢asti dila dokoncit, a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5
autorského zakona. Poskytovateli ani puvodnim autordm nendlezi narok na pfimérenou
dodateénou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zdkona. Objednatel je opravnén
dilo anebo jeho Casti zvefejnit, upravovat, zpracovavat v€etné prekladu, spojit s jinym dilem,
zaradit do dila souborného a uvadét je na vefejnost pod vilastnim jménem.

Poskytovatel je povinen predat objednateli bezodkladné veSkeré informace, doklady
a dokumentaci potiebné pro vykon prav dle tohoto ¢lanku.

Clanek VII.
Sleva z ceny, smluvni pokuta, urok z prodleni

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahgjenim sluzby dle ¢l. 1l odst. 1 této smlouvy nebo
zaskolenim operator(i dle €l. Il odst. 2, a to i v pfipadé nepfevzeti pInéni objednatelem z titulu
jeho vad poskytovatel poskytne objednateli slevu ve vysi 500 K& v&. DPH za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi |hGtu pro odstranéni vad plnéni podle €l. Il odst. 5 nebo ¢l.
Il odst. 3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ v¢. DPH
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi povinnosti uvedené v €l. | odst. 3 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnosti uvedené v €l. V této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K¢ za kazdy jednotlivy pFipad.
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V pfipadé, ze poskytovatel poruSi povinnosti uvedené v ¢l. VI této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy jednotlivy pFipad.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovatele je poskytovatel opravnén
uCtovat mu uroky z prodleni v zakonné vySi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje fadné a v&as plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto dar fadné a vcéas zaplatit. Pokud v dusledku poruseni
tohoto zavazku pfislusny finanéni Ufad vyzve objednatele k zaplaceni DPH z ddvodu jeho
rueni, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi DPH
vztahujici se k poruSeni zavazku poskytovatele fadné av€as zaplatit DPH (vCetné
pfisludenstvi), s niZ je spojeno ruéeni objednatele.

Smluvni pokuta nebo uroky z prodleni jsou splatné do 21 dnd ode dne doruceni oznameni
o ulozeni smluvni pokuty objednatelem poskytovateli nebo oznameni o zapodceti s uctovanim
urokt z prodleni poskytovatele objednateli. Pro pfipad pochybnosti o doruéeni oznameni
o ulozeni smluvni pokuty nebo oznameni o zapoceti s U¢tovanim urokl z prodleni se sjednava,
Ze se oznameni povazuje za dorucené druhé strané tfetim dnem od podani zasilky k postovni
preprave.

Celkova vySe smluvnich pokut neni omezena jakymkoliv limitem a smluvni pokuty mohou byt
kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylu€uje soubé&zné uplatnéni jakékoliv
jiné smluvni pokuty).

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni
pokuty zajisténa a narok smluvnich stran na ndhradu Skody.

Clanek VIIL.
Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukongit témito zpusoby:

a) odstoupenim od smlouvy:

i. za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku v pfipadé porudeni
smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zpisobem,

ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly dale v tomto ¢lanku smlouvy,
b) dohodou smluvnich stran,
c) vypovédi

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) prodleni poskytovatele se zahajenim sluzby delSiho nez 15 dnd, a to i v pfipadé neprevzeti
plnéni objednatelem z titulu jeho vad,

b) prodleni poskytovatele s odstranénim vad plnéni podle €l. Il odst. 5 nebo ¢&l. Il odst. 3 této
smlouvy delSiho nez 10 dnda.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
ceny delSiho nez 30 dnd.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile odstoupit
od této smlouvy druhé smluvni strané. Pro pfipad pochybnosti o doruceni odstoupeni
se sjednava, ze se odstoupeni povazuje za doruené druhé strané tfetim dnem od podani
zasilky k postovni pfeprave.

Odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi neni dotéen pfipadny narok na zaplaceni sjednanych
smluvnich pokut nebo urokl z prodleni ani pfipadny narok na nahradu Skody.
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Tuto smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi, a to i bez
udani davodu. Vypovédni Ihita je 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Pro pfipad pochybnosti o doruéeni
vypovédi se sjednava, Zze se vypovéd povazuje za doruCenou druhé strané tfetim dnem od
podani zasilky k postovni prepravé.

Prava a povinnosti smluvnich stran, zjejichz povahy je zifejmé, ze maji byt zachovana
i po splnéni zavazku ztéto smlouvy vyplyvajicich, zlstavaji zachovana i po zaniku téchto
zavazku.

Clanek IX.
Vyhrazena zména zavazku ze smlouvy

Objednatel si obdobné podle § 100 ZZVZ vyhrazuje po celou dobu trvani smlouvy zménu
rozsahu provadéného plnéni, a to poskytnuti sluzeb integrovanych aplikaci (socialnich siti)
uvedenych v ¢&l. | odst. 1 pism. g) této smlouvy v pfipadé aktualnich provoznich potfeb
objednatele.

2. Uplatnéni tohoto prava je objednatel opravnén realizovat prostfednictvim navrhu na zménu
smlouvy zaslanou poskytovateli. Cena tohoto dalSiho pozadovaného pinéni, bude stanovena
dle jednotkovych cen integrovanych aplikaci uvedenych v &l. IV odst. 1 této smlouvy. Zména
zavazku ze smlouvy je ucinna uzavienim pisemného dodatku podepsaného obéma
smluvnimi stranami a uvefejnéného v Registru smiuv..

Clanek X.
VysSi moc

Smluvni strany jsou zpros$tény odpovédnosti za &aste¢né nebo Uplné neplnéni smluvnich
zavazkl, jestlize k nému doslo v disledku vy$Si moci. Za vys$§i moc se pro ucel smlouvy
povazuji mimofadné udalosti nebo okolnosti, které nemohla Zadna ze smluvnich stran pfed
uzavienim této smlouvy prfedvidat ani ji pfedejit pfijetim preventivniho opatfeni, ktera je mimo
jakoukoliv kontrolu kterékoliv smluvni strany a ktera podstatnym zpusobem ztéZuje nebo
znemozniuje plnéni povinnosti dle této smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran.

Za vySSi moc se dale povaZzuji zejména valka, nepratelské vojenské akce, teroristické utoky,
povstani, obanské nepokoje, vzpoury, vyhlaSeni nouzového stavu, omezeni pohybu osob,
pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zafeni, pozar, vybuch, zaplava a jiné Zivelné nebo
pfirodni katastrofy.

Pro ucely této smlouvy se za vy8Si moc dale povazuji i situace, které na zakladé rozhodnuti
objednatele znemozni poskytovateli pfistup do prostor objednatele.

Vyslovné se stanovuje, Zze vy3Si moci neni stavka zaméstnanci poskytovatele nebo jeho
poddodavatelu, ani hospodarské poméry smluvnich stran.

V pfipadé, Ze nastane vy$Si moc, prodluzuje se Ihuta ke spinéni smluvnich povinnosti o dobu,
bé&hem niz vy85i moc trva a neuplatni se sankce dle €l. VII odst. 1 a 2 této smlouvy.

V pfipadé, ze néktera smluvni strana nebude schopna pinit své zavazky ze smlouvy v dusledku
vyS8Si moci, bude povinna neprodlené a pisemné o této skuteénosti vyrozumét druhou smluvni
stranu. Obdobné poté, co ucinky vys8i moci pominou, bude smluvni strana, jez byla vy$Si moci
dotCena, povinna neprodlené a pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu o této skute¢nosti.
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Clanek XI.
Zavérecéna ustanoveni

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi Ceskym pravnim fadem. Prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici z této smlouvy a ji vyslovné neupravené se Fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ob¢anskym zakonikem.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, ze neplatnost nékterého z nich
nepusobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli
ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢€i nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany
se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek C€i ustanoveni nahradit novym,
platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat
pfedmétu a ekonomickému ucelu pavodniho zavazku &i ustanoveni.

Pokud by se v dusledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu
s Ceskym pravnim Ffadem (dale jen ,kolidujici ustanoveni) a pfedmétny rozpor by pusobil
neplatnosti smlouvy jako takove, bude smlouva posuzovana, jako by kolidujici ustanoveni nikdy
neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by
nahradilo kolidujici ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu pivodniho ujednani
a aby co nejlépe odpovidalo duchu smlouvy.

V pfipadé, Ze je potfeba béhem piInéni pfijeti licenénich podminek, bez ohledu na to,
zda takové pfijeti licenénich podminek provede poskytovatel nebo objednatel, ma vzdy
v pfipadé jakéhokoliv rozporu pfednost znéni smlouvy pfed znénim takto pfijatych licenénich
podminek.

Poskytovatel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim,
popf. uverejnénim (pokud takové uverejni zvlastni pravni predpisy vyzaduji) osobnich udaja
dle obecného nafizeni, a to v rozsahu, v jakém poskytovatel poskytl tyto Udaje objednateli v
ramci vybérového fizeni (zejména jména a kontaktni udaje povéfenych a kontaktnich osob
zastupujicich poskytovatele, jména skutecnych vlastnikl pravnickych osob, udajl, jejichz
predlozeni si objednatel vyhradil jako podminku uzavieni smlouvy atd.) a v rozsahu, v jakém
jsou nezbytné nutné pro plnéni zakonnych povinnosti ze strany objednatele vztahujicich
se k vybérovému Fizeni, uzivani licenci a pInéni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

Tato smlouva je v pfipadé jejiho listinného vyhotoveni vyhotovena ve 4 vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichz 3 vyhotoveni obdrzi objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

Uzavienou smlouvu lze ménit nebo zrusSit pouze po dohodé smluvnich stran, ktera musi mit
formu pisemnych, Cislovanych a datovanych dodatkl, které musi byt podepsany obéma
smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vylu€uji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni a ustanoveni jejich pfiloh byla jakakoliv jejich prava ¢i povinnosti dovozovany
z dosavadni Ci budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti
zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpedi zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy, a proto mu
nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 odst. 1 obanského zékoniku.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméneé nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou poskytnutého pinéni
z vefejnych vydaju.
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11. Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona o registru smluv. Poskytovatel souhlasi
se zverejnénim této smlouvy, véetné vSech jejich pFipadnych dodatkl, predevSim na profilu
zadavatele a v Registru smluv. Splnéni této zakonné povinnosti neni poruSenim duvérnosti
informaci. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, ze uvefejnéno bude uplné znéni této smlouvy,
véetné vSech identifikacnich a kontaktnich Gdajl osob, které poskytovatel uvedl v textu této
smlouvy. Je-li podle obecného nafizeni k uvefejnéni téchto udaju potfebny souhlas dotéenych
osob, poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze takovy souhlas vSech dotéenych osob zajistil.
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu za8le spravci Registru smluv k uvefejnéni objednatel a
bude poskytovatele pisemné informovat o uvefejnéni smlouvy v Registru smluv. Poskytovatel je
povinen zkontrolovat, Ze smlouva byla v Registru smluv fadné uvefejnéna. V pfipadé,
Ze poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti Ci nedostatky, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
o nich objednatele informovat.

12. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti dnem
uverejnéni v Registru smiuv.

13. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro
uzavfeni této smlouvy rozhodujici, na dilkaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své

podpisy.

za bude doplnéno pred podpisem smlouvy za Ceskou republiku — Ufad viady Ceské republiky

bude doplnéno pred podpisem smlouvy JUDr. Mgr. Igor Blahusiak, Ph.D.
bude doplnéno pred podpisem smlouvy feditel Odboru komunikace o evropskych zalezitostech
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Cj. 3653/2021-UVCR- xx
Ev. Cislo: 21/xxx-0

Dodavatel neni povinen v nabidce pfedkladat navrh smlouvy.

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich
predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik“) a ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale
jen ,Nafizeni®)

Ceska republika — Urad vlady Ceské republiky

kterou zastupuije: JUDr. Mgr. Igor BlahuSiak, Ph.D., feditel Odboru komunikace o evropskych
zaleZitostech

Se sidlem: nabr. E. Benese 128/4, Praha 1- Mala Strana, PSC 118 01
ICO: 00006599
DIC: CZ00006599

(dale jen ,Spravce”)
a

bude dopInéno pied podpisem smlouvy

kterou zastupuje: bude dopInéno pfed podpisem smlouvy
Se sidlem: bude dopInéno pfed podpisem smlouvy
ICO: bude dopInéno pfed podpisem smlouvy

zapsana v obchodnim rejstfiku u bude doplnéno pred podpisem smlouvy, oddil bude doplnéno pred
podpisem smlouvy, vlozka bude doplnéno pfed podpisem smlouvy

(dale jen ,Zpracovatel”)
(dale spole¢né jen ,Smluvni strany®)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich
udaju

Preambule

(A) Smluvni strany uzaviely dne bude doplnéno pred podpisem smlouvy smlouvu o poskytnuti
sluzby virtualniho call centra informacni linky Eurofonu 800 200 200, ev. €. bude doplnéno pred
podpisem smlouvy (déle jen ,smlouva o poskytovani Sluzeb®), na zakladé které se Zpracovatel
zavazal poskytovat Spravci sluzby spocivajici provozu call centra, a to pfedevsSim zdznam vSech
hovori do cloudu po dobu 3 mésict, uchovavani metadat o uskuteénénych hovorech
a poskytovani chatu (dale jen ,Sluzby*).

(B) Radné poskytovani Sluzeb vyZaduje mimo jiné i zpracovani osobnich (daji zaméstnancl
Spravce a tfetich osob (dale jen ,Osobni udaje”), které bude pro Spravce provadét Zpracovatel.
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S ohledem na vySe uvedené Smluvni strany uzaviraji v rezimu Nafizeni a ve spojeni se zakonem
0 zpracovani osobnich Udaju nasledujici smlouvu o zpracovani osobnich udaju (dale jen
~Smlouva”).

Clanek I.
Predmét a uéel Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
pfi zpracovani Osobnich (dajl, které Zpracovatel ziska v souvislosti s poskytovanim svych
Sluzeb.

2. Ugelem této Smlouvy je ochrana Osobnich Gdajd pfi jejich zpracovani Zpracovatelem v ramci
poskytovani sluzby virtualniho call centra informacni linky Eurofonu 800 200 200, zejména pak
pfi zpracovani a tfidéni metadat o uskuteénénych hovorech a chatd.

3. Ze strany Spravce a Zpracovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu €&l. 22 Nafizeni.
Clanek II.
Zpracovani osobnich udaju

1. Osobni udaje, ke kterym bude mit Zpracovatel pfistup a bude je zpracovavat, jsou zpracovavany
Spravcem v rozsahu:

a) Osobni udaje zaméstnancl Spravce jsou zpracovany v rozsahu:

jméno, pfijmeni a titul,

udaje o pracovnim zafazeni,

e-mailova adresa,

telefonni cislo.

b) Osobni udaje tfetich osob jsou zpracovany v rozsahu:
e jméno, pfijmeni a titul,
e e-mailova adresa,
o telefonni &islo.

2. Prfedmétem zpracovani Osobnich udaju na zakladé této Smlouvy nejsou citlivé udaje ve smyslu
Nafrizeni.

3. Zpracovanim Osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména pfistup k osobnim
udajum Spravce a seznamovani se s nimi, jejich shromazdovani, ukladani na nosic¢e informaci,
pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich
a automatizovanych prostfedkl v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Sluzeb.

4. Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb s tim, Ze ukon&enim smlouvy
o0 poskytovani Sluzeb bez daldiho zanika i tato Smlouva. Ukon&enim této Smlouvy nezanikaji
povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpec€nosti a ochrany Osobnich udaju az do okamziku jejich
protokolarni uplIné likvidace ¢i protokolarnimu pfedani jinému zpracovateli.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani Osobnich udaju na zakladé této Smlouvy bude
bezplatné, pficemz Zpracovatel nema narok na nahradu nakladu spojenych s plnénim této
Smlouvy. Tim neni dotéen narok Zpracovatele na odménu za poskytovani Sluzeb.
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Clanek lIl.

Povinnosti Smluvnich stran

1. Spravce je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a)

b)

zajistit, Zze Osobni udaje budou zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim a zakonem
0 zpracovani osobnich udaju, ze tyto Udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to,
ze tyto udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani;

pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim udaju stru¢nym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostfedkl veskeré informace a ucinil veSkera sdéleni pozadovana Nafizenim a
zakonem o zpracovani osobnich udaju.

2. Zpracovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

a)

nezapojit do zpracovani Osobnich udaju zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce;

zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn(l Spravce, véetné v otazkach
pfedani Osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;

zohledriovat povahu zpracovani Osobnich (daju a byt Spravci napomocen pro spinéni
Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajl, jakoz i pro splnéni
dalSich povinnosti ve smyslu Nafizent;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich (dajd pouzivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajum odpovidajicim opravnéni
téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby;

zajistit, ze zpracovavat Osobni Udaje budou pouze opravnéné osoby za Zpracovatele
dle smlouvy o poskytovani Sluzeb;

zajistit, Ze jeho zameéstnanci budou zpracovavat Osobni Udaje pouze za podminek
a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé;

na zadost Spravce kdykoliv umoznit provedeni auditu Ci inspekce tykajici se zpracovani
Osobnich udaju;

po skondeni této Smlouvy protokolarné odevzdat Spravci nebo nové povéfenému
zpracovateli vSechny Osobni udaje zpracované po dobu poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny:

zaveést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni,
aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani Osobnich udaji je provadéno
v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajum a k datovym nosi¢um, které
tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym pFenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti, a tato opatfeni podle potfeby
pribézné revidovat a aktualizovat;

vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani Osobnich udaju ve smyslu
Nafizeni;

fadné a véas ohladovat pfipadna poruseni zabezped&eni Osobnich udaji Utadu pro ochranu
osobnich udaju a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy;

zachovavat mi€enlivost o Osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich Udajl, a to i po skon&eni této Smlouvy;

postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o ochrané osobnich udaju,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju, plnit své informacni
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povinnosti, nepfedavat Osobni udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat
prava subjektl udaju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Clanek IV.

Odpovédnost za Skodu

Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu, ktera vznikne Spravci v dusledku poruseni povinnosti
Zpracovatele. Za Skodu se povazuji i sankce ulozené Spravci spravnimi organy v disledku poruseni
povinnosti pfi ochrané osobnich udaju Zpracovatelem.

Clanek V.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a pravni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se fidi Nafizenim a pravnimi
predpisy Ceské republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a ji
vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Obcanskych
zakonikem.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je v pfipadé jejiho listinného vyhotoveni vyhotovena v 5 vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichz 4 vyhotoveni obdrzi Spravce a 1 vyhotoveni obdrzi Zpracovatel.

Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo zrusit pouze pisemné, nikoliv ovdem prostfednictvim
elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervna 2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES (elDAS).

Odchylné od ustanoveni § 573 Obcanského zakoniku Smluvni strany pro ucely doruCovani
vyslovné sjednavaji, Ze dokument odeslany doporu¢enou zasilkou nebo zasilkou na doru¢enku
nebo jinym obdobnym zpusobem prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu Smluvni
strany uvedenou v této Smlouvé, na adresu sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo na jinou
pisemné sdélenou adresu pro doru¢ovani je dorucen 3. (tfeti) den nasledujici po pfedani takové
splnéni podminek uvedenych v tomto ustanoveni uplatni téz v pfipadé, Ze se zasilka z
jakéhokoliv divodu vrati zpét odesilateli jako nedoru¢ena nebo nedorucitelna, a to vcetné
ddvodu, Ze byla adresatem neprevzata, odmitnuta nebo nevyzvednuta po uloZeni anebo zZe se
adresat v misté nezdrzuje. Tim neni dot€¢ena moznost doru€eni dokumentul jinymi prostfedky.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Zze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje
obsah této Smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skute¢nosti, jez jsou pro
uzavfeni této Smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji Smluvni strany k této smlouvé své

podpisy.

.................. dne ................ V Prazedne ................

................ Za Ceskou republiku
Ufad vlady Ceské republiky

............ JUDr. Mgr. Igor BlahuSiak, Ph.D.
............ feditel Odboru komunikace o evropskych

zalezitostech
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