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Evropsky socialni fond Urad vlady Ceské republiky

Operacni program Zaméstnanost @ @ 0
ev. €.: 19/207-0

¢.j.: 3608/2019-UVCR-42

Smlouva o poskytovani sluzeb

»Prufezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho zakona“
v ramci realizace projektu ,,Systémové zajisténi socialniho zaclenovani*,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 financovaného z Operaéniho programu zaméstnanost
uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
»ob&ansky zakonik“), a dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,autorsky zakon*)

Ceska republika - Urad viady Ceské republiky

kterou zastupuje: Mgr. David Benak, Ph.D., DiS. feditel Odboru pro socialni zaclenovani,
na zakladé vnitfniho pfedpisu

se sidlem: nabr. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

bankovni spojeni: CNB Praha, uget &.: 4320001/0710

kontaktni osoby: Mgr.et Mgr. Radka Veprkova, , e-mail: veprkova.radka@vlada.cz,

tel. 724343714

(dale jen ,objednatel)
a

Inboox CZ, s.r.o.

kterou zastupuje: Bc. Michaela Nesnidalova, DiS., na zakladé pIné moci

se sidlem: Mimoriska 3223, 470 01 Ceska Lipa

ICO: 27348911

DIC: CZ27348911

bankovni spojeni: CSOB, ucet &.: 256400198/0300

kontaktni osoba: Mgr. Ladislav Bucek, e-mail: ladislav.bucek@inboox.cz, tel. 777 038 343

zapsana ve vefejném rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znagka C 35021

(dale jen ,poskytovatel®)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
.Smlouva“).

Tato smlouva se uzavira na zakladé provedeného nadlimitniho zadavaciho fizeni vefejné zakazky
sp. zn. 3608/2019-UVCR s nazvem “Tematické a prafezové vyzkumy pro projekt: Systémové

zajisténi socialniho zaclefiovani — 3. ¢&ast: ,Prafezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe
po novele insolven¢niho zéakona“ (dale jen ,vefejna zakazka“). Vefejna zakazka je realizovana jako
soucast projektu »Oystémoveé zajisténi socialniho zaclenovani,

reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Smlouva je wuzavirana v souladu s nabidkou
poskytovatele a rozhodnutim objednatele jako zadavatele o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky.

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Pfredmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby uvedené


mailto:veprkova.radka@vlada.cz
mailto:ladislav.bucek@inboox.cz

v odst. 2 a podrobné specifikované pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy (dale jen ,pInéni“), a zavazek
objednatele za fadné a v€as poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provést v terminech a dle pozadavku stanovenych
touto smlouvou sluzby souvisejici s vytvofenim vyzkumného nastroje, administraci sbéru dat,
jejich vlozenim do databaze a jejich kontrolou pro provedeni 1 prifezové studie v oblasti
oddluzeni.

Ugelem plnéni je zjisténi dopadu legislativni zmény zakona &. 182/2006 Sb., o upadku
a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
sinsolvenéni zakon®), uc€inné od 01.07.2017 (zakon &. 64/2017 Sb., kterym se méni zakon
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdé&jSich predpisl), ktera
zprisnila pravidla pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni. Vyzkum by mél prokazat, zda
doslo ke kultivaci prostfedi v oblasti oddluzovani fyzickych osob a vydefinovat ,bila“ mista,
ktera nahravaji nepoctivym subjektim v této oblasti (i nadale) nepfimérené vydélavat.

Clanek II.
Doba, misto a zptisob pInéni
Podrobny ¢asovy harmonogram je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pInéni poskytnout a vystupy z nich predat objednateli ve |hatach
dle ¢asového harmonogramu uvedeného v tabulce nize.

Maximalni doba pro provedeni Faze | je 2

Faze I. . v )
meésice ode dne ucinnosti smlouvy.

Maximalni doba pro provedeni Faze Il je 4
meésice ode dne predani a schvaleni viech
Faze Il. dil€ich vystupt v ramci Faze |. (od podpisu
akceptacnich protokoll dle €l. IV odst. 3 nebo 4
této smlouvy).

Maximalni doba pro provedeni Faze Il je 2
meésice ode dne pfedani a schvaleni viech
dil€ich vystupl v ramci Faze Il. (od podpisu
Faze IIl. akceptacnich protokold dle ¢l. IV odst. 3 nebo 4
této smlouvy).

Maximalni celkova doba realizace pfedmétu
plnéni je 10 mésicu od nabyti 4€innosti smlouvy.

Mistem plnéni této smlouvy je celé uzemi Ceské republiky. Mistem pFedani v8ech vystupd
plnéni je objekt objednatele 4D CENTER, Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice.

Clanek IIl.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za pInéni, v€etné polozkového rozpoctu, je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Cenu je mozno meénit v pfipadé zmeény pravnich predpist upravujicich vysi sazby DPH.
Poskytovatel je vzdy povinen k cené poskytovanych sluzeb uctovat sazbu DPH ve vysi platné
ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Ceny bez DPH uvedené v pfiloze & 3 této smlouvy odpovidaji rozsahu pInéni a jsou
stanoveny jako kone¢né a nepfekroCiteiné a =zahrnuji veSkeré naklady a poplatky
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poskytovatele nutné nebo souvisejici s Fadnym plnénim této smlouvy za vSechny faze pinéni
dle &l. Il odst. 2 této smlouvy, tj. i Cinnosti a souvisejici vykony, které nejsou v této smlouvé
vyslovné uvedeny, ale poskytovatel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli cenu pInéni vzdy az po pfedani a schvaleni
dil¢ich pInéni nasledovné:

o 25 % celkové ceny plnéni uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy po pfedani a akceptaci
dil¢iho plnéni Faze I;

e 25 % celkové ceny pInéni uvedené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy po pfedani a akceptaci
dil¢iho pInéni Faze II;

e 50 % celkové ceny plnéni uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy po dokonceni a akceptaci
celého pInéni, tj. pfedani a akceptaci dil¢iho plnéni Faze lll.

Faktura poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského
zakoniku a danového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucCetnictvi, ve znéni pozdéjSich
pfedpist a dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpist (dale jen ,ZDPH“). Na faktufre musi byt uvedeno evidenéni Cislo této smlouvy
uvedené % zahlavi této smlouvy a registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Pfilohou faktury musi byt kopie dil€ich akceptacnich
protokol(l dle €l. IV odst. 3 nebo 4 této smlouvy pro fakturovanou ¢ast plnéni.

Poskytovatel je opravnén fakturu v€etné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé
dle § 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vysSi. Poskytovatel
je dale opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu
je mozné zaslat datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou postou
na adresu posta@vlada.cz.

V pripadé, ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje,
je objednatel opravnén tuto fakturu ve Ihdté jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by se tim
objednatel dostal do prodleni s uhradou faktury. Nova Ihuta splatnosti poCina bézet dnem
obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Dlvod pfipadného vraceni faktury musi byt
objednatelem jednoznacné vymezen.

Registr platcd DPH; Registr nespolehlivych platca DPH

(i) Smluvni strany berou na védomi, Zze spravce dané zvefejiiuje ode dne 01.01.2013
nespolehlivého platce DPH v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH vedeném Ministerstvem
financi CR a Ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné plnéni s mistem plnéni v tuzemsku
uskute€néné poskytovatelem zdanitelného pinéni, tj. jinym platcem DPH, nebo poskytne
uplatu na takové pinéni, ru€i podle § 109 ZDPH jako pfijemce zdanitelného pInéni
za nezaplacenou dan z tohoto pInéni, pokud v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
nebo poskytnuti platby je poskytovatel zdanitelného plnéni (poskytovatel) veden
v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych skutecnosti
rozhodnych pro ruéeni objednatele ve smyslu tohoto ustanoveni. Poskytovatel
se zavazuje po dobu trvani této smlouvy ¢&i trvani nékterého ze zavazkl z této smlouvy
pro néj plynoucich fadné a v€as zaplatit DPH pod sankci smluvni pokuty sjednané v €l. IX
odst. 6 této smlouvy.

(i) Poskytovatel prohlaSuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje, ze ke dni uzavieni
smlouvy neni veden v rejstiiku nespolehlivych platc DPH, a pro pfipad, Ze se stane
nespolehlivym platcem DPH az po uzavieni této smlouvy, zavazuje se bezodkladné
a prokazatelné informovat objednatele o této skute¢nosti.

(iif) Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjisti po doru€eni dafiového dokladu
(faktury), Ze poskytovatel je v evidenci platci DPH oznacen jako nespolehlivy platce DPH
ve smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, anebo bankovni Uc€et, ktery poskytovatel uvede
na danovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v registru platcd DPH, ma se za to,
Ze uhrada danového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve spravné vysi.
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(iv) V pfipadé, ze:

a) uhrada ceny ma byt provedena zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem na ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2
pism. b) ZDPH nebo

b) Cislo bankovniho uctu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na darfiovém
dokladu vystaveném poskytovatelem nebude uverfejnéno zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu c&ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z danového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou &ast pak
ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouZije se ujednani podle této odrazky
obdobné.

Cenu plnéni uhradi objednatel na zakladé faktury poskytovatele bezhotovostnim pfevodem,
pficemz splatnost faktury je 21 dnli ode dne jejiho doru€eni objednateli. Povinnost objednatele
zaplatit fakturovanou ¢astku dle této smlouvy je splnéna odepsanim pfislusné Castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Clanek IV.
Predani a akceptace pInéni

Poskytovatel pfeda jednotlivé dil¢i vystupy pInéni ve Ihdtach stanovenych v &l. Il odst. 2 této
smlouvy.

O predani jednotlivych dil€ich vystupl pInéni za jednotlivé faze realizace plnéni bude sepsan
dil¢i pfedavaci protokol, ktery bude potvrzen podpisy opravnéného zaméstnance objednatele
a poskytovatele. Navrh dil¢iho pfedavaciho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan
ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Po pfedani jednotlivych diléich vystupl pInéni provede objednatel kontrolu téchto dil€ich
vystupu a do 14 pracovnich dni sdéli poskytovateli, zda je pIlnéni bez vad €i nikoliv.

V pfipadé, ze pfi kontrole jednotlivych dil€ich vystupl objednatel nezjisti zadné jejich vady,
potvrdi objednatel jeho bezvadnost formou dil€iho akceptaéniho protokolu. Navrh dil¢iho
akceptacniho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

V pfipadé, ze pfi kontrole jednotlivych dil€ich vystupl objednatel zjisti vady plnéni,
je poskytovatel povinen je opravit do 15 dnu od jejich sdéleni objednatelem, pokud objednatel
s ohledem na povahu vady nebo pokynu nestanovi Ihitu delSi. Po pfedani vystupu pinéni
bez vad bude objednatelem potvrzena bezvadnost pinéni formou dil¢iho akceptalniho
protokolu obdobné dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

Potvrzeni diliho akceptacniho protokolu objednatelem zaklada pravo poskytovatele
fakturovat pfislusnou ¢ast plnéni, ale nezbavuje objednatele prav na reklamaci a prav
z odpovédnosti za vady, které zjisti pozdéji v pribéhu zaruéni Ihuty.

Clanek V.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady, pojisténi

Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuta pInéni a vystupy z nich maji vlastnosti stanovené
touto smlouvou.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych pInéni a vystupl z nich zjisténé pfi jejich predani
nebo v pribéhu zaruéni doby. Poskytovatel za timto ucelem poskytuje objednateli zaruku
za jakost po zaruc€ni dobu v délce 12 mésica.

Zaruéni doba zacina bézet samostatné pro kazdou &ast dil€iho pInéni vzdy dnem podpisu
dil¢iho akceptacniho protokolu.
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Poskytovatel bezplatné odstrani reklamovanou vadu nejdéle do 15 dnl od nahlaseni vady.
O dobu odstranovani vady se prodluzuje zaruéni doba.

Reklamaci Ize pro kazdou dil&i fazi plnéni uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby,
pficemZ reklamace odeslana objednatelem v posledni den zaruéni doby se povaZuje za v€as
uplatnénou.

Poskytovatel odstrani v zarucni dobé reklamované vady na svlj naklad. Odmitne-li
poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-li je do 15 dnu od nahlaseni,
nebude-li vzhledem k charakteru vady dohodnuto jinak, je objednatel opravnén odstranit vady
sam nebo prostfednictvim jiné osoby a naklady s tim spojené vyuctovat poskytovateli.

Poskytovatel odpovida za Skody, které svou ¢innosti zplisobi objednateli nebo tfetim osobam,
a to zejména v dusledku nepinéni podminek vyplyvajicich z pravnich predpist nebo z této
smlouvy. Jakoukoliv Skodu takto vzniklou je poskytovatel povinen bezodkladné odstranit
a neni-li to mozné, pak finanéné nahradit v plné vysi.

Poskytovatel ma uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
tfeti osobé, kdy vySe pojistného plnéni neni nizSi nez 500.000 K&. Pojisténi je sjednano
ve vztahu k izemi Ceské republiky a ve vztahu ke v8em podnikatelskym opravnénim, ktera
jsou nutna pro plnéni pfedmétu této smlouvy a poskytovatel je povinen jej udrzet v platnosti
a v ucinnosti bez preruseni po dobu nejméné 12 mésicl od protokolarniho pfedani posledniho
dil¢iho pInéni za Fazi lll. Kopii pojistné smlouvy je poskytovatel povinen predlozit objednateli
vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni vyzvy k jejimu predlozeni.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotCeny naroky na nahradu Skody nebo na uplatnéni
smluvni pokuty.

Clanek VI.
Prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni této smlouvy neporusi prava tfetich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi, ze je plné opravnén disponovat s pravy, které touto smlouvou
postupuje na objednatele, nebo k jejichz uZiti poskytuje objednateli dle této smlouvy licenci
a zavazuje se za timto u€elem zajistit Ffadné a nerusené uzivani vystupl plnéni objednatelem,
véetné pfipadného zajisténi dalSich souhlasl a licenci od autorl dél v souladu se autorskym
zakonem, popf. od nositelt jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel se zavazuje, ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku poruSeni povinnosti dle pfedchozi
véty.

Je-li vysledkem plInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupu plnéni vytvor, ktery
je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku o dilo
anebo jeho &asti vytvofené jako zaméstnanecké dilo (dale pro ucely tohoto &lanku souhrnné
jen ,Pfedméty ochrany podle autorského zakona“), nalezi od okamziku predani toho vystupu
plnéni dle této smlouvy jehoz soucasti je Pfedmét ochrany podle autorského zakona
objednateli pro uzemi celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uZiti
téchto Pfedmétl ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k Pfedmétim
ochrany podle autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradniho prava k uziti
Pfedmétd ochrany podle autorského zakona (licence) bez ¢asového, uzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uziti. Objednatel je opravnén Predméty
ochrany podle autorského zakona uzit v pavodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné
podobé&, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢&i prvky. Opravnéni
k uziti Pfedmétd ochrany podle autorského zdkona ziskava objednatel jako prevoditelna
s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji ¢asti na tfeti osobu
nevyzaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo jeji
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Casti na treti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo objednatele k Pfedmétim ochrany
podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
Pfedmétd ochrany podle autorského zakona dodané poskytovatelem. Objednatel neni povinen
vySe uvedenou licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje objednateli pravo upravovat a/nebo
prekladat Predméty ochrany podle autorského zakona, v€etné prava objednatele zadat
provedeni téchto Uprav a/nebo pfekladu tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi,
Ze cena za uziti Pfedmétd ochrany podle autorského zakona dle tohoto odstavce je soucasti
ceny dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Je-li vysledkem plinéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupu plnéni vytvor, ktery
je pfedmétem prav primyslového vlastnictvi, avSak dosud nebyl k ochrané nebo na zakladé
pfihladky zapsan ¢i udélen anebo se jeho zapis nevyZaduje, zejména vynalez, uzitny vzor
Ci prumyslovy vzor (dale pro ucCely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Nezapsané predméty
primyslovych prav®), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani toho vystupu
plnéni dle této smlouvy jehoz soucasti je Nezapsany prfedmét primyslovych prav veskera
prava na tyto Nezapsané predméty primyslovych prav, zejména pak pravo na patent, pravo
na uzitny vzor a pravo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména Nezapsané
predméty pramyslovych prav piihlasit k ochrang na uzemi Ceské republiky a jinych teritoriich
a neomezené je i po jejich zapisu vyuzivat na uzemi celého svéta véetné Ceské republiky.
Toto pravo objednatele k Nezapsanym predmétim primyslovych prav se automaticky
vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Nezapsanych predmétd prumyslovych prav
dodanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je o takovémto vytvoru
povinen objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, ze cena
za pfevod prav k Nezapsanym predmétiim primyslovych prav je soucasti ceny dle pfilohy €. 3
této smlouvy.

Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupt plnéni vytvor, ktery
je jiz chranén zapsanym ¢&i udélenym pravem z primyslového vlastnictvi, zejména udéleny
¢i zapsany vynalez, uzitny vzor &i primyslovy vzor (dale pro ucely tohoto ¢lanku souhrnné jen
,<Zapsané predméty prumyslovych prav“), nalezi objednateli od okamziku pfedani plnéni podle
této smlouvy k Zapsanym pfedmétim primyslovych prav vyhradni neomezené pravo k uziti
téchto Zapsanych pfedmétl primyslovych prav, a to pro Gzemi celého svéta véetné Ceské
republiky. Poskytovatel touto smlouvou opraviiuje objednatele k vykonu uvedenych
vyhradnich prav k Zapsanym predmétiim prdmyslovych prav, a to bez ¢asového, uzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zplsoby uziti. Opravnéni k uziti Zapsanych predmétu
primyslovych prav ziskava objednatel jako prevoditelna s pravem podlicence a dale
postupitelna. Toto pravo objednatele k Zapsanym predmétidm prdmyslovych prav
se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Zapsanych pfedméta pramyslovych
prav dodanych poskytovatelem, at’ jiz budou pfihladeny k ochrané &i nikoliv. Poskytovatel je
o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel je dale povinen
ucinit veSkeré nezbytné ukony a poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost
smeéfujici k zapisu uvedené licence k Zapsanym predmétim prdmyslovych prav
do pfisluSnych rejstfikl. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli pravo upravovat
a modifikovat Zapsané prfedméty pramyslovych prav, véetné prava objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto Uprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi,
Ze cena zaprevod prav k Zapsanym predmétum primyslovych prav je soucasti ceny
dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Je-li vysledkem piInéni dle této smlouvy anebo soudasti pfedanych vystupu plnéni vytvor, ktery
muze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto €lanku a odst.
6 tohoto c&lanku uvedenych predmétl chranénych podle autorského zakona a predmétl
pramyslového vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany, pficemz jde zejména o know-how
Ci nezapsana oznaceni (dale pro uc€ely tohoto c&lanku souhrnné jen ,Ostatni pfedméty
duSevniho vlastnictvi), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani toho
vystupu pInéni, jehoz soucasti je Ostatni pfedmét duSevniho vlastnictvi vesSkera prava k témto
Ostatnim pfedmétim duSevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména Ostatni pfedméty
dusevniho vlastnictvi neomezené vyuzivat na Gzemi celého svéta véetn& Ceské republiky.
Toto pravo objednatele k Ostatnim pfedmétim dusevniho vlastnictvi se automaticky vztahuje
ina vSechny nové verze a upravy Ostatnich pfedmétd duSevniho vlastnictvi dodanych
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poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené
informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uziti Ostatnich predméta
dusSevniho vlastnictvi dle tohoto odstavce je sou€asti ceny dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Je-li vysledkem nebo soucasti plnéni i zaméstnanecké ¢i kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim
je dilo vytvafeno a pod jejimZz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni pfedani vystupu
plnéni dle této smlouvy, jehoz je toto dilo soucasti postupuje pravo vykonu majetkovych prav
k dilu na objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle pfilohy
€. 3 smlouvy. Objednatel se tim stava ve vztahu ke vSem c&astem dila i dilu jako celku
vykonavatelem autorskych prav majetkovych v pozici zaméstnavatele se vSemi souvislostmi
véetné opravnéni vyplyvajicich z omezeni osobnostnich prav plvodnich autord v plném
rozsahu dle § 58 autorského zakona, pfiCemz pravo vykonu majetkovych prav autorskych
ziskava objednatel jako dale postupitelné. Objednatel je tak pfedevSim opravnén dilo i jeho
¢asti bez dalSiho sam jakymkoli zpusobem uzit v puvodni, zpracované ¢&i jinak zménéné
podobé a udélit tfetim osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava dilo a jeho Casti uzit.
Objednatel je dale opravnén nehotové anebo nedostateéné podrobné c¢asti dila dokondit,
a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli
ani puvodnim autordm nenalezi narok na pfiméfenou dodate¢nou odménu podle ustanoveni
§ 58 odst. 6 autorského zakona. Objednatel je opravnén dilo anebo jeho &asti zvefejnit,
upravovat, zpracovavat vCetné pfekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného
a uvadét je na verejnost pod vlastnim jménem.

Poskytovatel je povinen pfedat objednateli bezodkladné veskeré informace, doklady
a dokumentaci potifebné pro vykon prav dle tohoto ¢lanku.

Clanek ViIL.
Realizaéni tym

Poskytovatel prohlasuje, Ze pInéni bude realizovat Cleny realizacniho tymu, které uvedl
v nabidce a ktefi splnili kritéria technické kvalifikace minimalné v rozsahu poZadovaném
zadavatelem v ¢l. 4.3.2 zadavaci dokumentace.

Clenové realizaéniho tymu uvedeni v nabidce poskytovatele jako G&astnika zadavaciho fizeni
se musi aktivné podilet na pInéni této smlouvy. V pfipadé potfeby zmény ¢&lena realizacniho
tymu uvedeného v nabidce poskytovatele je tato mozna pouze se souhlasem objednatele.
Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, ze by po takové zméné ¢&len realizacniho tymu
nesplhoval poZadavky objednatele na d&lena realizaéniho tymu uvedené v zadavaci
dokumentaci.

V pfipadé potfeby zmény Clena realizacniho tymu poskytovatel pisemné pozada o souhlas
objednatele s touto zménou alespon 14 dni pfed touto zménou. Vyjimkou je situace, kdy
poskytovatel jednoznacné prokaze, ze Ihutu dle véty prvni nemohl dodrzet z duvodu
nespocivajicich na jeho strané (napf. pracovni neschopnost ¢lena realizaéniho tymu, smrt
Clena realizaéniho tymu); v takovém pfipadé je povinen pozadat o souhlas bezodkladné
po zjisténi téchto duvodu. Soucasti zadosti o souhlas se zménou c&lena realizaéniho tymu
musi byt doklady prokazujici splnéni kvalifikace nahrazovanym ¢lenem realiza¢niho tymu dle
¢l. 4.3.2 zadavaci dokumentace.

Zména Clena realiza¢niho tymu bez souhlasu objednatele se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jednd o ¢lena vyhovujiciho poZadavkim
dle zadavacich podminek a této smlouvy Ci nikoliv.

Stranka 7 (celkem 33)



Clanek VIIL.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této smlouvy

a) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci i osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni
strany.

Smluvni strany se zavazuiji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duvérné informace (bez
ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly b&éhem jednani vedoucich k uzavfeni této
smlouvy nebo béhem pInéni zavazkl z této smlouvy. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto Udaje svym advokatim, darfovym poradcim, auditorim nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti mi¢enlivosti. Tyto osoby
musi byt na davérnost udaji upozornény.

Za treti osoby dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nepovazuiji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b) organy smiluvnich stran a jejich ¢lenové,

c) ve vztahu k divérnym informacim objednatele poddodavatelé poskytovatele,

d) ve vztahu k davérnym informacim poskytovatele externi poskytovatelé objednatele, a to
i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této smlouvy nebo pinéni spojeném s plnénim dle této

smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni

davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych

podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a z pfisluSnych pravnim pFedpisq,
zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni®).

Smluvni strany se zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi&enlivosti a ochrany informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, poskytovatelem nebo tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany
dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit vS8echny povinnosti, které obecné
nafizeni vyzaduje, a obstarat prfedepsané souhlasy subjektli osobnich udaju predanych
ke zpracovani.

VeSkeré divérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimaci
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by
se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této smlouvy, se smluvni strany zavazuji nepublikovat Zadnym zpusobem davérné informace
druhé strany, nepfedavat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak,
nez za uCelem pInéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstuvi,
tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popisu technologickych procest a vzorcd,
technickych vzorca a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
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11.

12.

13.

14.

a provoznich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnich otazkach
a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpusobit Skodu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souboru na elektronickych nosi€ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pFijimajici stranu na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori na titulni strance
nebo predni strané média. Absence takového upozornéni vSak nezpusobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazku pfijimajici
smluvni strany ¢i pravnich pfredpisq,

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a to je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, véetné davérnych, tieti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

e) maji byt zpfistupnény na zékladé zakona Ci jiného pravniho pfedpisu v€etné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

f) jsou obsaZené v této smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 zdkona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,ZZVZ") nebo dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o registru
smluv®).

Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organizacni vnitfni opatfeni nezbytna
k ochrané davérnych informaci. Poskytovatel je povinen poucit své zaméstnance a Cleny
svych organl o povinnosti zachovavat mi¢enlivost podle této smlouvy a je povinen zachovani
mliCenlivosti z jejich strany Ffadné kontrolovat. Zaméstnanci poskytovatele nesmi davérné
skuteCnosti, které se dozvédéli v souvislosti stouto smlouvou, sdélovat ani jinym
zameéstnancum dodavatele nebo ¢lenim organu dodavatele, neni-li to nezbytné k pinéni jejich
pracovnich ukoll nebo z hlediska funkéniho zarazeni.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miCenlivosti a ochrany divérnych informaci
dle tohoto ¢lanku rovnéz vSechny poddodavatele, ktefi se budou podilet na pInéni pfedmétu
vefejné zakazky dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni pfedmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Ukonc&eni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
a jeho ucinnost pfetrva i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

Clanek IX.
Sankce, smluvni pokuta, urok z prodleni

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli slevu z ceny dil€iho plnéni ve vysSi 15%

Vv pfipadé, Ze:

a) bude v prodleni s poskytovanim sluzeb nebo pfedanim jednotlivych dil€ich vystupl z nich,
atoiv pfipadé jejich nepfevzeti objednatelem z titulu vad,

b) bude v prodleni s odstranénim vad plnéni podle €l. IV odst. 4.
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Prodlenim s poskytovanim sluzeb se rozumi prodleni s plnénim jakékoliv dil¢i povinnosti
dle této smiouvy.

2. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ v pfipadé
neplnéni pfedmétu smlouvy osobami uvedenymi v seznamu ¢lend realizaéniho tymu
ve smyslu €l. VII této smlouvy nebo zmény €lena realizacniho tymu bez souhlasu objednatele.

3. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& v pfipadé,
Ze bude v prodleni s odstranénim vad pInéni podle &l. V odst. 4 této smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& v pfipadé
jakéhokoliv poruseni €l. VI a &l. VIII této smlouvy za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

5. Jestlize poskytovatel porudi svoji povinnost uvedenou v ¢&l. XIlI odst. 7, zavazuje
se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruSeni povinnosti.

6. Poskytovatel se zavazuje fadné a v&as plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto dan fadné a vC€as zaplatit. Pokud v dusledku
poruSeni tohoto zavazku pfislusny financni Ufad vyzve objednatele k zaplaceni DPH z divodu
jeho ru€eni ve smyslu €l. lll odst. 8 bodu (i) této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vySi DPH vztahujici se k poruSeni zavazku
poskytovatele fadné a vC€as zaplatit DPH, s niz je spojeno ruceni objednatele ve smyslu ¢l. Il
odst. 8 bodu (i) této smlouvy.

7. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovatele je poskytovatel opravnén
uctovat objednateli, ktery je v prodleni, uroky z prodleni v zakonné vySi z dluzné &astky
za kazdy den prodleni.

8. Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne doruceni faktury s vyCislenim vySe smluvni
pokuty objednatelem poskytovateli.

9. Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dot€en narok objednatele na nahradu Skody
a nemajetkové ujmy; narok na nahradu Skody a nemajetkové ujmy je objednatel opravnén
uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni
povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Clanek X.
Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit t&émito zpisoby:
a) odstoupenim od smlouvy:

i. za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. obanského zakoniku v pfipadé poruSeni
smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zpisobem;
ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly v této smlouvé;

b) dohodou smluvnich stran.
2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
a) prodleni poskytovatele s dil¢éim plnénim nebo pfedanim jednotlivych dil€ich vystupl z négj,
ato i v pfipadé neprevzeti objednatelem z titulu vad, delSiho nez 15 dna,

b) prodleni poskytovatele s odstranénim vad dila podle ¢l. IV odst. 4 nebo V odst. 4 této
smlouvy, del$iho nez 15 dnd,
c) ze fadné uplatni u poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky v pribéhu pinéni
a poskytovatel je bez vazného duvodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuje,
d) stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH.
3. Objednatel mGze smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit v pfipad€, Ze v jejim plnéni nelze

pokraCovat, aniz by byla poruSena pravidla uvedena v § 222 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ").
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4.

10.

Objednatel maze tuto smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjisti, ze smlouva neméla byt uzaviena, nebot

a) Poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fFizeni, na zakladé néhoz byla tato
smlouva uzaviena, mél byt vylouen z u€asti v zadavacim fizeni,

b) poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim Fizeni, na zakladé néhoz byla tato
smlouva uzaviena, pfed podpisem smlouvy predlozil udaje, dokumenty, vzorky nebo
modely, které neodpovidaly skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér dodavatele,
nebo

c) vybér dodavatele v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz byla tato smlouva uzaviena,
souvisi se zavaznym poruSenim povinnosti Clenského statu ve smyslu ¢l. 258 Smlouvy
o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni dvir Evropské unie.

Objednatel je opravnén odstoupit i jen pro budouci plnéni. V takovém pfipadé mu nalezi
vSechna prava k jiz pfedanym vystupdm dilich pInéni, zejména pak prava dle ¢l. VI této
smlouvy a zaruka k jiz pfedanym vystupum dil€ich plnéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
ceny za dilCi pInéni akceptované objednatelem, a to delSim nez 15 dni.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z divodd uvedenych v § 2382 ob&anského
zakoniku.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu viile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfFipadny narok na nahradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut.

Prava a povinnosti smluvnich stran dle ¢l. V a VI, pfipadné dalsi, z jejichZ povahy je zfejmé,
Ze maji byt zachovana i po skoneni Ucinnosti této smlouvy, zuUstavaji zachovana
i po ukoné&eni ucinnosti této smlouvy.

Clanek XI.
Ochrana osobnich udaju fyzickych osob

Poskytovatel je povinen dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) od vSech fyzickych osob jako subjektu osobnich udaju zajistit souhlasy
se zpracovanim téchto osobnich udajli objednatelem pro ucely kontroly zadavaciho Fizeni
fidicim organem, internimi organy zadavatele a dozorovymi a kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen vyzadat si souhlas fyzickych osob se zpracovanim jejich osobnich
udaja pro danou oblast védeckého vyzkumu. Takto udéleny souhlas musi byt dan svobodné,
byt informovany, vyjadfen zjevnym potvrzenim a byt konkrétni pro dany pfedmét vyzkumu.

Poskytovatel je povinen pfi pInéni smlouvy dodrZovat etické a metodické normy platné
pro dané odvétvi a to v€etné ochrany osobni integrity fyzickych osob.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni

Veskeré zmény €i doplnéni smlouvy Ize u€init pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a ob&ma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkd smlouvy.

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vyluuji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava ¢i povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi
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10.

11.

12.

13.

tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel prevzal na sebe nebezpeli zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy,
a proto mu nepfisludi domahat se prav uvedenych v § 1765 obCanského zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u&innosti
dnem uverejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem o registru smiuv.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
udaju v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
jakakoli prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajm zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a autorského zakona.

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona o registru smluv. Poskytovatel souhlasi
se zvefejnénim této smlouvy, vCetné vSech jejich pripadnych dodatkl, predevsim na profilu
zadavatele vsystému E-ZAK a v Registru smluv. Spinéni této zakonné povinnosti neni
poruSenim ddvérnosti informaci. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Zze uvefejnéno bude
uplné znéni této smlouvy, vCetné vsech identifikacnich a kontaktnich (daji osob, které
poskytovatel uvedl v textu této smlouvy, a podpisu osoby/podpisi osob zastupujicich
poskytovatele. Je-li podle obecného nafizeni k uvefejnéni téchto udaji potfebny souhlas
dotéenych osob, poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze takovy souhlas viech dotéenych osob
zajistil. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu za$le spravci Registru smluv k uvefejnéni
objednatel a bude poskytovatele pisemné informovat o uvefejnéni smlouvy v Registru smluv.
Poskytovatel je povinen zkontrolovat, ze smlouva byla v Registru smluv fadné uverejnéna.
V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti i nedostatky, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu o nich objednatele informovat. Objednatel je dale v souladu se ZZVZ povinen na profilu
zadavatele uverejnit skuteCné uhrazenou cenu.

Poskytovatel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim, popf.
uverejnénim (pokud takové uverejni zvlastni pravni predpisy vyzaduji) osobnich udaju
dle obecného nafizeni, a to vrozsahu, vjakém poskytovatel poskytl tyto udaje objednatel
v ramci zadavaciho fizeni (zejména doklady o kvalifikaci poskytovatele, jména a kontaktni
udaje osob zastupujicich poskytovatele a kontaktnich osob, jména skuteénych vlastnikl
pravnickych osob, udajd, jejichz predlozeni si objednatel vyhradil jako podminku uzavieni
smlouvy atd.) a vrozsahu, vjakém jsou nezbytné nutné pro plnéni zakonnych povinnosti
ze strany objednatele vztahujicich se k zadavacimu fizeni a pInéni pfedmétu vefejné zakazky
a plnéni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je
tato smluvni strana povinna to ihned bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat
jednani zastupcl objednatele a poskytovatele.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich
nepUsobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli
ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym & nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany
se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek €i ustanoveni nahradit novym,
plathym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe
odpovidat pfedmétu a ekonomickému Ucelu plvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

Pokud by se v disledku zmény pravni upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu
s ¢eskym pravnim fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni) a pfedmétny rozpor by pusobil
neplatnosti smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni ustanoveni nikdy
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neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zalezitosti Fidit obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez
by nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu puvodniho
ujednani a aby co nejlépe odpovidalo duchu smlouvy.

14. Poskytovatel v nabidce podané v zadavacim Fizeni k vySe uvedené vefejné zakazce neuvedl,
ze poskytnuti plnéni zajisti prostfednictvim poddodavatele, tudiz se jejich vyuziti
nepredpoklada.

15. Poskytovatel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz
finan¢nich prostfedkl je vefejna zakazka hrazena (zejm. objednateli, Ministerstvu prace
a socialnich véci, Ministerstvu financi, Nejvy§Simu kontrolnimu 0fadu, Evropské komisi,
Evropskému ucetnimu dvoru), provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim vefejné
zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci a Pravidly Operaéniho
programu Zaméstnanost (Obecné &asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci Operacniho
programu Zaméstnanost), tj. minimalné do roku 2033.

16. Tato smlouva muze byt podepsana elektronicky. V pfipadé listinného vyhotoveni je vyhotovena
ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu, z nichz objednatel obdrzi po 3
vyhotovenich a poskytovatel 1 vyhotoveni.

17. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha ¢&. 1 Specifikace pfedmétu pInéni
Priloha €. 2 Podrobny zplsob realizace pInéni
Pfiloha &€. 3 Kalkulace ceny v polozkovém ¢lenéni.

18. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje
obsah této smlouvy za urity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veSkeré skuteénosti, jez jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé
sveé podpisy.

Vo, (o] [T V Prazedne ....ccccoceeeveeeiviennnnns
za poskytovatele za Ceskou republiku Diegtélnél "
1% 7 A 7 . . odaepsa r.
Inboox CZ, s.r.o. Urad viady Ceskeé republiky  Mgr. David payie sensi bis.
Bc. Michaela Digitalné podepsal Bc. Michaela Beﬁék, DiS. batum:
, , . Nesnidalova, DiS. 2019.12.20 .
Nesnidalova, DiS.  Datum:2019.12.20 12:37:57 +0100 13:10:13 +01'00
Bc. Michaela Nesnidalova, DiS. Mgr. David Benak, Ph.D., DiS.
na zakladé plné moci feditel Odboru pro socialni zaclefiovani
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Priloha 1 smlouvy — Specifikace pfedmétu smlouvy

Specifikace predmétu plnéni

Zdavodnéni vyzkumu: Novela insolvenéniho zakona provedena zakonem ¢&. 64/2017 Sb., kterym
se meéni zakon ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich predpisu,
ucinna od 01.07.2017 velmi zpfisnila pravidla pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluZeni. Nové
mohou zpracovavat a podavat insolven¢ni navrhy za klienty jen akreditované osoby, a to zdarma,
pfipadné advokati, notafi, insolvencni spravci a exekutofi za zakonem regulovanou cenu.

V praxi se v8ak ukazuje, ze urcité spoleCnosti poskytuji tyto sluzby (i nadale) za vySSi nez
regulovanou cenu vrozporu se zakonem. Nékteré spoleCnosti také s cilem nalakat klienta
poskytuji zkreslene, i zavadéjici informace a nabizi oddluZeni i lidem, ktefi zakonnych podminek
pro vstup do procesu oddluzeni nedosahuji. Objevuji se i signaly riznych zplsobl obchazeni
tohoto zakona s cilem postavit si na problematice vysokého predluzeni Ceskych domacnosti
vynosny obchod.

Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovani sou¢asné praxe subjektu, které poskytuji sluzby v oblasti oddluzeni
dle insolvencniho zakona zdarma (v pfipadé akreditovanych subjektll) €i za Uplatu (dale také jen
,oddluzovaci spolec¢nosti“). Zejména, zda si za své sluzby neulctuji poplatky v rozporu se zakonem,
¢i se nesnazi sou€asnou legislativu rdznymi zplasoby obchazet. U takovych nalezenych pfipadu
budou identifikovany konkrétni praktiky a postupy obchazeni zakona a stanoven rozsah, v jakém
se tomu dé&je (budto plosné na uzemi celé CR, nebo na piikladu predem specifikovanych
uzemnich celkl — kraju, regionalnich center Agentury pro soc. zaclefovani, apod.).

Vedle zmapovani a popisu stavajici situace je cilem vyzkumu i vytvofeni analyticky (statisticky)
podloZenych doporu€eni pro pfipadnou zménu legislativy. Cilem Setfeni je pfedevsSim sledovat
konformitu praxe akreditovanych oddluzovacich spole€nosti s platnou legislativou (bezplatna
pfiprava dokumentace, uctovani poplatkl za tzv. ,extra sluzby“, nastaveni nejvyhodnéjsiho
(personalizovaného) postupu pro klienta, transparentnost procesu).

Dil¢im cilem (v ramci deskresearch) je i ziskani statistickych dat o celkovém mnozstvi podanych
a schvalenych insolven&nich navrhu spojenych s navrhem na povoleni oddluzeni dle insolvenéniho
zakona ruznymi subjekty a jejich porovnani v ¢ase s ohledem na uc€innost novely insolvenéniho
zakona.

1) Vyzkumny design

Vyuzitd metoda/metody se budou odvijet od specifikace vyzkumnych otazek, geografického
(plodného, mistné-specifického) zacileni, stanoveni vyzkumného/reprezentativnino vzorku
respondentt — oddluzovacich spole¢nosti a tazatell — mysteryshoppert reprezentujicich typologii
osob v dluhové tisni (potencialnich klientd oddluzovacich spole€nosti v ramci dané oblasti), realné
moznosti pfistupu k poptavanym datlim skrze dostupné metody a moznosti vyvozovat z nich
reprezentativni zavéry. VySe uvedené vyzkumné metody budou dopinény i o polostrukturované
rozhovory s respondenty — klienty oddluzovacich spole€nosti, kterym bylo schvaleno nebo
zamitnuto oddluZeni v nedavném ¢ase (maximalné 1 rok pfed realizovanym rozhovorem) —
a s dalSimi institucionalnimi aktéry (pfedevsim insolvenénimi spravci a neziskovymi organizacemi).

V prvni fazi by mél byt na zakladé zodpovézeni nize zminénych otazek realizovan pilotni
(ovéfovaci) vyzkum testujici zvolenou metodu a vedouci k jejimu potvrzeni/optimalizaci/zméné.

Volba vzorku respondentt (vznikne v sou€innosti s objednatelem) - oddluzovacich spole¢nosti by
méla odpovidat proporénimu zastoupeni osob v exekuci podle kraji (v ramci regionalnich center),
pfipadné reflektovat podil osob v oddluzeni podle stejného kli€e. V pfipadé ploSného zacileni by
mohla byt reflektovana i typologie socialné vylou¢enych lokalit (dale jen ,SVL), které se na uzemi
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daného regionalniho centra nachazi (velikost sidla, mira segregace, podil romskych obyvatel,
stabilita/historie lokality specificky vzhledem k zadluzenosti atd.)

Volba vzorku bude navrZzena ze strany objednatele a ve spolupraci s poskytovatelem bude
nasledné zvolen vysledny vzorek. Volba vzorku respondentl — klientl oddluzovacich spole¢nosti
a institucionalnich aktéru polostrukturovanych rozhovort bude téz konzultovana ve spolupraci
s objednatelem.

Tazatelé — mystery shoppefi by méli byt rekrutovani i podle socio-demografickych ukazatel( (napf.
pohlavi, vék, mési¢ni pfijem, vzdélani). Roli by mohla hrat i podrobnéjsi ,typologie prostfedi,
ze kterého respondenti pochazi maijici vliv na apriorni posuzovani tazatell — potencialnich klientd
ze strany oddluZovacich spolecnosti.

Ve spolupraci s objednatelem bude vypracovan soubor reprezentativnich specifickych vlastnosti
tazatell a jejich Zzivotnich situaci. Ty budou reflektovat spektrum situaci, vzorci a okolnosti
opakujicich se v pfipadech zaznamenanych v dokumentaci, jez je soucasti materiald dostupnych
z insolvenéniho rejstiiku a které bude mozné realisticky namodelovat v souboru tazateld v ramci
metody mysteryshoppingu.

Tyto modelové pfipady (situace) budou dale ve spolupraci se zadavatelem rozpracovany
do podrobného scénare (telefonickych, osobnich mystery rozhovort (viz dale), které budou vyuzity
v ramci metody mysteryshoppingu. Budou nastaveny tak, aby zajistily jednak reprezentativnost
vystupl vzhledem ke spektru zivotnich situaci zadluzenych osob a zarover otestovaly podminky
a pravdépodobnost, Ze jim budou (za uplatu) nabidnuty sluzby v rozporu s platnou legislativou
ramujici postup v pfipadé osobniho oddluzZeni.

Vystupem mapovani ve zvolenych regionech (okresech) bude pfehled kapacit akreditovanych
oddluzovacich spoleénosti poskytujicich sluzby osobniho oddluzeni, po&et zpracovanych
insolven¢nich navrhli od za¢atku platnosti zmény insolvenéniho zakona a podminky, které jsou
ze strany spole¢nosti a organizaci poskytujicich sluzby v oblasti osobniho oddluzeni béhem
procesu osobniho oddluzeni uplathovany. Na zakladé rozhovorll se zastupci oddluzovacich
spoleC¢nosti budou popsany praktiky odporujici platné legislativé a zpusoby, jakymi jsou
legitimizovany v procesu osobniho oddluZeni.

Vyzkum bude probihat ve tfech regionech (okresech) s relativné rozdilnymi podily poc¢td osob
v exekuci a vysi registrovaného dluhu (vymahané jistiny) a bude mapovat pfistup a podminky
oddluzovacich spole¢nosti v téchto regionech. Vybér regiond by mél byt reprezentativni vzhledem
k vy$i podilu exekuovanych osob v CR. Mély by tak byt logicky zastoupeny jak regiony s nejvy$sim
moznym podilem. Konkrétni sidla budou specifikovana s ohledem na pFedchozi ¢i aktualni
spolupraci mistnich samosprav s Agenturou pro socialni zaclehovani (ASZ) na Koordinovaném
pristupu k socialné vylouc¢enym lokalitam.

Samotné mapovani se bude realizovat kombinaci metod, pfedevS§im metodou deskresearch,
ale i formou ,mysteryshoppingu®, a to dvoji formou — telefonicky a osobni navstévou. S pouzitim
této metody se pocita pro kontaktovani oddluzovacich spole€nosti (pravni/finanéni poradenstvi,
praxe pfipravy a podani insolvenéniho navrhu, zpracovani vyZadované dokumentace atd.),
pficemz cilem je ovéfit pfistup a kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich konformitu s plathou
legislativou, stejné jako efektivitu vzhledem k potencialu uspokojivého feseni situace klientd.

Minimalni pocet realizovanych telefonickych rozhovorl v kazdé lokalité (regionu) je 20 (pocet
rozhovor( je odvisly od tzv. nasycenosti dat), osobnich setkani se predpoklada minimalné 10.
Celkovy objem rozhovoru realizovanych ve vSech tfech lokalitich dohromady by tedy mél
pfedstavovat min. 60 telefonickych sond a 30 osobnich mystery setkani. DalSi ve vyzkumu
vyuzitou metodou budou polostrukturované rozhovory s klienty oddluZzovacich spoleCnosti
(5 za kazdé Regionalni centrum Agentury* a polostrukturované rozhovory s institucionalni aktéry
(3 za kazdé Regionalni centrum Agentury).
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*Regionalnimi centry Agentury jsou: Regionalni centrum stfed se sidlem Praha, Regionalni centrum vychod
se sidlem Ostrava a regionalni centrum zéapad se sidlem Usti nad Labem. Piehled obci/mikroregionti, které
jsou zapojeny do tzv. Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam jsou pfistupné
na internetovych strankach Agentury: https://www.socialni-zaclenovani.cz.

Z kazdého rozhovoru &i schiizky bude pofizen protokol s anonymizovanymi daty, do kterého bude
na vyzvu objednatele mozné nahlédnout. Z realizovanych polostrukturovanych rozhovoru s klienty
oddluZovacich spole¢nosti bude pofizen zvukovy zaznam a nasledny prepis, do kterého bude
na vyzvu objednatele mozné nahlédnout.

Rozsah vyzkumné zpravy bude min. 40 normostran (NS) bez pfiloh, v ramci kterych bude popsana
zvolena metodologie a vybér nastroji (v rozsahu max. 5 NS) a realizace dotaznikového
(telefonického/osobniho) Setfeni. Vystupy z deskresearch budou konfrontovany se zavéry
plynoucimi z dotaznikového (telefonického/osobniho) Setfeni a povedou k formulaci zaveéru
majicich potencial ovlivnit Upravu relevantni platné legislativy.

2) Pozadavky na plnéni v jednotlivych fazich projektu:

Faze | (pilotni faze k prirezovému vyzkumu):

i) Deskresearch — ve spolupraci s objednatelem dojde k reSerSi dostupnych zdroju
kvantitativnich dat ilustrujicich miru, intenzitu a parametry zadluZeni ve vztahu k osobam
v insolvenci/exekuci a k oddluzovacim spoleCnostem. Data budou &erpana z dostupnych
databazi na narodni urovni (insolvenéni rejstfik, insolvenéni spravci, soudy, exekutorska
komora) a zdoposud realizovanych vyzkumd na relevantni témata. Tézistém bude
kvantitativni popis, nicméné kvalitativni data poskytujici kontext o aktérech v procesu
oddluzeni (osoby v insolvenci/exekuci, oddluzovaci spole¢nosti, neziskovy sektor atd.) budou
slouzit jako podklad pro reprezentativni nastaveni specifik informujicich definici role tazatelu
a vybér respondent.

i) Specifikace tazatelll — mysteryshopperl ve spolupraci s objednatelem dojde ke specifikaci
parametrll a typologie tazatell reprezentujicich modelové situace osob v dluhové tisni —
potencialnich  klientl oddluzovacich spoleCnosti. Tento soubor bude reflektovat
sociodemograficka, uzemni a dalSi specifika a sou€asné bude brat zfetel na kvantitativni data
popisujici stav zadluzeni a exekuci v CR, respektive v Uzemich (regionalnich centrech),
ve kterych se bude vyzkum realizovat. Tazatelé budou odpovidajicim zptusobem proskoleni
a bude jim poskytnuta podpora napf. v opatfeni potfebné dokumentace pro dosazeni
realistického vystupovani v roli zadluzenych osob v zavislosti na specifikované typologii.

i) Specifikace respondentu (oddluzovacich spole€nosti) — V zavislosti na vybraném Gzemi a jeho
specifikach (majicich vliv na vznik zadluZzeni/moznosti oddluzeni) bude vybran soubor
respondentl — oddluzovacich spolecnosti, které budou tazateli v ramci vyzkumu osloveny.
Zvlastni duraz bude kladen na ty subjekty, které nepusobi dlouhodobé (indikace napf. kratkou
dobou pusobnosti na poli osobniho oddluzeni/dluhového poradenstvi a u kterych tim padem
muze panovat podezieni na vedlejsi (ziStné) motivace.

iv) Specifikace respondentd (klientd oddluzovacich spolecnosti, kterym bylo schvaleno nebo
zamitnuto oddluZeni v nedavném Case, tj. maximalné 1 rok pred realizovanym rozhovorem).

v) Sestaveni scénafe / pFipadné scénaru rozhovord (mysteryshopping) — v uzké spolupraci
s objednatele probéhne sestaveni scénafe k rozhovorim, podle kterého budou tazatelé
postupovat. Scénar bude vychazet ze znalosti nacerpané béhem krokd i) —iv) Faze I.

vi) Sestaveni scénafe / pfipadné scénafd rozhovorl s klienty oddluZzovacich spole€nosti
a s institucionalnimi_aktéry (insolvenénimi_spravci _a neziskovymi organizacemi) — v uzké
spolupraci s objednatelem probéhne sestaveni scénafe k rozhovorum, podle kterého budou
vyzkumnici postupovat. Scénafe budou vychazet ze znalosti naCerpané béhem kroku i) — iv)
Faze I.
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vii) Pilotni ovéfeni - scénare budou pilotné testovany v jednom z regionalnich center Agentury
pro socialni zaclefiovani a ovéfi jeho vyuzitelnost pro zisk komparovatelnych
areprezentativnich dat. Vysledky pilotniho ovéfeni budou vtéto fazi vyuzity
k optimalizaci/adjustaci vyzkumného nastroje pro celorepublikovy vyzkum OddluZovaci praxe
po novele insolvenéniho zakona ve Fazi Il. Pfedmétem dohody mezi poskytovatelem
a objednatelem bude v pfipadé ucelnosti moznost realizace opakovanych rozhovort/navstév
jednoho tazatele u jedné oddluZovaci spole€nosti za u¢elem hlubSiho kontaktu (pro zvy3eni
pravdépodobnosti zachyceni nabidky nestandardnich sluzeb odporujicich platné legislativé),
tyto opakované rozhovory/navstévy budou zapoditany do celkového pozadovaného poctu
rozhovorl/osobnich navstév uvedeném nize.

Specifika:

a) Poskytovatel proskoli pfislusny pocet tazatell — mysteryshoppert (konkrétni pocet tazatel(
— mysteryshopperd vzejde z pilotni faze 1) reflektujicich predbézné vysledky ziskané
v ramci kroku i) a iii) Faze . pro provedeni pilotniho ovéfeni scénare/scénaru rozhovoru.

b) Zastupci Agentury budou formou konzultaci asistovat pfi vybéru respondentl
(oddluzovacich subjektd) plsobicich na jejich Gzemi i mimo né;.

c) Pilotni ovéfeni probéhne formou telefonického kontaktu u 10 oddluZovacich spolecnosti,
a formou osobniho kontaktu u 6 oddluzovacich spole¢nosti.
Cile:
Maximalné efektivni nastaveni vyzkumného nastroje — scénare pro zjisténi praxe oddluzovacich
spole¢nosti s dirazem na zaznamenani platné legislativé odporujicich praktik. Specifickym cilem

je zachyceni zpUsobl obchazeni dané legislativy pro potfeby doporuéeni efektivnich zmén
a doplnéni.

Faze Il (sbér dat v terénu):

Sbér dat v terénu probéhne formou (polo-) strukturovanych rozhovort (podle scénaru vytvofenych
a ovéfenych béhem Faze |.), a to telefonicky a osobné - celkem 60 telefonatd a 30 osobnich
mystery navstév celé CR u oddluZovacich spolednosti a 15 polostrukturovanych rozhovord
s klienty oddluzovacich spole¢nosti, a 9 polostrukturovanych rozhovorl s institucionalnimi aktéry
(s insolvenénimi spravci a neziskovymi organizacemi) tedy 20 telefonatd oddluzovacim
spoleCnostem, 10 osobnich navstév u oddluzovacich spoleCnosti a 5 polostrukturovanych
rozhovor( s klienty oddluzovacich spole¢nosti a 3 s institucionalni aktéry (s insolvenénimi spravci
a neziskovymi organizacemi) pfipadajicich na jedno uzemi/Regionalni centrum Agentury.

Specifika:

Vybér lokalit, ve kterych se bude vyzkum realizovat, bude podléhat srovnani kvantitativniho
vycisleni podilu osob v exekuci a/nebo vysi primérné jistiny pfipadajici na exekuci, pfiemz cilem
je do vyzkumu zahrnout oblasti s vysokym, primérnym a nizkym vyskytem danych parametru.
Orientacné Ize stavét na srovnani z webu mapaexekuci.cz, zastoupeny by mély byt nadpramérné,
pramérné i podpriimérné.

Ve spolupraci s Agenturou bude konzultovan vzorek vybranych typl tazateld reflektujicich skladbu
obyvatel SVL vyskytujicich se na jejich uzemi (v konkrétnich SVL na uzemi obci).

VSechny rozhovory (telefonické i osobni) budou zaznamenavany do protokolt rozhovoru, ktery
bude na vyzvu poskytnut objednateli. Polostrukturované rozhovory s klienty oddluzovacich
spolec¢nosti budou v pfipadé vyslovného pfedchoziho souhlasu respondenta nahravany, a jejich
doslovny pfepis bude na vyzvu poskytnut zadavateli. Rozhovory s institucionalnimi aktéry budou
zaznamenany do protokoll rozhovoru, ktery bude na vyzvu poskytnut zadavateli. Osobni data
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budou anonymizovana, sledovat se bude pouze vék, pohlavi a kraj, kde ma respondent trvalé
bydlisté.

Cile:

Modelové situace osob v dluhové tisni, prezentované proSkolenymi tazateli, budou sméfovat
jednak k zachyceni zpusobl a postupl, jakymi respondenti — oddluzovacimi spoleénostmi
obchazeji platnou legislativu a pozaduji Uplatu za poskytované sluzby a zaroven jak dosahu;ji

uspokojiveho feSeni situace klientl. Tyto situace budou ve vystupech Faze Ill. popsany
a analyzovany.

Faze lll (analyza a interpretace ziskanych dat):

Poskytovatel stanovi postup vkladani, Cisténi a kontroly dat. Provede kontrolu Uplnosti a vnitini
konzistence dat. Poskytovatel popiSe zpUsob nakladani s daty.

Poskytovatel zpracuje zavéreCnou zpravu, vcetné analyzy dat ziskanych metodou
mysteryshoppingu, konfrontovanych se zjiSténimi a kvantitativnimi daty ziskanymi z deskresearch.

3) Harmonogram realizace pIlnéni

Vyzkum probéhne dle nasledujiciho ¢asového harmonogramu:

Faze |. Maximalni doba pro provedeni Faze | je 2 mésice ode dne ucinnosti smlouvy.

Faze Il. Maximalni doba pro provedeni Faze Il je 4 mésice ode dne pfedéani a schvaleni vdech
dil¢ich vystupt v ramci Faze I. (od podpisu akceptacnich protokolti dle ¢l. IV odst. 3 nebo 4 této
smlouvy).

Faze Ill. Maximalni doba pro provedeni Faze Il je 2 mésice ode dne pfedani a schvaleni viech
diléich vystupt v ramci Faze Il. (od podpisu akceptacnich protokol( dle ¢l. IV odst. 3 nebo 4 této

smlouvy).

Maximalni celkova doba realizace predmétu pinéni je 10 mésici od nabyti ucinnosti
smlouvy.

4) Ostatni pozadavky

Poskytovatel zaznamena prubéh sbéru dat, pfipominky tazateld k pribéhu sbéru dat. Poskytovatel
shrne prabéh vsech fazi realizace v zavére¢né prezentaci, kde podrobné popiSe pribéh
jednotlivych fazi a vyhodnoti pfipadné problémy nebo faktory, které jejich realizaci podminily nebo
ovlivnily.

Jako zavérecné vystupy budou objednateli poskytovatelem pfedany: datovy soubor se zaznamy
rozhovor( s respondenty a 1 prlifezova studie a prezentace vystupu.
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1. Faze | — Pilotni faze prurezového vyzkumu

1.1. Desk research

Jesté pred zahajenim sbéru dat formou mysteryshoppingu a polostrukturovanych rozhovoru
pouzijeme sekundarni analyzu dostupnych statistickych dat a analyzu dokument( v ramci desk
research. V tomto kroku se mj. zaméfime na spravny vybér dokumentd, jejich tfidéni a déleni do
kategorii. Dokumenty nam poté pomohou k lepSimu pfehledu problematiky kolem novely
Insolvenéniho zakona a tim padem i k efektivni pfipravé tazateld a ke zpracovani scénar
mysteryshoppingu a rozhovoru s klienty oddluzovacich spole€nosti a institucionalnimi aktéry.

Vystupy z desk research spolu s konzultacemi se zadavatelem budou podklady pro spravny vybér
respondentd, regionll pro dotazovani, pfipravu scénarl rozhovorl a mystery-rozhovord. Zaroven
budou soucasti vystupl z vyzkumu: po konci sbéru dat provedeme syntézu desk research
avysledki dat z metody mysteryshopping + zrealizovanych rozhovorl, &imz dostaneme
komplexni pohled na problematiku, v€etné vyuziti principu triangulace vyzkumnych metod.

Dil¢im cilem desk research je také ziskani statistickych dat o celkovém poc¢tu podanych
a schvalenych insolvenénich navrhG spojenych s navrhem na povoleni oddluzeni podle
insolvenéniho zakona a jejich porovnani v ¢ase (vzhledem k u€innosti novely insolvencniho
zakona). Vyzkumnik bude vtomto pfipadé vychazet z udaju insolvencniho rejstfiku a dalSich
vefejnych zdrojl (insolvenéni spravci, soudy, exekutorska komora), ze zdroju doporu¢enych nebo
dodanych Zadavatelem zjeho praxe a zvlastnich zkuSenosti (praxe c&lend tymu v oblasti
insolvenci) a kontaktu s institucionalnimi aktéry pusobicimi v oboru (neziskové organizace
pracujici s lidmi v insolvenci, v socialné vylou€enych lokalitach).

V ramci sekundarni analyzy dat bude tym analytiki provadét také sekundarni analyzu
na dokumentech, na kterych se nikdo z analytikG nepodilel (dodrzeni principu nestrannosti). Bude
se jednat tedy o puvodni analyzy &i jiné dokumenty vytvofené pro Ucely novely insolvenéniho
zakona a s tim souvisejici oddluzovaci praxe. Vyzkumny tym bude stanovené hypotézy testovat
pomoci sesbiranych dat z dokumentd. Diky tomu, Ze sekundarni analyza podporuje riznorodost
analyzy a interpretaci, je schopna jit do hloubky a mnoho pfipadnych dokument( k analyze je
v dnedni dobé k vefejné k dispozici, oekava se urditd kumulativhost poznani.

Postup sekundarni analyzy dokumentt je nasledovny:
Analyza dokumentu

analyzu dokumentu budeme provadét na zakladé analytické urovné, budeme se tedy primarné
zamérovat na ¢asti dokumentu (kapitoly, ¢lanky,...), které koresponduji se zkoumanym tématem.

Vybér obsahovych prvki dokumentu

podstatou druhé faze analyzy dokumentu je odhaleni jednotlivych témat, ureni jejich zavaznosti
a vzajemnych vztah( v dokumentu. Formalné maji pojmy podobu kli€¢ovych slov (jednoslovné nebo
viceslovné vyjadfeni) charakterizujici sémantické obsah dokumentu.

Tvorba obrazu dokumentu

identifikované pojmy zde pfelozime do pfirozeného nebo selekéniho jazyka. Timto procesem
nemusi projit vdechny identifikované pojmy, projdou pouze ty, které shledame jako relevantni.
Relevantni pojmy budou zpracovany tak, Ze jim vyzkumnici pfidéli vlastni kddové hodnoty. Tyto
kédy vyzkumnici roztfidi do kategorii, mezi kterymi se nasledné hledaji pomoci analyzy vztahy
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a podobnosti. Na zakladé téchto vztahu &i podobnosti formulujeme tvrzeni, které se vztahuje
k vyzkumnému jevu.

Specifikace analyzovanych dat — Minimalni seznam zdroji pro provedeni sekundarni
analyzy:

¢ Insolvencni rejstfik
e Databaze insolvenénich spravcu
e Exekutorskd komora

e 182/2006 Sb., Zakon o upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
uginném k 1.6.2019 *

e Mapa socialné vylougenych lokalit CR 2

e https://www.insolvencni-zakon-komentar.cz/onb/47/insolvencni-zakon/

e http://www.vyzkuminsolvence.cz/publikace-a-clanky/insolvencni-praxe-kniha-s-obrovskym-
mnozstvim-informaci.html

e http://crefoport.cz/wp-content/uploads/2019/01/TZ Insolvence 2018 fin.pdf

e https://www.ceska-justice.cz/2019/01/oddluzeni-2019-vse-se-zmeni-dluznika-osobnim-
bankrotu/

e https://www.institut-predluzeni.cz/novinky/6-zpusobu-jak-komercni-oddluzovaci-spolecnosti-
vydelavaji-na-dluznicich-15/

e https://www.ebankrot.cz/wp-blog/nove-podminky-oddluzeni-podle-oddluzovaci-novely-
insolvencniho-zakona/

Pfi praci se zdroji v ramci desk research vyuZijeme dale konzultace se zadavatelem a techniku
snowball, tedy kdyZ v ramci prace s prameny narazime na odkazy na dalSi relevantni zdroje, tak
je také zahrneme do analyzy. Takto budeme postupovat az do okamziku dosazeni saturace,
tji. kdyz se budou ve zkoumaném souboru objevovat odkazy uz jen na zdroje, které jiz byly
podrobeny zkoumani.

1.2. Vybér tazatelt

Vybér a zaskoleni tazateld povazujeme za kliCovy prvek tohoto vyzkumu, protoZze bude tfeba
doplnit nasi standardni tazatelskou sit o specifické osoby ve vybranych regionech, které mohou
davéryhodné reprezentovat potencialni klienty oddluzovacich spolecnosti a tyto osoby zaSkolit
na pomérné sofistikované scénafe rozhovord a zajistit kontrolu jejich prace, coz zejména
u nékterych skupin nebude mozné dosahnout u velkého podilu potencialnich spolupracovniki
(tazateld/mystery shoppert). Zatimco desk research, vedeni rozhovorll s respondenty typu
institucionalnich aktért i klientd oddluzovacich spole€nosti a zpracovani vyzkumnych zprav jsou
pomérné standardni a umoznuji ve 100 % vyuZiti naSeho stavajiciho personalu, v tomto bodé
budeme muset minimalné CasteCné provést novy nabor a zaskoleni. Proto mu vénujeme zvlastni
pozornost a predpokladané naklady na tyto procesy zohledriujeme v cené jednoho rozhovoru
vedeného témito tazateli.

! https://www.insolvencni-zakon-
komentar.cz/onb/download/attachments/417366/182 2006 insolvencni_zakon cerven.pdf
2 https://www.esfcr.cz/mapa-svI-2015/www/index.html
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Navrh vybéru respondentll bude odpovidat proporénimu zastoupeni osob v exekuci daného
regionu a bude zde zohlednéna také typologie socialné vylou€enych lokalit na daném uzemi
(velikost sidla, mira segregace, podil romskych obyvatel atd.). Tato mista budou ur&ena
na zakladé studia aktualnich podkladi o socialné vyloudenych oblastech v CR. Koneény vybér
odsouhlasi zadavatel pfed zahajenim Setfeni.

NasSe spoleCnost disponuje Sirokou siti pfes 500 tazatel( (spoluprace nejCastéji formou DPP)
s celorepublikovym rozlozenim, kterou bude v ramci plnéni zakazky udrzovat, prubézné
obménovat (nahrazeni tazatell, ktefi ukonéi spolupraci nebo se dopusti poruseni smiuv a etickych
zasad dotazovani) a vhodné doplfiovat o osoby v regionech a s charakteristikami odpovidajicimi
scénarim, které maji reprezentovat.

Tazatelskou sit dlouhodobé budujeme tak, aby nebyla homogenni z pohledu nékterého z hlavnich
demografickych znakd, tj. zahrnuje:

. muze i Zeny v pfibliZné reprezentativni struktufe,

. osoby vSech vékovych kategorii v rozmezi 15 — 75 let,

. studenty, dlichodce, rodi¢e na rodiCovské dovolené i ekonomicky aktivni osoby,

. osoby ze v8ech kraju CR (v&etné Prahy),

. osoby se zakladnim vzdélanim, SS vzdélanim bez maturity, stfednim vzd&lanim

s maturitou a VS vzdélanim,

. osoby ze vsech hlavnich velikostnich tfid obci (do 1000, 1001 — 5000, 5001 -10 000,
10 001 — 20 000, 20 001 — 50 000, 50 001 — 100 000, nad 100 000).

Tazatele vyhledavame pomoci inzeratd, pfihlaSovanim pfes nase kariérové stranky, na doporuceni
stavajicich spolupracovnikd apod.

Nejpozdéji k podpisu smlouvy ovéfujeme uvadéné informace jak ty z hlediska pracovniho prava,
tak ty pro zafazeni do tazatelské sité.

Tazatelskou sit’ spravujeme v naSem integrovaném informaénim systému (s moznosti aktualniho
pohledu na sit, sdileného diafe, moznosti individualniho i hromadného kontaktovani tazatel(
spliujicich urcité charakteristiky).

S tazateli podepisujeme bud dlouhodobé smlouvy s obecnymi principy spoluprace (profesionalni
a etické zasady dotazovani), které pak pfipadné doplfiujeme o dodatky u zakazek se specifickymi
pozadavky, nebo v pfipadé rozsahlych a specifickych Setfeni pfipravujeme smlouvy na konkrétni
Setfeni.

Soucasti smluv jsou i zavazky tazatele provadét Setfeni podle specifikovanych podminek
zadavatele, v€etné sankci za poruseni tohoto postupu a etickych zasad dotazovani, od snizeni /
neproplaceni odmény az po nahradu skody a ukon&eni spoluprace.

Podle pfedbézného odhadu (mapa regiont s riznymi pocty exekuci, typické situace klientd
v insolvenci) pfedpokladame, Ze cca 50 % tazatell/mysteryshopperd bychom mohli rekrutovat ze
stavajici tazatelské sité pfi zachovani Uplné duvéryhodnosti ve vztahu k planovanému scénafi. Tito
tazatelé maji vyhodu, ze mame ovéfrenou jejich identitu, prosSli zakladnim proskolenim a byla
opakované kontrolovana a potvrzena kvalita a spolehlivost jejich prace.

Zbylé tazatele budeme cilené rekrutovat pro regiony a situace odpovidajici modelovym scénariim
vyslym z desk research a po konzultacich se zadavatelem. V ramci rekrutace vyuZijeme zejména
nasSe dobré vztahy s neziskovymi organizacemi pracujicimi s cilovou skupinou (napf. IQ Roma
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servis, VVzajemné souziti, Art Movement, A-Giga, Occasio apod.), regionalnimi pracovisti Utadu
prace a socialnimi odbory na obcich, abychom cilené a na doporuceni oslovovali vhodné tazatele,
ktefi odpovidaji danym charakteristikam, maji ovéfenou identitu a je pfedpoklad jejich dobré
motivace pro spolupraci na zakazce.

PFi podpisu smlouvy nebo dohody provedeme standardni ovéfeni identity tazatele, které nam
umozifiuje pracovnépravni legislativa.

1.3. Vybér a skoleni tazatell

Kazdy tazatel prochazi vstupnim zaSkolenim a testovanim pro dany vyzkum + opakovacim
Skolenim
a testem z obecnych pravidel — novi tazatelé tuto ¢ast absolvuji kompletni.
ZaSkoleni sestava z teoretické a praktické ¢asti.
Teoreticka cast
« informace o nasi spolecnosti a jejich pasobeni, etickém kodexu a organizaci prace,

« smysl, cile a pravidla vyzkumu trhu / vefejného minéni, U&A vyzkumd, mystery Setfeni

o vyznam piesného dodrzeni technickych postupl, etickych zasad vyzkumu trhu
a vefejného minéni a prace s daty,

» etické zasady dotazovani obecné a pravidla dotazovani specifickych skupin,
o zaruky divéryhodnosti, anonymity dotazovani a ochrany osobnich udaji dotazanych,
« vysvétleni typu Setfeni, s nimiz se tazatel ve své Cinnosti mize setkat,

o zpUsoby vybéru respondentl — jak pracovat s pfidélenymi kvétami a spravné zafazovat
respondenty do kvot,

o techniky dotazovani,

o vyuziti tazatelskych prukazd, odmén pro respondenty,
e vyuZivani tazatelskych pfirucek,

« zplsob hodnoceni prace tazatel(,

« informace o zplsobu odménovani,

o zpUsoby kontroly prace tazatell s informacemi o mozném zafazeni tazatele
na Blacklist.

Prakticka cast

Zaméfuje se na konkrétni Setfeni, tj. seznameni s cilem a u€elem daného vyzkumu, metodologii
sbéru, konkrétnimi kvétami a jména na praci s konkrétnim dotaznikem/formularem.

Pfed nasazenim do terénu jako soucast vstupniho Skoleni musi zajemce o tazatele provést
zkuSebni / testovaci dotazovani / testovaci Setfeni v podminkach, které odpovidaji danému
terénnimu Setfeni.
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Figuranti ze Skolitelského tymu hraji role riznych respondentu, aby si tazatel vyzkousel rGzné
formy situaci, které mohu pfi Setfeni nastat.

Na zakladé vyhodnoceni modelovych rozhovorl bud je, nebo neni tazatel zafazen do tymu
tazatell. Kazdému zajemci o dinnost tazatele je poskytnuta zpétna vazba a je upozornén
na chyby, kterych se dopustil pfi provadéni zkusebniho rozhovoru. Roli tazatele mize zastavat
pouze ta osoba, ktera uspésné prosla teoretickou i praktickou ¢asti Skoleni.

Specificka ¢ast zaskoleni mysteryshopperu v tomto vyzkumu

Nad ramec standardniho za$koleni tazatell provedeme u mysteryshopperu dikladné seznameni
s jejich roli a modelovym scénaifem. V maximalni mozné mife budeme vybirat tazatele pro tuto
Cast vyzkumu tak, aby jejich realna situace odpovidala scénafi, takze aby v pfipadé situace
vymykajici se ze scénare mohli odpovidat podle reality, aniz by tim vzbudili podezfeni zkoumané
oddluzovaci spole¢nosti. Tam, kde toto nebude na 100 % shodné, provedeme dikladny nacvik
role, véetné kladeni otazek, které pracovnici oddluzovacich spole¢nosti pokladaji svym klientlim
a se upozornénim na specificka rizika. Probéhne nékolik takovych cvi€nych rozhovord, nez
pfikro¢ime k vlastnimu Setfeni.

Pfi telefonickych rozhovorech bude s tazatelem v mistnosti na paralelni lince nebo pfes hlasity
odposlech pfFitomen i supervizor, ktery pomuze s neCekanymi situacemi a poskytne zpétnou vazbu
pro pfipadné dalsi Setieni.

1.3.1. Specifikace tazatelt - mystery shoppert

Mystery shopping jakoZto specificka metoda kvalitativniho sbéru dat ma sva specifika. Mystery
shopper je vyzkumnik/tazatel, fiktivni zakaznik, ktery vystupuje jako bézny zakaznik a jeho ukolem
je skrze realistické vystupovani navodit realnou situaci zajemce o sluzbu a v této situaci provést
kontrolu pfistupu respondenta. Komunikuje béznymi metodami jako realny zakaznik, je detailné
seznamen se situaci a urcitou roli, jezZ ma hrat — pfima forma komunikace (face-to-face, mystery
calling).

Tato technika sbéru dat eliminuje zkresleni informaci zamérnou sebestylizaci zkoumanych osob,
ke které ve vétsi ¢i menSi mife dochazi u vétSiny jinych technik vyuzivanych v socialnim vyzkumu
(napf. dotazovani, experiment). Zaznamy se zpétnou vazbou vypliuje vyzkumnik
do dotazniku/formulafe a to bezprostfedné po dokoncéeni rozhovoru, dokud je ma v zivé paméti.
Tyto zaznamové formulafe budou pfipraveny spolu se scénafi / modelovymi situacemi
pro dotazovani a budou pfedloZeny zadavateli ke schvaleni.

U telefonickych rozhovorll bude tazatele pfi vyplfiovani formulafe kontrolovat a podporovat
supervizor, ktery byl pfitomen rozhovoru a ktery k formulafi od tazatele dopini i své postfehy.
V pfipadé osobnich rozhovorl bude supervizor tazatele doprovazet do blizkosti mista Setfeni
(tak, aby nebyl odhalen) a po skonceni Setfeni mu na klidném a bezpe&ném misté umozni vyplnit
spravné hodnotici formular, pfipadné mu pomuze navodnymi otazkami).

V ramci etické zasady prace mystery shoppera se zavazuje dodrzovat pfi své praci nasledujici:

e Mystery shopping budu provadét podle svych nejlepSich schopnosti.

e Mystery shopping budu provadét Cestné, poctivé a uplné.

e Vyplnéné dotazniky/formulafe budu odevzdavat ve stanoveném terminu a podle
predepsanych instrukci.

e Vysledky a vystupy z mystery shoppingu budu povazovat za ddvérné a nebudu poskytovat
jakékoliv informace se zaméfenim projektu, pracovni dokumenty s nim souvisejici nebo
informace ziskané v ramci prace na projektu tfetim osobam kromé zadavatele.

e Pfed zahdjenim projektu se fadné seznamim s pfidélenym scénafem, dotaznikem a pokyny
pro mystery shoppery.
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e Nebudu zkreslovat, falovat Ci jinak ovliviiovat vysledky.

e Budu dbat na to, aby pfi provadéni mystery shoppingu nedoslo k omezeni bézného
provozu navstiveného obchodniho mista.

e Pfi mystery shoppingu nebudu provadét aktivity, které by mohly kohokoliv ohrozit
¢i akymkoliv zpusobem ublizit.

e Zlstanu po celou dobu projektu i po jeho skonceni v utajeni.

e Pokud znam nékoho z pracovnikli, na které je mystery shopping zaméfen, nebudu
na projektu spolupracovat.

e Moystery shopping budu provadét bez ucasti dalSi osoby vyjma pridéleného supervizora.

e Béhem mystery shoppingu nebudu vystupovat pod vlivem drog nebo v podnapilém stavu.

Dodavatel vypracuje reprezentativni soubor specifickych vlastnosti tazateld a jejich zivotnich
situaci, které budou odrazet realné situace, vzorce a okolnosti, jeZz se opakuji v materialech
uverejnénych v insolvencnim rejstriku.

Pocet tazatelt vznikne na zakladné danych kvot, které vzejdou z mistné — specifického zacileni
daného regionu. Jednotlivé tazatele budeme rekrutovat z jiz zminéné tazatelské sité, v pfipadé
potfeby a pozadavkl ze strany zadavatele jsme pfipraveni tento vybér upravit a doplnit, jak
popisujeme vySe.

Terénni vyzkum probéhne ve tfech regionech, které vyzkumnik vytipuje na zakladé pfistupnych
dat, navrh vyslednych regionu bude pfedlozen a schvalen zadavatelem. Volba mystery shoppert
i respondentd bude odpovidat proporénimu zastoupeni osob v exekuci nebo osob v oddluzeni
podle kraji. Jednotliva sidla terénniho Setfeni budou specifikovana ve spolupraci mistnich
samosprav s Agenturou pro socialni zaclefovani.

Vybrany pocet tazateld z jednotlivych kraji bude osloven k ucasti na Uvodni schizce. Na ni
probéhne seznameni se s Setfenim, jeho obsahem a formou sbéru dat. Kazdy tazatel obdrzi
vlastni pocet dotaznikd/formulafi (jednotliva Cisla po¢tu se budou liSit z hlediska velikosti kraje
a poctu obyvatel, konkrétni Cisla budou ur€ena v pribéhu pfipravy Setfeni). Na schizce tazatelé
obdrzi kontakty na respondenty, ktefi se zu€astni Setfeni. Kazdy tazatel (mystery shopper) obdrzi
vlastni scénar interakci, ktery bude na uvodni schizce prodiskutovan, pfipadné zinscenovan,
aby bylo docileno maximalni vérohodnosti a abychom pfedesli pfipadnym nepochopenim.

Setreni probéhne dvéma formami — jak osobni navstévou, tak formou telefonického rozhovoru.
Obsah jednotlivych scénafl bude vychazet ze studia dostupnych dokumentu, které mapuiji
spektrum situaci, vzorcl chovani a okolnosti €i Zivotnich situaci, jez se opakuji a jsou dohledatelné
ve insolvencnim rejstfiku. Tim zajistime realistické modelovani situaci. Mystery shoppefi budou
pfedem informovani také o zpusobech, jakym respondenti znevyhodnuji své klienty. Tyto
informace poslouzi mystery shopperim k leps$i pfipravé na Setfeni a k lepSimu provéreni praxe
u oddluzovacich spole€nosti. Jednotlivé scénafe veskerych kontaktl v ramci mystery shoppingu
budou sestavovany za ucelem co nejvétsi reprezentativnosti vystupu. Podrobné scénafe budou
odsouhlaseny zadavatelem jesté pred terénnim Setfenim.

V ramci schuzky obdrzi nékolik uziteénych rad:
e VCasné zaznamenavani interakce, aby byli schopni ji co nejpfesnéji popsat.

e VCasné seznameni se se zaznamovymi dokumenty, aby byli vé&déli, na jaké aspekty
se zaméfit.

¢ Vhodna je urcitda mira improvizace pro dosazeni naprosté vérohodnosti.

¢ Volit vhodny, nenapadny odév umérny dané roli.
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1.4. Metody a nastroje sbéru dat a jejich priprava

Desk research

Sekundarni analyza dat a analyza dokumentu (viz popis vyse).

V prvnim kroku shromazdime ve spolupraci se zadavatelem soubor dokumentl a zdrojl
pro analyzu a hlavni vyzkumné otazky.

Kvantitativni ¢ast analyzy bude zaznamenana do formulard pfipravenych v ramci exploracni faze.
Pro obsahovou analyzu vyuzijeme kategorizace a analyzu pomoci vhodného SW (napf. Atlas).
Mysteryshoppingy

Podle vystupu z desk research a konzultaci se zadavatelem budou pfipraveny scénare / modelové
situace

a jim odpovidajici zaznamové formulafe. Obé bude pfed pouzitim v terénu schvaleno zadavatelem
a pfipadné upraveno po provedeni pilotaze. Viz bliz8i popis vy3e.

Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory s respondenty, ktefi jsou nebo byli klienty oddluZzovacich spoleCnosti
(nejdéle 1 rok zpétné pred realizovanym rozhovorem) — kterym bylo schvaleno nebo zamitnuto
oddluzeni, dale s dalSimi aktéry (insolvenéni spravci nebo neziskové organizace). Pozadovany
poCet je 5 rozhovori z kazdého regionalniho centra Agentury — Regionalni centrum stfed
se sidlem Praha, Regionalni centrum vychod se sidlem Ostrava a regionalni centrum zapad
se sidlem Usti nad Labem. Prehled obci/mikroregionti zapojenych do tzv. Koordinovaného
pfistupu k socialné vyloucenym lokalitdm jsou dostupné na www.socialni-zaclenovani.cz Dale
probé&hnou 3 polostruktorované rozhovory s institucionalnimi aktéry za kazdé Regionalni centrum
Agentury. Vybér opét probéhne na zakladé mistné — specifického zkoumani vytipovaného regionu
a bude opét odsouhlasen zadavatelem.

Navrh vybéru respondentll bude odpovidat proporénimu zastoupeni osob v exekuci daného
regionu a bude zde zohlednéna také typologie socialné vylou¢enych lokalit na daném uzemi. Tato
mista budou uréena na zakladé aktualnich podkladi o socialné vyloudenych oblastech v CR.
Konecny vybér odsouhlasi zadavatel pfed zahajenim 3etieni.

Na zakladé vystupu z desk research a podle konzultaci se zadavatelem budou vytvofeny scénafe
polostrukturovanych rozhovora zvlast pro obé hlavni cilové skupiny, pfipadné i ve vice variantach,
pokud bude uUcelné je pfizplsobit typu daného klienta nebo institucionalniho aktéra. Obvykle
pracujeme formou hlavnich otazek a podotazek, které tazatel poklada tehdy, kdyZz respondent
neodpovédél na hlavni otazku spontanné dostateCné do Siroka, aby bylo mozné ziskat odpovéd
na vyzkumnou otazku.

Pro ziskani ochoty respondentl spolupracovat na této €asti vyzkumu pocitame s motivacni
odménou (cca 200 — 500 K&) pro né.

Pfed zahajenim rozhovoru jsou respondenti pouceni o Uc€elu Setfeni a praci s vystupy z rozhovoru
a podepisuji souhlasné prohlaseni se zpracovanim dat a nahravkou rozhovoru. Nahravky jsou
nasledné prepsany za pomoci SW pro pfevod hlasu do pisemné podoby s naslednou kontrolou
zkuSenymi prepisovadi, ktefi doplriuji text a opravuji chyby zpusobené nedokonalosti SW.

Nasledné vyzkumny tym provede analyzu rozhovor( (napf. za vyuziti podparné role programu
Atlas) a syntézu vysledku s vystupy z dalSich vyzkumnych metod.
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1.5. Popis realizace pilotniho ovéreni

Pilotni ovéfeni scénafl bude realizovan v jednom z regionalnich center Agentury pro socialni
zacClefovani a ma za cil ovéfeni jeho vyuZitelnosti pro ziskani reprezentativnich a srovnatelnych
dat. Celkem se bude jednat o pocet 10 telefonickych kontaktd u oddluzovacich spole¢nosti
a formou osobniho kontaktu u 6 oddluzovacich spole¢nosti. Vysledky budou vyuzity k optimalizaci
nasledného celorepublikového vyzkumu Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho zakona.
Pokud bude zadavatel vyZadovat vice kontaktl ze strany mystery shopperi u jednoho
respondenta, bude to mozné na zakladé vzajemné dohody. Tento pozZadavek mulze vyvstat
ze situace, kdy bude vyhodnoceno, ze je potfeba provést hlubsi kontakt za ucelem pfipadného
nabidnuti nestandartnich sluzeb, které odporuji platné legislativé. Tyto navstévy budou zahrnuty
do celkového poctu osobnich navstév v ramci zakazky.

Pilotni faze ma také za cil ur€it pfesny pocet tazatelt na zakladé konzultace se zadavatelem, popf.
zastupci Agentury.

Pilotnimu ovéreni bude pfedchazet desk research, vybér a zaskoleni respondentl (alespon té ¢asti
pro pilotni ovéfeni, dalSi Ize rekrutovat a Skolit paralelné s nim), pfiprava scénaiti / modelovych
situaci a zaznamovych formularl, véetné klasického ,kole¢ka“ mezi zadavatelem a dodavatelem,
kdy je navrh pfeposlan zadavateli ke schvaleni, jsou zapracovany jeho pfipadné pfipominky a novy
navrh jde ke schvaleni, coZ se opakuje do dosazeni shody.

V pilotnim Setfeni ovéfujeme jak vybér mysteryshoppera (typologicka spravnost), tak funk&nost
vyzkumnych nastroju v praxi, ktera muze odhalit jesté urcité chyby, které dodavatel a zadavatel
napf. diky svému zakotveni v urcité sociodemografické situaci neodhali. Dale nam vystupy
odhaluji, zda zadavateli vyhovuje forma zpracovani a prezentace vysledkl od dodavatele, a zda
vubec zvolenym postupem dosahujeme vysledku, které zadavatel potfebuje pro svou praxi.
Vysledky pilotniho Setfeni zaSleme pisemné a nasledné zrealizujeme osobni setkani — workshop,
kde probereme Upravy vyzkumnych nastroji a vyzkumného procesu, pokud pilotaz odhali tuto
potrebu.

Nasledné pak vySe popsanym ,schvalovacim koleckem“ dojdeme Kk finalni verzi procesu
a vyzkumnych nastrojd, které pouzijeme pro vlastni Setfeni — ,ostry sbér dat”.

1.6. Casovy harmonogram
Desk research 21 prosinec 2019 — zacatek ledna 2020
Vybér a skoleni respondent( 7 1. polovina ledna 2020

Pfiprava pilotniho ovéfeni

- V&etné kontrolniho setkani se 7 1. polovina ledna 2020
zadavatelem

Pilotni ovéreni v terénu 7 polovina ledna 2020

Pfiprava realizace terénniho Setfeni
zadavatelem

® Datum se bude odvijet od data G&innosti smlouvy.
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2. Faze Il — sbér dat v terénu

2.1. Popis sbéru dat a jejich dokumentace

Sbér dat, jak bylo jiz uvedeno, probéhne (vedle desk research) podle pozadavku zadavatele dvoji
formou — polostrukturovanymi rozhovory, a to osobné a telefonicky. Celkem probéhne minimalné
10 mystery setkani u oddluzovacich spolecnosti v kazdém ze 3 regionu a pocet telefonickych
kontaktd 20 s oddluzovacimi spole¢nostmi v kazdém ze 3 regiond. Dale bude vyzkumnik
realizovat 5 polostrukturovanych rozhovorta s klienty oddluzovacich spole¢nosti (jedna se o byvalé
klienty, kterym bylo bud schvaleno €i zamitnuto oddluZzeni v dobé maximalné 1 rok pfed
realizovanym rozhovorem) a 3 s institucionalnimi aktéry v kazdém ze 3 region Agentury. Celkovy
pocet se bude odvijet od uplnosti ziskanych dat.

Jadrem sbéru dat mystery shoppingu jsou jizZ zminéné scénafe situaci a zaznamové archy,
do nichz budou mystery shoppefi zaznamenavat prubéh interakce. Zaznamové archy budou
archivovany pro ucely nasledné analyzy. Data budou prfevedena do elektronické podoby zaznamu.
Ten bude analyzovan pfedevsim kvalitativné (zkuSenymi vyzkumniky + s podporou SW Atlas) +
nékterym otazkam a odpovédim pfidélime €iselné hodnoty (3kaly, procentualni hodnoceni), které
do jisté miry umozniuji i kvantitativni vyhodnoceni. Na zakladé téchto dat probéhne statisticka
analyza.

Spravnost dat zaruluji supervizofi, coZz jsou kmenovi a osvédCeni pracovnici dodavatele
na pozicich senior konzultant(/projektovych manazer(. V pfipadé telefonickych mystery hovor(
jsou pfitomni celému rozhovoru spolu s tazatelem — mysteryshopperem (a k jeho zapisu dodavaji
svUj postfeh), v pfipadé osobnich rozhovorli se s nim setkavaji bezprostfedné po provedeni
Setfeni a cilenymi otdzkami mu pomahaiji co nejuplnéji zaznamovy arch vyplnit.

Zaznamovy arch bude tvofen jak uzavienymi (Skaly, %, hodnoceni ano/ne apod.) tak otevienymi
typy otazek — kde budou moci mystery shoppefi podrobné vypsat zpétnou vazbu, a tim vyzkumnik
ziska vice cennych informaci ke zpracovani. Mystery shoppefi budou instruovani k dukladnému
zapisu daného konkrétniho Setfeni — bez subjektivnino srovnavani jednotlivych Setfeni.
Zaznamovy arch budou vyplfiovat diskrétné, co nejdfive po odchodu z mista Setfeni. Jednotlivé
zaznamy musi byt vyplnény a zaslany/odevzdany nejpozdéji do 24 hodin vyzkumnikovi, pfi¢emz
toto je krajni lhata, vesmés predpokladame vyplnéni a odevzdani bezprostfedné po dokonceni
Setfeni supervizorovi, ktery bude na misté.

Podobné v pfipadé polostrukturovanych rozhovoru bude pofizen zaznam s anonymizovanymi daty,
pficemz z rozhovorl s klienty oddluzovacich spole¢nosti bude pofizena audio nahravka, jejiz
obsah bude prepsan. Veskera data budou pfistupna zadavateli.

Sablona hodnoticiho formulaire - UKAZKA CASTI FORMULARE

Zpusob kontaktu: Osobni/Telefonicky
Jméno OddluZovaci spole¢nosti:
Misto:

Dotaz:

Dotaz 2:

Odpoveéd:

Celkovy dojem z pfipadové studie:

DILCI KRITERIA

Atmosféra jednani
prostfedi jednani
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pfiméfena rychlost jednani
pratelské vystupovani
Pramér 0,0
Obsah jednani

srozumitelnost jednani

podané informace, spravnost

vécnost odpoveédi

odbornost

poradensky pfistup

poskytnuty nadstandard

nabidnuti placenych sluzeb (jakych a za kolik)
mira natlaku na vyuziti placenych sluzeb
Primér 0,0

V pfipadé vyuziti Skal a procentualnino hodnoceni (pokud se né téchto dilich polozkach
dohodneme se zadavatelem, bude predmétem uvodniho zaSkoleni také cviCeni na sladéni
hodnoceni, tj., aby stejnému chovani odpovidalo u riznych mystery shopperu stejné hodnoceni.

Moznosti ¢iselného nastaveni a interpretace skal a procentualniho hodnoceni

Jde o popis naseho best practice z mystery shoppingu realizovanych v minulosti, které umoznuiji
rychlou

a efektni prezentaci vysledkll a srovnani jednotlivych hodnocenych subjektl, v tomto pfipadé
oddluzovacich spole¢nosti. Vedle nich by pochopitelné byly hodnoceny zejména kvalitativnimi
metodami oteviené zaznamy pribéhu jednani. V pfipadé pfani zadavatele muze byt od Skal
a procentualnich hodnoceni upusténo uplné.

V modelovém pfipadé jsou dilci kritéria hodnocena na Skale 0 — 100 bodu. Pro lepsi ilustraci si Ize
tyto body pFedstavit jako procenta. 0 % - nejhorSi hodnoceni, 100 % - maximalni hodnoceni.
Vysledna hodnoceni jsou zpriimérovana a u primérnych hodnot sledujeme tzv. hrani¢ni a kritickou
hodnotu.
Hraniéni hodnota (50 b.)
e Jako hraniéni hodnota rozdélujici dobry a Spatny vykon je vnimana hodnota 50.
Kriticka hodnota (60 b.)
o Kritickou hodnotou, kdy je jiz tfeba se zabyvat vyznamnymi nedostatky, je hodnota 60.
Hodnota ,,velmi dobra“ (80 b.)
e Hranice 80 bodl je vhodnoceni povazovana za dosazeni velmi dobrého hodnoceni.
Znamena, ze se béhem kontaktu nevyskytli t¢émér Zadné nebo jen drobné a zanedbatelné
chyby.

2.1.1. Kontrola sbéru dat

Kontrola sbéru dat, potazmo kontrola prace tazatelll mysteryshoppert, bude probihat jednak
pomoci prace supervizoru a jednak skrze analytické nastroje hodnoceni dat.

V pfipadé telefonického dotazovani muzeme garantovat 100 % kontrolu diky pfitomnosti
supervizora pfimo u rozhovoru a jeho kontrolu zaznamového formulafe v€etné dodani vlastniho
kontrolniho zaznamu. V pfipadé osobnich navstév minimalizujeme riziko chyb a zamérnych
falSovani tim, Ze supervizor doprovazi tazatele k mistu sbéru a nasledné si jej vyzvedava,
kontroluje jej a podporuje pfi vyplnéni zaznamového formulafe. MlGze tak reagovat na podeziele
kratka jednani nebo neduivéryhodnost tazatele pfi rozhovoru o rozhovoru.
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Nasledné probiha kontrola pres pribézné sbirana data, ktera se budou postupné ukladat
do centralni databaze. Tato data budou prubézné kontrolovana vyzkumnikem. Jeden typ kontroly
bude podle identifikacnich Udaji vyplnénych tazatelem ohledné kazdého jednotlivého Setfeni,
druhy typ kontroly bude podle spravnosti vypliiovani hodnoticiho formulare.

V pfipadé pochybnosti o kvalité prace tazatele (pozorovani supervizora, srovnani s daty jinych
tazatelU) bude jeho Setfeni vyfazeno ze zpracovani a nahrazeno jinym, korektnim.

Kontrola prace tazatel(l v ¢asti polostrukturovanych rozhovorl je usnadnéna tim, Ze jsou pofizeny
nahravky ztéchto Setfeni a respondenti podepisuji souhlasné prohlaseni, Zze muzeme jejich
vypoveédi ovéfit, coz se bude dit ve v8ech pfipadech napf. spole¢né s vyplacenim odmény, kterou
zajistuji kmenovi ¢lenove realizaéniho tymu.

SW prepis kontroluji a doplfiuji nasi zkuSeni prepisovatelé. Jejich praci pak namatkové hodnoti
supervizofi (1/3 zapisu kontroluji s originalnimi nahravkami, v pfipadé zjiSténych chyb je
zkontrolovana celd 3SarZze daného prepisovatele. Kromé toho provadi neformalni kontrolu
vyzkumnici pfi analyze dat, pokud jim zapis pfijde chybovy, nesrozumitelny, s fadou chyb apod.

Nasledna kontrola kvality zahrnuje zejména:
e Kontrolu technické funk&nosti formulaid, v€. kontroly ukladani dat ve spravném formatu.

e Naprogramovany hodnotici formular (puvodni verze ve Wordu pro tisk i elektronicka verze
pro digitalizaci prochazi kontrolou expertt nasi spole¢nosti, zadavateli je zaslan odkaz pro
vyzkouseni si formulafe. Dale probéhne standardni pilotaz a pfedvyzkum, kde ovéfujeme
jednak technickou funkénost formulafe (dostateCny prostor v komentafovych polich,
kontrolu validnich odpovédi apod.).

e Kontrolu tazatell, spravného vybéru respondentli a fadného provedeni mystery shoppingli
provadime za vyuziti osobni kontrolni ¢&innosti supervizord v terénu., véetné
naslechi/stinovani tazateld,

o V pfipadé prokazani nedodrzeni metodologie Setfeni konkrétnim tazatelem jsme schopni
ovéfit v8echny respondenty daného tazatele a konzultovat s vyzkumnym tymem
objednatele dalSi postup vedouci k tomu, aby pochybeni tazatele bylo napraveno
sohledem na miru zavaznosti pochybeni. Vzhledem ktomu, Ze vtomto Setfeni
predpokladame minimalni pocCet rozhovord na jednoho tazatele (1-5) a pocitame
s provedenim nékolika rezervnich rozhovort v kazdé z pozadovanych polozek, jsme
pfipraveni vyfadit pochybna data a nahradit je korektnimi, aniz by doSlo ke sniZeni
pozadovaného kvoéra.

e Mame zavedeny systém nastroju kontroly a oprav, podle zavaznosti a Cetnosti chyb.
Od vyfazeni konkrétniho terénniho Setfeni a doSkoleni tazatele, pfes snizeni odmény,
vyfazeni celé Sarze vystupl konkrétniho tazatele az po ukon&eni spoluprace s tazatelem
a pfipadné feSeni zplsobené Skody.

e O dalSich nastrojich a krocich jsme pfipraveni jednat se zadavatelem.
e Kontroly provadime pribézné, aby bylo co nejvét§i mnozstvi pfipadnych pochybeni

odhaleno co nejdfive, tedy jesté ve fazi sbéru, kdy Ize provést jesté novy sbér z daného
startovaciho mista.
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2.2. Struény popis komunikace se zadavatelem

Zadavatel a objednatel budou po celou dobu v pisemném, popf. osobnim kontaktu. Objednatel
bude v pradbéhu pInéni poskytovat konzultace pfi vybéru vhodnych tazatelll (mystery shoppert)
i respondentd.

Poskytovatel navrhne v ramci koneéného harmonogramu tzv. kontrolni dny, na kterych budou
konzultovany vybéry aktéru i lokalit terénniho Setfeni, dale na nich budou konzultovany
a schvalovany. scénafe rozhovord. Pfesné terminy budou konzultovany se zadavatelem.
Doporu€ujeme minimalné setkani na zalatku realizace k vyjasnéni oCekavani a zpétné vazbé
na tento nas$ navrh, nasledné k vystuplm z pilotaze a schvaleni postupu pro viastni sbér dat
a nasledné pro konzultaci vystupu.

Dal8i setkani pak v pfipadé potfeby, vyskytu mimofadnych okolnosti nebo na vyZadani zadavatele.
Z hlediska komfortu zadavatele navrhujeme jako misto konani jeho prostory, ale jsme pfipraveni
zajistit i naSe jednaci mistnosti nebo vhodné prostory v lokalité realizace zakazky, pokud by to bylo
vhodné.

2.3. Casovy harmonogram

=

. polovina unora 2020—
1. polovina ¢ervna 2020

Mystery shopping formou mystery navstév prabézné

. ol sy x 1. polovina unora 2020—-

Mystery shopping formou CATI prubézné 1. polovina Gervna 2020

- ol v x 1. polovina unora 2020—

Kontrola sbéru dat prabézné 1. polovina &ervna 2020
Priib&2né prepisovani a ukladani dat pribésng | 1 Polovina unora 2020~

1. polovina €ervna 2020

3. Faze lll - Analyza a interpretace ziskanych dat

Cilem Setfeni je ovéfit pfistup a kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich konformitu s platnou
legislativou a jejich efektivitu vzhledem k potencidlu uspokojivého feSeni situace klientd.
Na zakladé polostrukturovanych rozhovor( se zastupci oddluzovacich spole¢nosti budou popsany
praktiky, jez odporuji dané legislativé, budou identifikovana ,bila mista“, ktera umozniuji nepoctivym
spole¢nostem realizovat obchod s chudobou a obohacovat se nepoctivym/nemoralnim jednanim
na osobach ve finan¢ni nouzi. V pfipadé zjisténi takovych mist budou formulovana doporuceni
k dalSi upravé legislativy.

Vzhledem k vySe uvedenému pozadavku vystupu jsme zhodnotili, ze bude vtomto pfipadé
vhodné, aby byla anonymita tazateld (mystery shopperl) pouze Castecna. Vychazime z toho,
Ze hrané situace musi byt realistické a z hlediska povahy tématu je nutné, aby tazatelé reagovali
stejné a mély stejné moznosti v chovani jako bézny ob&an v obtizné situaci. Pokud se dostane
napf. do situace, kdy respondent (oddluzovaci spole¢nost) bude pozadovat doklad totoznosti, mél

* Pfesné datum bude uréeno podle data u&innosti smlouvy a s ohledem na schvalovaci proces vystupi z etapy .
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by tazatel mit moznost jej predlozit, ¢imz se napfiklad zvySi moznost odhaleni nestandartniho
chovani ze strany respondenta. Proto budeme vybirat tazatele tak, aby jejich profil odpovidal
konkrétni modelové situaci, ve které budou vystupovat.

Rozsah a celkova délka scénaru vyvstane z pfedchozich krokl v ramci Setfeni. Jednak z desk
research a pilotni faze vyzkumu (ktery muize odhalit nutnost zmény obsahu/rozsahu) a jeji finalni
podoba bude konzultovana se zadavatelem v ramci kontrolni schiizky.

Vystupem z Mystery shoppingu bude zprava, prlifezova studie, jejimz obsahem bude kromé
popisu pouziti metodologie a vyzkumnych nastrojli, také celkovy popis zjisténych skutecnosti,
pozitivnich &i negativnich. Zprava bude obsahovat jak statistickou ¢ast, kde budou na Skalach,
v tabulkach a v grafech zhodnoceny sledované parametry, tak slovni komentafe a popf. subjektivni
dojmy mystery shopperu a samoziejmé interpretaci namérenych dat.

V ramci zpravy budou dostupna uUplna data a jeji pfilohou je kompletni datovy soubor pro dalsi
vyuziti i mozné kontrole. Jsme schopni zpracovat i statistické indexy korelace rdznych
nameérfenych jevu a provést sofistikovanéjsi tfidéni dat vysSich stupna.

Data budou priibézné prepisovana do elektronické formy a nasledné zpracovana.

V ramci analyzy vyuZijeme nékteré podplrné softwarové prostiedky, napf. Excel / SPSS pro
vyhodnoceni kvantifikovatelnych ukazatellli, Atlas.ti pro obsahovou analyzu, nicméné hlavni dil
ponesou odborni ¢lenové realizacniho tymu, ktefi provedou zpracovani dat, jejich vyhodnoceni,
interpretaci a zpracuji doporu€eni pro zadavatele, a to v€etné navrhu legislativnich uprav,
identifikujeme-li v Setfeni jejich potfebu.

Uz v uvodni fazi se domluvime na tom, jak by méla vystupni zprava vypadat a jeji dil¢i vystupy
budeme zadavateli posilat pribézné ke kontrole, zda vyhovuje formalné a zda obsahuje potfebné
informace pro jeho dal§i postup. Vyladime také miru podrobnosti a hloubky analyzy, aby zprava
nebyla na jedné strané plytka, na druhé strané pfili§ zahlcujici podrobnostmi. Vystupem budou
jasna a konkrétni vyjadfeni, co jsme naméfili, co z toho plyne a co doporucujeme udélat. Vyhneme
se obecnym floskulim, opisovani vSeobecné znamych faktl a dlouhym citacim z pramenu
a rozhovord, které by neplnili sdélnou a argumentaéni roli.

Zpravu ve schvalené podobé pak budeme osobné prezentovat zastupciim zadavatele.

3.1. Casovy harmonogram

2. polovina Cervna
30 2020 - 1. polovina
Cervence 2020

Analyza dat, CiSténi a kontrola, zasilani
pribéznych vystupl ke kontrole.

1. polovina Cervence
30 2020 -2. polovina
srpna 2020

Tvorba prufezové studie ze ziskanych dat, v€etné
zavérecné prezentace.

® Datum bude zéaviset na nabyti u¢innosti smlouvy a schvalovacim procesu vystupt z L. a II. faze.
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Kalkulace ceny v polozkovém c¢lenéni

N . Cena v K¢ bez Cena vcetné

Popis €innosti DPH Sazba DPH DPH v K&
Deskresearch (sbér dat) 30.000,00 21 % 36.300,00
60 CATI rozhovora . 90.000,00 21 % 108.900,00
s oddluzovacimi spole¢nostmi
30 mystery rozhovort . 60.000,00 21 % 72.600,00
s oddluzovacimi spoleénostmi
15 rozhovor s klienty 15.000,00 21 % 18.150,00

oddluzovacich spoleénosti

9 rozhovoru s institucionalnimi
aktéry (s insolvenénimi spravci 9.000,00 21 % 10.890,00
a neziskovymi organizacemi)

Prepis dat u rozhovoru s klienty

0,
oddluzovacich spolec¢nosti 7.500,00 21% 9.075,00

Analyza dat a doporucéeni 60.000,00 21 % 72.600,00

Zpracovani kone¢né verze a

. 15.000,00 21 % 18.150,00
prezentace zpravy

Cena za pInéni celkem: 286.500,00 21 % 346.665,00
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