AR Evropska unie Urad vlady Ceské republiky
* * Evropsky socialni fond

* * v s v
et Operaéni program Zaméstnanost

Cj. 3608/2019-UVCR-12

Zadavaci dokumentace
nadlimitni vefejné zakazky

zadavané v otevieném frizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ"), s nazvem

»Tematické a prirezové vyzkumy pro projekt: Systémové zajisténi socialniho
zaclenovani“
3. ¢ast

,Prarezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho zakona*“

Zakazka je vyhlasena v ramci projektu ,Systémové zajiSténi socialniho zaclenovani®,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 financovaného z Operacniho programu zaméstnanost.

1. Identifika€ni a kontaktni idaje zadavatele

Nazev: Ceska republika - Urad viady Ceské republiky

Sidlo: nabr. Edvarda BenesSe 128/4, 118 01 Praha 1-Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

Zastoupena: Mgr. Davidem Beriakem, Ph.D., DiS., feditelem Odboru pro socialni

zaclenovani (Agentura)

Kontaktni osoba: Mgr. Kvétoslava Hlistova, Oddéleni vefejnych zakazek

2. Vymezeni druhu, rezimu a predmétu verejné zakazky

2.1 Predmeét verejné zakazky, rozdéleni verejné zakazky na ¢asti

Pfedmétem celé verejné zakazky je realizace 8 prarezovych vyzkumu a 20 tematickych vyzkumd.
Jednotlivé Casti vefejné zakazky budou zadavany ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni a budou
zadavany v samostatnych zadavacich fizenich nebo po nékolika ¢astech zadavanych v jednom
zadavacim fFizeni. Jednotlivé &asti vefejné zakazky budou vyhlaSovany postupné v zavislosti
na aktualnich potfebach realizace daného vyzkumu v jednotlivych lokalitdch a dle zvolené
tematiky.

V tomto samostatném zadavacim fizeni je zadavana 3. Cast vefejné zakazky s nazvem
»Prarezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho zakona*“.

2.2 Druh a rezim vefejné zakazky

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby.

2.3 Klasifikace verejné zakazky

CPV: 71351700-0 Védecky priizkum
79330000-6 Statistické sluzby
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2.4 Misto pInéni 3. ¢asti vefejné zakazky

Misto plnéni vefejné zakazky je uvedeno ve vzoru smlouvy, ktery je pfilohou C této zadavaci
dokumentace.

2.5 Doba pInéni 3. ¢asti verejné zakazky

Termin zahajeni plnéni pfedmétu vefejné zakazky jakoz i termin jeho splnéni jsou uvedeny
ve vzoru smlouvy, ktery je pfilohou C této zadavaci dokumentace.

Zadavatel pfedpoklada, Ze smlouva bude uzaviena v listopadu/prosinci 2019 v zavislosti
na ukoncéeni zadavaciho fizeni.

2.6 Vécné vymezeni predmétu 3. ¢asti verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky s nazvem “Tematické a prifezové vyzkumy pro projekt: Systémove
zajisténi socialniho zaclefiovani — 3. Cast: ,Prafezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele
insolvenéniho zakona“ je zejména zjisténi dopadu legislativni zmény zakona ¢&.182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
.insolvenéni zakon®), ucinné od 01.07.2017 (zadkon ¢. 64/2017 Sb., kterym se méni zakon
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nékteré dalsi
zakony), ktera zpfisnila pravidla pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni. Vyzkum by mél
prokazat, zda doSlo ke kultivaci prostfedi v oblasti oddluzovani fyzickych osob a vydefinovat bila
mista, ktera umozriuji nepoctivym subjektim v této oblasti (i nadale) inkasovat za sluzby v oblasti
oddluzeni vy$Si nez zakonem regulované ceny.

Bliz8i podminky pfedmétu pinéni vefejné zakazky jsou popsany ve vzoru smlouvy, ktery je pfilohou
C této zadavaci dokumentace.

3. Pozadavky na zpusob zpracovani, obsah a podani nabidky

3.1 Zpracovani nabidky

Nabidky musi byt zpracovany a podany v souladu s poZadavky zadavatele uvedenymi v této
zadavaci dokumentaci.

Nabidky vcCetné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu vefejné =zakazky budou
zpracovany v ¢eském jazyce. Doklad zhotoveny v cizim jazyce se predklada s prekladem
do Ceského jazyka. Ma-li zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu, mize si vyzadat predlozeni
ufedné ovéfeného prekladu dokladu do Ceského jazyka tlumocnikem zapsanym do seznamu
znalcl a tlumoénikl(. Doklady ve slovenském jazyce a doklad o vzdélani v latinském jazyce Ize
predlozit bez pfekladu.

Nabidka, ktera nebude zadavateli doru¢ena ve Ihité nebo zpisobem stanovenym v této zadavaci
dokumentaci, se nepovazuje za podanou a v pribéhu zadavaciho fizeni se k ni nepfihlizi.

3.2 Obsah nabidky

Dodavatel pfedlozi dokumenty ve své nabidce v nasledujicim poradi:

1. kryci list nabidky — viz pfiloha A této zadavaci dokumentace;

2. doklady prokazujici spIlnéni zakladni zpUsobilosti — viz ¢€l. 4.1.1 této zadavaci dokumentace,
v€etné Cestného prohladeni zpracovaného v souladu se vzorem uvedenym pfiloze B této
zadavaci dokumentace;

doklady prokazujici spinéni profesni zpusobilosti — viz. €l. 4.2 této zadavaci dokumentace;

doklady prokazujici spinéni technické kvalifikace, z jejichz obsahu bude zfejmé, Ze dodavatel
pozadovanou kvalifikaci spliuje — viz. ¢l. 4.3.1 této zadavaci dokumentace; seznam
vyznamnych sluzeb zpracovany v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze D této zadavaci
dokumentace;
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5. doklady prokazujici splnéni technické kvalifikace, z jejichz obsahu bude ziejmé, Ze dodavatel
pozadovanou kvalifikaci splfiuje — viz. ¢l. 4.3.2 této zadavaci dokumentace; seznam c¢len(
realizacniho tymu zpracovany v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze E1 této zadavaci
dokumentace a Cestné prohlaseni €lena realizaéniho tymu zpracované v souladu se vzorem
uvedenym v pfiloze E2 této zadavaci dokumentace;

6. seznam poddodavatelll, zpracovany v souladu s ¢l. 8.2 a se vzorem uvedenym v pfiloze F1
této zadavaci dokumentace;

7. Cestné prohlaseni poddodavatele zpracované v souladu s ¢l. 8.2 a se vzorem uvedenym
v priloze F2 této zadavaci dokumentace;

8. kalkulace nabidkové ceny zpracovana dle vzoru uvedenym v pfiloze G této zadavaci
dokumentace;

9. navrh zpuUsobu realizace pfedmétu verejné zakazky zpracovany dle vzoru uvedenym v pfiloze
H této zadavaci dokumentace;

10. dalSi doklady (napf. plna moc, doklady dle § 83 ZZVZ apod.).

3.3 Podani nabidky

Nabidky se podavaji vyhradné v elektronické podobé, a to prostfednictvim profilu zadavatele
na adrese https://zakazky.vlada.cz. Listinna verze nabidek neni pfipustna.

Jiny zplsob elektronického podani nabidky neni pfipustny. Nabidky podané elektronicky jinym
zpusobem budou povazovany za nepodané a zadavatel k nim nepfihlédne.

Dodavatel podava nabidku ve |h(té pro podani nabidek uvedené na profilu zadavatele
a v oznameni o zahajeni nadlimitniho zadavaciho Fizeni.

Zadavatel dodavatelim doporucuje, aby s dostateCnym predstihem prfed podanim nabidky
pres profil zadavatele provedli na profilu zadavatele nabizeny test nastaveni prohlizece
a systému (vysledkem testu jsou upozornéni na nutna nastaveni, aktualizace, velikost pfiloh atp.).
Zadavatel prfedevSim upozoriiuje dodavatele, ze jednotlivé pfilohy vkladané na profil zadavatele
maji omezenou velikost nastavenou provozovatelem profilu zadavatele a dodavatelé tak musi
pfipadné vétsi soubory upravit tak, aby bylo umoznéno jejich nahrani.

Dodavatelé pFedkladaji vdechny doklady jako naskenované kopie, pfipadné jako elektronické
dokumenty v origindle, v Citelné podobé, s vyjimkou pfilohy G — kalkulace nabidkové ceny, kterou
dodavatel mlze predlozit v editovatelné podobé ve formatu excel.

Upozornéni zadavatele:

Navrh zplsobu realizace musi byt v nabidce predlozen jako samostatny dokument (pokud
bude soucasti nabidky vjednom souboru, musi byt nahran na profil zadavatele rovnéz jako
samostatny soubor). Navrh zpusobu realizace nesmi obsahovat cenovou nabidku a nesmi
obsahovat zadné identifikacni Udaje dodavatele (ani loga, referenéni zakazky, profil
dodavatele, firmu nebo nazev apod.) nebo identifikaéni udaje osob, z nichz by bylo mozné
identifikovat dodavatele. Hodnoceni kvality Navrhu zpulsobu realizace bude provedeno
zadavatelem ve vztahu k dodavateli, ktery nabidku podal, anonymné.

Dodavatel, jehoz nabidka nebude splfiovat vySe uvedené pozadavky zadavatele, bude
ze zadavaciho fizeni vyloucen.

3.4 Varianty nabidky
Varianty nabidky nejsou pfipustné.

3.5 Lhata pro podani nabidek, zadavaci Ihata a termin otevirani nabidek
Zadavatel stanovil Ihtitu pro podani nabidky do 15.11.2019 do 10:00 hod.
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Lhata pro podani nabidek a termin otevirani nabidek jsou dale uvedeny v oznameni o zahajeni
nadlimitniho zadavaciho fizeni na www.vestnikverejnychzakazek.cz a lhata pro podani nabidek je
uvedena na profilu zadavatele.

Zadavatel nestanovuje zadnou zadavaci lhutu.

Nabidky budou otevieny bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti IhGty k podani nabidek. Vzhledem
k pfipustnosti podani nabidek pouze v elektronické podobé neprobéhne verejné otevirani nabidek.

Zadavatel nestanovuje zadavaci lhatu.

4. Kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat spinéni kvalifikace dle ZZVZ a dle pozadavk( zadavatele. SpInénim
kvalifikace se rozumi prokazani kritérii:

a) zakladni zpusobilosti podle § 74 ZZVZ;
b)  profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ;
c) technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b), c) a d) ZZVZ.

4.1 Zakladni zplsobilost
Zakladni zpUsobilost nesplriuje dodavatel, ktery

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pifed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze ¢ 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vi¢i némuz byla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat tato pravnicka osoba
a zaroven kazdy €len statutarniho organu. Je-li &lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi podminku podle pism. a) splfovat

i. tato pravnicka osoba,
ii. kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a
iii. osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Ugastni-li se zadavaciho fizeni pobo¢ka zavodu, postupuje se dle § 74 odst. 3 ZZVZ.Prokazovani
zakladni zpUsobilosti

Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni zpGsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestd ve vztahu k €l. 4.1 pism. a),

b)  potvrzeni pfislusného finan¢niho ufadu ve vztahu k €l. 4.1 pism. b),

c) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotifebni dani ve vztahu k &asti ¢l. 4.1 pism.
b),

d) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k €l. 4.1 pism. ¢),

e) potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k €l. 4.1 pism. d),

f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo pfedloZzenim pisemného €estného prohlaseni v pfipadé,
Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k ¢l. 4.1 pism. e).

Cestné prohlaseni dle pism. c) a pism. d), popf. pism. f) tohoto &lanku Ize zpracovat v souladu
se vzorem uvedenym v pfiloze B této zadavaci dokumentace.
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Zadavatel dle § 86 odst. 2 véta prvni ZZVZ nepfripousti nahrazeni predlozeni vySe uvedenych
dokladli éestnym prohlasenim s vyjimkou céestného prohlaseni zpracovaného v souladu
se vzorem uvedenym v pfiloze B této zadavaci dokumentace.

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost musi prokazovat spinéni pozadované kritéria zpUsobilosti
nejpozdéji v dobé 3 mésicli pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

4.2 Profesni zpUsobilost

Dodavatel prokazuje splnéni podminek profesni zpusobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis
zapis do takove evidence vyZaduje.

Doklad musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicu
pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

Zadavatel dle § 86 odst. 2 véta prvni ZZVZ nepripousti nahrazeni predlozeni vyse
uvedeného dokladu €estnym prohlasenim.

4.3 Technicka kvalifikace
K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel pozaduje, aby dodavatel v nabidce predlozil

a) seznam vyznamnych sluzeb dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ,
b)  seznam technikl(i a osvédCeni o vzdélani a odborné kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. c¢) a d)
ZZ\VZ.

4.3.1 Seznam vyznamnych sluzeb

Dodavatel splfiuje toto kritérium technické kvalifikace, pokud v poslednich 3 letech pfed zahgjenim
zadavaciho fizeni realizoval alespon 3 vyznamné sluzby (zakazky) obdobného charakteru, jako je
pfedmét této verejné zakazky, tj. vytvorfeni vyzkumného postupu, jeho testovani, a provedeni
vétSiho vyzkumu napf. v oblasti socialniho vylou€eni, dluhl, bydleni, rodiny, bezpec€nosti, drog,
zdravotni tématiky s prokazatelnym vyuzitim standardnich vyzkumnych metod -
polostrukturované hloubkové rozhovory, mysteryshopping, metoda CATI (telefonické
dotazovani), pficemz

(i) alespon 2 z téchto sluZzeb byly kvalitativnim Setfenim s velikosti vyb&rového souboru minimainé
30 respondent(, a

(ii) alespon 1 z téchto sluzeb byla realizovana metodou mysteryshopping nebo CATI.
SpInéni podminky (i) Ize prokazat v ramci vyznamné sluzby (i).

Seznam vyznamnych sluzeb dodavatelé predlozi dle vzoru, ktery je uveden v priloze D této
zadavaci dokumentace. V seznamu vyznamnych sluzeb uvede dodavatel vSechny udaje,
ze kterych bude jednoznacné ziejmé, Ze dodavatel kritéria technické kvalifikace splfiuje (oznaceni
sluzby, obsahova naplii provedené sluzby, oznaceni objednatele a kontaktni osoba objednatele
apod.).

Zadavatel dle § 86 odst. 2 véta prvni ZZVZ nepfipousti nahrazeni seznamu vyznamnych
sluzeb prostym c&estnym prohlasenim, tj. prohlaSenim bez uvedeni oznaceni sluzby,
obsahové naplné provedené sluzby, oznaceni objednatele a kontaktni osoby objednatele
(pro ovéreni uvadénych udajt zadavatelem).

4.3.2 Seznam clent realizacniho tymu a osvédceni o jejich vzdélani a odborné kvalifikaci
Zadavatel pozaduje pfedlozeni seznamu ¢lenu realizacniho tymu a osvédCeni o jejich vzdélani

a odborné kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ.

Dodavatel splfiuje toto kritérium technické kvalifikace, pokud osvéd&i vzdélani a odbornou
kvalifikaci alespon 3 €lend tymu, ktefi se budou Ucastnit organizace a realizace vefejné zakazky,
v nasledujicim minimalnim sloZeni a za splnéni nasledujicich podminek:

a) 1. hlavni vyzkumnik prokaze:
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i. vysokoSkolské vzdélani magisterského stupné v jednom z nize uvedenych oboru:

sociologie,

socialni antropologie,

socialni politika,

demografie,

socialni geografie,

¢i v obdobnych oborech se specializanim vzdélanim v oblasti sociologické,
nebo jiné spoleCensko-védni vyzkumné metodologie;

ii. alesponn 5 let praxe v oblasti vyzkumu, monitoringu nebo sledovani socialnich
charakteristik populace.

b) 2. hlavni vyzkumnik prokaze:
i. vysokoSkolské vzdélani magisterského stupné v jednom z nize uvedenych oboru:

sociologie,

socialni antropologie

socialni politika,

demografie,

socialni geografie,

Ci v obdobnych oborech se specializacnim vzdélanim v oblasti sociologicke,
nebo jiné spoleCensko-védni vyzkumné metodologie;

ii. alesponn 2 roky praxe v oblasti vyzkumu, monitoringu nebo sledovani socialnich
charakteristik populace.

c) €len realizaéniho tymu prokaze:
i. vzdélani magisterského stupné v oboru pravo;
ii. alespon 3 roky praxe v obchodnim / obéanském pravu.

Alespon jeden ztéchto Clenu tymu prokaze zkuSenost s vytvofenim vyzkumného nastroje
a vedenim sbéru dat individualni nebo skupinovou metodou v oblasti dluh{, socialni problematiky
nebo v obdobném citlivém tématu napf. rodina, bezpecnost, drogy, zdravi.

Seznam ¢len realizaéniho tymu dodavatelé predlozi dle vzoru, ktery je uveden v priloze E1
této zadavaci dokumentace, z jehoz obsahu bude ziejmé, Ze vySe uvedena kritéria technické
kvalifikace dodavatel splfiuje. V seznamu ¢lenu tymu dodavatel uvede u kazdého ¢lena tymu jeho
vzdélani (nazev vysoké Skoly, obor, stupen dosazeného vzdélani), arelevantni praxi (obsah
a deélka v letech, popis vykonavané praxe, pfipadné nazev projektu, popis vyzkumného nastroje,
pouzitd metoda vyzkumu, zkuSenost v pravni oblasti dle relevance apod., identifikace objednatele,
popf. zaméstnavatele, kontaktni udaje).

PFilohou tohoto seznamu bude
a) doklad o dosazeném vzdélani (vysokoskolsky diplom),
b) podepsany profesni Zivotopis (ze kterého vyplyva splnéni vySe uvedenych podminek),
c) Cestné prohlaseni se souhlasem o zapojeni do realizaCniho tymu — viz pfiloha E2 této
zadavaci dokumentace.

Zadavatel dle § 86 odst. 2 véta prvni ZZVZ nepripousti nahrazeni predlozeni vyse uvedenych
dokladii ¢éestnym prohlasenim s vyjimkou €estnych prohlaseni ¢lent realizaéniho tymu
zpracovanych dle prilohy E2 této zadavaci dokumentace.

Upozornéni zadavatele:

V pripadé, 2ze ¢len realizaéniho tymu bude ve vztahu k dodavateli v jiném
nez pracovnépravnim vztahu (napfr. na zakladé smlouvy o dilo, pfikazni smlouvy apod. jako
osoba samostatné vydélecné ¢inna), jedna se o poddodavatele dle § 83 zakona ZZVZ,
prostiednictvim néhoz dodavatel prokazuje spinéni ¢asti technické kvalifikace dle § 79 odst.
2 pism. c) a d) ZZVZ a dodavatel takového poddodavatele uvede v seznamu poddodavatela,
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ktery tvori prilohu F1 této zadavaci dokumentace a sou¢asné u takového ¢lena realizaéniho
tymu dolozi doklady dle § 83 ZZVZ.

Clenové realizaéniho tymu uvedeni v nabidce dodavatele se musi aktivné podilet na plnéni této
vefejné zakazky. V pripadé potfeby zmény &lena tymu oproti osobam uvedenym v nabidce
dodavatele je tato mozna pouze se souhlasem zadavatele. Zadavatel tento souhlas neudéli
v pfipadé, ze by po takové zméné tym kumulativné nesplhoval veSkeré uvedené pozadavky
zadavatele na tym v tomto Clanku uvedené.

Zmeény v realizacénim tymu v pribéhu plnéni predmétu verejné zakazky

Clenové tymu uvedeni v nabidce dodavatele se musi aktivné podilet na plnéni této vefejné
zakazky. V pfipadé potfeby zmény ¢lena tymu oproti osobam uvedenym v nabidce dodavatele je
tato mozZna pouze se souhlasem zadavatele. Zadavatel tento souhlas neudéli v pfipadé, Ze by
po takové zméné tym kumulativné nesplfioval veSkeré uvedené pozadavky zadavatele na tym
uvedené v tomto Elanku.

4.4 Doklady o kvalifikaci

V souladu s § 86 odst. 2 ZZVZ zadavatel pozaduje predlozeni dokladi uvedenych v ¢l. 4.1,
4.2 a 4.3 voriginalech nebo kopiich a nepripousti nahrazeni téchto dokladi cestnym
prohlasenim s vyjimkou ¢estného prohlaseni zpracovaného v souladu se vzorem uvedenym
v priloze B této zadavaci dokumentace, cestného prohlaseni zpracovaného v souladu
se vzorem uvedenym v priloze E2 této zadavaci dokumentace, popi. €estného prohlaseni
poddodavatele zpracovaného v souladu se vzorem uvedenym v priloze F2 této zadavaci
dokumentace.

Namisto predlozeni dokladl pozadovanych zadavatelem je dodavatel opravnén prokazat svou
kvalifikaci vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt nebo certifikatem vydanym v ramci
systému certifikovanych dodavatel(.

4.41 Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt

Dodavatel muze prokazat kvalifikaci v souladu s § 228 ZZVZ vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell. Tento vypis nahrazuje prokazani spinéni:

1. zakladni zpusobilosti dle § 74 ZZVZ,
2. profesni zpUsobilosti podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelt prokazuji spInéni kritérii profesni zpusobilosti.

Tento vypis nenahrazuje prokazani technické kvalifikace.
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi byt star$i nez 3 mésice k poslednimu dni,
ke kterému ma byt prokazana zakladni zpusobilost nebo profesni zplsobilost.

4.4.2 Prokazani kvalifikace prostrednictvim certifikatu, ktery byl vydan v ramci systému
certifikovanych dodavatelt

Dodavatel muze prokazat v souladu s § 234 ZZVZ kvalifikaci certifikatem vydanym v ramci
systému certifikovanych dodavatel(.

Pfedlozi-li dodavatel vefejnému zadavateli certifikat, ktery obsahuje nalezitosti dle § 239 Z2ZVZ
a udaje v certifikatu jsou platné nejméné k poslednimu dni Ihaty pro podani nabidek, nahrazuje
tento certifikat v rozsahu v ném uvedenych udajd prokazani spinéni kvalifikace dodavatelem.

4.5 Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahraniCi, prokazuje se zpusobem uvedenym
v §8122ZVZ.
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4.6 Prokazani kvalifikace v pripadé spole¢né ucasti dodavateli

V pfipadé spole€né ucasti dodavatelu prokazuje dle § 82 ZZVZ zakladni zpUsobilost a profesni
zpusobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

4.7 Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob

Dodavatel mGze dle § 83 ZZVZ prokazat urCitou cast technické kvalifikace nebo profesni
zpusobilosti s vyjimkou kritéria dle § 77 odst. 1 ZZVZ pozadované zadavatelem prostfednictvim
jinych osob. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli pfedloZit:

a) doklady o spinéni zakladni zpUsobilosti dle § 74 ZZVZ jinou osobou,

b) doklady prokazujici spInéni profesni zpusobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,

c) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiZ bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni

vefejné zakazky, a to alespofi v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele.

Ma se za to, Zze pozadavek dle § 83 odstavce 1 pism. d) ZZVZ je splnén, pokud obsahem
pisemného zavazku jiné osoby je spole¢na a nerozdilna odpovédnost této osoby za plnéni vefejné
zakazky spolecné s dodavatelem. Prokazuje-li vS8ak dodavatel prostfednictvim jiné osoby
kvalifikaci a predklada doklady podle § 79 odst. 2 pism. b) nebo d) ZZVZ vztahujici se k takové
osobé, musi dokument podle § 83 odstavce 1 pism. d) ZZVZ obsahovat zavazek, Ze jina osoba
bude vykonavat sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Upozornéni zadavatele:

V pfipadé, Ze bude dodavatel prokazovat &ast kvalifikace jinou osobou ve smyslu § 83 ZZVZ
predlozi ve vztahu k takovému poddodavateli nasledujici doklady:

a) seznam poddodavateld vyplnény v souladu se vzorem dle pfilohy F1 této zadavaci
dokumentace;

b) prohlaSeni poddodavatele vyplnéné v souladu se vzorem dle pfilohy F2 této zadavaci
dokumentace;

c) vypis z evidence Rejstfiku trestu ve vztahu k § 74 pism. a) ZZVZ (viz ¢l. 4.1 pism. a) této
zadavaci dokumentace);

d) potvrzeni pfislusného finan€niho ufadu ve vztahu k § 74 pism. b) ZZVZ (viz €l. 4.1 pism. b) této
zadavaci dokumentace);

e) pisemné Cestné prohlasSeni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 pism. b) ZZVZ
(viz €l. 4.1 pism. b) zadavaci dokumentace), Ize pouzit vzor uvedeny v pfiloze B této zadavaci
dokumentace;

f) pisemné Cestné prohladeni ve vztahu k § 74 pism. c) ZZVZ (viz &l. 4.1 pism. c) zadavaci
dokumentace), Ize pouZzit vzor uvedeny v pfiloze B této zadavaci dokumentace;

g) potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpec€eni ve vztahu k § 74 pism. d) ZZVZ
(viz €l. 4.1 pism. d) této zadavaci dokumentace);

h) vypis z obchodniho rejstiiku, nebo pisemné Cestné prohladeni v pfipadé, ze neni v obchodnim
rejstfiku zapsan, ve vztahu k§ 74 pism. e) ZZVZ (viz¢l. 4.1 pism. e) této zadavaci
dokumentace);

i) vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis
do takové evidence vyzaduje, ve vztahu k§ 77 odst. 1 ZZVZ (viz¢l. 4.2 této zadavaci
dokumentace);

j) doklady prokazujici splnéni chybégjici ¢asti kvalifikace jinou osobou;
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k) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k pInéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci pInéni
vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele dle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ.

4.8 Predlozeni rovnocennych dokladu

Pokud zadavatel vyzaduje predloZeni dokladu a dodavatel neni z divodu, které mu nelze pfricitat,
schopen pfedlozit pozadovany doklad, je opravnén predlozit jiny rovnocenny doklad v souladu
s § 45 odst. 2 ZZVZ.

Pokud ZZVZ nebo zadavatel vyZaduje ptedloZeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky,
muze dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad
vydava; tento doklad se pfedklada s piekladem do ¢eského jazyka v souladu s § 45 odst. 3 ZZVZ.

Povinnost predlozit doklad mize dodavatel rovnéz spinit odkazem na odpovidajici informace
vedené v informacnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném
Clenském statu, ktery umoziuje neomezeny dalkovy pfistup, a to v souladu s § 45 odst. 4 ZZVZ.

4.9 Predlozeni dokladu odkazem

Povinnost predlozit doklad muize dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace
vedené v informac¢nim systému verejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném
¢lenském statu, ktery umoziiuje neomezeny dalkovy pfistup v souladu s § 45 odst. 4 ZZVZ.
Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a udaje pro pfihlaseni a vyhledavani
pozadované informace, jsou-li takové udaje nezbytné.

5. Obchodni podminky a jiné smluvni podminky

Obchodni a jiné smluvni podminky jsou zpracované v podobé vzoru smlouvy, ktera je pfilohou C
této zadavaci dokumentace.

Dodavatel neni povinen v nabidce pfedlozit navrh smlouvy, avSak prohlaSenim uvedeném v krycim
listu nabidky, ktery je pfipojen jako pfiloha A této zadavaci dokumentace, se zavazuje uzavfit se
zadavatelem smlouvu v souladu s timto vzorem a nabidkou, stane-li se vybranym dodavatelem.

6. Zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel je povinen pFedlozit ve své nabidce celkovou nabidkovou cenu formou doplnéné
kalkulace nabidkové ceny zpracované dle vzoru uvedeného v pfiloze G této zadavaci
dokumentace - Kalkulace nabidkové ceny v polozkovém ¢lenéni ve formatu Excel, v niz dodavatel
vyplni vSechny zluté oznacené burky (. jednotkové ceny). Jiné buriky dodavatel vyplhovat
nebude (pfiloha ma nastaveny automaticky vypocet celkové nabidkové ceny), vypocitaji
se automaticky, proto nesmi dodavatel zasahovat do nastavenych vzorcu.

Nabidkova cena bude uvedena jako celkova nabidkova cena za realizaci pfedmétu vefejné
zakazky v korunach cCeskych vrozsahu pozadovaném v této vyzvé. Nabidkova cena musi
obsahovat veSkeré naklady nezbytné k realizaci predmétu vefejné zakazky podle podminek
stanovenych zadavatelem v této vyzvé. Nabidkova cena v pripadé povinnosti priznat DPH

zadavatelem

V ptipadé, Ze dodavatel neni povinen v Ceské republice pfiznat DPH a tuto povinnost musi splnit
zadavatel (jedna se zejména o pfipad, kdy je dodavatel osoba povinna k dani neusazena
v tuzemsku podle § 108 odst. zdkona ¢€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl, za niz je povinen dan pfiznat platce Ci identifikovana osoba, tj. zadavatel),
je dodavatel povinen na tuto skute¢nost v nabidce vyslovné upozornit a nabidkovou cenu uvést
v€etné DPH, kterou bude povinen pfiznat zadavatel. Hodnocena bude nabidkova cena véetné
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DPH, kterou bude povinen pfiznat zadavatel, nebot zadavatel hodnoti svij celkovy vydaj
v souvislosti s vefejnou zakazkou.

7. Hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny na zakladé ekonomické vyhodnosti nabidky. Nabidky budou
hodnoceny na zakladé nejvyhodnéjSiho poméru nabidkové ceny a kvality Navrhu zptisobu
realizace predmétu verejné zakazky.

V pfipadé rovnosti bod( na prvnim misté v pofadi bude nejvyhodnéjsi nabidka vybrana na zakladé
vySe nabidkové ceny a to tak, ze jako nejvyhodnéjSi bude vybrana ta z nabidek se stejnym
bodovym hodnocenim, ktera ma nizSi nabidkovou cenu véetné DPH. V pfipadé rovnosti
nabidkovych cen u takto hodnocenych nabidek srovnym pocétem bodu bude nejvyhodnéjsi
nabidka vybrana losem.

Losovani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v § 6 ZZVZ. Ugastnit se losovani maji
pravo dodavatelé, kterych se losovani tyka. O terminu losovani je zadavatel pisemné vyrozumi
nejméné 2 pracovni dny pfed losovanim prostfednictvim profilu zadavatele.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované udaje, které jsou pfedmétem hodnoceni, dalSi
podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je ddvodem pro vylouceni
ucastnika z ucasti v zadavacim Fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v pfipadé, Ze dojde
k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné veli€iné ¢i formé nez zadavatel stanovil.

Zadavatel nestanovil dil¢im hodnoticim kritériim vahu, ale jiny matematicky vztah (viz &l. 7.2 této
zadavaci dokumentace).

7.1 Zpusob hodnoceni nabidek podle dil¢ich kritérii

7.1.1 Nabidkova cena

Pfedmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena (ve smyslu ¢l. 6 této zadavaci
dokumentace) v Ké véetné DPH, pfedloZena ve struktufe a rozsahu uvedenych v pfiloze G této
zadavaci dokumentace.

7.1.2 Kvalita Navrhu zpusobu realizace predmétu verejné zakazky

Pfedmétem hodnoceni bude dale kvalita Navrhu zpusobu realizace pfedmétu vefejné zakazky
(dale téz jen ,Navrh zplUsobu realizace“). Dodavatel v nabidce predlozi Navrh zpUsobu realizace,
jehoz obsahem bude specifikace jim navrhovaného postupu pfi plnéni jednotlivych ¢asti pfedmétu
vefejné zakazky, v dale uvedeném rozsahu (pozadavky zadavatele na obsah), pficemz jednotlivé
¢asti Navrhu zplsobu realizace budou mit vahy uvedené nize.

Pozadavky na obsah Navrhu zpusobu realizace jsou uvedeny v pfiloze H této zadavaci
dokumentace a v pfiloze €. 1 (Specifikace pfedmétu plnéni) vzoru smlouvy, ktery tvofi pfilohu C
této zadavaci dokumentace.

c¢ast Navrhu

subkritérium zpUsobu pozadavky zadavatele na obsah — popis: vaha
realizace
A Faze I. Pilotni faze prarezového vyzkumu 40%

- struény popis realizace desk research,
specifikace analyzovanych dat

- popis zpusobu specifikace tazatell — mystery
shopperl. popis opatfeni minimalizujici rizika
realizovaného Setieni

- popis naboru tazatell — mystery shopperu

- struény popis koordinace tazateld — mystery
shoppert
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- zpusob proskoleni tazateld — mysteryshopperd,
véetné zpusobu zajisténi vérohodnosti jejich
pfijatych identit

- popis pfipravy nastroju sbéru dat

- metody a nastroje sbéru dat

- postupy komunikace s tazateli pfi sbéru dat

- struény popis komunikace se zadavatelem pfi
vybéru typologie tazatell — mysteryshopperq,
telefonickych tazatell

- zpusob naboru respondentl (klient(
oddluzovacich spolecnosti/institucionalnich
aktéru)

- popis realizace pilotniho ovéreni

- opatfeni k minimalizaci non-respondence

- struény popis komunikace se zadavatelem pfi
vybéru typologie respondent

- Casovy harmonogram

B Faze Il a) Sbér dat v terénu 30%

- popis sbéru dat

- struény postup dokumentace sbéru dat

- struény popis zpusobu komunikace se
zadavatelem vtéto fazi Setfeni (komunikace
pribéznych vysledkll Setfeni, pfipadného
ponizeni vzorku, nasycenosti tématu etc.)

- Casovy harmonogram

C Faze Ill. b) Analyza a interpretace ziskanych dat 30%

- popis postupu analyzy a zpracovani ziskanych
dat pro prufezovou studii

- postup vkladani, CiSténi a kontroly dat

- kontrola uplnosti dat

- struény popis zpusobu nakladani s daty

- struény popis kontroly vnitfni konzistence dat

- stru€ny popis zpusobu komunikace se

zadavatelem pfi konzultacich zjisténi
¢asovy harmonogram

Zadavatel upozoriiuje, ze Navrh zpusobu realizace bude podkladem pro zpracovani pfilohy &. 2
smlouvy (podrobna specifikace pfedmétu plnéni) s vybranym dodavatelem, musi byt proto realny
a splnitelny pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky. Pfiloha €. 2 smlouvy bude zpracovana
zadavatelem ve spolupraci s vybranym dodavatelem na zakladé Navrhu zplsobu realizace, ktery
predlozi vybrany dodavatel ve své nabidce.

Upozornéni zadavatele:

Navrh zplsobu realizace musi byt v nabidce predlozen jako samostatny dokument (pokud
bude soucasti nabidky v jednom souboru, musi byt nahran na profil zadavatele rovnéz jako
samostatny soubor). Navrh zpusobu realizace nesmi obsahovat cenovou nabidku a nesmi
obsahovat zadné identifikacni Udaje dodavatele (ani loga, referenéni zakézky, profil
dodavatele, firmu nebo nazev apod.) nebo identifikaéni udaje osob, z nichz by bylo mozné
identifikovat dodavatele. Hodnoceni kvality Navrhu zplisobu realizace bude provedeno
zadavatelem ve vztahu k dodavateli, ktery nabidku podal, anonymné.

Dodavatel, jehoz nabidka nebude splfhovat vySe uvedené pozadavky zadavatele, bude
ze zadavaciho fizeni vyloucen.
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7.2 Zpusob hodnoceni

Zadavatel bude hodnotit pouzité postupy a nastroje realizace sbéru dat, pfiCemz jako vice kvalitni
bude hodnoceny design vyzkumu, ktery:

- obsahuje postupy, které zvySuji miru respondence,

- obsahuje postupy, které zvySuji validitu dat,

- obsahuje konkrétnéjSi popis zpusobu specifikace tazatelll — mystery shopperl (v€etné
popisu zpUsobu naboru tazatelt — mystery shopperu a jejich koordinace),

- obsahuje konkrétnéjsi popis zplUsobu specifikace respondentt (v€etné popisu zplsobu
naboru respondentd — klientd oddluzovacich spole¢nosti/institucionalnich aktérua)

- obsahuje postupy pfi sbéru dat, které zvySuji kvalitu dat,

- obsahuje konkrétnéjsi popis zplsobu proskoleni tazatell — mystery shoppert, komunikace
s tazateli — mystery shoppery a zpUsob jejich kontroly,

- obsahuje konkrétngjSi popis postupu pfi vkladani, Cisténi a kontrole dat; pficemz tyto
postupy povedou k vétsi validité dat,

- obsahuje postupy analyzy a zpracovani dat, pfiCemz tyto postupy povedou Kk vysSi
reliabilité dat,

- je vzhledem ke svému charakteru v deklarovaném ¢asovém harmonogramu splnitelny.

Pfi hodnoceni nabidek bude postupovano takto:
7.2.1 Hodnoceni nabidkové ceny

Na zakladé predloZenych celkovych nabidkovych cen (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen ,nabidkova
cena“) bude pro jednotlivé nabidky vypoc€itan cenovy index, a to dle vzorce:

nabidkova cena hodnocené nabidky
Cenovy index = x100
nabidkova cena nabidky s nejnizi nabidkovou cenou

7.2.2 Hodnoceni Navrhi zpusobu realizace

Na zakladé predlozenych Navrhu zpusobu realizace budou jednotlivym nabidkam pfidéleny body
za kvalitu jednotlivych ¢asti Navrhu zplasobu realizace (subkritéria), tj.

A) 1 az 5 bodll za navrh zpUsobu realizace faze |.
B) 1 az 5 bodu za navrh zpUsobu realizace faze Il
C) 1 az 5 bodu za navrh zplsobu realizace faze Ill.

pficemz 5 bodd znamena nejlepSi hodnoceni €asti nabidky vramci subkritéria. Zadavatel
pfi pfidélovani bodld zohledni vedle miry splnéni svych pozadavkd a kvality Navrhu zplsobu
realizace takeé jejich vztah k ostatnim nabidkam (porovnavani nabidek mezi sebou).

Ziskané body za jednotliva subkritéria budou vynasobena vahou téchto subkritérii.

Celkovy bodovy zisk nabidky bude tedy v souladu s vySe uvedenym stanoven dle vzorce:

Celkovy (0,40 x body za subkritérium A + 0,30 x body za subkritérium B + 0,30 x body za subkritérium C) x 100
bodovy =
zisk nabidkova cena hodnocené nabidky

x 100
nabidkova cena nabidky s nejniZsi nabidkovou cenou

Na zakladé celkového bodového zisku jednotlivych nabidek bude stanoveno poradi uspésnosti

vvvvvv

nejvyssiho poctu bodu.
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8. Prava zadavatele, ostatni podminky
8.1 Vyhrazena prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo:
a) zmeénit, vysvétlit, upfesnit & doplnit zadavaci podminky;

b) neposkytnout U€astnikim nahradu nakladl, které vynalozi v souvislosti se svou Ucasti
v zadavacim fizeni;

c) nevracet nabidky;
d) veéfit informace obsazené v nabidce dodavatele u tfetich osob.

e) nabidky doru¢ené po uplynuti stanovené I|hity jinou cestou nez prostfednictvim profilu
zadavatele na adrese https://zakazky.vlada.cz neposuzovat a nehodnotit. Opozdéné podané
nabidky zadavatel archivuje jako sou¢ast dokumentace o realizaci vefejné zakazky.

Ostatni podminky zadavaciho fizeni v této zadavaci dokumentaci vyslovné neupravené
(napf. moznost a zpusob podani namitek proti postupu zadavatele) se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZZVZ.

8.2 Predlozeni seznamu poddodavateli

V souladu s § 105 odst. 1 pism. a) a pism. b) ZZVZ zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své
nabidce specifikoval c¢asti vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢&i vice
poddodavateldm. U kazdého iz znamého poddodavatele uvede jeho jméno / nazev, ICO, adresu
sidla / mista podnikani, a ¢ast vefejné zakazky, kterou bude jako poddodavatel pro dodavatele
zajiStovat. SouCasné uvede také financni rozsah nebo % objem uvedené Casti vefejné zakazky.

Pro vypracovani seznamu mulze dodavatel vyuzit vzor, ktery tvofi pfilohu F1 této zadavaci
dokumentace.

8.3 Ochrana osobnich udaju

Zadavatel vyslovné upozorniuje dodavatele, ze verejna zakazka je realizovana v ramci
projektu »Oystémové zajisténi socialniho zaclenovani“,
reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 financovaného z Operaéniho programu
zaméstnanost. Realizace zadavaciho Fizeni véetné vSech dokladi predlozenych
dodavatelem v ramci zadavaciho fizeni a pfi plnéni smlouvy podléha kontrole fidiciho
organu, kterym je Ministerstvo prace a socialnich véci, a dozorovych a kontrolnich organu
(zejm. Evropské komise, Evropského ucetniho dvora) dle platnych Podminek Rozhodnuti
o poskytnuti dotace a Pravidel Operaéniho programu Zaméstnanost, a kontrole dozorovych
a kontrolnich organti na zakladé zvlastnich pravnich predpist (zejm. Ministerstva financi,
Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze). Zadavatel je povinen
uchovavat vSechny doklady nejméné do roku 2034. Zadavatel upozornuje dodavatele,
ze jsou povinni dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &€. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecného narizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni“), od vSech
fyzickych osob jako subjektu osobnich uUdaju ve smyslu Nafizeni zajistit souhlasy se
zpracovanim téchto osobnich udaji zadavatelem a to pro ucely realizace zadavaciho fizeni
a pIlnéni predmétu verejné zakazky a pro ucely kontroly zadavaciho fizeni fidicim organem,
internimi organy zadavatele a dozorovymi a kontrolnimi organy.

8.4 DalSi podminky

a) Vymezuje-li zadavatel ve vyzvé nékteré parametry kvalifikacnich pfedpokladu v ¢eské méné
CZK (K&) a v pripadé, ze ucastnik doklada spinéni vySe uvedenych kvalifikacnich predpokladu
v jinych ménach nez CZK, pouzije pro prepocet na CZK posledni Ctvrtletni prGmérny kurz
devizového trhu pfislusné mény k CZK stanoveny a zvefejnény CNB ke dni uvefejnéni
zadavaci dokumentace.
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b) Dokumenty, které maji byt podepsany ucastnikem, musi byt podepsany osobou opravnénou
jednat jménem ucCastnika nebo za uc€astnika. V pfipadé podpisu osobou opravnénou jednat
za uCastnika je potfeba pfiloZit i plnou moc nebo jiny doklad o opravnéni k jednani této osoby
za Ucastnika.

9. Pristupnost zadavaci dokumentace, vysvétleni zadavaci dokumentace, zména zadavaci
dokumentace, prohlidka mista plnéni, komunikace v priibéhu zadavaciho fizeni

9.1 Pristupnost zadavaci dokumentace
Zadavaci dokumentace je uvefejnéna na profilu zadavatele.
9.2 Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozné dorugit ve lhdtach a za podminek dle ZZVZ.
Zadavatel doporucCuje podat Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace pfes profil zadavatele
(https://zakazky.vlada.cz). Zadavatel nebude v souladu s § 211 odst. 3 ZZVZ odpovidat na dotazy
podané jinym zplsobem nez v elektronické podobé, tedy na pisemné dotazy podané napf. osobné
na podatelné zadavatele nebo zaslané jinymi nezZ elektronickymi prostfedky. Zadavatel dale
nebude poskytovat vysvétleni na telefonické dotazy.

Odpovéd na Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel ode$le Zadateli o toto
vysvétleni a uverejni ji na profilu zadavatele.

9.3 Zména a doplnéni zadavaci dokumentace

Zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace bude uvefejnéna na profilu zadavatele v systému
E-ZAK nebo oznamena dodavatelim stejnym zpusobem jako zadavaci podminka, ktera byla
zménéna nebo doplnéna.

9.4 Prohlidka mista pInéni
Prohlidka mista pInéni se s ohledem na charakter pfedmétu pIinéni vefejné zakazky nekona.
9.5 Komunikace v pribéhu zadavaciho rizeni

Zadavatel bude béhem zadavaciho Fizeni s dodavateli komunikovat v souladu s § 211 ZZVZ.
Zadavatel doporu€uje dodavatelim komunikovat prostfednictvim  profilu  zadavatele
(https://zakazky.vlada.cz). VeSkeré zpravy odeslané zadavatelem si muze dodavatel predist
po pfihlaSeni na profil zadavatele ve svych pfichozich zpravach. Zadavatel proto dodavatelim
doporucuje pribézné sledovat stav zadavaciho fizeni na profilu zadavatele, a to jako pfihlaseni
uzivatelé.

Zadavatel zdlrazruje, Zze v souladu s § 211 odst. 6 ZZVZ pfi komunikaci uskutec¢niované
prostirednictvim datové schranky je dokument dorucen jiz dodanim do datové schranky
adresata. Prostiednictvim datové schranky nelze podat nabidku.

Zadavatel dale zdlrazruje, ze v souladu s § 4 odst. 1 vyhlaSky €. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéjSich podminek tykajicich se elektronickych nastrojd, elektronickych ukond pfi zadavani
vefejnych zakazek a certifikatu shody, pfi komunikaci uskuteCfiované prostfednictvim
elektronického nastroje (profilu zadavatele) je dokument doruéen jiz okamzikem pfijeti datové
zpravy na elektronickou adresu adresata Ci adresatu datové zpravy v elektronickém
nastroji.
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10. DalSi podminky pro uzavieni smlouvy

NesplInéni povinnosti vybranym dodavatelem dle &l. 10 této zadavaci dokumentace se povazuje
za neposkytnuti soucinnosti k uzavfeni smlouvy ve smyslu § 122 odst. 7 ZZVZ.

10.1 Predlozeni dokladu dle § 122 odst. 3 pism. a) ZZVZ

Zadavatel upozoriuje, ze v souladu s § 104 pism. a) a § 86 odst. 3 ZZVZ bude pozadovat
od vybraného dodavatele predlozeni originali nebo ovéfenych kopii dokladd o jeho kvalifikaci
uvedenych v ¢l. 4.1.1 (ij. dokladt dle § 75 ZZVZ), 4.2 (tj. dokladl dle § 77 odst. 1 ZZVZ), 4.3
(tj. dokladu dle § 79 odst. 2 pism. b), c) a d) ZZVZ) této zadavaci dokumentace.

10.2 Zjisténi udaju u vybraného dodavatele, ktery je pravnickou osobou

V pfipadé, Ze vybranym dodavatelem je pravnicka osoba, zjisti zadavatel v souladu s § 122 odst. 4
ZZN/Z udaje o jeho skute¢ném maijiteli z evidence o skute¢nych majitelich.

Nebude-li mozné udaje zjistit vySe uvedenym postupem, vyhrazuje si zadavatel dle § 104 pism. e)
ZZNZ pravo vyzvat vybraného dodavatele dle § 122 odst. 3 pism. b) ZZVZ k predloZeni vypisu
z evidence obdobné evidenci udaju o skuteénych majitelich nebo

a) ke sdéleni identifikaCnich udaju vSech osob, které jsou jeho skuteCnym majitelem, a
b) predlozeni dokladu, z nichz vyplyva vztah vSech osob dle pism. a) k dodavateli.

Témito doklady jsou zejména:

1. vypis z obchodniho rejstfiku;

2. seznam akcionaru;

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku;
4. spoleenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Skute€nym majitelem se dle § 4 odst. 4 pism. a) zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisd,
rozumi fyzicka osoba, kterd ma fakticky nebo pravné mozZnost vykonavat pfimo nebo nepfimo
rozhodujici vliv v pravnické osobé, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim usporadani
bez pravni osobnosti. Ma se za to, Ze pfi splnéni podminek podle véty prvni skuteCnym majitelem
je u obchodni korporace fyzicka osoba,

a) ktera sama nebo spoleCné s osobami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25 %
hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim kapitalu vétsi
nez 25 %,

b) ktera sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu uvedenou
v bodé 1,

c) ktera ma byt pfijemcem alespon 25 % zisku této obchodni korporace, nebo

d) ktera je Clenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo
v postaveni obdobném postaveni Clena statutarniho organu, neni-li skuteCny majitel nebo
nelze-li jej urit podle bodu 1 az 3.

10.3 Predlozeni pojistné smlouvy

Zadavatel pozaduje po vybraném dodavateli jako blizS§i podminku soucinnosti pfed uzavienim
smlouvy dle § 104 odst. 1 pism. e) ZZVZ pfedloZeni kopie pojistné smlouvy, ze které bude vyplyvat
splnéni pozadavkl zadavatele definovanych v €l. V odst. 9 vzoru smlouvy, ktery je pfilohu C této
zadavaci dokumentace.

11. Casti zadavaci dokumentace vypracované osobou odli$nou od zadavatele

Casti zadavaci dokumentace, konkrétné PFiloha &. 1 Vzoru smlouvy — Specifikace predmétu
plnéni, Pfiloha G — Kalkulace nabidkové ceny a Pfiloha H — Navrh zplsobu realizace pfredmétu
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vefejné zakazky byly vypracovany jako vysledek predbézné trzi

konzultace, ktera

se uskutecnila dne 29.08.2019, a které se ucastnili zastupci dodavateld uvedenych nize:

Spolecnost:
ICO/DIC:
Sidlo:

Spolecnost:
ICO/DIC:
Sidlo:

Spolecnost:
ICO/DIC:
Sidlo:

Spolecnost:
ICO/DIC:
Sidlo:

MindBridge Consulting, a.s.
28211308/CZ 28211308
Geologicka 575/2, Praha 5 - Hlubocepy

STEM/MARK, a.s.
61859591 /CZ 61859591
Smrcékova 2485/4, 180 00 Praha 8

MEDIAN, s.r.o.
48587001 /CZ 48587001
Narodnich hrdint 73, 19012 Praha 9

NMS Market Research, s.r.o.

25749315 /CZ 25749315
U Nikolajky 1070/13, Smichov, 150 00 Praha 5

12. Prilohy zadavaci dokumentace

Nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha A
Pfiloha B
Pfiloha C
Pfiloha D
Pfiloha E1
Pfiloha E2
Priloha F1

Priloha F2

Priloha G
Priloha H

V Praze

Mgr. David Benak, Ph.D., DiS.
feditel Odboru pro socialni zaclefovani

Vzor kryciho listu nabidky (dodavatel predklada v nabidce)
Vzor &estného prohlageni o spinéni &asti kvalifikace [(dodavatel predklada Vv habidce
Vzor smiouvy (dodavatel nepredkiada v nabidce)

Vzor seznamu vyznamnych sluZeb (dodavatel predklada V nabidce)
Vzor seznamu &lent realizaéniho tymu (dodavatel' predkiada Vv nabidce)
Vzor &estného prohlageni &lena realizaéniho tymu (dodavatel predklada Vv habidce)

Vzor seznamu poddodavatel( (dodavatelpredioZi’V nabidce jen v pripade VyuZiti

Vzor ¢&estného prohlageni poddodavatele (dodavatel predioZi vV nabidce jen
v pfipadé vyuziti poddodavatele)

Kalkulace nabidkové ceny (dodavatelVnabidce predkiada)

Poiadavki na obsah Navrhu realizace predmétu vefe'iné zakézki -

. . Digitalné podepsal
Mgr. David Mar. bavid senak,
y 2 .. Dis.
Benak, DiS. patum: 2019.10.14
19:21:26 +02'00'
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Prilohy zadavaci dokumentace
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Priloha A zadavaci dokumentace — Vzor kryciho listu nabidky

Kryci list nabidky

Tematické a prarezové vyzkumy pro projekt: Systémové zajisténi
Nazev vefejné zakazky: | Socialniho zaclenovani: 3: Cast ,,Prafezovy vyzkum: Oddluzovaci
praxe po novele insolvenéniho zakona*

Identifikaéni tdaje dodavatele pravnické osoby

Obchodni firma nebo nazev:
Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo osoby — je-li pfidéleno:

Danové identifikaéni Cislo — je-li pfidéleno:

E - mail:

Telefonni ¢islo:

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho
¢lenu, pfipadné jiné fyzické osoby opravnéné
zastupovat pravnickou osobu:

Identifikaéni Udaje dodavatele fyzické osoby

Obchodni firma nebo jméno nebo jméno a pfijmeni:
Sidlo:

Identifikacni Cislo osoby — je-li pfidéleno:

Darové identifikacni Cislo — je-li pfidéleno:

E — mail:

Telefonni ¢gislo:

Dodavatel je mikropodnik, maly podnik nebo | ANO/NE’
stredni podnik

Dodavatel prohlaSuje, Ze v pfipadé, ze jeho nabidka podana ve shora uvedeném zadavacim fizeni
bude vybrana jako nejvyhodnéjsi, uzavie se zadavatelem smlouvu zpracovanou v souladu se
vzorem uvedenym v pfiloze C zadavaci dokumentace a nabidkou dodavatele.

Timto davam zadavateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim, popf. uvefejnénim
(pokud takové uverejni zvlastni pravni predpisy vyzaduji) osobnich udaju dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), a to v rozsahu, v jakém byly dodavatelem
poskytnuty tyto Udaje zadavateli v ramci zadavaciho fizeni a v rozsahu, v jakém jsou tyto Udaje
nezbytné nutné pro pInéni zakonnych povinnosti ze strany zadavatele vztahujicich se k realizaci
vefejné zakazky a k pIlnéni pfedmétu verejné zakazky a k pIlnéni smluvnich povinnosti ze strany
dodavatele. Tento souhlas lIze kdykoliv odvolat, ale odvolani souhlasu nema vliv na plnéni
zakonnych povinnosti zadavatele, pfedevSim na pInéni archivacni a uvefejfiovaci povinnosti a to
po celou dobu archivaéni Ihuty.

Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén nakladat s osobnimi udaji fyzickych osob dle obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju.

'Nehodici se $krtnéte/odstrarite. Dodavatel uvede ANO, pokud spliuje znaky mikropodniku, malého podniku
nebo stfedniho  podniku, jejichz definice je uvedena na  http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=URISERV:n26026
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Priloha A zadavaci dokumentace — Vzor kryciho listu nabidky

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat za dodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Priloha B zadavaci dokumentace - Vzor ¢estného prohlaseni o splnéni ¢asti kvalifikace

Cestné prohlaseni o splnéni éasti kvalifikace

Tematické a priifezové vyzkumy pro projekt: Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani: 3. ¢ast ,Prurezovy
vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho
zakona*“

Nazev vefejné zakazky:

Obchodni firma nebo nazev
dodavatele — pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a pfipadné
i obchodni firma dodavatele fyzické
osoby:

Dodavatel o shora uvedenou vefejnou zakazku ¢estné prohladuje, ze

1. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek na spotiebni dani,’

2. neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,’

3. neni zapsan v obchodnim rejstfiku a" 2
i) neniv likvidaci,
i) nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku,
iii) nebyla vic¢i nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu a/nebo
iv) neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé svého sidla.

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:

' Nehodici se $krtnéte (neuvadgjte).
? Uvede pouze dodavatel nezapsany v obchodnim rejstiiku.
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Priloha C zadavaci dokumentace — Vzor smlouvy

ev. 6. XXX
¢.j.: 3608/2019-UVCR -xxx

Smlouva o poskytovani sluzeb

,Prarezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho zakona“

v ramci realizace projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclenovani®, reg. ¢.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 financovaného z Operacniho programu zaméstnanost

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,obCansky zakonik®), a dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,autorsky zakon®)

Ceska republika - Ufad vlady Ceské republiky

kterou zastupuje: Mgr. David Benak, Ph.D., DiS. feditel Odboru pro socialni zaclenovani,
na zakladé vnitiniho predpisu

se sidlem: nabf. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

bankovni spojeni: CNB Praha, Gget &.: 4320001/0710

kontaktni osoby: bude dopInéno pfed podpisem smlouvy

(dale jen ,objednatel)
a

bude doplInéno pied podpisem smlouvy

kterou zastupuje: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy.

se sidlem: bude dopInéno pfed podpisem smlouvy

ICO: bude dopInéno pfed podpisem smlouvy

DIC: bude dopInéno pfed podpisem smlouvy

bankovni spojeni: bude dopInéno pred podpisem smlouvy, ucet €. .......
kontaktni osoba: bude dopInéno pfed podpisem smlouvy

zapsana ve verejném rejstiiku u ....... soudu v ....... , Spisova znacka .......

(dale jen ,poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (dale jen ,smlouva®).

Tato smlouva se uzavird na zakladé provedeného nadlimitniho zadavaciho Fizeni vefejné zakazky
sp. zn. 3608/2019-UVCR s nazvem “Tematické a prufezové vyzkumy pro projekt: Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani — 3. &ast: ,Prdfezovy vyzkum: OddluZzovaci praxe po novele
insolvenéniho zakona“ (dale jen ,vefejna zakazka“). Vefejna zakazka je realizovana jako soucast
projektu »Systémové zajisténi socialniho zaclenovani®, reg. C.:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Smlouva je uzavirana v souladu s nabldkou poskytovatele
a rozhodnutim objednatele jako zadavatele o vybéru nejvyhodné;jsi nabidky.

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby uvedené
v odst. 2 a podrobné specifikované pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy (dale jen ,plnéni“), a zavazek
objednatele za fadné a v€as poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provést v terminech a dle poZzadavk( stanovenych
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touto smlouvou sluzby souvisejici s vytvofenim vyzkumného nastroje, administraci sbéru dat,
jejich vlozenim do databaze a jejich kontrolou pro provedeni 1 prGfezové studie v oblasti
oddluzeni.

Ugelem plnéni je zjisténi dopadu legislativni zmény zakona &. 182/2006 Sb., o upadku
a zplUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
sinsolvenéni zakon®), u€inné od 01.07.2017 (zakon &. 64/2017 Sb., kterym se méni zakon
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisl), ktera
zprisnila pravidla pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni. Vyzkum by mél prokazat, zda
doslo ke kultivaci prostfedi v oblasti oddluzovani fyzickych osob a vydefinovat ,bila“ mista,
ktera nahravaji nepoctivym subjektim v této oblasti (i nadale) nepfimérené vydélavat.

Clanek IL.
Doba, misto a zptisob plInéni

Podrobny ¢asovy harmonogram je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pInéni poskytnout a vystupy z nich predat objednateli ve |hGtach
dle asového harmonogramu uvedeného v tabulce nize (bude doplnéno na zakladé casoveho
harmonogramu uvedeného poskytovatelem v nabidce).

Fj nejpozdéji do bude doplnéno pred podpisem
aze l.
smlouvy
Faze IL. nejpozdéji do bude doplnéno prfed podpisem
smlouvy
Faze IIL. nejpozdéji do bude doplnéno pred podpisem
smlouvy

Mistem plnéni této smlouvy je celé uzemi Ceské republiky. Mistem pfedani v8ech vystupd
plnéni je objekt objednatele 4D CENTER, Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice.

Clanek IIl.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za pInéni, v€etné polozkového rozpoctu, je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Cenu je mozno meénit v pfipadé zmeény pravnich predpist upravujicich vysi sazby DPH.
Poskytovatel je vzdy povinen k cené poskytovanych sluzeb uctovat sazbu DPH ve vysi platné
ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni.

Ceny bez DPH uvedené v pfiloze & 3 této smlouvy odpovidaji rozsahu pInéni a jsou
stanoveny jako kone¢né a nepfekroCiteiné a =zahrnuji veSkeré naklady a poplatky
poskytovatele nutné nebo souvisejici s fadnym plnénim této smlouvy za v8echny faze pInéni
dle &l. Il odst. 2 této smlouvy, tj. i innosti a souvisejici vykony, které nejsou v této smlouvé
vyslovné uvedeny, ale poskytovatel, jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli cenu pInéni vzdy az po pfedani a schvaleni
dil¢ich pInéni nasledovné:

v

e 25 % celkové ceny pInéni uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy po pfedani a akceptaci
dil¢iho plnéni Faze I;

e 25 % celkové ceny pInéni uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy po pfedani a akceptaci
dil¢iho pInéni Faze Il;
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e 50 % celkové ceny plnéni uvedené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy po dokonceni a akceptaci
celého pInéni, tj. pfedani a akceptaci dil¢iho plnéni Faze lll.

Faktura poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského
zakoniku a danového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucCetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpist a dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZDPH“). Na faktufre musi byt uvedeno evidencni Cislo této smlouvy
uvedené v zahlavi této smlouvy a registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Prilohou faktury musi byt kopie dil¢ich akceptacnich
protokolu dle €l. IV odst. 3 nebo 4 této smlouvy pro fakturovanou ¢ast pinéni.

Poskytovatel je opravnén fakturu vCetné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé
dle § 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vysSi. Poskytovatel
je dale opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu
je mozné zaslat datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou postou
na adresu posta@vlada.cz.

V pfipadé, ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje,
je objednatel opravnén tuto fakturu ve Ihuté jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by se tim
objednatel dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova lhata splatnosti pocina bézet dnem
obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Dlvod pfipadného vraceni faktury musi byt
objednatelem jednoznacné vymezen.

Registr platcd DPH; Registr nespolehlivych platca DPH

(i) Smluvni strany berou na védomi, ze spravce dané zvefejiiuje ode dne 01.01.2013
nespolehlivého platce DPH v rejstfiku nespolehlivych platct DPH vedeném Ministerstvem
financi CR a Ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné plnéni s mistem plnéni v tuzemsku
uskuteCnéné poskytovatelem zdanitelného pinéni, tj. jinym platcem DPH, nebo poskytne
uplatu na takové pinéni, ruc€i podle § 109 ZDPH jako pfijemce zdanitelného pInéni
za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud v okamziku uskuteénéni zdanitelného pinéni
nebo poskytnuti platby je poskytovatel zdanitelného plnéni (poskytovatel) veden
v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych skute€nosti
rozhodnych prorueni objednatele ve smyslu tohoto ustanoveni. Poskytovatel
se zavazuje po dobu trvani této smlouvy &i trvani nékterého ze zavazkl z této smlouvy
pro n&j plynoucich fadné a v€as zaplatit DPH pod sankci smluvni pokuty sjednané v ¢l. IX
odst. 6 této smlouvy.

(i) Poskytovatel prohlasuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje, Ze ke dni uzavieni
smlouvy neni veden v rejstiiku nespolehlivych platc DPH, a pro pfipad, Ze se stane
nespolehlivym platcem DPH az po uzavieni této smlouvy, zavazuje se bezodkladné
a prokazatelné informovat objednatele o této skute¢nosti.

(iii) Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjisti po doru€eni dafiového dokladu
(faktury), Ze poskytovatel je v evidenci platcd DPH oznacen jako nespolehlivy platce DPH
ve smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, anebo bankovni ucCet, ktery poskytovatel uvede
na dariovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v registru platcd DPH, ma se za to, ze
Uhrada danového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve spravné vysi.

(iv) V pripadé, ze:

a) uhrada ceny ma byt provedena zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem na ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2
pism. b) ZDPH nebo

b) Cislo bankovniho u¢tu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na dariovém

dokladu vystaveném poskytovatelem nebude uvefejnéno zplsobem umozniujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu ¢ast penéZitého zavazku
vyplyvajiciho z danového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak
ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel
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nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se ujednani podle této odrazky
obdobné.

Cenu plnéni uhradi objednatel na zakladé faktury poskytovatele bezhotovostnim pfevodem,
pficemz splatnost faktury je 21 dnli ode dne jejiho doru€eni objednateli. Povinnost objednatele
zaplatit fakturovanou ¢astku dle této smlouvy je splnéna odepsanim pfislusné Castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Clanek IV.
Predani a akceptace pInéni

Poskytovatel preda jednotlivé dil€i vystupy pInéni ve Ihiitach stanovenych v ¢&l. Il odst. 2 této
smlouvy.

O predani jednotlivych dil€ich vystupl pInéni za jednotlivé faze realizace plnéni bude sepsan
dil¢i pfedavaci protokol, ktery bude potvrzen podpisy opravnéného zaméstnance objednatele
a poskytovatele. Navrh dil¢iho pfedavaciho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan
ve 2 vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Po pfedani jednotlivych diléich vystupl pInéni provede objednatel kontrolu téchto dil€ich
vystupu a do 14 pracovnich dni sdéli poskytovateli, zda je plnéni bez vad ¢i nikoliv.

V pfipadé, ze pfi kontrole jednotlivych dil€ich vystupl objednatel nezjisti zadné jejich vady,
potvrdi objednatel jeho bezvadnost formou dil€iho akceptaéniho protokolu. Navrh dil¢iho
akceptacniho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

V pfipadé, ze pfi kontrole jednotlivych dilCich vystupl objednatel zjisti vady pInéni, je
poskytovatel povinen je opravit do 15 dnl od jejich sdéleni objednatelem, pokud objednatel
s ohledem na povahu vady nebo pokynu nestanovi Ihitu delSi. Po pfedani vystupu pinéni
bez vad bude objednatelem potvrzena bezvadnost pinéni formou dil¢iho akceptacniho
protokolu obdobné dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

Potvrzeni diliho akceptacniho protokolu objednatelem zaklada pravo poskytovatele
fakturovat prislusnou ¢ast plnéni, ale nezbavuje objednatele prav na reklamaci a prav
z odpovédnosti za vady, které zjisti pozdéji v pribéhu zarucéni Ihuty.

Clanek V.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady, pojisténi

Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuta pInéni a vystupy z nich maji vlastnosti stanovené
touto smlouvou.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych pInéni a vystupl z nich zjisténé pfi jejich predani
nebo v pribéhu zaruéni doby. Poskytovatel za timto ucelem poskytuje objednateli zaruku
za jakost po zaru¢ni dobu v délce 12 mésicu.

Zaruéni doba zacina bézet samostatné pro kazdou &ast dil€iho pInéni vzdy dnem podpisu
dil¢iho akceptacniho protokolu.

Poskytovatel bezplatné odstrani reklamovanou vadu nejdéle do 15 dnl od nahlaseni vady.
O dobu odstrariovani vady se prodluzuje zaru¢ni doba.

Reklamaci Ize pro kazdou dil€i fazi plnéni uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaru¢ni doby,
pficemz reklamace odeslana objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za v€as
uplatnénou.

Poskytovatel odstrani v zaru€ni dobé reklamované vady na svij naklad. Odmitne-li
poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-li je do 15 dnu od nahlaseni,
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nebude-li vzhledem k charakteru vady dohodnuto jinak, je objednatel opravnén odstranit vady
sam nebo prostfednictvim jiné osoby a naklady s tim spojené vyuctovat poskytovateli.

Poskytovatel odpovida za Skody, které svou ¢innosti zplsobi objednateli nebo tfetim osobam,
a to zejména v dusledku nepinéni podminek vyplyvajicich z pravnich predpist nebo z této
smlouvy. Jakoukoliv Skodu takto vzniklou je poskytovatel povinen bezodkladné odstranit
a neni-li to mozné, pak finan&né nahradit v plné vysi.

Poskytovatel ma uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
tfeti osobé, kdy vySe pojistného plnéni neni niz8i nez 500.000 KE. Pojisténi je sjednano
ve vztahu k uzemi Ceské republiky a ve vztahu ke véem podnikatelskym opravnénim, ktera
jsou nutna pro plnéni pfedmétu této smlouvy a poskytovatel je povinen jej udrZzet v platnosti
a v ucinnosti bez preruseni po dobu nejméné 12 mésicl od protokolarniho pfedani posledniho
dil¢iho pInéni za Fazi lll. Kopii pojistné smlouvy je poskytovatel povinen predlozit objednateli
vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dnu ode dne doruceni vyzvy k jejimu predlozeni.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody nebo na uplatnéni
smluvni pokuty.

Clanek VL.
Prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni této smlouvy neporusi prava tretich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi, ze je plné opravnén disponovat s pravy, které touto smlouvou
postupuje na objednatele, nebo kK jejichZz uZiti poskytuje objednateli dle této smlouvy licenci
a zavazuje se za timto ucelem zajistit Fadné a nerusené uzivani vystupu plnéni objednatelem,
vCetné pfipadného zajisténi dalSich souhlasu a licenci od autort dél v souladu se autorskym
zakonem, popf. od nositelt jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku poruSeni povinnosti dle pfedchozi
véty.

Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupl pIinéni vytvor, ktery
je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i pfredmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto &lanku o dilo
anebo jeho &asti vytvofené jako zaméstnanecké dilo (dale pro ucely tohoto &lanku souhrnné
jen ,Pfedméty ochrany podle autorského zakona“), nalezi od okamziku predani toho vystupu
plnéni dle této smlouvy jehoz soucCasti je Pfedmét ochrany podle autorského zakona
objednateli pro uzemi celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uZiti
téchto Pfedmétll ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k Pfedmétim
ochrany podle autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradniho prava k uziti
Pfedmétd ochrany podle autorského zakona (licence) bez ¢asového, uUzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uzZiti. Objednatel je opravnén Pfedméty
ochrany podle autorského zékona uzit v pavodni nebo jinym zpracované i jinak zménéné
podobé&, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢&i prvky. Opravnéni
k uziti Pfedmétl ochrany podle autorského zakona ziskava objednatel jako pFevoditelna
s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji ¢asti na tfeti osobu
nevyzaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo jeji
Casti na treti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo objednatele k Pfedmétim ochrany
podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na vSechny noveé verze, upravy a preklady
Predmétu ochrany podle autorského zakona dodané poskytovatelem. Objednatel neni povinen
vySe uvedenou licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje objednateli pravo upravovat a/nebo
prekladat Pfedméty ochrany podle autorského zakona, v€etné prava objednatele zadat
provedeni téchto Uprav a/nebo prekladu tfetim osobam. Dohodou smiluvnich stran se stanovi,
Ze cena za uziti Pfedmétl ochrany podle autorského zakona dle tohoto odstavce je soucasti
ceny dle pfilohy €. 3 této smlouvy.
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Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupt pInéni vytvor, ktery
je pfedmétem prav primyslového vlastnictvi, avSak dosud nebyl k ochrané nebo na zakladé
pfihladky zapsan Ci udélen anebo se jeho zapis nevyZaduje, zejména vynalez, uzitny vzor
Ci prlimyslovy vzor (dale pro ucely tohoto ¢&lanku souhrnné jen ,Nezapsané predméty
primyslovych prav“), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani toho vystupu
plnéni dle této smlouvy jehoz soucasti je Nezapsany prfedmét primyslovych prav veskera
prava na tyto Nezapsané predméty primyslovych prav, zejména pak pravo na patent, pravo
na uzitny vzor a pravo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména Nezapsané
predméty pramyslovych prav piihlasit k ochran& na uzemi Ceské republiky a jinych teritoriich
a neomezené je i po jejich zapisu vyuzivat na GUzemi celého svéta véetné Ceské republiky.
Toto pravo objednatele k Nezapsanym prfedmétim primyslovych prav se automaticky
vztahuje i na v8echny nové verze a upravy Nezapsanych pfedmétd primyslovych prav
dodanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je o takovémto vytvoru
povinen objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena
za pfevod prav k Nezapsanym predmétiim primyslovych prav je soucasti ceny dle pfilohy €. 3
této smiouvy.

Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti predanych vystupl plnéni vytvor, ktery
je jiz chranén zapsanym ¢&i udélenym pravem z prlimyslového vlastnictvi, zejména udéleny
¢i zapsany vynalez, uzitny vzor &i pramyslovy vzor (dale pro uc€ely tohoto ¢lanku souhrnné jen
,Zapsané predméty prumyslovych prav“), nalezi objednateli od okamziku pfedani plnéni podle
této smlouvy k Zapsanym pfedmétim primyslovych prav vyhradni neomezené pravo k uziti
téchto Zapsanych predmétl pramyslovych prav, a to pro Gzemi celého svéta véetné Ceské
republiky. Poskytovatel touto smlouvou opraviuje objednatele k vykonu uvedenych
vyhradnich prav k Zapsanym pfedmétim pramyslovych prav, a to bez ¢asového, uzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uziti. Opravnéni k uziti Zapsanych pfedméta
primyslovych prav ziskava objednatel jako pfevoditelna s pravem podlicence a dale
postupitelna. Toto pravo objednatele k Zapsanym prfedmétim pramyslovych prav
se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Zapsanych pfedmétua primyslovych
prav dodanych poskytovatelem, at’ jiz budou pfihlaSeny k ochrané &i nikoliv. Poskytovatel je
o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel je dale povinen
ucinit vedkeré nezbytné ukony a poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost
smeéfujici k zapisu uvedené licence k Zapsanym predmétim prdmyslovych prav
do pfislusnych rejstfika. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli pravo upravovat
a modifikovat Zapsané predméty primyslovych prav, véetné prava objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto uprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi,
Ze cena zaprevod prav k Zapsanym pfedmétim prumyslovych prav je soucasti ceny
dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupl plnéni vytvor, ktery
muze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku a odst.
6 tohoto Clanku uvedenych predmétd chranénych podle autorského zakona a predmétl
pramyslového vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany, pficemz jde zejména o know-how
¢i nezapsana oznaceni (dale pro ucely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Ostatni pfedméty
duSevniho vlastnictvi), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani toho
vystupu plnéni, jehoz soucasti je Ostatni pfedmét duSevniho vlastnictvi vesSkera prava k témto
Ostatnim predmétum dusevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména Ostatni pfedméty
dudevniho vlastnictvi neomezené vyuZivat na Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky.
Toto pravo objednatele k Ostatnim pfedmétim dusevniho vlastnictvi se automaticky vztahuje
ina v8echny nové verze a Upravy Ostatnich pfedmétd duSevniho vlastnictvi dodanych
poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené
informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uziti Ostatnich predmétu
duSevniho vlastnictvi dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Je-li vysledkem nebo soucasti plnéni i zaméstnanecké Ci kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je
dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni pfedani vystupu
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plnéni dle této smlouvy, jehozZ je toto dilo soucasti postupuje pravo vykonu majetkovych prav
k dilu na objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle pfilohy
€. 3 smlouvy. Objednatel se tim stava ve vztahu ke vSem c&astem dila i dilu jako celku
vykonavatelem autorskych prav majetkovych v pozici zaméstnavatele se vSemi souvislostmi
véetné opravnéni vyplyvajicich z omezeni osobnostnich prav plvodnich autord v plném
rozsahu dle § 58 autorského zakona, pfi€emz pravo vykonu majetkovych prav autorskych
ziskava objednatel jako dale postupitelné. Objednatel je tak pfedevsim opravnén dilo i jeho
Casti bez dalSiho sam jakymkoli zpisobem uzit v puvodni, zpracované ¢&i jinak zménéné
podobé a udélit tfetim osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava dilo a jeho Casti uzit.
Objednatel je dale opravnén nehotové anebo nedostateCné podrobné ¢asti dila dokongit, a to
bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli ani
puvodnim autordm nenalezi narok na pfiméfenou dodateénou odménu podle ustanoveni § 58
odst. 6 autorského zakona. Objednatel je opravnén dilo anebo jeho &asti zvefejnit, upravovat,
zpracovavat v€etné prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je
na verejnost pod vlastnim jménem.

Poskytovatel je povinen pfedat objednateli bezodkladné veskeré informace, doklady
a dokumentaci potifebné pro vykon prav dle tohoto ¢lanku.

Clanek VII.
Realizaéni tym

Poskytovatel prohlaSuje, Ze pInéni bude realizovat Cleny realizacniho tymu, které uvedl
v nabidce a ktefi splnili kritéria technické kvalifikace minimalné v rozsahu poZadovaném
zadavatelem v ¢l. 4.3.2 zadavaci dokumentace.

Clenové realizaéniho tymu uvedeni v nabidce poskytovatele jako Udastnika zadavaciho Fizeni
se musi aktivné podilet na pInéni této smlouvy. V pfipadé potfeby zmény €&lena realizacniho
tymu uvedeného v nabidce poskytovatele je tato mozna pouze se souhlasem objednatele.
Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, ze by po takové zméné Clen realizacniho tymu
nesplioval pozZadavky objednatele na d&lena realizaéniho tymu uvedené v zadavaci
dokumentaci.

V pfipadé potfeby zmény Clena realizacniho tymu poskytovatel pisemné pozada o souhlas
objednatele s touto zménou alespon 14 dni pfed touto zménou. Vyjimkou je situace, kdy
poskytovatel jednoznacné prokaze, ze Ihutu dle véty prvni nemohl dodrzet z duvodu
nespocivajicich na jeho strané (napf. pracovni neschopnost €lena realizaéniho tymu, smrt
Clena realiza¢niho tymu); v takovém pfipadé je povinen pozadat o souhlas bezodkladné
po zjisténi téchto divodl. Soucasti zadosti o souhlas se zménou ¢Elena realizacniho tymu
musi byt doklady prokazujici splnéni kvalifikace nahrazovanym ¢lenem realizaéniho tymu dle
¢l. 4.3.2 zadavaci dokumentace.

Zména Clena realiza¢niho tymu bez souhlasu objednatele se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jedna o ¢lena vyhovujiciho pozadavkim
dle zadavacich podminek a této smlouvy i nikoliv.

Clanek VIIL.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této smlouvy

a) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci €i osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni
strany.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& duvérné informace (bez
ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly béhem jednani vedoucich k uzavfeni této
smlouvy nebo béhem pInéni zavazkl z této smlouvy. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto Udaje svym advokatim, danovym poradcim, auditorlm nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti mi¢enlivosti. Tyto osoby
musi byt na dlivérnost Gdaju upozornény.

Za tfeti osoby dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nepovazuiji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

c¢) ve vztahu k divérnym informacim objednatele poddodavatelé poskytovatele,

d) ve vztahu k ddvérnym informacim poskytovatele externi poskytovatelé objednatele, a to
i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo pInéni spojeném s plnénim dle této

smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni

ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Uc€elu a za stejnych

podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a z pfisluSnych pravnim predpisd,
zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni®).

Smluvni strany se zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi&enlivosti a ochrany informaci
a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi osobami
podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, poskytovatelem nebo tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany
dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit vSechny povinnosti, které obecné
nafizeni vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektll osobnich udaju predanych
ke zpracovani.

VesSkeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimaci
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by
se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této smlouvy, se smluvni strany zavazuji nepuplikovat Zzadnym zplsobem duvérné informace
druhé strany, nepfedavat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclm
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak,
nez za u€elem pinéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné v8echny informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi,
tj. napriklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popist technologickych procest a vzorcd,
technickych vzorcu a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a provoznich postupech, obchodni nebo marketingoveé plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnich otazkach
a v8echny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpUsobit Skodu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych

souboru na elektronickych nosi€ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori na titulni strance
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nebo predni strané média. Absence takového upozornéni vSak nezpusobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazka pfijimajici
smluvni strany ¢&i pravnich predpisd,

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a to je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, v€etné davérnych, tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

€) maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

f) jsou obsazené v této smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 zakona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ*) nebo dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o registru
smiuv®).

Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organizacni vnitfni opatfeni nezbytna
k ochrané davérnych informaci. Poskytovatel je povinen poucit své zaméstnance a cleny
svych organl o povinnosti zachovavat mienlivost podle této smlouvy a je povinen zachovani
mi€enlivosti z jejich strany fadné kontrolovat. Zaméstnanci poskytovatele nesmi ddvérné
skute€nosti, které se dozvédéli v souvislosti stouto smlouvou, sdélovat ani jinym
zaméstnancum dodavatele nebo ¢lenim organu dodavatele, neni-li to nezbytné k pinéni jejich
pracovnich ukold nebo z hlediska funkéniho zafazeni.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti a ochrany duvérnych informaci
dle tohoto ¢lanku rovnéz vSechny poddodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni pfedmétu
vefejné zakazky dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni pfedmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
a jeho uc€innost pretrva i po ukonéeni u€innosti této smlouvy.

Clanek IX.
Sankce, smluvni pokuta, urok z prodleni

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli slevu z ceny dil¢iho pInéni ve vysi 15%

v pfipadg, Ze:

a) bude v prodleni s poskytovanim sluzeb nebo pfedanim jednotlivych dil€ich vystupl z nich,
a to i v pfipadé jejich neprevzeti objednatelem z titulu vad,

b) bude v prodleni s odstranénim vad pInéni podle €l. IV odst. 4.

Prodlenim s poskytovanim sluzeb se rozumi prodleni s plnénim jakékoliv dili povinnosti
dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K& v pfipadé
neplnéni pfedmétu smlouvy osobami uvedenymi v seznamu ¢lend realizaéniho tymu
ve smyslu ¢l. VIl této smlouvy nebo zmény €lena realizacniho tymu bez souhlasu objednatele.
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Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& v pfipadé, Ze
bude v prodleni s odstranénim vad pInéni podle ¢&l. V odst. 4 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢ v pfipadé
jakéhokoliv porudeni ¢l. VI a &l. VIII této smlouvy za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Jestlize poskytovatel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢&l. Xl odst. 7, zavazuje
se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje fadné a v€as plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto dan fadné a vcéas zaplatit. Pokud v dusledku
poruseni tohoto zavazku prislusny finan¢ni Urad vyzve objednatele k zaplaceni DPH z ddvodu
jeho ru€eni ve smyslu €&l. lll odst. 8 bodu (i) této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vySi DPH vztahujici se k poruSeni zavazku
poskytovatele fadné a v€as zaplatit DPH, s niz je spojeno ru€eni objednatele ve smyslu ¢&l. Il
odst. 8 bodu (i) této smlouvy.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovatele je poskytovatel opravnén
uctovat objednateli, ktery je v prodleni, uroky z prodleni v zakonné vySi z dluzné cCastky
za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dnl ode dne doru€eni faktury s vycislenim vySe smluvni
pokuty objednatelem poskytovateli.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok objednatele na nahradu 3kody
a nemajetkové Ujmy; narok na nahradu 8kody a nemajetkové ujmy je objednatel opravnén
uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni
povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Clanek X.
Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit t&émito zpUisoby:
a) odstoupenim od smlouvy:

i. za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. obanského zakoniku v pfipadé poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zpisobem;
ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly v této smlouvé;

b) dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) prodleni poskytovatele s dil¢im plnénim nebo pfedanim jednotlivych dil€ich vystupu z néj,
ato i v pfipadé neprevzeti objednatelem z titulu vad, delSiho nez 15 dnu,

b) prodleni poskytovatele s odstranénim vad dila podle €l. IV odst. 4 nebo V odst. 4 této
smlouvy, delSiho nez 15 dnd,

c) ze fadné uplatni u poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky v pribéhu pInéni
a poskytovatel je bez vazného duvodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuije,

d) stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH.

Objednatel mlGze smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit v pfipadé, Ze v jejim plnéni nelze

pokraCovat, aniz by byla poruSena pravidla uvedena v § 222 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ").

Objednatel muze tuto smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjisti, Ze smlouva neméla byt uzaviena, nebot

a) Poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim Fizeni, na zakladé néhoz byla tato
smlouva uzaviena, mél byt vylou€en z u€asti v zadavacim fizeni,
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b) poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz byla tato
smlouva uzaviena, pfed podpisem smlouvy predlozil udaje, dokumenty, vzorky nebo
modely, které neodpovidaly skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér dodavatele,
nebo

c) vybér dodavatele v zadavacim fFizeni, na zakladé néhoz byla tato smlouva uzavfena,
souvisi se zavaznym poruSenim povinnosti Clenského statu ve smyslu ¢l. 258 Smlouvy
o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni dvur Evropské unie.

Objednatel je opravnén odstoupit i jen pro budouci plnéni. V takovém pfipadé mu nalezi
vSechna prava k jiz pfedanym vystupim dil€ich pInéni, zejména pak prava dle ¢l. VI této
smlouvy a zaruka k jiz pfedanym vystuptm dil¢ich pInéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
ceny za dil€i pInéni akceptované objednatelem, a to delSim nez 15 dni.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z divodl uvedenych v § 2382 ob&anského
zakoniku.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut.

Prava a povinnosti smluvnich stran dle €l. V a VI, pfipadné dalsi, z jejichZ povahy je zfejmé,
Zze maji byt zachovana i po skon€eni ucinnosti této smlouvy, zUstavaji zachovana
i po ukonéeni uc€innosti této smlouvy.

Clanek XI.
Ochrana osobnich udaju fyzickych osob

Poskytovatel je povinen dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) od vSech fyzickych osob jako subjektu osobnich udaju zajistit souhlasy
se zpracovanim téchto osobnich Udaji objednatelem pro ucely kontroly zadavaciho Fizeni
fidicim organem, internimi organy zadavatele a dozorovymi a kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen vyzadat si souhlas fyzickych osob se zpracovanim jejich osobnich
udaja pro danou oblast védeckého vyzkumu. Takto udéleny souhlas musi byt dan svobodné,
byt informovany, vyjadfen zjevnym potvrzenim a byt konkrétni pro dany pfedmét vyzkumu.

Poskytovatel je povinen pfi pInéni smlouvy dodrZovat etické a metodické normy platné
pro dané odvétvi a to v€etné ochrany osobni integrity fyzickych osob.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni

. Veskeré zmény Ci doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich

stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a ob&ma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkd smlouvy.

Obé& smluvni strany podpisem této smlouvy vyluCuji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava €i povinnosti dovozovany z dosavadni Ci budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpeCi zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy,
a proto mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 obanského zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
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dnem uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem o registru smiuv.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
udaju v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
jakakoli prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajm(
bezodkladné poté, co stfet zajmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynalozZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy zni vznikajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a autorského zakona.

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona o registru smluv. Poskytovatel souhlasi
se zverejnénim této smlouvy, vCetné vSech jejich pfipadnych dodatkd, pfedevSim na profilu
zadavatele vsystému E-ZAK a v Registru smluv. Splnéni této zakonné povinnosti neni
poruSenim davérnosti informaci. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Zze uvefejnéno bude
uplné znéni této smlouvy, vCetné vSech identifikacnich a kontaktnich Udaju osob, které
poskytovatel uvedl v textu této smlouvy, a podpisu osoby/podpisi osob zastupujicich
poskytovatele. Je-li podle obecného nafizeni k uvefejnéni téchto Udaji potfebny souhlas
dotéenych osob, poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze takovy souhlas vSech dotéenych osob
zajistil. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu za$le spravci Registru smluv k uvefejnéni
objednatel a bude poskytovatele pisemné informovat o uvefejnéni smlouvy v Registru smluv.
Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Zze smlouva byla v Registru smluv fadné uverejnéna.
V pfipadg, Ze poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti €i nedostatky, je povinen bez zbyteéného
odkladu o nich objednatele informovat. Objednatel je dale v souladu se ZZVZ povinen na profilu
zadavatele uverejnit skuteCné uhrazenou cenu.

Poskytovatel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim, popf.
uverejnénim (pokud takové uverejni zvlastni pravni predpisy vyzaduji) osobnich udaju
dle obecného nafizeni, a to vrozsahu, vjakém poskytovatel poskytl tyto udaje objednateli
v ramci zadavaciho fizeni (zejména doklady o kvalifikaci poskytovatele, jména a kontaktni
udaje osob zastupujicich poskytovatele a kontaktnich osob, jména skuteénych vlastnik(
pravnickych osob, udajd, jejichz predlozeni si objednatel vyhradil jako podminku uzavieni
smlouvy atd.) a vrozsahu, vjakém jsou nezbytné nutné pro plnéni zakonnych povinnosti
ze strany objednatele vztahujicich se k zadavacimu fizeni a plnéni pfedmétu vefejné zakazky
a plnéni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je
tato smluvni strana povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat
jednani zastupcl objednatele a poskytovatele.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich
nepUsobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli
ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym Ci nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany
se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek €i ustanoveni nahradit novym,
platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe
odpovidat pfedmétu a ekonomickému Ucelu plvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

Pokud by se v disledku zmény pravni upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu
s Ceskym pravnim Fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni“) a pfedmétny rozpor by pusobil
neplatnosti smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni ustanoveni nikdy
neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zalezitosti fidit obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez
by nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu plvodniho
ujednani a aby co nejlépe odpovidalo duchu smlouvy.
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Tato smlouva v pfipadé listinného vyhotoveni je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy
ma platnost originalu, z nichz objednatel obdrzi po 3 vyhotovenich a poskytovatel 1 vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Ptiloha ¢&. 1 Specifikace pfedmétu pInéni

Pfiloha ¢&. 2 Podrobny zplsob realizace plnéni

Priloha €. 3 Kalkulace ceny v polozkovém ¢lenéni

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje

obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veSkeré skuteénosti, jez jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé
své podpisy.

V e ANe.uiiiiiiieeeeeeeiaannnnnss V Praze dne Lceeeeiiiiiinnneen.

za poskytovatele za Ceskou republiku
.......................................... Urad vlady Ceské republiky

81018 T= 0 [ Mgr. David Benak, Ph.D., DiS.

] ] (= feditel Odboru pro socialni zaclefiovani
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Specifikace predmétu plnéni

PFiloha muze byt v ramci soucinnosti pfed podpisem smlouvy upravena a rozpracovana v souladu
s nabidkou vybraného dodavatele, zejména s Navrhem zpuUsobu realizace pfedmétu verejné
zakazky.

Zdavodnéni vyzkumu: Novela insolvenéniho zakona provedena zakonem €. 64/2017 Sb., kterym
se meéni zakon ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisu,
ucinna od 01.07.2017 velmi zpfisnila pravidla pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluZeni. Nové
mohou zpracovavat a podavat insolvencéni navrhy za klienty jen akreditované osoby, a to zdarma,
pfipadné advokati, notafi, insolvencni spravci a exekutofi za zakonem regulovanou cenu.

V praxi se v8ak ukazuje, Ze urcité spole¢nosti poskytuji tyto sluzby (i nadale) za vysSi nez
regulovanou cenu vrozporu se zakonem. Nékteré spoleCnosti také s cilem nalakat klienta
poskytuji zkreslené, &i zavadéjici informace a nabizi oddluzeni i lidem, ktefi zakonnych podminek
pro vstup do procesu oddluzeni nedosahuji. Objevuji se i signaly riznych zplsobl obchazeni
tohoto zakona s cilem postavit si na problematice vysokého predluzeni €eskych domacnosti
vynosny obchod.

Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovani sou¢asné praxe subjektu, které poskytuji sluzby v oblasti oddluzeni
dle insolvenéniho zakona zdarma (v pfipadé akreditovanych subjektd) ¢i za Uplatu (dale také jen
»oddluZovaci spole¢nosti“). Zejména, zda si za své sluzby neuctuji poplatky v rozporu se zakonem,
¢i se nesnazi sou€asnou legislativu riznymi zplsoby obchazet. U takovych nalezenych pfipadu
budou identifikovany konkrétni praktiky a postupy obchazeni zakona a stanoven rozsah, v jakém
se tomu dé&je (budto plodné na uzemi celé CR, nebo na prikladu pfedem specifikovanych
uzemnich celkd — krajll, regionalnich center Agentury pro soc. zac¢lefiovani, apod.).

Vedle zmapovani a popisu stavajici situace je cilem vyzkumu i vytvofeni analyticky (statisticky)
podlozenych doporuceni pro pfipadnou zménu legislativy. Cilem Setfeni je pfedevSim sledovat
konformitu praxe akreditovanych oddluZovacich spoleCnosti s platnou legislativou (bezplatna
pfiprava dokumentace, ucétovani poplatkl za tzv. ,extra sluzby“, nastaveni nejvyhodnéjSiho
(personalizovaného) postupu pro klienta, transparentnost procesu).

Diléim cilem (v ramci deskresearch) je i ziskani statistickych dat o celkovém mnozZstvi podanych
a schvalenych insolven&nich navrhu spojenych s navrhem na povoleni oddluzeni dle insolvenéniho
zakona ruznymi subjekty a jejich porovnani v ¢ase s ohledem na uc€innost novely insolvenéniho
zakona.

1) Vyzkumny design

Vyuzitd metoda/metody se budou odvijet od specifikace vyzkumnych otazek, geografického
(plodného, mistné-specifického) zacileni, stanoveni vyzkumného/reprezentativniho vzorku
respondent — oddluzovacich spole¢nosti a tazatelll — mysteryshopper( reprezentujicich typologii
osob v dluhové tisni (potencialnich klientd oddluzovacich spole€nosti v ramci dané oblasti), realné
moznosti pfistupu k poptavanym datim skrze dostupné metody a moznosti vyvozovat z nich
reprezentativni zavéry. VySe uvedené vyzkumné metody budou doplnény i o polostrukturované
rozhovory s respondenty — klienty oddluzovacich spoleCnosti, kterym bylo schvaleno nebo
zamitnuto oddluzeni v nedavném ¢ase (maximalné 1 rok pfed realizovanym rozhovorem) —
a s dalSimi institucionalnimi aktéry (pfedevsim insolven&nimi spravci a neziskovymi organizacemi).

V prvni fazi by mél byt na zakladé zodpovézeni nize zminénych otazek realizovan pilotni
(ovéfovaci) vyzkum testujici zvolenou metodu a vedouci k jejimu potvrzeni/optimalizaci/zméné.

Volba vzorku respondentt (vznikne v souc€innosti s objednatelem) - oddluzovacich spolecnosti by
méla odpovidat proporénimu zastoupeni osob v exekuci podle kraji (v ramci regionalnich center),
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pfipadné reflektovat podil osob v oddluzeni podle stejného kli¢e. V pfipadé ploSného zacileni by
mohla byt reflektovana i typologie socialné vylou¢enych lokalit (dale jen ,SVL"), které se na uzemi
daného regionalniho centra nachazi (velikost sidla, mira segregace, podil romskych obyvatel,
stabilita/historie lokality specificky vzhledem k zadluZenosti atd.)

Volba vzorku bude navrzena ze strany objednatele a ve spolupraci s poskytovatelem bude
nasledné zvolen vysledny vzorek. Volba vzorku respondentl — klientl oddluZzovacich spolecnosti
a institucionalnich aktért polostrukturovanych rozhovort bude téz konzultovana ve spolupraci
s objednatelem.

Tazatelé — mystery shoppefi by méli byt rekrutovani i podle socio-demografickych ukazatel( (napf.
pohlavi, vék, mésiéni pfijem, vzdélani). Roli by mohla hrat i podrobnéjsi ,typologie* prostfedi,
ze kterého respondenti pochazi majici vliv na apriorni posuzovani tazatell — potencialnich klientd
ze strany oddluzovacich spolecnosti.

Ve spolupraci s objednatelem bude vypracovan soubor reprezentativnich specifickych vlastnosti
tazatell a jejich Zzivotnich situaci. Ty budou reflektovat spektrum situaci, vzorci a okolnosti
opakujicich se v pfipadech zaznamenanych v dokumentaci, jez je soucasti materiall dostupnych
z insolvenéniho rejstfiku a které bude mozné realisticky namodelovat v souboru tazatelt v ramci
metody mysteryshoppingu.

Tyto modelové pfipady (situace) budou dale ve spolupraci se zadavatelem rozpracovany
do podrobného scénare (telefonickych, osobnich mystery rozhovoru (viz dale), které budou vyuzity
v ramci metody mysteryshoppingu. Budou nastaveny tak, aby zajistily jednak reprezentativnost
vystupl vzhledem ke spektru Zivotnich situaci zadluzenych osob a zaroven otestovaly podminky
a pravdépodobnost, ze jim budou (za uplatu) nabidnuty sluzby v rozporu s platnou legislativou
ramujici postup v pfipadé osobniho oddluzeni.

Vystupem mapovani ve zvolenych regionech (okresech) bude pFehled kapacit akreditovanych
oddluzovacich spole€nosti poskytujicich sluzby osobniho oddluzeni, pocet zpracovanych
insolven¢nich navrhl od zacatku platnosti zmény insolvenéniho zakona a podminky, které jsou
ze strany spoleCnosti a organizaci poskytujicich sluzby v oblasti osobniho oddluzeni béhem
procesu osobniho oddluzeni uplatiovany. Na zakladé rozhovorl se zastupci oddluzovacich
spole€¢nosti budou popsany praktiky odporujici platné legislativé a zpulsoby, jakymi jsou
legitimizovany v procesu osobniho oddluzeni.

Vyzkum bude probihat ve tfech regionech (okresech) s relativné rozdilnymi podily poctl osob
v exekuci a vySi registrovaného dluhu (vymahané jistiny) a bude mapovat pfistup a podminky
oddluzovacich spole€nosti v téchto regionech. Vybér regiond by mél byt reprezentativni vzhledem
k vy$i podilu exekuovanych osob v CR. Mély by tak byt logicky zastoupeny jak regiony s nejvy$sim
moznym podilem. Konkrétni sidla budou specifikovana s ohledem na pfedchozi ¢i aktualni
spolupraci mistnich samosprav s Agenturou pro socialni zaclefovani (ASZ) na Koordinovaném
pFistupu k socialné vylou¢enym lokalitam.

Samotné mapovani se bude realizovat kombinaci metod, pfedev§im metodou deskresearch, ale
i formou ,mysteryshoppingu®, a to dvoji formou — telefonicky a osobni navstévou. S pouZitim této
metody se pocita pro kontaktovani oddluZzovacich spole€nosti (pravni/finan¢ni poradenstvi, praxe
pfipravy a podani insolvenéniho navrhu, zpracovani vyzadované dokumentace atd.), pficemz
cilem je ovéfit pfistup a kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich konformitu s platnou legislativou,
stejné jako efektivitu vzhledem k potencialu uspokojivého feseni situace klientd.

Minimalni pocet realizovanych telefonickych rozhovort v kazdé lokalité (regionu) je 20 (pocet
rozhovorl je odvisly od tzv. nasycenosti dat), osobnich setkani se pfedpoklada minimainé 10
Celkovy objem rozhovoru realizovanych ve v$ech tfech lokalitach dohromady by tedy mél
predstavovat min. 60 telefonickych sond a 30 osobnich mystery setkani. DalSi ve vyzkumu
vyuzitou metodou budou polostrukturované rozhovory s klienty oddluZovacich spolecnosti
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(5 za kazdé Regionalni centrum Agentury* a polostrukturované rozhovory s institucionalni aktéry (3
za kazdé Regionalni centrum Agentury).

*Regionalnimi centry Agentury jsou: Regionalni centrum stfed se sidlem Praha, Regionalni centrum vychod
se sidlem Ostrava a regionalni centrum zapad se sidlem Usti nad Labem. Piehled obci/mikroregiond, které
jsou zapojeny do tzv. Koordinovaného pfistupu k socialné vylou€enym lokalitam jsou pfistupné
na internetovych strankach Agentury: https://www.socialni-zaclenovani.cz.

Z kazdého rozhovoru ¢&i schuzky bude pofizen protokol s anonymizovanymi daty, do kterého bude
na vyzvu objednatele mozné nahlédnout. Z realizovanych polostrukturovanych rozhovoru s klienty
oddluzovacich spole¢nosti bude pofizen zvukovy zaznam a nasledny pfepis, do kterého bude
na vyzvu objednatele mozné nahlédnout.

Rozsah vyzkumné zpravy bude min. 40 normostran (NS) bez pfiloh, v ramci kterych bude popsana
zvolena metodologie a vybér nastroji (v rozsahu max. 5 NS) a realizace dotaznikového
(telefonického/osobniho) Setfeni. Vystupy =z deskresearch budou konfrontovany se zavéry
plynoucimi z dotaznikového (telefonického/osobniho) Setfeni a povedou k formulaci zavéru
majicich potencial ovlivnit upravu relevantni platné legislativy.

2) Pozadavky na plnéni v jednotlivych fazich projektu:

Faze | (pilotni faze k prafezovému vyzkumu):

i) Deskresearch — ve spolupraci s objednatelem dojde k reSerSi dostupnych zdroju
kvantitativnich dat ilustrujicich miru, intenzitu a parametry zadluZzeni ve vztahu k osobam
v insolvenci/exekuci a k oddluzovacim spoleCnostem. Data budou Cerpana z dostupnych
databazi na narodni urovni (insolvenéni rejstfik, insolvenéni spravci, soudy, exekutorska
komora) a zdoposud realizovanych vyzkumi na relevantni témata. Tézistém bude
kvantitativni popis, nicméné kvalitativni data poskytujici kontext o aktérech v procesu
oddluzeni (osoby v insolvenci/exekuci, oddluzovaci spole€nosti, neziskovy sektor atd.) budou
slouzit jako podklad pro reprezentativni nastaveni specifik informujicich definici role tazatelu
a vybér respondent.

i) Specifikace tazatell — mysteryshopperi ve spolupraci s objednatelem dojde ke specifikaci
parametrl a typologie tazatelt reprezentujicich modelové situace osob v dluhové tisni —
potencialnich  klientl oddluZzovacich spole¢nosti. Tento soubor bude reflektovat
sociodemograficka, uzemni a dalSi specifika a sou¢asné bude brat zfetel na kvantitativni data
popisujici stav zadluZzeni a exekuci v CR, respektive v Gzemich (regionélnich centrech),
ve kterych se bude vyzkum realizovat. Tazatelé budou odpovidajicim zpusobem proskoleni
a bude jim poskytnuta podpora napf. v opatfeni potiebné dokumentace pro dosazeni
realistického vystupovani v roli zadluzenych osob v zavislosti na specifikované typologii.

i) Specifikace respondentu (oddluzovacich spoleénosti) — V zavislosti na vybraném Gzemi a jeho
specifikach (majicich vliv na vznik zadluZzeni/moznosti oddluzeni) bude vybran soubor
respondentd — oddluZzovacich spolecnosti, které budou tazateli v ramci vyzkumu osloveny.
Zvlastni duraz bude kladen na ty subjekty, které nepusobi dlouhodobé (indikace napf. kratkou
dobou pusobnosti na poli osobniho oddluzeni/dluhového poradenstvi a u kterych tim padem
muZe panovat podezieni na vedlejSi (ziSstné) motivace.

iv) Specifikace respondentt (klientd oddluzovacich spole¢nosti, kterym bylo schvaleno nebo
zamitnuto oddluzeni v nedavném Case, tj. maximalné 1 rok pfed realizovanym rozhovorem).

v) Sestaveni scénafe / pripadné scénarl rozhovord (mysteryshopping) — v Uzké spolupraci
s objednatele probéhne sestaveni scénafe k rozhovorim, podle kterého budou tazatelé
postupovat. Scénar bude vychazet ze znalosti naCerpané béhem kroku i) — iv) Faze I.

vi) Sestaveni scénare / pfipadné scénarl rozhovorl s klienty oddluzovacich spoleénosti
a s institucionalnimi_aktéry (insolvenénimi spravci a neziskovymi organizacemi) — v Uzké
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spolupraci s objednatelem probéhne sestaveni scénafe k rozhovorim, podle kterého budou
vyzkumnici postupovat. Scénare budou vychazet ze znalosti nacerpané béhem kroku i) — iv)
Faze I.

vii) Pilotni ovéfeni - scénafe budou pilotné testovany v jednom z regionalnich center Agentury
pro socialni zaclefiovani a ovéfi jeho vyuzitelnost pro zisk komparovatelnych
a reprezentativnich dat. Vysledky pilotniho ovéfeni budou vtéto fazi wvyuzity
k optimalizaci/adjustaci vyzkumného nastroje pro celorepublikovy vyzkum Oddluzovaci praxe
po novele insolvenéniho zakona ve Fazi Il. Pfedmétem dohody mezi poskytovatelem
a objednatelem bude v pfipadé Ucelnosti moznost realizace opakovanych rozhovori/navstév
jednoho tazatele u jedné oddluZovaci spole¢nosti za ucelem hlubSiho kontaktu (pro zvySeni
pravdépodobnosti zachyceni nabidky nestandardnich sluZzeb odporujicich platné legislativé),
tyto opakované rozhovory/navstévy budou zapoditany do celkového pozadovaného poctu
rozhovorl/osobnich navstév uvedeném nize.

Specifika:

a) Poskytovatel proSkoli pfislusny pocet tazatell — mysteryshoppert (konkrétni pocet tazatel(l
— mysteryshopperl vzejde z pilotni faze ) reflektujicich predbézné vysledky ziskané
v ramci krokU i) a iii) Faze |. pro provedeni pilotniho ovéfeni scénare/scénart rozhovoru.

b) Zastupci Agentury budou formou konzultaci asistovat pfi vybéru respondentd
(oddluzovacich subjektd) plsobicich na jejich Gzemi i mimo né;.

c) Pilotni ovéfeni probéhne formou telefonického kontaktu u 10 oddluzovacich spoleénosti,
a formou osobniho kontaktu u 6 oddluzovacich spole¢nosti.
Cile:
Maximalné efektivni nastaveni vyzkumného nastroje — scénare pro zjisténi praxe oddluzovacich
spole€nosti s dirazem na zaznamenani platné legislativé odporujicich praktik. Specifickym cilem

je zachyceni zpusobu obchazeni dané legislativy pro potfeby doporu€eni efektivnich zmén
a doplnéni.

Faze Il (sbér dat v terénu):

Sbér dat v terénu probéhne formou (polo-) strukturovanych rozhovoru (podle scénaru vytvorenych
a ovéfenych béhem Faze |.), a to telefonicky a osobné - celkem 60 telefonati a 30 osobnich
mystery navstév celé CR u oddluZovacich spoleénosti a 15 polostrukturovanych rozhovor(
s klienty oddluzovacich spole¢nosti, a 9 polostrukturovanych rozhovoru s institucionalnimi aktéry
(s insolvenénimi spravci a neziskovymi organizacemi) tedy 20 telefonatl oddluzovacim
spole¢nostem, 10 osobnich navstév u oddluzovacich spoleCnosti a 5 polostrukturovanych
rozhovort s klienty oddluzovacich spole¢nosti a 3 s institucionalni aktéry (s insolvenénimi spravci
a neziskovymi organizacemi) pfipadajicich na jedno uzemi/Regionalni centrum Agentury.

Specifika:

Vybér lokalit, ve kterych se bude vyzkum realizovat, bude podléhat srovnani kvantitativniho
vycisleni podilu osob v exekuci a/nebo vySi primérné jistiny pfipadajici na exekuci, pfi¢emz cilem
je do vyzkumu zahrnout oblasti s vysokym, primérnym a nizkym vyskytem danych parametra.
Orientacné Ize stavét na srovnani z webu mapaexekuci.cz, zastoupeny by mély byt nadprameérné,
priimérné i podprimérné.

Ve spolupraci s Agenturou bude konzultovan vzorek vybranych typl tazateld reflektujicich skladbu
obyvatel SVL vyskytujicich se na jejich uzemi (v konkrétnich SVL na Guzemi obci).

VSechny rozhovory (telefonické i osobni) budou zaznamenavany do protokolt rozhovoru, ktery
bude na vyzvu poskytnut objednateli. Polostrukturované rozhovory s klienty oddluzovacich
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spolecnosti budou v pfipadé vyslovného pifedchoziho souhlasu respondenta nahravany, a jejich
doslovny pfepis bude na vyzvu poskytnut zadavateli. Rozhovory s institucionalnimi aktéry budou
zaznamenany do protokolt rozhovoru, ktery bude na vyzvu poskytnut zadavateli. Osobni data
budou anonymizovana, sledovat se bude pouze vék, pohlavi a kraj, kde ma respondent trvalé
bydlisté.

Cile:

Modelové situace osob v dluhové tisni, prezentované proSkolenymi tazateli, budou sméfovat
jednak k zachyceni zpusobu a postupul, jakymi respondenti — oddluZzovacimi spoleé¢nostmi
obchazeji platnou legislativu a pozaduji uUplatu za poskytované sluzby a zaroven jak dosahuji

uspokojiveho feSeni situace klientd. Tyto situace budou ve vystupech Faze Ill. popsany
a analyzovany.

Faze lll (analyza a interpretace ziskanych dat):

Poskytovatel stanovi postup vkladani, Cisténi a kontroly dat. Provede kontrolu dplnosti a vnitini
konzistence dat. Poskytovatel popiSe zplsob nakladani s daty.

Poskytovatel zpracuje zavére¢nou zpravu, vCetné analyzy dat ziskanych metodou
mysteryshoppingu, konfrontovanych se zjisténimi a kvantitativnimi daty ziskanymi z deskresearch.

3) Harmonogram realizace pInéni

Vyzkum probéhne dle nasledujiciho ¢asového harmonogramu:

Faze |. bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného dodavatele v zadavacim fizeni
Maximalni doba pro provedeni Faze | je 2 mésice ode dne ucinnosti smlouvy.

Faze Il. bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného dodavatele v zadavacim Ffizeni

Maximalni doba pro provedeni Faze Il je 4 mésice ode dne pfedani a schvaleni vSech dil¢ich
vystupt v ramci Faze I. (od podpisu akceptacnich protokolt dle ¢l. IV odst. 3 nebo 4 této smlouvy).

Faze Ill. bude dopinéno na zakladé nabidky vybraného dodavatele v zadavacim rfizeni Maximalni
doba pro provedeni Faze Ill je 2 mésice ode dne predani a schvaleni vSech dilich vystupu
v ramci Faze Il. (od podpisu akceptacnich protokolu dle ¢l. IV odst. 3 nebo 4 této smlouvy).

Maximalni celkova doba realizace pfedmétu vefejné zakazky je 10 mésicd od nabyti uc€innosti
smlouvy.

4) Ostatni pozadavky

Poskytovatel zaznamena prabéh sbéru dat, pfipominky tazatell k pribéhu sbéru dat. Poskytovatel
shrne prabéh vSech fazi realizace v zavére¢né prezentaci, kde podrobné popiSe prabéh
jednotlivych fazi a vyhodnoti pfipadné problémy nebo faktory, které jejich realizaci podminily nebo
ovlivnily.

Jako zavérecné vystupy budou objednateli poskytovatelem piedany: datovy soubor se zaznamy
rozhovorl s respondenty a 1 prlifezova studie a prezentace vystupu.
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Podrobny zptisob realizace plnéni

(pfiloha bude zpracovana zadavatelem v soucinnosti s vybranym dodavatelem v souladu s jeho
nabidkou v zadavacim fizeni)
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Priloha 3 vzoru smlouvy — Kalkulace ceny v poloZzkovém c¢lenéni

Kalkulace ceny v polozkovém c¢lenéni

Priloha bude zpracovana na zakladé nabidky vybraného dodavatele v zadavacim fizeni.

Sazba DPH Cena
Popis Cinnosti Cena v K¢ bez DPH véetné DPH
v K¢

Deskresearch (sbér dat)

60 CATI rozhovort
s oddluzovacimi
spole¢nostmi

30 mystery rozhovort
s oddluzovacimi
spole¢nostmi

15 rozhovort s klienty
oddluzovacich spolec¢nosti

9 rozhovort

s institucionalnimi aktéry
(s insolven€énimi spravci a
neziskovymi organizacemi)

Prepis dat u rozhovort
s klienty oddluzovacich
spolec¢nosti

Analyza dat a doporucéeni

Zpracovani konecné verze a
prezentace zpravy

Cena za pInéni celkem:

Stranka 40 (celkem 49)




Priloha D zadavaci dokumentace — Vzor seznamu vyznamnych sluzeb

Seznam vyznamnych sluzeb

--Dodavatel vyplni nize uvedené udaje o vyznamnych sluzbach--

Tematické a prarezové vyzkumy pro projekt:
Systémové zajisténi socialniho zaclenovani:
3. ¢éast ,,Priifezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe
po novele insolvenéniho zakona“

Nazev vefejné zakazky:

Obchodni firma nebo nazev dodavatele

. : . Obdobi j 2
Vyznamna | Popis poskytnute sluzby (oznaceni oskytnuti Sslizjiikt, Izt:;;ertl;t‘ll:r): Y
sluzba sluzby, obsahova napln provedené sluzby, P luzb id t'f)l:p byd i Iy
dle &l pocet respondentd, pouZita kvalitativni S uzkyv ! elr(1 ' It alge’o Jebna 2l
4.3 1' metoda vyzkumu, realizace vyzkumu %iﬂsggég? kontgl?tr?i ur:jla?esg :_;a"
metodou mysteryshopping nebo CATI) MM.RRRR) telefon objednatele)
1. viz Cl.
4.3.1 pism.
i)
2. viz ¢l.
4.3.1 pism.
i)
3. viz ¢l.
4.3.1 pism.
ii)

V pripadé potreby vice sluzeb doplrite tabulku stejnym zplsobem.

Tento seznam predklada dodavatel na zakladé své vazné a svobodné vile a je si védom vSech
nasledku plynoucich z uvedeni nepravdivych udaja.

Dodavatel souhlasi s ovéfenim pfislusnych referenci ze strany zadavatele a potvrzuje, ze
je opravnén uvedené informace zadavateli poskytnout.

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Priloha E1 zadavaci dokumentace — Vzor seznamu ¢lenu realizacniho tymu

Seznam ¢lenu realiza¢niho tymu

--Dodavatel vypini nize uvedené udaje o ¢lenech realizacniho tymu--

Tematické a prurezové vyzkumy pro projekt:
Systémové zajisténi socialniho zaclenovani: 3. ¢ast
»Prufezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele
insolvenéniho zakona*

Nazev vefejné zakazky:

Obchodni firma nebo nazev dodavatele

Zkusenosti ¢lena realizac¢niho tymu

Dosazené Obsah a (popis vykonavané praxe, pripadné nazev
vzdélani (nazev délka praxe projektu, popis vyzkumného nastroje,
Jmeéno a pfijmeni | vysoké $koly, obor, (ve struktufe pouzita metoda vyzkumu, zkuSenost
stuperi dosazeného | MM.RRRR - v pravni oblasti dle relevance),
vzdélani) MM.RRRR) identifikace objednatele, popr.
zaméstnavatele, kontaktni udaje
1. hlavni
vyzkumnik
2. hlavni
vyzkumnik
3. ¢len
realizacniho
tymu

V pripadé potreby vice sluzeb doplrite tabulku stejnym zplsobem.

Tento seznam predklada dodavatel na zakladé své vazné a svobodné vile a je si védom vSech
nasledku plynoucich z uvedeni nepravdivych udaja.

Dodavatel souhlasi s ovéfenim pfFislusnych referenci ze strany zadavatele a potvrzuje, ze
je opravnén uvedené informace zadavateli poskytnout.

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Cestné prohlaseni élena realizaéniho tymu

Nazev vefejné zakazky:

Tematické a priifezové vyzkumy pro projekt: Systémové
zajisténi socialniho zacélenovani:
vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho

3. cast ,Priiezovy

Obchodni firma nebo nazev
dodavatele pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a pfipadné
iobchodni  firma  dodavatele
fyzické osoby:

Jméno a  prfijmeni  Clena
realizacniho tymu:

Souhlasim se svym zapojenim do realizaéniho tymu pfi plnéni vySe uvedené verejné
zakazky a to jako zaméstnanec'/poddodavatel' vy$e uvedeného dodavatele.

Timto davam zadavateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim, popf. uverejnénim (pokud takové
uverejni zvlastni pravni pfedpisy vyzaduji) osobnich Gdaju dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju), ato vrozsahu, vjakém byly dodavatelem poskytnuty tyto Udaje zadavateli v ramci nabidky
a vrozsahu, v jakém jsou tyto Udaje nezbytné nutné pro plnéni zdkonnych povinnosti ze strany zadavatele
vztahujicich se k realizaci vefejné zakazky a k plnéni pfedmétu vefejné zakazky a k plnéni smluvnich
povinnosti ze strany dodavatele a to minimalné po celou dobu zakonné archivaéni lhaty.

Podpis €lena realiza¢niho tymu

Titul, jméno, pfijmeni

Podpis:

' Nehodici se $krtnéte.
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Priloha F1 zadavaci dokumentace — Vzor seznamu poddodavatelu

Seznam poddodavateli

--Dodavatel vyplini nize uvedené tdaje v pripadé vyuziti poddodavatele--

Nazev verejné zakazky:

Tematické a priarezové vyzkumy pro projekt: Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani: 3. ¢éast ,Prirezovy
vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho

zakona“

Obchodni firma nebo nazev dodavatele

Y -y Obchodni firma
Poradové ¢islo

poddodavatele poddodavatele

nebo nazev ICO

Sidlo

Cast vefejné zakazky, kterou
bude poddodavatel pinit (v K&
nebo %, vc€etné slovniho
oznaceni  vefejné zakazky
plnéné  poddodavatelem -
oznaCeni  vyznamné  sluzby
prokazované prostfednictvim
poddodavatele, oznaceni c&lena
realiza¢niho tymu)

Poddodavatel
¢. 1

V pripadé potreby vice poddodavatel( doplrite tabulku stejnym zptsobem.

Tento seznam predklada dodavatel na zakladé své vazné a svobodné

nasledkul plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju.

vile a je si védom vSech

Dodavatel potvrzuje, Ze je opravnén uvedené informace zadavateli poskytnout.

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Priloha F2 zadavaci dokumentace — Vzor ¢estného prohlaseni poddodavatele

Cestné prohlaseni poddodavatele

Nazev vefejné zakazky:

zakona“

Tematické a priarezové vyzkumy pro projekt: Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani: 3. ¢éast ,Prurezovy
vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho

Obchodni  firma nebo  nazev
dodavatele pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a  pfipadné
i obchodni firma dodavatele fyzické
osoby:

Jméno a pfijmeni &lena realizaniho
tymu:

Prohlasuji, ze se budu podilet na plnéni vefejné zakazky jako poddodavatel v rozsahu, v jakém

prokazuji za dodavatele ¢ast technické kvalifikace.

Poddodavatel dale uvadi k prokazani splnéni kritérii technické kvalifikace dle ¢&l. 4.3.1 zadavaci

dokumentace nasledujici referenéni zakazky:

Popis poskytnuté sluzby (nazev sluzby a poostl)((:;t)rt\)tljti Subjekt, kterému byly

vécny obsah sluzby — oblast vyzkumu, sluzby (ve sluzby poskytovany

Por. €. pocet respondentd, pouzita kvalitativni struk¥ufe (identifikace
vyzkumna metoda, realizace vyzkumu MM RRRR - objednatele, kontaktni
metodou mysteryshopping nebo CATI) MM. RRRR) udaje)

1.viz ¢l. 4.3.1

pism. i)

2.viz ¢l. 4.3.1

pism. i)

3.viz ¢l. 4.3.1

pism. ii)

V pfipadé potieby doplrite dalSi fadky. Poddodavatel vzor Eestného prohlaseni pfizplsobi podle

svych potfeb (dle ¢asti kvalifikace, ktera je prokazovana poddodavatelem).

Poddodavatel dale uvadi k prokazani splnéni kritérii technické kvalifikace dle ¢&l. 4.3.2 zadavaci

dokumentace nasledujici ¢leny realizaéniho tymu:

Dosazené Obsah a
vzdélani(nazev délka praxe
Jméno a pfijmeni | vysoké $koly, obor, | (ve struktuie
stuper dosazeného | MM.RRRR -

vzdélani) MM.RRRR)

ZkusSenosti ¢lena realiza¢niho tymu
(popis vytvofeného vyzkumného nastroje,
oblast vyzkumu, zkuSenost v pravni oblasti
dle relevance), identifikace
objednatele, popf. zaméstnavatele,

kontaktni udaje

V pfipadé potifeby doplrite dalSi fadky. Poddodavatel vzor Eestného prohlaseni pfizplsobi podle

svych potreb (dle ¢asti kvalifikace, ktera je prokazovana poddodavatelem).
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Poddodavatel dale prohlasuje, ze se bude podilet na plnéni predmétu verejné zakazky
(tj. predmétu dila dle smlouvy uvedené v priloze C této zadavaci dokumentace), pro kterou
prokazuje dodavatel prostfednictvim poddodavatele splnéni kvalifikace, v rozsahu
odpovidajicim kvalifikaci prokazované prostiednictvim tohoto poddodavatele.

Timto davam zadavateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim, popf. uvefejnénim (pokud takové
uverejni zvlastni pravni predpisy vyzaduji) osobnich Udajl dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju), a to v rozsahu, v jakém byly dodavatelem poskytnuty tyto udaje zadavateli v ramci zadavaciho Fizeni
a vrozsahu, v jakém jsou tyto udaje nezbytné& nutné pro plnéni zakonnych povinnosti ze strany zadavatele
vztahujicich se k realizaci vefejné zakazky a k plnéni pfedmétu vefejné zakazky a k plnéni smluvnich
povinnosti ze strany dodavatele. Tento souhlas Ize kdykoliv odvolat, ale odvolani souhlasu nemé vliv
na plnéni zakonnych povinnosti zadavatele, pfedevS§im na pInéni archivaéni a uvefejhovaci povinnosti
a to po celou dobu archivacni Ihlty.

Poddodavatel toto prohlaseni ¢ini na zakladé své vazné a svobodné vile a je si védom vSech
nasledkl plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju.

Poddodavatel souhlasi s ovéfenim pfislusnych referenci ze strany zadavatele a potvrzuje,
Ze je opravnén uvedené informace zadavateli poskytnout.

Podpis poddodavatele nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za poddodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Priloha G zaddvaci dokumentace — Kalkulace nabidkové ceny

Kalkulace nabidkové ceny

F
—

Popis ¢innosti

Cena v K¢ bez
DPH

Sazba
DPH v %

Cena vcetné DPH v K¢é

Deskresearch (sbér dat)

60 CATI rozhovort
s oddluzovacimi spoleénostmi

30 mystery rozhovort
s oddluzovacimi spoleénostmi

15 rozhovort s klienty
oddluzovacich spoleénosti

9 rozhovoru s institucionalnimi
aktéry (s insolvenénimi spravci
a neziskovymi organizacemi)

Prepis dat u rozhovoru s klienty
oddluzovacich spole¢nosti

Analyza dat a doporuéeni

Zpracovani kone¢né verze a
prezentace zpravy

Nabidkova cena celkem
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Priloha H zadavaci dokumentace — Pozadavky na obsah
Navrhu realizace predmétu verejné zakazky

Pozadavky na obsah
Navrhu realizace predmétu verejné zakazky

Harmonogram realizace verejné zakazky

V Navrhu realizace pfedmétu vefejné zakazky dodavatel predloZi vlastni podrobny harmonogram
pinéni po jednotlivych fazich.

Faze l.: doba realizace této faze je max. 2 mésice ode dne nabyti u€innosti smlouvy. V Navrhu
realizace predmétu vefejné zakazky dodavatel predloZzi podrobny c¢asovy harmonogram
dle jednotlivych Cinnosti, které bude v této fazi vykonavat.

Faze Il.: doba realizace této faze je max. 4 mésice ode dne pfedani a schvaleni vSech dil¢ich
vystupl v ramci Faze I. (od podpisu akceptacnich protokol( dle ¢l. IV odst. 3 nebo 4 vzoru
smlouvy). V Navrhu realizace pfedmétu vefejné zakazky dodavatel pfedlozi podrobny Casovy
harmonogram dle jednotlivych &innosti, které bude v této fazi vykonavat.

Faze lll.: doba realizace této faze je max. 2 mésice ode dne predani a schvaleni vSech dil¢ich
vystupl v ramci Faze Il. (od podpisu akceptacnich protokolt dle ¢l. IV odst. 3 nebo 4 vzoru
smlouvy). V Navrhu realizace pfedmétu vefejné zakazky dodavatel pfedlozi podrobny Casovy
harmonogram dle jednotlivych &innosti, které bude v této fazi vykonavat.

Maximalni celkova doba realizace pfedmétu vefejné zakazky je 10 mésich od nabyti Ucinnosti
smlouvy.

Zpusob komunikace objednatele a dodavatele

Objednatel bude v pribéhu pInéni poskytovat poskytovateli konzultace v procesu hledani
vhodnych respondentd a popf. tazateld.

Objednatel bude s poskytovatelem spolupracovat na kontrolnich dnech.

Poskytovatel bude objednateli predkladat ke schvaleni scénare rozhovor(, které bude objednatel
schvalovat.

Vybér lokalit bude konzultovan a schvalovan objednatelem.

Dodavatel v Navrhu realizace predmétu vefejné zakazky navrhne zpusob komunikace
s objednatelem, ktery sou€asné zohledni v Easovém harmonogramu.

Popis vyzkumného souboru

Dodavatel v Navrhu realizace predmétu vefejné zakazky popiSe popis vybéru tazateld -

mysteryshopperli, zplUsob proskoleni tazatell — mysteryshopperli, koordinaci tazateld -
mysteryshoppera.
Dodavatel popiSe i zplsob naboru respondentd - klientd oddluzovacich spole€nosti

a institucionalnich aktéru.

Dale popiSe, zda budou pfi provadéni vyzkumu stanovena a pouzita né&jaka selekéni kritéria
pro vstup do a pro vylou€eni respondentl z vyzkumu, popiSe opatfeni minimalizujici neucast
tazatell — mysteryshoppert ve vyzkumu a zplsoby motivace tazateld — mysteryshopperu k ucasti
ve vyzkumu.
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Pozadavky na sbér dat

Dodavatel podrobné popiSe pfipravu nastroju sbéru dat, vCetné predpokladaného rozsahu
vyzkumného nastroje.

Dodavatel dale popiSe, zda pfi sbéru dat bude =zajiSténa uUplna anonymita tazatell -

mysteryshopperd a jakym zpUsobem, popf. popiSe, pro¢ neni zadouci nebo mozna uplna
anonymita tazateltd — mysteryshopperdu.

Vystupy

a) Prarezova studie

Rozsah zavére¢né zpravy min. 40 normostran (NS) bez pfiloh a jejim obsahem bude popis
pouzité metodologie a vyzkumnych nastroji (max. 5 NS), prabéh Setfeni a vysledné analyzy.

b) Prezentace vystupt

Vysledkem bude vytvoreni a pfedani prezentace a seznameni se zavére€nou zpravou v ramci
1 seminafe organizovaného objednatelem v rozsahu 120 minut.
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