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Dodavatel:

One Energy & One Mobile a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku B 10798 vedena u Krajského soudu v Ostravé
jednajici: Ing. Martin Los, statutarni feditel

IC: 018 79 880

DIC: CZ01879880

bankovni spojeni: bankovni G&et vedeny u Ceské spofitelny, a.s., &. 4. 3703759359/0800
Zakaznické centrum: T: 910 500 500, E: zakaznik@oneenergy.cz, osobou jednajici

ve vécech technickych: Klara Urbanikova,

T: 910 500 513, E: klara.urbanikova@oneenergy.cz

(déle jen ,Dodavatel”)

a

Odbératel:

Ceska republika - Ufad viady Ceské republiky

se sidlem: nabfeZi E. BeneSe 128/4, 118 01, Praha

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobotka Praha, Na PFikop& 28, 115 03 Praha 1
¢islo uctu: 4320001/0710

zastoupena: Mgr. Ing. Filipem Minadfem, Feditelem Odboru technicko-

hospodarského, na zakladé vnitfniho pfedpisu

kontaktni osoba; Milan Horal, e-mail: horal.milan@vlada.cz, tel.: 224 002 731
(déle jen ,Odbératel”)

(dodavatel a odbératel dale spole&né také jako ,smluvni strany*)

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 50 odst. 2 zakona
C. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich (dale jen ,energeticky zdkon“) tuto smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky
elektfiny, kde nedilnou pfilohou smlouvy jsou vdeobecné obchodni podminky (dale jen
~VOP®) dodavatele elektfiny, které podrobngji upravuji vzéjemna prava a povinnosti
smluvnich stran.

1. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy je zadvazek dodavatele poskytnout odbé&rateli sdruzené sluzby
dodavky elektfiny (dale jen ,sdruZené dodavky“), tzn. dodat sjednané mnoZstvi silové
elektfiny a pfevzit odpovédnost za odchylku a zajistit distribuci elektfiny a systémovych
sluZeb (dale jen ,distribuce”) do odbérmého mista (dale jen ,OM*) odbératele.

1.2. Odbératel se zavazuje odebrat sjednané mnozstvi elektfiny v OM podle podminek této
smlouvy a uhradit dodavateli fadné a v€as dohodnutou platbu za sdruZenou dodavku.

1.3. Sdruzenéd dodavka se uskutecfiuje z distribuéni sité prislu§ného provozovatele
distribuéni soustavy (déle jen ,PDS*) podle smlouvy o pfipojentf, kterou zékaznik s PDS
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uzaviel, a to v souladu s pravidly provozovani distribuéni soustavy (dale jen ,PPDS")
a podminky distribuce elektriny (dale jen ,PDE"), vydanymi pfislusnym PDS.

2. Specifikace odbérnych mist

2.
2.2

Specifikace jednotlivych odb&mych mist je uvedena v pfiloze této smlouvy.

Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k pfedmétnému OM ke zméné udaju
uvedenych v tomto ¢&lanku, dojde automaticky ke zméné téchto udaja i ve smlouve.
Odbératel, u jehoz smlouvy o pripojeni k pfedmétnému OM a prisludného PDS doslo
ke zméné uvedenych Gdaju, je povinen tuto zménu nahlasit dodavateli, a to nejpozdéji
do tii (3) dnd. V pfipadé, Ze tak neudini, nese odpovédnost za $kody zpusobené
neposkytnutim této informace o zméné dodavateli.

3. Cena, vyuétovani, zélohy a platebni podminky

3.1,

3.2,

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Cena za dodavku silové elektfiny je pevna pro celé obdobi platnosti smlouvy
a sjednava se takto:

TARIF MWH/KC

VT NT
C01D, C02D, C03D 1.060
C25D, C26D 1.280 995

Cena za distribuci (v&. zejména ceny za distribuci elektfiny, systémové sluzby,
souvisejici sluzby a platby OTE) cenou regulovanou a je stanovena pfisluSnou
distribudni sazbou v Cenovém rozhodnutim ERU: k témto cendm bude pfipoctena
pFislusna sazba DPH.
Je-li smlouva uzaviena pro vice OM, jsou distribuéni sazby dle bodu 3.2 smlouvy
uvedeny v pfipojené piiloze smlouvy.
K vySe uvedenym cendm bude pfipottena dar z pfidané hodnoty a pripadné dalSi
dané ve vysi platnych pravnich predpisu.
Dodavatel provadi vyugtovani dodavky elektfiny a za distribuci elektfiny podle zasad
uvedenych VOP.
Pro Ggely vyGétovani sdruzené dodavky, zaloh, platebnich a fakturagnich podminek
sesjedndva:
IDDS pro zasilani DZ: trfaa33

- e-mail: posta@vlada.cz
Odbératel se zavazuje dodavateli hradit zalohové platby (zélohy) za sdruZzené dodavky
ve vysi 90% predpokladané platby za kalendafni mésic. Zaloha je rozdélena na jednu
splatku a je splatna 15. den v mésici, ve kterém je zahajena dodavka.
Smluvni strany sjednavaji formu Uhrady faktur pfevodnim prikazem, formu Uhrad zaloh
prevodnim pfikazem. Splatnost faktur nebo faktury — vyG&tovani sdruzenych dodavek
se stanovuje na 21 dnt ode doruceni dokladu odbérateli.

4. Casova a technicka specifikace

41.

Zakladni udaje:
4.1.1.Datum a obchodni hodina zahéjeni dodavek: 16. 1. 2018 0:00:00
4 1.2.Datum a obchodni hodina ukon&eni dodavek: 31.12. 2018 23:59:59

5. Platnost a Géinnost smlouvy

5.1.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smiuvnich stran s Gg&innosti od zahajeni
dodavky elektfiny na dobu urcitou, do ukon&eni dodavky elektfiny podle bodu 4.1.2 této
smlouvy. Ustanoveni smlouvy, v nichz se predpoklada provedeni stanovenych ¢innosti
pred vyse uvedenym terminem G&innosti, jsou U&inna dnem podpisu smlouvy.
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5.2. Platnost smlouvy zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana, pokud nedojde
na zakladé dohody smluvnich stran k jejimu prodiouzeni. Smluvni strany se mohou
na ukon&eni smlouvy dohodnout; smlouvy muzZe byt dale ukoncena podle zasad
uvedenych ve VOP.

6. Individualni ustanoveni smlouvy

6.1. Z davodu provoznich potfeb se muze v prab&hu smluvniho obdobi poget méficich
nebo odbérnych mist zadavatele zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim
novych odbé&rnych mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady garantovat nabidnuté
jednotkové ceny a neprodlené po oznameni o zfizeni nového odb&rného mista zahaji
dodavku za podminek sjednanych v ramci predmétné vefejné zakazky.

6.2. Dodavatel si nebude narokovat jakékoliv sankce za prekroCeni ¢i neodebrani
predpokladaného mnozstvi odbéru silové elektfiny. Sankci se rozumi rovnéz navyseni
smluvni ceny sjednané ve smlouvé na zakladé vysledku elektronické aukce.

6.3. V pripadé zruSeni odb&rného mista, zejména z divodu pfevodu vlastnickych prav
k odbérnému mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniceni Zivelnou
pohromou, je zadavatel opravnén ukonéit smluvni vztah s dodavatelem k danému
odbé&rnému mistu nejpozdéji do 30 dni ode dne oznédmeni dodavateli o zruseni
odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze strany dodavatele.

6.4. Smlouva se sjednava na dobu ur€itou bez moZnosti automatické prolongace.

6.5. Dodavatel je povinen vystavovat odbérateli zuctovaci fakturu i pfedpis zalohovych
plateb za vSechna odbérnd mista samostatné s pfiloZzenym vyuctovanim jednotlivych
odbérnych mist. V pfipadé dodavek elektfiny v hladiné nizkého napéti bude vyuctovani
jednotlivych odbérnych mist provedeno na zakladé samoodectl zaslanych
zakaznikem.

6.6. VSechny ostatni prava a povinnosti souvisejici z pInéni smlouvy vychazi ze zésad
zadavaci dokumentace k této vefejné zakézce. V pfipadé rozporu zméni smlouvy, jeji
Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 na strané jedné a Pfilohy &. 3 na strané& druhé, maji pfednost
ustanoveni obsazena v Priloze €. 3.

7. Spoleéna a zavéreéna ujednani

7.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze k pfijeti této smlouvy pfistoupily po vzajemném, vazném,
srozumitelném a urcitém projednani, a Ze jeji obsah odpovida skuteénému stavu véci
a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coz potvrzuji podpisy svych opravnénych
zastupcl.

7.2. Smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pisemnou formou a musi byt podepséna
opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Jakékoli ustni ujednani o zménach smiouvy
jsou povaZovana za neplatna a neuc¢inna. Zmény smlouvy lze provést pouze v souladu
s VOP. Pisemna forma se vyZaduje i pro pravni ukony smeéfujici ke zruSeni smiouvy.

7.3. Dodavatel, vramci respektovani jemu pfisluSejici povinnosti dbat rovného pfistupu
k zakaznikam, tj. k odbérateli, a v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, pfedem
vyluéuje moznost prijeti smluvniho navrhu s dodatkem nebo odchylkou ucinénym
odbératelem.

7.4. Fyzické osoby, které smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto
prohlasuji, Ze jsou pIné opravnény k platnému uzavieni smlouvy.

7.5. Smlouva je vyhotovena ve Etyfech (4) stejnopisech, po jejim podpisu dodavatel obdrzi
jeden (1) vytisk s platnosti originalu a odbératel obdrzi tfi (3) vyhotoveni s platnosti
originalu.

7.6. Odbératel vyslovné prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s VOP,
platnymi ke dni uzavieni smlouvy, rozumi jim, zavazuje se jimi Fidit, jakoZ i jejich
zménami, se kterymi bude seznamen v souladu s energetickym zakonem. Odbératel
bere na védomi, Ze dodavatel ma pravo VOP v pfiméfeném rozsahu zménit, pokud
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dodavatel zménu VOP odbérateli predem oznami ve |IhGté a zpisobem uvedenym
ve VOP. Odbératel ma pravo zménu podminek odmitnout a z tohoto divodu smlouvu
vypovédét, a to ve Ihité a zpisobem sjednanym ve smlouve.

Prilohy:

Ptiloha &. 1: Sezam odbé&rnych mist
Pfiloha &. 2: Vieobecné obchodni podminky
Pfiloha &. 3: Obchodni podminky odbératele

V Ostravé dne ] 0312015 V P, 15 -01- 2018

7

One Energy & One Mobile a.s. Urad viady CR

Osoba opravnéna k zastupovani Osoba opravnéna k zastupovani

Jméno: Ing. Martin Los Jméno: Mgr. Ing. Filip Minaf

Funkce: statutarni reditel Funkce: feditel Odboru technicko-
hospodarského

{i‘?r&e Energy & One Mobile a.s,
Ha i3322/34,702 00 Ostrava
0 @ DIC: cz01879880




Sezam odbérnych mist

Priloha ¢&. 1

Celkova
predpokladana
spotieba
EAN Adresa Sazba | Tarif (MWh)
Hlavni budova - U
859182400306090212 | Bruskych kasaren 1000 |C25d |VT 4,104
NT 4,528
Lichtenstejnsky palac, U
Sovovych mlyn( 506/84,
859182400310549157 | Praha 1 C03d |Jednotarif 144,725
Gogolova 212/1, 118 00
859182400306094913 | Praha 1- Hrad¢any C03d |Jednotarif 112,025
Slavickova 628/8, 160 00
859182400300742797 | Praha 6 Bubenet C01d |Jednotarif 5,163
Vladislavova 1494/4
859182400302516211 | Praha 1 C03d | Jednotarif 110,933
U vétrolamu 1702, Praha
859182400307186266 | -Dolni Chabry C25d |VT 7,651
NT 3,243
Dr. E. BeneSe 201, 391
859182400100218713 | 01 Sezimovo Usti C25d |VT 60,460
NT 21,689
Celkova predpokladana spotfeba v MWh 475
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V§eobecné obchodni podminky



VSeobecné obchodni

podminky pro

zékazniky pfipojené na hladiné NN

1.

1.1.

1:2.

143

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8

2.2,

Uvodni ustanoveni
Tyto veobecné obchodni podminky dodavatele s elektfinou (VOP)
upravuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti nizkého napéti
driitelem licence na obchod s elektfinou — obchodni spole¢nosti One
Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava zapsanou v obchodnim rejstiiku
spisovd znacka: B 10798 vedend u Krajského soudu v Ostravé
(dodavatel) ~ a odbératelem elektfiny (odbératele). Spole&né
oznaceni pro dodavatele a odbératele je ,,smluvni strany”, jednotlivé
se pouZiva téZ ,smluvni strana”.

VOP podrobnéji upravuji dal3f vzajemnd préva a povinnosti smluvnich
stran obecné upravené zdkonem & 458/2000 Sh., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
pFedpist (EZ), a pFisluiné provadéci a souvisejici pravni predpisy a
technické normy. VOP jsou k dispozici v na webové strance dodavatele
WWW.oneenergy.cz.

VOP urfuji €ast obsahu smlouvy uzavfené mezi dodavatelem
a odbératelem za G&elem realizace obchodu s elektfinou vidy v rezimu
prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfisluinych pravnich
pFedpisl, a to: a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
(smlouva nebo smlouva o sdruzenych sluzbach), nebo b) smlouvy o
doddvce elektfiny (smlouva); ustanoveni ve smlouvé maji pfed
ustanovenimi VOP pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu

PFi uzavieni smlouvy o sdruienych sluibich odbératel vyslovné
souhlasi, Ze dodavatel uzavfe s pFisluinym provozovatelem distribuénf
soustavy (PDS) smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny do odbé&rného
nebo pfedavaciho mista odbératele (Smlouva o distribuci elektfiny) a
poskytne za timto G€elem PDS potfebné osobni a kontaktni Gdaje
odbératele; dodavatel je opravnén toto prévo prevést na tieti osobu,
aviak odpovédnost viiti odbérateli za uzavieni takové smlouvy nese
sam.

Pro dcely smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy v souladu s EZ
a jeho provadécimi pFedpisy a souvisejicimi predpisy, nap¥. cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu (ERU), technickymi
normami apod.

Smlouva miZe byt uzavfena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadg,
Ze neni uzaviena smlouva v pisemné podobé, je smlouva uzaviena
zaplacenim prvni zalohy (dle ustanoveni &l. 4.4 VOP) nebo prvni platby
za vy(ctovani doddavky elektfiny (dle ustanoveni ¢l. 4.2 VOP). VOP jsou
platné pro viechny smlouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzavieny.
Zavazkovy vztah dodavatele s odbératelem se fidi rezZimem zdkona €.
89/2012 Sh., Ob&anského zakoniku, v platném znéni (0Z) Tyto VOP
jsou vydavény v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. PFijeti navrhu
smlouvy (véetné viech jejich soulasti) ze strany odbératele
s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylougeno.

Smlouva uzaviend mezi smluvnimi stranami v pisemné formé muize byt
ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zdkladé pozadavku
odbératele na zm&nu smlouvy ve formé a obsahu stanovenymi
dodavatelem, pokud néktera ze smluvnich stran neprojevi villi provést
zménu smlouvy vyluén& pisemnym dodatkem. Smlouva mdiZe byt déle
ménéna zplisoby upravenymi ve smlouvé.

Dodaci podminky

. Dodavatel se zavazuje odbé&rateli dodévat silovou elekt¥inu a v pfipadé

uzavfeni smlouvy o sdruzenych sluzbach rovné# zajistit na vlastni
jméno a vlastni Géet dopravu (distribuci) elektFiny a souvisejici sluzby
(distribu¢ni sluzby) a odbératel se zavazuje dodavateli zaplatit cenu
silové elektfiny a dal3ich slueb stanovenou dodavatelem, v pfipadé
uzavieni smlouvy o sdruenych sluzbach rovnéz i cenu za distribuéni
sluZby, a dalsi platby podle cenového rozhodnuti ERU.

Doddavka (a odbér) elektfiny je zahjena od po&ateéniho stavu méfictho
zafizeni stanoveného PDS a uskuteéfiuje se podle podminek smlouvy
a potfeb odbératele v souladu s hodnotou rezervovaného piikonu

2.3.

2.4,

2:5.

2.6.

2.7.

nebo hodnotou hlavniho jistife pFed méficim zafizenim
(elektromérem) sjednanou odbé&ratelem s pfislu$nym PDS, k jehoz
distribuénfi siti je/jsou pfipojeno/a odbérné/d misto/a odbératele
podle smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislunych pravnich predpist
a v souladu s pravidly provozovani distribuéni soustavy (PPDS) a
podminkami distribuce elektFiny (PDE), vydanymi pfislusnym PDS.
Dodévka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z pfisluiné
distribucni soustavy pfes méfici zafizeni do predmétného/ych
odbérného/ych mista/mist odbératele.

Méfeni dodévek elektfiny, a to véetn& vyhodnocovéni a predavani
vysledkl méfeni a daldich nezbytnych informaci pro vyuétovani
dodévky elektfiny, je zaji§tovano pfislusnym PDS podle pfisluiného
pravniho predpisu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi
stavu nouze dodavku elektfiny odbé&rateli dle regulaéniho stupné, kam
je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel se
zavazuje dodriovat opatfeni pfijimana pfi pfedchézeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pfi odstrafiovéni nasledk( stavu nouze uvedend ve
smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatfenimi dodrzovéni pokynt stanovenych PDS a
jeho dispecinkem.

Dodavatel je povinen: a) dodat sjednané mnoZstvi elektfiny do
odbérného/nych mista/mist Zakaznika uréeného/nych ve smlouvé
v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy; neni-li mnozstvi
sjednéno, je povinen dodat elektfinu v mnoZstvi, které odbératel
poZaduje odebrat a skuteén& odebere; b) pfevzit za odbératele
odpovédnost za odchylku, v reZimu preneseni odpovédnosti za
odchylku podle pfisludnych prévnich pFedpist; tato povinnost
dodavatele nezavazuje, pokud by odbératel nesplnil povinnost dle
ustanoveni &l. 2.7.a) VOP.

Odbératel je povinen: a) z divodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na dodavatele podle ustanoveni &l. 2.6.b) VOP nebyt v dobé od
zahdjeni dodévky elektfiny podle této smlouvy po celou dobu jeji
platnosti smluvni stranou (&inného smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem elektfiny, podle kterého by v dobé platnosti smiouvy
méla byt doddvdna elektfina do odbé&rného/ych mista/mist
uvedenych ve smlouv&; odbératel bere na védomi, e poruseni této
povinnosti je podstatnym poru$enim smlouvy, které opraviiuje
dodavatele k odstoupeni od smlouvy a vede k zaniku p¥enosu
odpovédnosti za odchylku na dodavatele; odstoupenim od smlouvy
nezanika pravo dodavatele na smluvni pokutu dle €. 6.2.c) VOP; b) pfi
odbéru elektfiny podle smlouvy respektovat PDE vydané pfisluinym
PDS, PPDS a smlouvu o pfipojeni pFisluiného odbérného mista.
Odbératel prohlasuje, Ze se s pfislusnymi PDE seznamil, e mu jsou
srozumitelné a akceptuje je; c) uhradit dodavateli pausalizované
naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni
povinnosti odbératele vyplyvajicich ze smlouvy, néklady spojené se
zahdjenim pferuseni, pFerusenim, obnovenim nebo ukongenim
dodavky elektfiny v pfipadech dle ustanoveni &. 3. VOP (dalsi
ndklady), a to dle platného ceniku smluvnich pokut a specidlnich
sluZeb, stanoveného dodavatelem; pFijetim smlouvy odbératel
potvrzuje, Ze se s timto cenikem seznamil, Ze je mu srozumitelny
a akceptuije jej; d) v pfipadg, Ze odbératel pozaduje dodavku elektiny
osvobozenou od dané z elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti
elektfiny osvobozené od dané, tak jak stanovuje pfislusny pravni
pfedpis, musi tuto skute¢nost vérohodnym zplisobem dodavateli
doloZit. Pokud odbératel takto nabytou elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny nebo jeji &4st uZivd pro jiné ucely, ne# stanovi
pfisludny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
elektfinu bez dané z jiného divodu, je povinen tuto odebranou
elektfinu pfisluSnému sprévci dané pfiznat a zaplatit dafi stanovenou
pfislusnym prévnim pfedpisem (resp. postupovat zplsobem
stanovenym timto pravnim pfedpisem); e) v pfipadé, kdy odbératel
pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z
elektfiny, pfipadné dojde k jeho zmén&, musi tuto skuteénost
neprodlené pisemné oznémit dodavateli. Odbératel odpovida
dodavateli za jakékoliv poruSeni povinnosti stanovené pravnimi



pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzivanim elektfiny osvobozené od
dané, Odbératel uhradi dodavateli 3kodu vzniklou porudenim
pfislu$ného pravniho predpisu, upravujicim dariové povinnosti
vsouvislosti s doddvkou elektfiny, a neinformovénim dodavatel
osvém pozbyti nebo zmén& oprdvnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny.

2.8. Je-li odbératel vyrobce elektfiny podle EZ a dodavé-li dodavatel

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

elektfinu do odbérného/ych & pFedavaciho/ich mista/mist
odbératele, ve kterém/ych je vyrobna elektfiny dle pfislusnych
prévnich pfedpisti a smlouvy o pfipojeni pfipojena, pfebira dodavatel
za odbératele odpovédnost za odchylku zpUsobenou vyrobenou
elektfinou, kdy odbératel dodavé vyrobenou elektfinu v tomto/téchto
odb&rném/ nych & preddvacim/ich misté/mistech do distribuni
soustavy. V takovém piipadé se odbératelem vyrobend a do
distribuéni soustavy pFislu$ného PDS dodana elektfina nepovaiuje za
neopravnénou dodavku elektfiny do elektrizaéni soustavy, ale za
odchylku, za kterou prevzal podle pfedchozi véty dodavatel
odpovédnost. To vie plati za podminky, Ze je doddvka elektfiny
odbératelem uskute¢fiovdna v souladu s prdvnimi prfedpisy a
smlouvou o pfipojeni, ze odb&ratel neporusuje svoji povinnost podle
&l. 2.7.a) VOP a Ze odpovédnost za odchylku podle zvlastniho pFedpisu
nepfevzal PDS nebo tfeti osoba. Ujednani podle tohoto odstavce VOP
se neuplatni, pokud si odbératel, jemuZ pro danou vyrobnu elektfiny
pfisludi podpora elektfiny z obnovitelnych zdroji energie podle
zvladtniho pravniho pFedpisu, zvoli podporu formou vykupnich cen
podle takového pfedpisu.

PFeru3eni a ukonéeni dodévky elektfiny, odstoupeni od smlouvy

. Dodavatel md pravo pferudit nebo ukonéit dodavku elektfiny

odbérateli podle ustanoveni § 30 EZ pfi neopravnéném odbéru
elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ (NO).

Preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny je dodavatel opravnén
provést v kterémkoli odb&rném mist& nebo ve vice odbérnych mistech
odbératele. Odbératel bere na védomi, fe pferuseni nebo ukonceni
dodévky elektfiny provede pfisluiny PDS na Zidost dodavatele a
naklady na pferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny uhradi
odbératel.

PFi pferudeni nebo ukongeni dodavky elektfiny dle ustanoveni ¢l. 3
nevznikd odbérateli pravo na ndhradu $kody a uslého zisku. Preruseni
nebo ukon&eni dodévky elektfiny z dGivodu NO mlze byt provedeno
bezprostfedné po jeho zji$téni, nebude-li s odbératelem dohodnuto
jinak. Dodavatel oznami preruseni nebo ukonéeni dodévky elektfiny
pfisluSnému PDS.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
odbératele; b) je-li odbératel v prodleni se zaplacenim jiného
penéZitého zavazku vici dodavateli neZ zdvazku vyplyvajiciho ze
smlouvy, a to déle nez 14 dnd po doruceni vyzvy (upominky)
k zaplaceni; c) je-li déle ne# 30 dnf z divodt neginnosti nebo neplnéni
povinnosti odbératele pferuiena dodavka elektfiny dle ¢l. 3.1 VOP
nebo je-li déle ne7 30 dnil prerusena doddvka elektfiny ze strany PDS
z divodu NO elektfiny nebo z divodu jiného poruseni povinnosti
odbératele vii&i dodavateli & PDS. Odstoupeni je tcinné ode dne
uvedeného v pisemném ozndmeni dodavatele o odstoupeni
odbératelem, ne viak dfive nez v den doruéeni tohoto oznameni
odbérateli.

Za podstatné porudeni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
odbératele se povaiuje zejména: a) prodleni odbératele se splnénim
zévazku vi&i dodavateli trvajici déle neZ 10 dnd, zejména prodleni se
zaplacenim zélohy, faktury za dodéavku elektfiny nebo za sdruZené
sluiby doddvky elektfiny, smluvni pokuty, vylctovaného uroku
z prodleni nebo $kody, naklad( spojenych s upominanim, zahajenim
prerudeni, pferusenim, zaji§ténim obnoveni nebo s ukoncenim
dodavky elektFiny; b) poruseni povinnosti, které je jako podstatné
porudeni povinnosti zvla$t specifikované ve smlouvé nebo které je
jako podstatné poruseni povinnosti definovano v pravnich predpisech;
¢) poruseni povinnosti, v jehoZ disledku vznikne dodavateli $koda.

3.6. Odbératel je oprévn&n odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného

poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany dodavatele; za
podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany
dodavatele se povaiuje zejména: a) bezdlvodné ukonceni dodavky
elektfiny; b) bezdivodné neposkytovdni nebo nezajisténi
distribu¢nich sluzeb, je-li mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva
o sdruzenych sluzbéch; c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku
Obchodnika vii&i Zékaznikovi trvajici déle neZ 30 dnl po vyzvé
(upomince) k zaplaceni; d) porueni povinnosti, kterd je jako
podstatné poru3eni povinnosti zvl4$t specifikovdna ve smlouvé nebo
které je jako podstatné porudeni povinnosti definovdno v pravnich
predpisech. Odbératel mize odstoupit od smlouvy také v souladu s §
11a odst. 3 EZ v pFipadech uvedenych v ustanoveni ¢l. 10.2 a 10.3 VOP
jako vysloveni nesouhlasu se zmé&nami VOP nebo s novymi VOP, se
zménami cenfku a ceniku smluvnich pokut a specidlnich sluZeb.
Odbératel ozndmi odstoupeni od smlouvy také pfislusinému PDS.
V pfipadé, Ze by nebylo moZno uplatnit vy3e uvedené ustanoveni EZ
zejména z divodu zmény legislativy, mize odbératel z divodi
popsanych v €. 10.2 a 10.3 VOP smlouvu vypovédét s vypovédni
Ihaitou v délce 3 mésice, ktera zaéne plynout dnem doruceni vypovédi
dodavateli. V takovémto pFipadé je odbératel opravnén vypovédét
Smlouvu pouze v obdobi do 1 mésice po ucinnosti novelizovanych
(nové vydanych VOP) a/nebo ceniku. S timto ukonéenim smlouvy neni
spojena zadna zvlastni povinnost, sankce ani naklad. Smluvni strany
shodné konstatuji, ze smluvend vypovédni doba je dostatecnd k
obstarani plnéni obdobného k pfedmétu této smlouvy od jiného
dodavatele.

3.7. Kazd4 smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit, je-li vydano

rozhodnuti o tpadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni névrh
viéi druhé smluvni strand zamitnut pro nedostatek majetku.
Odstoupeni je G€¢inné dnem doruéeni pisemného ozndameni o
odstoupeni druhé smiuvni strané nebo pozd&j§im dnem stanovenym
v tomto ozndmeni; odstoupeni od smlouvy musi byt v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy; odstupujici Smluvni strana ozndmi
odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

3.8. Je-li odbératel spottebitel, aplikuji se na smlouvu ustanoveni § 1811 aZ

1840 0Z, kdy odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s
ustanovenim § 1829 OZ ve |hité do 14 dni od zahdjeni dodédvky
elektfiny. Pro pfipad, Ze EZ stanovi opravnéni odstoupit od smlouvy
odli¥n&, pouZiji se pro odstoupeni od Smlouvy pfislusnd ustanoveni EZ.

3.9. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, pokud jej ¢ini odbératel,

ktery je spottebitelem a uzavrel smlouvu prostfednictvim prostfedkd
komunikace na délku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikéni
dodavatele. Odstoupeni je UGginné dnem dorudeni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo pozdéjSim dnem
stanovenym v tomto ozndmeni v pfipadé odstoupeni odbératele v
souvislosti se zvy$enim ceny za dodavku elektfiny a/nebo zmény
téchto VOP; odstupujici odbératel ozndmi odstoupeni od smiouvy
pfislusnému PDS. Odstoupenim od smlouvy nezanikd odbérateli
povinnosti uhradit cenu za jiZ poskytnuté plnéni.

3.10. Je-li smlouva uzaviena na dobu neuréitou, Ize ji jednostranné

pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou, a to s vypovédni
dobou 3 mésice, poéinajici prvnim dnem kalenddfniho mésice
nésledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Dojde-li k ukon&eni smlouvy vypovédi ze strany odbératele z divodu
zmény dodavatele elektfiny, mize provést odbératel za Gcelem
kone¢ného vyuctovani odbéru a dodévky elektfiny kontrolni odecet
(dajd stavu €iselniku na méFicim zafizeni (samoodecet) a nejpozdéji 8
pracovnich dni pfed Gginnosti zmény dodavatele jej pfedat
Obchodnikovi zplisobem uvedenym v &l. 4.4 VOP. Timto neni doteno
pravo dodavatele vylftovat dodévku elektfiny, pfipadné také
distribuéni sluzby dle hodnot odbéru a dodévky zjisténych PDS.

3.11. Smlouva miZe byt ukonéena také vzdjemnou dohodou smluvnich

stran, a to zejména v pfipadech, kdy odbératel doloZi, Ze ukoncuje
odbér elektfiny v odb&rném misté z diivodu zmény sidla, bydlisté,
prevodu nemovitosti apod. Dodavatel je opravné&n odmitnout uzavfit
dohodu o ukon&eni smlouvy zejména v situaci, kdy dodavatel eviduje



4.

pohleddvku odbératelem & se odbératel dopustil podstatného
poruseni smlouvy.
Stanoveni ceny, vyti¢tovéni, zilohy a platebni podminky

4.1. Cena za dodévku elektfiny (silové elektfiny) je stanovena dodavatelem

v ceniku dodavatele (cenik) podle produktl, a to véetné dan& z
elektFiny, dané z pfidané hodnoty a popfipadé dalsich dani a poplatk
stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Cena mGZe byt sjednana
také pfimo ve smlouvé. Produktem se rozumi dodavatelem nabizend
doddvka silové elektfiny a daldich souvisejicich sluZeb (bez
distribuénich sluzeb) ve formé a druzich stanovenych cenikem.
Produkt se miZe &lenit na jednotlivé produktové Fady, ze kterych si
miZe odbératel pfi uzavirdni smlouvy vybrat, ledaZe nespliiuje
podminky pro pfiznani pfislu$ného produktu (produktové fady)
stanovené Obchodnikem. Produkty (Produktové fady) odpovidaji
pfidélenému TDD pro odbérné misto, respektive charakteru odbé&ru.
Zména produktu (produktové fady) je mozna maximélné jedenkrét za
12 mé sicl, nedohodnou-li se smluvni strany ve smlouvé jinak. Blizsi
specifikace produktd a produktovych fad je uvedena v ceniku. Je-li
mezi dodavatelem a odbé&ratelem sjedndna smlouva o sdruZenych
sluzbach, bude odbératel hradit i cenu za distribuéni sluzby, kterd je
stanovena ERU jako cena pevna v cenovém rozhodnuti ERU (sazba) a
to bez dané z pfidané hodnoty, popfipad& daliich dani a poplatkd
stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Sazby odpovidaji
typovému diagramu dodévky elektfiny, respektive charakteru odbéru,
ktery odbérnému mistu odbératele pridéluje pFisluiny PDS v souladu
s EZ a pfisluSnym prévnim pfedpisem (vyhlaskou €. 541/2005 Sb.,
o pravidlech trhu s elektfinou, zésaddch tvorby cen za €innosti
operdtora trhu s elektfinou a provedeni nékterych dalSich ustanoveni
energetického zakona, ve znéni pozdéjsich predpisi) (TDD). Odbératel
a dodavatel si nemohou dohodnout ceny jiné. Odbératel a dodavatel
si sjedndvaji povinnost odbératele uhradit dodavateli poplatek za
vybrané sluzby a smluvni pokutu za poruseni smlouvy odbératelem;
zpoplatnéné sluzby, vy3e poplatkd za tyto sluzby a vySe jednotlivych
smluvnich pokut jsou stanoveny v aktudiné platném ceniku smluvnich
pokut a specidinich sluzeb.

4.2. Vydctovani dodavky elektfiny a distribuénich sluzeb bude provadéno

dodavatelem odbérateli v cendch platnych v dob& dodavky elektfiny
(zti¢tovaci obdobi), a to vystavenim dafiového dokladu (faktury) s
naleZitostmi podle pFislunych pravnich pFedpist. Dnem uskutenéni
zdaniteiného pinénije den zjisténi skutené spotieby, tj. den vystaveni
faktury.

4.3. Dodavatel si vyhrazuje oprédvnéni zasilat fakturu/y odbérateli

neprodlené po jejim/jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou ve smlouvé, pfipadné na zasilaci adresu uvedenou
ve smlouvé nebo datovou zpravou prostiednictvim systému datovych
schrének. Faktura/y je/jsou splatna/é étrnacty (14) den od jejiho/jejich
vystaveni nebo v den splatnosti v ni/nich uvedeny, je-li tento den
dnem pozdé&j$im a neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.

4.4.V pribéhu zuétovaciho obdobi plati odbératel dodavateli pravidelné

zalohy. Vy3e, pofet a splatnost zéloh jsou stanoveny v platebnim
kalendafi nebo rozpisu zaloh, ktery dodavatel predloZi/odesle
odbérateli po uzavfeni smlouvy a dale pro dal3i zaétovaci obdobi zasle
spole€né s fakturou nebo jinym dohodnutym zplsobem; vy3e, poget a
splatnost zéloh je dodavatelem stanovena pfiméFené podle spotfeby
za pfedchozi srovnatelné obdobi, nejvyie viak v rozsahu divodn&
predpoklddaného odbé&ru elektfiny odbératelem (a je-li uzaviena
smlouva o sdruZenych sluzbéch, tak i sazbé za distribuéni sluzby, a
pfisludnych dani). Dodavatel je opravnén s ohledem na mnozstvi
odebirané elektfiny v odb&rném misté v priib&hu zdétovaciho obdobi,
zmény cen silové elektfiny (je-li uzavfena smlouva o sdruzenych
sluzbdch), s ohledem na zmény sazby nebo pFi opakovaném
nedodrZovéni smluveného zplsobu placeni zdvazki odbératelem
ménit vy3i, pocet a splatnost zaloh i pozadovat Ghradu zéloh tam, kde
nebyly mezi smluvnimi stranami sjednany, novym platebnim
kalendafem nebo rozpisem zaloh, a to i v prib&hu zt&tovaciho obdobi
(vZdy v3ak plati pravidlo pFizptisobeni vy3e zaloh dosavadni spotiebé
elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah ddvodné

predpokiddaného odbéru elektfiny); zaplacené zalohy v piislusném
z¢tovacim obdobf budou zdétovany ve faktufe/réch.

4.5. Ostatni pfipadné platby podle smlouvy (nap¥. smluvni pokuty, ndhrady

$kody, uroky z prodleni, dal3i naklady, néhrady) jsou splatné na vyzvu
k jejich Ghradé; doklad o zaplaceni dal3ich plateb je dodavatel povinen
vystavit na Zadost odbératele po jejich Ghrad&. Mohou byt také
vyuctovany samostatnou/ymi fakturou/ami, popf. spolu s
fakturou/ami pfi vyGétovani doddvky elektfiny. Samostatnd/é
faktura/y je/jsou splatnd/é &trnicty (14) den ode dne vystaveni
faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem
pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

4.6. V3echny platby podle smlouvy se provadi na Glet dodavatele

zptusobem dohodnutym ve smlouvé; odbératel je povinen platbu
oznacit spravnym variabilnim symbolem uréenym dodavatelem; &islo
G¢tu dodavatele a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislu$né/ych
faktufe/rdch nebo platebnim kalendaFi nebo rozpisu zaloh; viechny
platby se provadéji v korundch &eskych (KE), neni-li dohodnuto ve
smlouvé jinak. Ndklady spojené s Ghradou zavazki podle smlouvy
(napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdd smluvni
strana na své strané&. Ve smlouvé Ize dohodnout zejména nésledujici
zplsoby placeni: a) pfimé inkaso z bankovniho G&tu: Odbératel u
svého penéiniho Ustavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho Gétu dodavatele. Podnét k Ghrad& veSkerych plateb
realizuje dodavatel. b) vlastni podnét: Zakaznik hradi vekeré platby
dodavateli z vlastniho podnétu zptsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje,
napf. sloZzenim &astky na uéet dodavatele, bezhotovostnim pfevodem
z Gctu. c) SIPO (pouze pro Uhradu zaloh): Odbératel pro platby zaloh
sjednd u provozovatele postovnich slufeb sdruZené inkaso plateb
obyvatelstva. Odbératel hradi zdlohy dle platebniho dokladu SIPO,
ktery zasil4 provozovatel postovnich sluzeb.

4.7. PFi vyG¢tovani doddvky elektfiny je dodavatel opravnén pfevadét do

dal3iho ztctovaciho obdobi pFeplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto
Cdstek je povinen dodavatel oznémit odbérateli. Neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti
nejbliz3i ndsledujici pracovni den; platba odbératele se povaiuje za
spInénou, je-li fadné identifikovdna (oznacena spravnym variabilnim
symbolem) a pfipsana v pfedepsané vysi na pfisluiny bankovni Gget
dodavatele. Zmény bankovniho/ch Gétu/l jsou smluvni strany povinny
bez zbyteéného odkladu pisemn& ozndmit druhé smluvni strang,
Smluvni strany sjednavaji, Ze platby poskytnuté odbératelem na
bankovni G¢et dodavatele nad rdmec pfedpisu plateb nebo i pfeplatky
miZe dodavatel zapolist na kteroukoli svoji pohleddvku za
odbératelem, a to dle uvdzeni dodavatele, ledaZe odbératel pfedem
urci, k jakému Ucelu je platba uréena. Neprevede-li dodavatel platbu
do daliho obdobi, vrati odbérateli pFeplatky z vyGétovani zpisobem
sjednanym ve smlouvé (na bankovni téet, popf. podtovni poukézkou),
pokud nebude dohodnuto jinak.

4.8. Daflové doklady o vytétovani (faktury, zalohy a ostatni platby dle

Smlouvy) vystavené zpiisobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis smluvnich stran.

4.9. Zakaznik mizZe poZddat dodavatele o poskytovani vytctovani dodavek

elektfiny v zdZeném rozsahu vyGétovéni v souladu s ustanovenim § 4
vyhlasky ERU €. 210/2011 Sb., o rozsahu, néle¥itostech a terminech
vylctovéni doddvek elektfiny, plynu nebo tepelné energie a
souvisejicich sluZeb, ve znéni pozdéjsich predpist, pokud ostatni &4sti
vydctovani budou dodavatelem zpfistupnény zpisobem umoZfiujicim
délkovy pfistup nebo jinym obdobnym zplsobem. Zékaznik sou¢asné
s uzavfenim smlouvy #3dd dodavatele o poskytovani vylgtovani v
zGiZzeném rozsahu, pokud mezi dodavatelem a obchodnikem nebude
sjednéno jinak.

4.10. Je-li po pfijeti pInéni dodavatelem, vydano, na 7adost odbératele

i bez jeho Zadosti, potvrzeni o splnéni dluhu (kvitance), neznamena
vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovndno také pFisluenstvi
pohledévky, ani Ze byly uhrazeny viechny pripadné predchozi dluzné
Céstky, ledaZe smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

Pfredchazeni Skoddm, ndhrada $kody



5.1. Smluvni strany jsou povinny v&novat pozornost pfedchdzeni Skodam,

a to zejména plnéni generdlni prevence vzniku Skod ve smyslu
ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost
nebo kterd s pfihlédnutim ke viem okolnostem ma védét nebo mohla
védét, Ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna
oznamit druhé smluvni stran& povahu prekazky, kterd ji brani, bude
brénit nebo mlze brénit v pinéni povinnosti, a 0 moznych disledcich;
takové ozndmeni musi byt poddno bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
se povinna smluvni strana o pfekdZce dozvédéla nebo pfi nalezité péci
mohla dozvédét. Ustanoveni o ndhradé Skody se fidi ustanovenim §
2894 a nasl. OZ a VOP.

5.2. Smluvni strany si jsou vzajemné& povinny uhradit vzniklé Skody plynouci

ze smlouvy; skute&né vznikld 3koda pfi neopravnéném odbéru nebo
dodédvce elektfiny se stanovuje na zdkladé zméfenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych (dajl o neopravnéném odbéru nebo dodévce
elektfiny; v pfipadech, kdy nelze zjistit skutecné vzniklou 3kodu
neopravnénym odbé&rem elektfiny odbératelem nebo neopravnénou
dodavkou elektfiny dodavatelem, stanovi se Skody podle pfisludnych
pravnich predpis(.

5.3. KaZdd ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢dsteéné nebo

uplné neplnéni povinnosti danych smlouvou za podminek
vyplyvajicich z EZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti k ndhradé
Skody plynouci z poru$eni smluvni povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve
spInéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy docasné nebo trvale
zabrdnila mimofddné nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka
vznikld nezdvisle na jeji vili. PfekdZka vznikld z osobnich pomérd
smluvni strany porusujici povinnost nebo vznikla az v dobé, kdy byla
porusujici smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodlent,
ani prekazka, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna
pfekonat, ji viak povinnosti k ndhradé nezprostuje. O vzniku pfekazky
a o jejich blizsich okolnostech uvddomi smluvni strana odvolavajici se
na tuto pfekazku neprodlené druhou smliuvni stranu elektronickou
postou nebo faxem. Zprava musi byt neprodlené potvrzena
doporucenym dopisem. Pi postupu dodavatele podle ustanoveni § 30
odst. 1, pism. d} EZ neni pravo na ndhradu 3kody a uslého zisku a
odbératel je povinen uhradit dodavateli naklady spojené se
zjistovanim neopravnéného odbéru a s pferusenim nebo obnovenim
dodavky.

5.4. Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednanim o smluvni pokuté & Groku z

6.

prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty ¢ Groku z prodleni neni
dotcen ani omezen ndrok na nahradu 3kody. Veskeré nahrady Skody
dle této smlouvy se hradi v penézich.

Sankce

6.1. Dodavatel a odbé&ratel sjednavaji, Ze pro pfipad prodleni s Ghradou

kterékoli splatné pohledavky (penéZitého dluhu) podle smlouvy je
prodlévajici smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druhé Smluvni
strané (véfiteli) smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluZné ¢astky za kazdy
den prodleni.

6.2. Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu: a) ve vysi

stanovené cenikem smluvnich pokut a speciélnich sluZeb dodavatele
za kaZdou pisemnou upominku jednotlivého poruseni povinnosti; b)
ve vysi stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluzeb
dodavatele za zastaveni realizace pferuseni dodavky elektfiny; c) ve
vy3i 10 000,- K¢ za poruseni povinnosti podle ustanoveni €l. 2.7.a VOP;
d) ve vy3i stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluZzeb
Obchodnika za kaidé jednotlivé hrubé poruseni smlouvy, napf.
neoprdvnény odbér elektfiny; e) popf. sjednanou ve smlouvé.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
odstoupeni od smlouvy.

6.3. Ujedndni o smluvnich pokutdch nema vliv na samostatny narok

oprévnéné smluvni strany na nahradu 3kody, smluvni pokutu a Grok z
prodleni.

6.4. V pfipadé platebni nekdzné odbératele v ramci dfivéjSiho smluvniho

vztahu mezi dodavatelem a odbé&ratelem, jehoi pfedmétem byla
dodavka elektfiny nebo sdruiend sluizba dodavky elektfiny, se
odbératel pfi podpisu Smlouvy (vidy pfed zapocetim dodavky
elektfiny) zavazuje uhradit dodavateli s ohledem na platebni nekézeri

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2

7.3.

74.

v ramci predchoziho smluvniho vztahu ve vztahu k dotéenému
odbérnému mistu k zajisténi budoucich pohledédvek jistotu ve wysi
trojndsobku predpoklddané meésiéni zdlohy. Rovnéi v pfipadé
opakovanych prodleni s platbami podle smlouvy miZe dodavatel
pozddat odbératele o zajisténi budoucich pohledavek sloZenim jistoty
ve vysi trojndsobku pfedpoklddané primérné mésiéni zdlohy za
pfedchozi uctované obdobi. Tato jistota slouZi jako zajisténi pro
pfipad, kdy odbératel nedodrii platebni podminky a dodavateli
vznikne za odbératelem pohledévka po splatnosti. NesloZeni jistoty se
povaiuje za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. V
pfipadé, Ze byla mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost
odbératele dat jistotu dodavateli pfed zapocetim doddvky elektfiny,
vznikd povinnost dodavateli zahajit dodavku elektfiny az po zaplaceni
jistoty. Jistota nemé charakter zévdavku ve smyslu ustanoveni § 1808
0OZ.

V pfipadech, kdy je odbératel obanem ciziho stétu, jenz neni clenskym
stdtem Evropské Unie, a Zakaznik neni obéanem Norska,
Lichtenstejnska, Islandu & Svycarska, a zarovei pobyvd v Ceské
republice bez povoleni k pobytu & bez trvalého bydliété na dzemi CR,
je dodavatel oprévnén poZddat odbératele o zajiSténi budoucich
pohledavek nebo sloZeni penéini jistoty obdobné podle odstavce 4.
To neplati, pokud je odbératel zérovefi i obéanem CR. NesloZeni jistoty
se povazuje za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Dodavatel neni povinen vyplatit odbérateli Grok pfirostly k jistoté
sloiené odbératelem, nebude-li sjednano mezi dodavatelem
a odbératelem jinak. Dodavatel je oprdvnén disponovat jistotou
odbératele po celou dobu smluvniho vztahu aZ do koneéného
vyuctovani. Dodavatel je oprévnén zapodist jistotu jednostranné na
svoji splatnou pohledavku za odbératelem.

Dodavatel je oprdvnén po odbérateli vyméhat ndklady vzniklé
zneuhrazeného zdvazku ze smlouvy, a to véetné ndkladl
vynaloZenych v souvislosti s timto vymdhéanim.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli poplatek za dodavatelem
poskytnuté plnéni dle ceniku smluvnich pokut a specidlnich sluzeb ve
vysi v tomto ceniku uvedené.

Reklamace

. Zjisti-li kterdkoli smluvni strana chyby nebo omyly pfi vyuctovani

plateb podle smlouvy, je oprévnén tuto skute€nost u druhé smluvni
strany reklamovat. Reklamace nemd odkladny ucinek na splatnost
faktury nebo zélohy.

V pripadé vzniku situace predpoklddajici vzéjemné vyporadani podle
ustanoveni €l. 7.1 pfedd vyzyvajici smluvni strana druhé smluvni
strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé,
tedy reklamaci vyuctovani dodévky elektfiny nebo distribu€nich
sluzeb, pfipadné reklamaci méfeni dodavky elektfiny. Reklamace
bude obsahovat zejména: a) identifikaci vyzyvajici smluvni strany; b)
identifikacni udaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu, a je-
li reklamovano méfeni, také ¢islo odb&rného mista, ¢islo elektroméru
a zjisténé stavy; c) pfesny popis reklamované skutecnosti a
odiivodnéni reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dalsi duleZité
skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace; d) podpis smluvni
strany nebo jejiho oprdvnéného zdstupce, neni-li reklamovdno
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku. Smiuvni stranou
pozdéji rozSifované a nové uplatfiované néroky tykajici se reklamace
budou povazovany za novou reklamaci.

Odbératel je opravnén pisemné reklamovat platebni kalendai nebo
rozpis zdloh na pfislusné obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti
nejpozdé&ji do splatnosti prvni takto predepsané zélohy.

Smiuvni strana, vici které je reklamace uplatnéna, tuto pfeSetfi
a vysledek Setfeni ozndmi pisemné reklamujici smluvni strané ve lh{té
do 15 kalendéafnich dnl ode dne, kdy reklamaci obdriela. Byla-li
reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzdjemné
vyporadani rozdild v platbéch, a to do 30 kalendéfnich dnl ode dne
doruéeni reklamace pfislusné smluvni strané, neni-li stanoveno
pravnim predpisem jinak. V pfipadé reklamace jinych skute¢nosti nez
vyucétovani plateb elektfiny se postupuje obdobné. Spoéivé-li divod
reklamace vylUétovéni dodavky elektfiny ve vyuétovani distribuce



elektfiny a dodavatel ve |hité podle véty prvé tohoto odstavce
reklamuje vyuctovéni distribuce elektfiny ve vztahu k PDS, Ihiity podle
véty prvé a véty druhé tohoto odstavce po dobu vyfizovani reklamace
vylctovédni distribuce elektfiny nebd&zi. Je-li v ramci vyporadani
dodavatel povinen vrétit odbérateli pfeplatek, postupuje se podle &.
4.7 posledni véty VOP.

7.5. Reklamace se uplatfiuje dorugenim na doruovaci adresu vyzvané
smluvni strany uvedenou v pfisluiné smlouvé.

8. ReSenispord

8.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veskeré usili, aby byly pfipadné
spory vyplyvajici ze smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazujf se, 7e
budou postupovat tak, aby byla sporné situace objektivné vysvétlena,
a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

8.2. Pfipadnd pfislusnost soudu pro Feeni spori vzniklych v souvislosti se
smlouvou je stanovena pfislusnym pravnim predpisem; v pfipadé
soudniho Fizeni ve sporech s mezindrodnim prvkem je mistné
pfislusny vidy Okresni nebo Krajsky soud v Ostravé. Rozhodnym
prédvem bude vidy pravo Ceské republiky (pfi¢em? se vylutuje zpétny
odkaz na jiné neZ &eské prévo).

8.3. Odbératel, ktery je dle platnych pravnich predpist v postaveni
spotiebitele, se miZe v pfipadé spord vzniklych ze smlouvy obratit na
Energeticky regulaéni Gfad (www.eru.cz), ktery je opravnén v rozsahu
své plsobnosti dle platnych prévnich predpist mimosoudné Fesit tyto
spory.

9. Dorucovani

9.1. Vedkeré informace, ozndmeni, faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné
podle smlouvy nebo VOP musi mit pisemnou formu. Tyto informace
se povaiuji za doruéené pfislusné smluvni strané, pokud je/jsou
prokazatelné& dorugeno/ dorugena alespofi jednim z ndsledujicich
zpisobt doru€ovani: a) osobnim doruéenim; b) prostfednictvim
kuryra; c) doporu¢enym dopisem; d) dopisem; e) elektronickou
postou; f) prostiednictvim datové schranky.

9.2.V pfipadé oznamovéni skute¢nosti a névrhG zévain&jsi povahy
(zejména zmé&na a zanik smluvniho vztahu podle smlouvy, vznik,
zména a zanik prdv a povinnosti odbératele nebo dodavatele
vyplyvajicich ze smlouvy nebo VOP, upominky nebo vyzvy ke spinéni
zdvazku s ozndmenim o prerueni nebo ukonéeni dodévky elektfiny,
reklamace apod.) jsou smluvni strany povinny, aby dosahly pravnich
GEink( doruceni, oznamovani provadét vidy alespofi jednim ze
zplsob( dle ustanoveni &. 9.1 pism. a), b), c), d) nebo f) VOP, pokud
smlouva nebo VOP nestanovi jinak.

9.3. Pisemnosti uréeni dodavateli musi byt doruéeny na jméno/jména
osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za dodavatele (podle
pfisluiné kompetence) a na doruovaci adresu, jak bude uvedeno v
pfislusné pfiloze smlouvy ~ Kontaktni osoby nebo smlouvé samotné.

9.4. Pisemnosti uréené odbérateli musi byt doru¢ena na doru¢ovaci adresu
a na jméno/jména osoby/osob opravn&né/ opravnénych jednat za
odbé&ratele podle pfislu$né kompetence, jak bude uvedeno v pfisiuiné
priloze smlouvy — Kontaktni osoby nebo smlouvé samotné. Faktury za
vyuctovéni dodavky silové elektfiny a za distribuéni sluZby se zasilaji
na zasilaci adresu, e-mailem nebo datovou zprévou prostfednictvim
systému datovych schrének, sjednanych ve smlouvé.

10. Doruéovani

10.1. Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi
smluvnimi stranami, neni-li stanoveno ve VOP nebo ve smlouvé jinak,
miZe byt doruéen alespoii jednim z nésledujicich zpUsobd
dorucovani: a) doruéeni na zasilaci adresu smluvnf strany uvedenou
ve smlouvé nebo VOP; smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako
adresu dorufovaci ve smyslu pfislu$ného pravniho predpisu;
b) osobnim dorugenim, popf. doruenim kuryrem; pisemna
informace bude povaZovana za doruéenou dnem predani odpovédné
osobé adresdta (pfijemce); c) doporu¢enym dopisem; pisemna bude
povazovan za doru¢ené dnem doruceni, pficemz za doruéeni se
pokladd okamZik, kdy se dopis dostane do sféry prijemce dopisu,
vetné pfipadu, Ze je prevzeti dopisu piijemcem odmitnuto. Neni-li
pisemnost dorutena dfive, povaZuje se za doruéené ub&hnutim Ihiity

pro vyzvednuti doporuéené zasilky stanovené drzitelem postovni
licence; d) dopisem; pisemnost bude povaZovéna za dorug¢enou dnem
doruceni, pfitemi za doruéeni se pokldd4 okamiik, kdy se dopis
dostane do sféry pfijemce dopisu, véetné pfipadu, Ze je prevzeti
dopisu pfijemcem odmitnuto; e) elektronicky (e-mailem); pisemnost
vici dodavateli bude povaZovéna za dorucenou dnem doruéeni,
pfitemz za doruceni se poklddd okamiik, kdy se e-mailova zprava
dostane do sféry pfijemce e-mailové zprévy, véetné pfipadu, 7e je
pfevzeti e-mailové zpravy pifjemcem odmitnuto; f) prostfednictvim
zprdvy SMS odeslané na kontaktni &islo mobilniho telefonu;
informace bude povaZovdna za doruéenou obdrienim zp&tného
potvrzeni o UspéS$ném doruéeni; g) doruéenim do datové schranky;

10.2. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze dodavatel ma prévo zasilat zprévy,
informace, potvrzeni o doruéeni zprév, faktury, pfedpisy zaloh, vyavy,
upominky a jind sdéleni ve véci smlouvy a jejtho plnéni
prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkd (zejména
e-mailem), pokud dodavatel ma takovyto kontakt odbératele k
dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich
sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektfiny a
souvisejicich sluZeb; odbérateli pfislusi pravo odmitnout obchodni
sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich
predpisd.

10.3. Pisemnosti a jiné dokumenty uréené dodavateli musi byt doruceny
na dorucovaci adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

10.4. Pro komunikaci pfi plnéni smlouvy mdZe odbé&ratel pouZit zejména
tyto kontakty: telefony: zékaznické centrum: 910 500 500, webova
stradnka: www.oneenergy.cz;e-mail: zakaznik@oneenergy.cz.

10.5. Telefonni hovory budou nahrévédny, na co? bude odbératel na
zalatku hovoru upozornén. Hovorné, jako? i naklady na poufitf
ostatnich prostfedki komunikace na délku, budou zpoplatnény dle
tarifu  poskytovatele pfisluiného komunikaéniho prostfedku
pouZitého odbératelem.

10.6. Dodavatel je opravnén pfi komunikaci se odbératelem poZadovat
ovéfeni identifikatnich udaji odbé&ratele. Dodavatel je téZ opravnén
neprovést jakykoliv Gikon poZadovany odbératelem do doby ovéfeni
opravnénosti provedeni pokynu odbératele. V pFipadé jejich
nedostate¢ného doloZeni & pochybnosti o sprévné identifikaci
odbératele je dodavatel opravnén poadavek odbératele neprovést.

11. Spolecna a zavéreéna ustanoveni

11.1. Pokud by jakykoli zdvazek (povinnost) podle VOP byl neplatny nebo
pravné nevymahatelny nebo by se stal neplatnym & pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zévazkd (povinnosti) podle smlouvy a VOP.

11.2. Dodavatel je oprdvnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit
novymi VOP. Zmény (nové) VOP budou odbérateli ozndmeny tak, Ze je
dodavatel odbérateli ozndmi zplisobem dle ¢&l. 10.1 (zejména pismeno
f) a zvefejni je nejméné 30 dnii prede dnem Ucinnosti zmény (novych)
VOP, a to zpGsobem umoZfiujicim dalkovy pfistup (na své webové
adrese). Odbératel je opravnén bez uvedeni divodu pisemné
odstoupit od Smlouvy do 3 mésicti od zmény VOP. To viak neplati,
pokud dodavatel ozndmi odbérateli zm&nu nejpozdéji 30 dnii prede
dnem Gcinnosti takové zmény a soufasné odbératele pouti o jeho
pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je odbératel
oprévnén bez uvedeni divodu pisemn& odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dnd pfede dnem UGéinnosti zmény. Neprojevi-li
odbératel véas pisemné vili od smlouvy odstoupit, stivaji se
novelizované (nové) VOP zadvazné pro dal$i smluvni vztah podle
smlouvy. Odstoupeni je G&inné k poslednimu dni kalendéiniho mésice,
ve kterém bylo doru¢eno dodavateli, neuréi-li odb&ratel pozd&jsi den
U€innosti odstoupeni. Uréi-li vak pozdéjsi den G&innosti odstoupenti,
plati pro néj od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruéeni odstoupeni (nejdfive viak ode dne Gcinnosti zmény VOP)
VOP ve znéni zmén, v disledku nich odbératel od smlouvy odstoupil.
Odstoupeni, které bylo uskuteZn&no do 3 mésicli od G€innosti zmény
VOP a méné nez 10 dnl pfed koncem daného mésice, je G&inné k
poslednimu dni kalenddfniho mésice, ktery nésleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doruéeno dodavateli.




11.3. Dodavatel je oprdvnén ménit cenu/y za dodavku silové elektfiny
stanovenou/é cenikem. Novy cenik zvefejni dodavatel nejméné 30
dnt pfede dnem G€innosti zmény ceniku, a to zplisobem umoziiujicim
dalkovy pfistup (na své webové adrese) Odbératel je povinen se se
zménami ceniku sezndmit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni diivodu
pisemné odstoupit od smlouvy do 3 mésict od t¢innosti zvySeni ceny
za dodévku silové elektfiny. To viak neplati, pokud dodavatel ozndmi
odbérateli zvyieni ceny za doddvku silové elektfiny nejpozdéji 30 dnl
pfed dnem U&innosti takové zmény a soucasné odbératele poudi o
jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je odbératel
opravnén bez uvedeni dlvodu pisemné odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dnl pfede dnem ucinnosti zvySeni ceny za dodavku
silové elektfiny. Neprojevi-li odb&ratel véas pisemné vili k odstoupenf
od smlouvy, stiva se nové stanovend cena silové elektfiny zdvazna pro
dalsi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne U€innosti zvySeni ceny za
doddvku silové elektfiny v ceniku. Pisemné odstoupeni predstavuje
smluvnimi stranami dohodnuty vyluény ndstroj pro vysloveni
nesouhlasu se zvySenim ceny za dodavku silové elektfiny v ceniku.
Odstoupeni je G€inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve
kterém bylo doru¢eno dodavateli, neurdi-li odbératel pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Uréi-li vak pozdéjsi den tcinnosti odstoupeni,
plati pro néj od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni odstoupeni (nejdfive viak ode dne tcinnosti zvySeni ceny za
doddvku silové elektfiny v ceniku) cenik ve znéni zmén, v disledku
nich odbératel od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo
uskuteénéno do 3 mésicl od G&innosti zvy3eni ceny za dodavku silové
elektfiny v ceniku a méné nez 10 dni pfed koncem daného mésice, je
ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém bylo odstoupeni dorufeno dodavateli. Pravo
odstoupit od smlouvy odbérateli nevznikd, pokud se ve vztahu k nému
cena za dodavku silové elektfiny nezvysuje. Vyslovné se konstatuje, Ze
prévo odstoupit rovnéi nevznikd v pfipadé zmén sazeb na zékladé
rozhodnuti ERU & jiného pfislusného organu

11.4. V pfipadé nemoZnosti uplatnéni odstoupeni podle § 11a odst. 3 EZ
dle vySe uvedeného, zejména v pfipadé zmény legislativy, je odbératel
v pfipadé zmény VOP a/nebo ceniku dodavatelem ve smyslu a za
podminek uvedenych v pfedchozich odstavcich oprdvnén takové
zmény VOP a/nebo ceniku odmitnout a smlouvu z tohoto divodu
pisemné vypovédét zplsobem a za podminek uvedenych v ¢&l. 3.6
VOP.

11.5. Ob& smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 0Z

11.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou smlouvu jako celek nebo
i jeji East (kterd neni vefejné& znédma) a nevefejné informace plynouci
ze smluvniho vztahu tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti tfeti osob& uréuje pfislusny pravni pfedpis, zdvazné
rozhodnuti soudu nebo spravniho organu a pfipady stanovené ve
smiouvé.

11.7. Smluvni strany se zavazuji pfijmout technickd a organizacni vnitfni
opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména duvérnych
informaci, osobnich Gidajd a Informaci z registru tdajd.

11.8. Odbératel souhlasi s tim, aby dodavatel pro Gcely plnéni smlouvy,
svych informaénich kampani a zdkaznickych programi za obchodni
spoluprice osob podilejicich se na plnéni smlouvy v rémci jeho
podnikatelského seskupeni shromaZdoval, zpracovaval a uchovéval
osobni udaje Zdkaznika, a to zejména jméno, prijmeni, titul, trvaly
pobyt, datum narozeni a popF. &islo bankovniho Gctu, SIPO
a kontaktni Udaje. Ochrana osobnich 0daji odbérateld bude
technicky a organizaéné zabezpetena v souladu se ZoOOU. Pozada-li
odbératel o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, dodavatel
mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu za pfimérenou Ghradu
nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace preda.
Odbératel, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze dodavatel provadi
zpracovani jeho osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho fivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména
jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,

mlZe pozddat dodavatele ovysvétleni a pfFip. poZadovat, aby
dodavatel takto vznikly stav odstranil. Odbé&ratel uzavienim smlouvy
souhlasi s poskytnutim a zpracovanim vy3e uvedenych osobnich tdajt
dodvatelem, pro Gcely plnéni smlouvy a informaénich kampani
dodavatele po celou dobu trvédni smlouvy a déle po dobu tfi let ode
dne ukongeni platnosti smlouvy, a to i pro Gi¢ely vymahani pohledavek
dodavatele za odbératelem prostfednictvim t¥etich stran. Odbératel
souhlasi s tim, Ze dodavatel je opravnén zpracovévat a uZit osobnf
udaje Zékaznika k ovéfeni a hodnoceni platebni moralky
prostfednictvim registri dluzniki, a to v pfipadé opakovaného
prodieni s Ghradou zdvazki nebo v pfipadé prodleni s Ghradou
zdvazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti. Odbératel souhlasi s
tim, Ze dodavatel je v téchto pfipadech opravnén predat do registru
dluznikl Gdaje o odbérateli, véetné Gdaje o datu vzniku dluhu, jeho
vysi a divodu. Takto udélené souhlasy, vyjma souhlasu se
zpracovanim osobnich (daji pro Géely pinéni Smlouvy, miZe
odbératel kdykoliv pisemné odvolat.

11.9. Zékaz poskytnuti smlouvy nebo jejich &isti a povinnost ochrany
davérnych informaci a osobnich udaji nebrani zpfistupnéni smiouvy,
davérnych informaci a osobnich (dajt, véetné konkrétnich informaci
o pribéhu plnéni podle smlouvy, OTE, a. s., v souladu s EZ a jeho
provadécimi predpisy a v souladu s pfislusnymi smlouvami
uzavienymi Obchodnikem, zejména PDS, v pfipadé, Ze se jednd o
smlouvu o sdruzenych sluzbach doddavky elektfiny.

11.10. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji podavat si v€asné a urcité
informace o zménach tGdaji uvedenych ve smlouvé, které nemaji viiv
na jeji zmény, napf. zmény identifikaénich Gdaji smluvni strany,
osobnich (dajl, doru€ovaci adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tizi povinné smluvni strany. Smluvni strany
se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély
nebo mohly mit vliv na pInéni smlouvy.

11.11. Odbératel je povinen zabranit pfipadné ztraté ¢i neopravnénému
zpfistupnéni svych identifikaénich Udaji ze smlouvy (napf. cisla
Smlouvy, ¢isla Zdkaznika, &islo OM) tfeti osob& a ucinit G¢innd
opatfeni proti jejich zneuZiti.

11.12. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem uzavien na dobu neurditou.

11.13. Dodavatel mlZe poskytnout odbérateli jako bonus vérnostni kartu
Lyoness. V pfipadé poskytnuti karty Lyoness udéluje odbératel
dodavateli svij souhlas s poskytnutim dat o své osobg, nezbytnych
pro vystaveni karty a pro vyuZivani bonust s kartou souvisejicich,
poskytovateli této karty.

11.14. V pfipadé uzavirani, zmény a ukonfovéni smlouvy Ize vlastnorucni
podpis zdstupce dodavatele provést faksimilem tohoto podpisu;
obdobné tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného
styku v ramci pInéni smlouvy, neni-li ve smlouvé nebo VOP stanoveno
jinak. Pokud je za odbératele jakoZto zmocnitele p¥i uzavirani, zméné
nebo ukonovani smlouvy &inén Gkon na zdkladé plné moci, muie
dodavatel pozadovat doloZeni plné moci v pisemné podobé, jakoZ i
uredni ovéreni podpisu zmocnitele.

11.15. VOP jsou platné a Géinné od 13. éervence 2016. Vydanim téchto
VOP se neméni smluvni vztahy uzaviené do 12. 7. 2016.

V Ostravé 13. ¢ervence 2016

One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Martin Los, statutdrni feditel



Pfiloha €. 3

Obchodni podminky odbératele

Pokud budou souc¢asti smlouvy VSeobecné (obchodni) podminky, Provozni podminky,
Reklamaéni fady &i jiné obdobné doklady, které byvaji pravidelnou pfilohou smluv
uzaviranych dodavatelem a do jejichZ textu dodavatel nemuiZze nebo nechce zasahovat (dale
jen ,adhezni pfilohy”), nesmi Zadné z ustanoveni téchto adheznich pfiloh odporovat nize
uvedenym poZadavkim zadavatele naobsah smlouvy, ani tyto poZadavky vylu€ovat.
V pfipadé, ze nékteré ustanoveni téchto adheznich pfiloh odporuje poZadavkim
zadavatele na obsah smlouvy nebo je vyluéuje, bude ve smlouvé vyslovné Géinnost
takovychto ustanoveni adheznich priloh vylouéena.

Vymezeni obchodnich a jinych smluvnich podminek:
Predmét smlouvy

1. Zévazek dodavatele dodavat elektrickou energii odbérateli (dale také ,zakaznik®)
ve sjednaném rozsahu.

2. Zavazek dodavatele zajistit distribuci sjednaného mnoZstvi elekirické energie
do odbérnych mist a systémové sluZzby distribuéni soustavy v kvalité garantované
v Pravidlech provozovani distribuéni soustavy prisluSného provozovatele distribuéni
soustavy.

3. Zéavazek zadavatele (dale také jen ,zdkaznika“) platit dodavateli za dodavku elektrické
energie, distribuci elektrické energie, systémové sluzby a ostatni souvisejici sluzby (dale
jen ,sdruzené sluzby dodavky elektrické energie“) dle této smlouvy.

4. Zavazek dodavatele poskytovat zakaznikovi zédkaznickou podporu po telefonu a emailu.
Tento zavazek je zahrnut v cené pInéni této smlouvy.

Misto dodavky

1. Udaje o jednotlivych odb&rnych mistech budou uvedeny v pfiloze & 1 ,Seznam
odbérnych mist pro dodavku elektrické energie."

Produkt, cena a vyhodnoceni dodavky elektrické energie

1. Sazba/Produkt na dodavku elektrické energie pro NN bude odpovidat pfislusnym
distribuénim sazbam jednotlivych odbérnych mist. Cena bude uvedena ve smlouva.
Elektrickou energii dodanou zékaznikovi bude dodavatel vyhodnocovat pro jeho
vyudtovani takto: Z namérenych Gdajl se stanovi celkové mnozZstvi odebrané elektrické
energie a vynasobi se sjednanou cenou za 1 MWh.

2. Platbu za distribuci a prepravu elektrické energie, systémové sluzby a ostatni souvisejici
sluzby bude dodavatel G¢tovat odbérateli podle cen platného cenového rozhodnuti ERU.

3. Dodavatel nebude Uétovat odbérateli Zadné dalsi poplatky, zejména poplatek za odb&mé
misto atd. Dodavatel si nebude narokovat jakékoliv sankce za prekroc¢eni & neodebrani
pfedpokladaného mnoZstvi elektrické energie.

4. Dodavatel poskytne po skonéeni obdobi plnéni této vefejné zakazky zékaznikovi
na zakladé jeho poZadavku soubor dat v elektronické podobé, obsahujici Udaje
o realizované dodavce elektrické energie.



5. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze po dobu terminu dodavek prebird dodavatel jako

subjekt zucétovani za zdkaznika odpovédnost za odchylku s vyjimkou odchylek €innych
ztrat v hladiné vysokého napéti dle platnych pravnich predpist.

Platebni podminky odbérnych mist

1.

Fakturu (dariovy doklad) vCetné v3ech jejich pfiloh Ize vystavit v elektronické formé
dle § 26 odst. 4 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vy$$i. Elektronickou
fakturu je mozné zaslat datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou
poStou naadresu posta@vlada.cz a vpfipadé e-maild opatienych zaru¢enym
elektronickym podpisem také na adresu edesk@vlada.cz.

. Cena za sdruzené sluzby dodavky elektiiny v hladiné vysokého napéti a v hladiné

nizkého napéti bude hrazena na zékladé platebniho kalendafe dodavatele formou
meésicnich zaloh. Splatnost zaloh vZdy k 15. dni daného kalendarniho mésice ve vysi
90% predpokladaného objemu mésiéni dodavky, predpis zalohovych plateb musi byt
dodavatelem vystaven 21 dnl pred splatnosti prvni mésicni zalohy.

Zictovacim obdobim je kalendaini mésic, dodavatel je povinen provést celkové
vyuétovani sluZzeb a dodavek elekifiny (s vyuctovanim preplatku & nedoplatku) ve formé
tzv. zGcétovaci faktury, a to nejpozdéji do 15 kalendafnich dnda po ukoncéeni ztGétovaciho
obdobi, popf. po ukonéeni smluvniho vztahu, pfiemz lhdta splatnosti pro Ghradu
preplatku zakaznikovi (objednateli) je 21 dni ode dne dorugeni zG¢&tovaci faktury.

Dodavatel je povinen vystavovat zédkaznikovi zUctovaci fakturu i predpis zalohovych
plateb za vSechna odbérna mista samostatné s pfiloZzenym vyuctovanim jednotlivych
odbérnych mist. V pfipadé dodavek elekifiny v hiadiné nizkého napéti bude vyuctovani
jednotlivych odbérnych mist provedeno na zékladé samoodeétu zaslanych zakaznikem.

Zvlastni ustanoveni

1y

Zakaznik mGzZe od smlouvy odstoupit, pokud dodavatel nepini své zavazky, které pro néj
vyplyvaji z této smiouvy.

MoZnost vypovédi smiuvnich stran bez udani divodu s vypovédni Ihatou v délce 3
mésict pocinajici bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Prohlaseni dodavatele, Ze na pozZzadani zakaznika prokaze, Ze ma s operatorem trhu
s elektrickou energii uzavieny vSechny nezbytné smlouvy, zejména smlouvu o ztétovani
odchylek, ktera jej opraviiuje k €innostem nezbytnym k plnéni predmétné verejné
zakazky (smlouvy).

Povinnost miéenlivosti: Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam
miCenlivost o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziskd od kupujiciho nebo
o kupujicim ¢ijeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit
bez pisemného souhlasu kupujiciho Zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s Gcelem
této smlouvy, ledaZe se jedna:

a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o prfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.



Dodavatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku véechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluZzeb kupujicimu dle této smiouvy.
Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni dle této
smlouvy, odpovida prodavajici, jako by povinnost porudil sam.

Povinnost micenlivosti trva i po skonceni uc¢innosti smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze na pozadani zakaznika prokaze, Ze ma platnou a Ucinnou
pojistnou smlouvu na Skodu vzniklou pfi plnéni pfedmétu dané verejné zakazky
(smiouvy).

Pro jednotlivd odbérna mista nebude skute€né mnozstvi elektrické energie odebrané
ve smluvnim obdobi nijak limitovano. Prekroeni ¢&i neodebrani celkového
predpokladaného odbéru nebude ze strany dodavatele penalizovano. Zakaznik
je opravnén v prabéhu smluvniho obdobi rusit stavajici a zfizovat nova odbérna mista
podle svych potfeb. Dodavatel nebude za zruSené odbéry pozZadovat Zadnou
kompenzaci. Pro nova odbérna mista zahaji dodavatel neprodlené dodavku elektrické
energie a sdruZzenych sluzeb dodavky elektfiny za podminek sjednanych v ramci této
smlouvy, o ¢emzZ uzaviou smluvni strany pisemnou dohodu formou dodatku k této
smlouvé, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, a za podminek stanovenych touto
smiouvou.

Podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektrické energie

1

SdruZené sluzby dodavky elektrické energie se uskuteriuji v souladu s pfilohou ¢&. 2
smlouvy. S jejich obsahem smluvni strany souhlasi a zavazuji se je dodrzovat.

Dodavatel se zavazuje, Ze zmény obchodnich podminek nebudou v pfipadé odbératele
aplikovany, pokud by mély byt vrozporu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky
,Nakup elektfiny pro objekty Uradu viady pro rok 2018*.

Doba platnosti smlouvy a zavérecna ustanoveni

1

Dodavka se uskutecni od 01.01.2018. Tato smlouva se uzavirda na dobu urcitou
do 31.12.2018 bez mozZnosti automatické prolongace.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz zakaznik obdrzi 3 vyhotoveni
a dodavatel jedno.

V pripadé jakychkoli nesrovnalosti &i kontradikci mezi znénim této smlouvy (bez jeji
pfilohy ¢&i bez jejich pfiloh) a jednotlivymi pFilohami smlouvy je rozhodujici znéni smlouvy.
V pfipadé jakychkoli nesrovnalosti &i kontradikci mezi znénim jednotlivych pfiloh smlouvy
je rozhodujici znéni té prilohy, ktera je prvni v iselném poradi.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy pfechazi na pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran.

Zakaznik podpisem této smlouvy udéluje souhlas, aby dodavatel uzaviel s pfislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy smlouvu o distribuci elektrické energie
do jednotlivych odbérnych mist.

Smiuvni strany souhlasi suvefejnénim této smlouvy dle § 219 zékona
€. 134/2016 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.



7. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smiuv dle zakona €. 340/2015

Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

8. Pripadné spory budou rozhodovany u obecnych soudi Ceské republiky.




