Urad vlady Ceské republiky @ @ “

ev. €.: 17/264-0

Smlouva o poskytovani sluzeb ,Vyzkum zdravotni gramotnosti v socialné
vylou€enych lokalitach CR“ vramci realizace projektu ,Systémové zajisténi
socialniho zaélenovani“, reg.6. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 financovaného
z Operacniho programu zaméstnanost,

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ob&ansky zakonik“), a dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,autorsky zakon®)

Ceska republika - Urad vlady Ceské republiky

se sidlem: nabr. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

kterou zastupuje: Mgr. Radek Jiranek, feditel Odboru pro socialni zaClefiovani (Agentura),
na zakladé vnitfniho predpisu

bankovni spojeni: CNB Praha, uget &.: 4320001/0710

kontaktni osoby: Mgr. Marta Miklu§akova, Mgr. & Mgr. Radka Veprkova

(dale jen ,objednatel”)
a

SocioFactor s.r.o.

se sidlem: Daliborova 631/22, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
ICO: 285 86 336
DIC: CZ 285 86 336

zapsana ve verejném rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé oddil C, vioZzka 33298, dne 7. 5. 2009,
spisova znacka C 33298

zastoupena: PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., jednatel

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. — pobo¢ka Ostrava,
ucet €.: 43-4656150237/0100

kontaktni osoba: PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (dale jen ,smlouva“).

Tato smlouva se uzavira na zakladé provedeného zadavaciho Ffizeni vefejné zakazky
ve zjednoduSeném podlimitnim Ffizeni s nazvem “Tematické a prirezové vyzkumy pro projekt:
Systémove zajisténi socialniho zallefiovani — 1. €ast: ,Vyzkum zdravotni gramotnosti v socialné
vylouenych lokalitach CR* (dale jen ,vefejna zakazka“). Vefejna zakazka je realizovana jako
soucast projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaclenovani,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Smlouva je wuzavirdna v souladu s nabidkou
poskytovatele a rozhodnutim objednatele jako zadavatele o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost



Clanek I.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby uvedené
v odst. 2 a podrobné specifikované pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy (dale jen ,pInéni*), a zavazek
objednatele za fadné a v€as poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provést v terminech a dle poZzadavku stanovenych
touto smlouvou sluzby souvisejici s vytvofenim vyzkumného nastroje, administraci sbéru dat,
jejich vlozenim do databaze a jejich kontrolou pro provedeni vyzkumu zdravotni gramotnosti
v socialné vylou€enych lokalitach.

Ugelem pinéni je ziskani validnich a mezinarodné srovnatelnych dat o stavu zdravotni
gramotnosti, ktera nejen popiSi vychozi stav v socidlné vyloucenych lokalitach ve srovnani
s celkovou populaci vCR, ale budou podkladem pro implementaci témat zdravotni
gramotnosti do dalSich oborl, zejména ve Skolstvi, ve zdravotnictvi a socialni oblasti
(vzdélavani odborniku pregraduélini a postgradualni) a do provozu instituci.

Clanek II.
Doba, misto a zpusob pInéni
Podrobny ¢asovy harmonogram je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnéni poskytnout a vystupy z nich predat objednateli ve Ihatach
dle ¢asového harmonogramu uvedeného v tabulce nize.

Faze | — pripravna faze nejpozdéji do 5 mésicl od podpisu smlouvy
Faze Il - sbérna faze nejpozdéji do 13 mésicu od podpisu smlouvy
Faze lll - priprava datového souboru : s & 3 ;

véetné interpretace nejpozdéji do 14 mésicu od podpisu smlouvy

Mistem plnéni této smlouvy je celé uzemi Ceské republiky. Mistem pfedani véech vystupu
plnéni je sidlo objednatele.

Clanek IIl.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za pInéni, v€etné polozkového rozpoctu je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Cenu je mozno ménit také v pfipadé zmény pravnich pfedpisu upravujicich vysi sazby DPH.
Poskytovatel je vzdy povinen k cené poskytovanych sluzeb uctovat sazbu DPH ve vySi platné
ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Ceny uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy odpovidaji rozsahu pinéni a jsou stanoveny jako
kone¢né a neprekrociteiné a zahrnuji veSkeré naklady a poplatky poskytovatele nutné nebo
souvisejici s fadnym plnénim této smlouvy, tj. i €innosti a souvisejici vykony, které nejsou
v této smlouvé vyslovné uvedeny, ale poskytovatel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét,
Ze jsou nezbytné pro pinéni predmétu této smlouvy.
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Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli cenu plnéni vzdy aZ po predani a schvaleni
dil¢ich fazi pInéni, jak jsou stanoveny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy, tj. po podpisu dil¢iho
akceptaéniho protokolu pro danou fazi objednatelem.

Faktura poskytovatele musi obsahovat néalezitosti obchodni listiny dle § 435 obcéanského
zakoniku a danového dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu a dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Na faktufe musi byt uvedeno eviden¢ni Cislo této smlouvy uvedené v zahlavi této
smlouvy a registratni Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Pfilohou faktury

musi byt kopie dil¢iho akceptacniho protokolu dle €l. IV odst. 3 této smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje,
je objednatel opravnén tuto fakturu ve Ihuté jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by se tim
objednatel dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova Ihata splatnosti po¢ind bézet dnem
obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Duvod pfipadného vraceni faktury musi byt
objednatelem jednoznacné vymezen.

Cenu plnéni uhradi objednatel na zékladé faktury poskytovatele bezhotovostnim prevodem,
pfiCemz splatnost faktury je 21 dnl ode dne jejiho doruceni objednateli.

Dodavatel je opravnén fakturu vC€etné vsech jejich priloh vystavit v elektronické formé
dle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to ve
formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vyssi. Elektronickou fakturu je mozné zaslat
datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou postou na adresu
posta@vlada.cz a v pfipadé e-maill opatfenych zaruc¢enym elektronickym podpisem také
na adresu edesk@vlada.cz.

Povinnost objednatele zaplatit fakturovanou €astku dle této smlouvy je spinéna odepsanim
prislusné €astky z U€tu objednatele ve prospéch Gctu poskytovatele.

Clanek IV.
Predani a akceptace pinéni

Poskytovatel pfeda jednotlivé dilci vystupy pinéni ve Ihutach stanovenych v €l. Il odst. 2 této
smlouvy.

O predani jednotlivych dil€ich vystupu plnéni za jednotlivé faze realizace plnéni bude sepsan
dil¢i pfedavaci protokol, ktery bude potvrzen podpisy opravnéného zastupce objednatele a
poskytovatele. Navrh dil¢iho predavaciho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan
ve 2 vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Po predani jednotlivych dil€ich vystupl pinéni provede objednatel kontrolu téchto dilCich
vystupu a do 14 pracovnich dnu sdéli poskytovateli, zda je pInéni bez vad ¢i nikoliv.

V pfipadé, Ze pfi kontrole jednotlivych dil€ich vystupl objednatel nezjisti Zadné jejich vady,
potvrdi objednatel jeho bezvadnost formou diléiho akceptaéniho protokolu. Navrh dil€iho
akceptacniho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan ve 2 vyhotovenich, z nichZz kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

V pfipade, ze pfi kontrole jednotlivych diléich vystupl objednatel zjisti vady pInéni, je
poskytovatel povinen je opravit do 15 dnu od jejich sdéleni objednatelem, pokud objednatel
s ohledem na povahu vady nebo pokynu nestanovi |hutu del$i. Po predani vystupu pinéni
bez vad bude objednatelem potvrzena bezvadnost plnéni formou dil¢iho akceptacniho
protokolu obdobné jako dle odst. 3 tohoto ¢lanku.
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10.

Potvrzeni dil¢iho akceptacniho protokolu objednatelem zaklada pravo poskytovatele
fakturovat prisluSnou €ast plnéni, ale nezbavuje objednatele prav na reklamaci a prav
z odpoveédnosti za vady, které zjisti pozdeji v prubéhu zaruéni doby.

Clanek V.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady, pojisténi

Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuta plnéni a vystupy z nich maji vlastnosti stanovené
touto smlouvou.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych pinéni a vystupl z nich zjisténé pfi jejich pfedani
nebo v prubéhu zaruéni doby. Poskytovatel za timto Ucelem poskytuje objednateli zaruku
za jakost po zaruéni dobu v délce 12 mésicu.

Zaruéni doba zacina bézet samostatné pro kazdou Cast dil¢iho pIinéni vzdy dnem podpisu
diléiho akceptaéniho protokolu.

Poskytovatel bezplatné odstrani reklamovanou vadu nejdéle do 15 dnu od nahlaseni vady.
O dobu odstrafiovani vady se prodluzuje zaruéni doba.

Reklamaci Ize pro kazdou dil€i fazi pInéni uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zarucni doby,
pricemz reklamace odeslana objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazuje za v€as
uplatnénou.

Poskytovatel odstrani v zaruéni dobé reklamované vady na svij naklad. Odmitne-li
poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-li je do 15 dnu od stanoveného
terminu, je objednatel opravnén odstranit vady sam nebo prostfednictvim jiné osoby a naklady
s tim spojené vyuctovat poskytovateli.

Poskytovatel odpovida za Skody, které svou €innosti zpusobi objednateli nebo tfetim osobam,
a to zejména v dusledku neplnéni podminek, vyplyvajicich z pravnich pfedpist nebo z této
smlouvy. Jakoukoliv §kodu takto vzniklou je poskytovatel povinen bezodkladné odstranit
a neni-li to mozné, pak finanéné nahradit v piné vysi.

Poskytovatel méa uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi odpoveédnosti za $kodu zpusobenou
tfeti osobé, kdy vySe pojistného pinéni neni niz§i nez 500.000 KE. Pojisténi je sjednano
ve vztahu k uzemi Ceské republiky a ve vztahu ke véem podnikatelskym opravnénim, ktera
jsou nutna pro plnéni pfedmétu této smlouvy a poskytovatel je povinen jej udrzet v platnosti
a v Uginnosti bez pferuseni po dobu nejméné 2 let od protokolarniho predani posledniho
dil¢iho pInéni za Fazi lll. Kopii pojistné smlouvy je poskytovatel povinen predlozit objednatel
vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dnu ode dne doruceni vyzvy k jejimu pfedlozeni.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu $kody nebo na uplatnéni
smluvni pokuty.

Clanek VL.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni této smlouvy neporusi prava tietich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
prumyslového vlastnictvi, Ze je plné opravnén disponovat s pravy, které touto smlouvou
postupuje na objednatele, nebo k jejichz uziti poskytuje objednateli dle této smlouvy licenci
a zavazuje se za timto UCelem zajistit Fadné a nerusené uzivani vystupu plnéni objednatelem,
véetné pripadného zajisténi dalSich souhlasu a licenci od autorl dél v souladu se autorskym
zakonem, popf. od nositelu jinych prav dusevniho viastnictvi v souladu s pravnimi predpisy.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku poruseni povinnosti dle predchozi
véty.

Je-li vysledkem plnéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupl plnéni vytvor, ktery
je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich s pravem autorskym &i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databézi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku o dilo
anebo jeho Casti vytvofené jako zaméstnanecké dilo (dale pro Gcely tohoto Elanku souhrnné
jen ,Pfedméty ochrany podle autorského zakona“), nalezi od okamziku pfedani toho vystupu
plnéni dle této smlouvy, jehoz soucasti je Pfedmét ochrany podle autorského zakona,
objednateli pro uzemi celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uziti
téchto Pfedmétu ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k Pfedmétim
ochrany podle autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradniho prava k uziti
Pfedméti ochrany podle autorského zakona (licence) bez éasového, Uzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpUsoby uziti. Objednatel je opravnén Predméty
ochrany podle autorského zakona uzit v puvodni nebo jinym zpracované Cijinak zménéné
podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky. Opravnéni
k uZiti Pfedmétu ochrany podle autorského zakona ziskava objednatel jako prevoditelna
s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji ¢asti na treti osobu
nevyzaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo jeji
Casti na tfeti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo objednatele k Pfedmétum ochrany
podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na véechny nové verze, Upravy a preklady
Predmétu ochrany podle autorského zakona dodané poskytovatelem. Objednatel neni povinen
vySe uvedenou licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje objednateli pravo upravovat a/nebo
prekladat Pfedméty ochrany podle autorského zakona, vcetné prava objednatele zadat
provedeni téchto Uprav a/nebo prekladu tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi,
ze cena za uziti Pfedmétu ochrany podle autorského zdkona dle tohoto odstavce je souéasti
ceny dle prilohy €. 3 této smiouvy.

Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti predanych vystupu plnéni vytvor, ktery
je predmétem prav prumyslového vlastnictvi, avéak dosud nebyl k ochrané nebo na zakladé
prihlasky zapsan Ci udélen anebo se jeho zapis nevyZzaduje, zejména vynalez, uZitny vzor
Ci prumyslovy vzor (dale pro ucely tohoto E&lanku souhrnné jen ,Nezapsané predméty
prumyslovych prav“), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani toho vystupu
plnéni dle této smlouvy jehoz souéasti je Nezapsany pifedmét primyslovych prav veskera
prava na tyto Nezapsané pfedméty prUmyslovych prav, zejména pak pravo na patent, pravo
na uZzitny vzor a pravo na prumyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména Nezapsané
predméty primyslovych prav pfihlasit k ochrané na uzemi Ceské republiky a jinych teritoriich
a neomezené je i po jejich zapisu vyuZivat na Gzemi celého svéta véetn& Ceské republiky.
Toto pravo objednatele k Nezapsanym predmétum prumyslovych prav se automaticky
vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Nezapsanych predmétl pramyslovych prav
dodanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je o takovémto vytvoru
povinen objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena
za pfevod prav k Nezapsanym predmétum prumyslovych prav je soucasti ceny dle pfilohy ¢. 3
této smlouvy.

Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupl pinéni vytvor, ktery
je jiz chranén zapsanym &i udélenym pravem z primyslového viastnictvi, zejména udéleny
Ci zapsany vynalez, uzitny vzor i prumyslovy vzor (dale pro Gcely tohoto €lanku souhrnné jen
,Zapsané prfedméty pramyslovych prav*), nalezi objednateli od okamziku pfedani plnéni podle
této smlouvy k Zapsanym pfedmétum prumyslovych prav vyhradni neomezené préavo k uziti
téchto Zapsanych prfedmétu primyslovych prav, a to pro uzemi celého svéta véetné Ceské
republiky. Poskytovatel touto smlouvou opraviuje objednatele k vykonu uvedenych
vyhradnich prav k Zapsanym prfedmétum prumyslovych prav, a to bez ¢asového, izemniho
a mnozstevniho omezeni a pro v8echny zpusoby uziti. Opravnéni k uziti Zapsanych predmétu
prumyslovych prav ziskdva objednatel jako prevoditelna s pravem podlicence a dale
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postupitelnda. Toto pravo objednatele k Zapsanym prfedmétim prumyslovych prav
se automaticky vztahuje i na véechny nové verze a Upravy Zapsanych pfedmétu pramyslovych
prav dodanych poskytovatelem, at’ jiz budou pfihlaseny k ochrané ¢i nikoliv. Poskytovatel je
o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodiené informovat. Poskytovatel je dale povinen
uCinit veSkeré nezbytné Ukony a poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou souc€innost
sméfujici k zapisu uvedené licence k Zapsanym predmétim pramyslovych prav
do prislusnych rejstfiki. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli pravo upravovat
a modifikovat Zapsané pfedméty prumyslovych prav, véetné prava objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto uprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi,
Ze cena zapfevod prav k Zapsanym pfedmétum prumyslovych prav je soucasti ceny
dle pfilohy €. 3 této smiouvy.

5. Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupl pinéni vytvor, ktery
muze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto €lanku a odst.
6 tohoto ¢lanku uvedenych predmétl chranénych podle autorského zakona a predmétu
prumyslového vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany, pfi¢emz jde zejména o know-how
Ci nezapsana oznacCeni (dale pro ucely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Ostatni pfedméty
duSevniho vlastnictvi), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku predani toho
vystupu pInéni, jehoz soucasti je Ostatni pfedmét dusevniho vlastnictvi veskera prava k témto
Ostatnim pfedmétum dusevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména Ostatni predmety
duSevniho vlastnictvi neomezené vyuzivat na uzemi celého svéta vCetné Ceské republiky.
Toto pravo objednatele k Ostatnim pfedmétum dusevniho vlastnictvi se automaticky vztahuje
ina vSechny nové verze a Upravy Ostatnich pfedmétu dusevniho viastnictvi dodanych
poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené
informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uziti Ostatnich prfedmétu
duSevniho vlastnictvi dle tohoto odstavce je sou€asti ceny dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

6. Je-li vysledkem nebo soucasti plnéni i zaméstnanecké &i kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel €i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je
dilo vytvaifeno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na verfejnost, ke dni predani vystupu
plnéni dle této smlouvy, jehoz je toto dilo soucasti postupuje pravo vykonu majetkovych prav
k dilu na objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle pfilohy
€. 3 smlouvy. Objednatel se tim stava ve vztahu ke vSem ¢&astem dila i dilu jako celku
vykonavatelem autorskych prav majetkovych v pozici zaméstnavatele se véemi souvislostmi
véetné opravnéni vyplyvajicich z omezeni osobnostnich prav puvodnich autort v plném
rozsahu dle § 58 autorského zakona, pfi€emz pravo vykonu majetkovych prav autorskych
ziskava objednatel jako dale postupitelné. Objednatel je tak pfedeviim opravnén dilo i jeho
Casti bez dalsiho sam jakymkoli zpusobem uzit v plvodni, zpracované ¢i jinak zménéné
podobé& a udélit tfetim osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava dilo a jeho €asti uzit.
Objednatel je dale opravnén nehotové anebo nedostateCné podrobné Casti dila dokonéit, a to
bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli ani
puvodnim autorim nendlezi narok na pfimérenou dodate€nou odménu podle ustanoveni § 58
odst. 6 autorskeého zakona. Objednatel je opravnén dilo anebo jeho Casti zverejnit, upravovat,
zpracovavat v€etné prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je na
vefejnost pod vliastnim jménem.

7. Poskytovatel je povinen predat objednateli bezodkladné veskeré informace, doklady
a dokumentaci potfebné pro vykon prav dle tohoto ¢lanku.

Clanek VII.
Realizacni tym

1. Poskytovatel prohlasuje, Zze pInéni bude realizovat Cleny realizaéniho tymu, které uved|
v nabidce a ktefi splnili kritéria technické kvalifikace minimalné v rozsahu pozadovaném
zadavatelem v €l. 4.3.2 vyzvy k podani nabidek verejné zakazky.
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Clenové realizaéniho tymu uvedeni v nabidce poskytovatele jako uéastnika zadavaciho fizeni,
ti. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D. a Mgr. Pavel Proksch, se musi aktivné podilet na pInéni této
smlouvy. V pfipadé potfeby zmény c¢lena realizaéniho tymu uvedeného v nabidce
poskytovatele je tato mozna pouze se souhlasem objednatele. Objednatel tento souhlas
neudéli v pfipadé, Ze by po takové zméné clen realizatniho tymu nespliioval pozadavky
objednatele na €lena realizaéniho tymu uvedené v zadavaci dokumentaci.

V pfipadé potfeby zmény &lena realiza¢niho tymu poskytovatel pisemné pozada o souhlas
objednatele s touto zménou alespori 14 dni pfed touto zménou. Vyjimkou je situace, kdy
poskytovatel jednoznaéné prokaze, ze |hutu dle véty prvni nemohl dodrzet z duvodu
nespocCivajicich na jeho strané (napf. pracovni neschopnost ¢lena realizacniho tymu, smrt
Clena realizaniho tymu); v takovém pfipadé je povinen pozadat o souhlas bezodkladné
po zjisténi téchto duvodu. Soucasti Zadosti o souhlas se zménou ¢lena realizaéniho tymu musi
byt doklady prokazujici spInéni kvality a kvalifikace nahrazovaného ¢lena realizaniho tymu.

Zména Clena realizaéniho tymu bez souhlasu objednatele se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jedna o €lena vyhovujiciho pozadavkum dle zadavacich
podminek vefejné zakazky a této smlouvy &i nikoliv.

Clanek VIIL.
Povinnost mic¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o informacich, které pfi pinéni této smlouvy
ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi
tyto informace zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadné treti osobé ani je pouzit
v rozporu s Ucelem této smlouvy, ledaze se jedna o informace vefejné dostupné.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odst. 1 v§echny osoby, které
se budou podilet na poskytovani pinéni dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mié¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani plnéni
dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni této smlouvy.

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek IX.
Sankce, smluvni pokuta, Grok z prodieni

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli slevu z ceny dil€iho pInéni ve vysi 25%

v pfipadé, Ze:

a) bude v prodleni s poskytovanim sluzeb nebo pfedanim jednotlivych dil€ich vystupu z nich,
a to i v pfipadé jejich neprevzeti objednatelem z titulu vad,

b) bude v prodleni s odstranénim vad pInéni podle €. IV odst. 4.

Prodlenim s poskytovanim sluzeb se rozumi prodieni s plnénim jakékoliv dil¢i povinnosti
dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 5.000 K& v pfipadé
neplnéni pfedmétu smlouvy osobami uvedenymi vseznamu ¢&lent realizaCniho tymu
ve smyslu €l. VII této smlouvy nebo zmény ¢lena realizaéniho tymu bez souhlasu objednatele.
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Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& v pfipadé,
ze bude v prodleni s odstranénim vad pInéni podle &l. V odst. 4 této smlouvy déle nez
30 pracovnich dnu.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& v pfipadé
jakéhokoliv poruseni €l. VI a ¢l. VIl této smlouvy.

Jestlize poskytovatel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢&l. XlI odst. 7, zavazuje
se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dnu ode dne doruceni faktury s vy€islenim vySe smluvni
pokuty objednatelem poskytovateli.

Uplatnéni kterékoliv ze smluvnich pokut nezbavuje objednatele prava k uplatnéni pfipadné
nahrady vzniklé §kody zplUsobené porusSenim povinnosti poskytovatele, pficemz se Castka
smluvnich pokut do vySe nahrady $kody nezapog€itava.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu $kody a na fadné
dokonéeni plnéni pfedmétu smlouvy a odstranéni vad.

Pfi prodleni se zaplacenim ceny za pInéni je objednatel povinen zaplatit poskytovateli urok
z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky.

Clanek X.
Ukonceni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukongit témito zpusoby:

a) odstoupenim od smlouvy:
i. za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. obanského zakoniku v pfipadé poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zpusobem;
ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly v této smlouvé;
b) dohodou smluvnich stran;

c) vypovédi.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) prodleni poskytovatele s diléim plnénim nebo predanim jednotlivych dil€ich vystupu z néj,
ato i v pfipadé neprevzeti objednatelem z titulu vad, del$iho nez 15 dna,

b) prodleni poskytovatele s odstranénim vad dila podle €l. IV odst. 4 nebo V odst. 4 této
smlouvy, del§iho nez 15 dnu,

c) ze fadné uplatni u poskytovatele své poZadavky nebo pfipominky v prubéhu pinéni
a poskytovatel je bez vazného divodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuje.

Objednatel muze smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit v pfipadé, Ze v jejim plnéni nelze
pokradovat, aniz by byla poruSena pravidla uvedena v § 222 zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ").

Objednatel muze tuto smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit, a to bez zbyte€ného odkladu
poté, co zjisti, Ze smlouva neméla byt uzaviena, nebot

a) poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz byla tato
smlouva uzaviena, mél byt vyloucen z GCasti v zadavacim fizeni,
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b) poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz byla tato
smlouva uzaviena, pifed podpisem smlouvy predlozil udaje, dokumenty, vzorky nebo
modely, které neodpovidaly skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér dodavatele,
nebo

c) vybér dodavatele v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz byla tato smlouva uzaviena,
souvisi se zavaznym porudenim povinnosti ¢lenského statu ve smyslu €l. 258 Smlouvy
o fungovani Evropské unie, o kterém rozhod| Soudni dvur Evropské unie.

Objednatel je opravnén odstoupit z vyse uvedenych duvodu i jen pro budouci pinéni. V takovém
pfipadé mu nalezi vdechna prava k jiz pfedanym vystupum dil¢ich pInéni, zejména pak prava
dle ¢l. VI této smlouvy a zaruka k jiz pfedanym vystupum dil€ich pInéni.

5.

10.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
ceny za dil¢i plnéni akceptované objednatelem, a to delS§im nez 15 dni.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z divodu uvedenych v § 2382 obanského
zakoniku.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu $kody a zaplaceni
smluvnich pokut.

Pokud objednatel nestanovi ve své vypovédi nebo v odpovédi na vypovéd poskytovatele jinak,
je poskytovatel povinen pifedat vystupy diléich plnéni, k jejichz zahajeni je povinen
ve vypovédni dobé, atoto plnéni dokonéit i v pfipadé, ze doba k dokonéeni téchto dil¢ich
pinéni pfesahne vypovédni Ih(tu — v takovém pripadé vypovédni Ihuta neskonéi do okamziku
akceptace tohoto pInéni objednatelem objednané plnéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran dle ¢l. V a VI, pfipadné dalsi, z jejichz povahy je ziejmeé,
Ze maji byt zachovana i po skoneni ucCinnosti této smlouvy, zustavaji zachovana
i po ukon€eni ucinnosti této smlouvy.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény &i doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, €islovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatku smlouvy.

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vylu€uji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava ¢i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvetvi
tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel prevzal na sebe nebezpeci zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy,
a proto mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 a § 2620 odst. 2 obCanského
zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,Registr smluv®).
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10.

11,

12.

13.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
Udaju v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez prfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
jakakoli prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy zni vznikajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku a autorského zakona.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této smlouvy, véetné vSech jejich pfipadnych dodatku,
pfedevSim na profilu zadavatele v systému E-ZAK a v Registru smluv. Objednatel je dale
v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek v platném a uéinném
znéni povinen na profilu zadavatele uvefejnit skute¢né uhrazenou cenu. Spinéni téchto
zakonnych povinnosti neni poru§enim duvérnosti informaci.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici radnému pinéni této smlouvy,
je povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcu
objednatele a poskytovatele.

Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo zokolnosti, za nichZz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu,
z nichz objednatel obdrzi po 3 vyhotovenich a poskytovatel 1 vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha €. 2 - Podrobny zpusob realizace plnéni
Priloha €. 3 - Kalkulace ceny v polozkovém &lenéni

14. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje

obsah této smlouvy za urCity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skute€nosti, jez jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouve
své podpisy.

V .(J.ti’.'.k.l.‘:".ydne /(/d‘a 72 V Praze dne qu'u Q\
Za poskytovatele Za objednatele

jednatel SocioFactor s.r.o.

r. Radek Jiranek
itel Odboru pro socialni zaclefiovani
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Priloha 1 smlouvy

Specifikace predmétu smlouvy

1) Zdavodnéni vyzkumu:

Zdravotni gramotnost je konceptem, kterému vénuje Svétova zdravotnicka organizace a jednotlivé
staty EU v poslednich deseti letech rostouci pozornost. Také v Ceské narodni strategii
implementace programu Zdravi 2020 je zdravotni gramotnost uvedena jako jedno z kli€ovych
prufezovych témat, které prostupuje véemi oblastmi zdravotni péCe, prevence a podpory zdravi.
Je to proto, Ze zdravotné gramotny ¢lovék ma veétsi $anci na dlouhovekost a Zivot ve zdravi, coz je
zejména dulezité brat na zretel u jednotliveu a rodin v socialné vylouéenych lokalitach, kde zdravi
navic ovliviuji determinanty jako chudoba, neuplnost rodin, nizké formalni vzdélani, nizka
zamestnanost, &i etnicita. Dlouhodobym sledovanim je potvrzeno, Ze tyto proménné pfispivaji
k hor§imu zdravotnimu stavu a jsou Uzce provazany se snizenou zdravotni gramotnosti.

Vyzkum bude zaméfen na ziskani validnich a mezinarodné srovnatelnych dat v oblasti zdravotni
gramotnosti dle pohlavi, vzdélani, socialniho statusu, Body Mass Indexu, fyzickych aktivit (cviceni)
apod.

2) Pozadavky na pInéni v jednotlivych fazich projektu:

Faze | (pilotni, pfipravna):

i) Tvorba a ovéfeni vyzkumného nastroje: Vytvofeni vyzkumného nastroje na zakladé jednoho
z existujicich modelQ zdravotni gramotnosti (viz pfiloha G vyzvy - Popis vyzkumného néstroje)
a jeho testovani ve specifickych podminkach socialné vylou€enych lokalit (dale jen ,SVL®).

i) Pilotni ovéfeni v jednom z Regionalnich center Agentury pro socidlni_zaélenovani (ASZ):
Nastroj bude zamé&ren na produkci kvantitativnich/statisticky zpracovatelnych dat. Vysledky
testovani budou vtéto fazi vyuzity k optimalizaci/adjustaci vyzkumného nastroje pro
celorepublikovy vyzkum zdravotni gramotnosti v socialné vyloucené lokalité/lokalitach(SVL) ve
Fazill.

Dodavatel v této pilotni fazi testuje a optimalizuje zvoleny vyzkumny néstroj k Setfeni Urovné
zdravotni gramotnosti lidi Zzijicich v socialné vylouenych lokalitach. Nastroj bude odvozen
z jednoho z existujicich modelu zdravotni gramotnosti a bude zaméfeny na produkci
kvantitativnich dat (detaily viz pfiloha: Popis vyzkumného nastroje). Na zakladé vysledku testovani
vytvofi dodavatel finalni vyzkumny nastroj pro celorepublikové Setfeni zdravotni gramotnosti v SVL

pro Fazi ll.

Specifika:

a) Pilotni vyzkum probéhne na vzorku 30-40 osob (individualné nebo skupinovou metodou, napf.
focus groups); respondenti budou vybrani bé&znou nepravdépodobnostni technikou vybéru
populaéniho vzorku, kvétni metodou (napf. Moser-Kalton 1971, Disman 2002, ad.) v socialné
vylou€enych lokalitach v Regionalnim centru (RC) vychod.

b) Vedeni Regionalniho centra vychod bude ve formé konzultaci asistovat v procesu
kontaktovani respondentu.

c) Dodavatel vyzkumu proskoli relevantni poCet vyzkumniku/tazateli pro provedeni testovani

Setficiho nastroje ve Fazi | a nasledné pro pouziti findlniho adjustovaného $etficiho nastroje
pro ucely celorepublikového vyzkumu ve Fazi Il.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost



Cile:

Optimalni nastaveni vyzkumnych metod a zvolenych nastroju pro Setfeni Urovné zdravotni
gramotnosti v prostfedi SVL. Dodavatel musi ovéfit srozumitelnost a pfinos zvoleného
vyzkumného nastroje tak, aby byl maximalné efektivni v praci s lidmi zatizenymi socialnim
vylou€enim. Pfinosem adjustace nastroje odvozeného z jednoho z existujicich modelu zdravotni
gramotnosti je srovnatelnost s Grovni zdravotni gramotnosti v majoritni spole€nosti.

Faze |l (sbérna):

Prurezovy celorepublikovy vyzkum: Kombinuje Setfeni zdravotni gramotnosti optimalizovanym
vyzkumnym nastrojem (viz Faze |) a doplnkovy kvalitativni vyzkum (analyza narativi zaméfenych
na nejvice problematické oblasti zdravi v SVL) v reprezentativnich vzorcich obyvatel ze SVL. Tyto
budou vybrany na uzemi vSech tfi regionalnich center ASZ tak, aby proporéné a typologicky
reflektovaly stavajici obyvatele socialné vylou&enych lokalit v CR.

Vystupem z Faze Il.: prubézna zprava z testovani pilotniho nastroje.

Faze Il bude mit dvé ¢asti:

A) Optimalizovany vyzkumny nastroj z Faze | bude pouzit pro kvantitativni $etfeni rovné zdravotni
gramotnosti na vzorku min. 300 respondentu ve vybranych lokalitach ze vSech tfi regionalnich
center ASZ. Doplnéno kvalitativnim sbérem dat formou minimalné 8 focus groups, viz specifika
nize. U kazdého respondenta budou anonymné zaznamenana zakladni demograficka data,
informace o jejich socioekonomickém statusu a informace o jejich subjektivnim zdravotnim
stavu, zavaznosti zdravotnich problému a frekvence navstév l|ékare/lékaru/zdravotnickych
zafizeni (jako rehabilitace, atp.).

Specifika:

Vybér respondentu by mél dle moznosti reflektovat proporcni a typologické zastoupeni socialné
vylou€enych lokalit v CR. To znamena:

I.  Vyzkum zohledni proporéni rozlozeni obyvatel se socialnim vylou€enim v jednotlivych
regionalnich centrech, které je k srpnu 2016 dle vstupnich analyz nasleduijici:

i. Regionalni centrum stfed: 5 220 osob tj. 10%
. Regionalni centrum vychod: 26 060 osob tj. 43%

ii. Regionalni centrum zapad: 27 790 osob tji. 47% celkového poctu osob v SVL,
se kterymi ASZ pracuje

Il. V kazdém RC bude ve spolupraci s vedenim centra vybran vzorek osob z vice socialné
vylou€enych lokalit (min. 3) tak, aby lokality reflektovaly typy, které se v daném centru
nachazi. To znamena zohlednéni realnych geografickych, socidlnich a demografickych kritérii
jako jsou: velikost obce, kde se nachazi (pohraniéi, stfed republiky, nizina, pohofi atd.), jde-li
o ruralni nebo urbanni lokalitu; drovert mobility vylou€enych obyvatel; geograficka centralizace
vs. rozptylenost soc. vylouenych osob, typ jejich bydleni (napf. panelové nebo zdéné domy,
soukromy najem, ubytovna, atd.). Respondenti budou vybrani béznou nepravdépodobnostni
technikou vybéru populaéniho vzorku, kvétni metodou (napf. Disman 2002; Moser-Kalton
1971, ad.).

B) Dodavatel doplni sbér kvantitativnich dat v ¢asti A o sbér kvalitativhich dat metodou fizenych
polostrukturovanych rozhovoru s vybranymi respondenty (seskupenymi do focus groups). Pocet
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focus groups v této Casti bude reflektovat proporéni zastoupeni socialné vylou¢enych obyvatel
v jednotlivych centrech nasledovné:

i. Regionalni centrum stfed: 2 focus groups

ii. Regionalni centrum vychod: 3 focus groups

iii. Regionalni centrum zapad: 3 focus groups
Pocty respondentl v jednotlivych focus groups (dohromady 8) si zvoli dodavatel. PoCty by meély
reflektovat vzajemné proporéni rozloZeni socialné vylou¢enych osob v jednotlivych RC (tj. RCS:
10%, RCV: 43%, RCZ: 47%). Ve focus groups sestavenych pro ¢ast B se mohou opakovat
respondenti z focus groups z €asti A.

Specifika:

Kvalitativni Setfeni provedené metodou fizenych polostrukturovanych rozhovort bude zaloZzeno
na baterii otazek, které zpracuje pracovni skupina sestavena ze zastupcu tymu dodavatele a tymu
odbornikll ASZ, ktefi zodpovidaji za vyzkum a oblast zdravi. Otazky budou zaméfeny na znalost
systému zdravotni péce a prevence nemoci v konkrétnich oblastech, ve kterych se dlouhodobé
vyskytuji nejzavaznéjsi problémy socidlné vyloucenych osob. Tyto problémy spadaji nejCastéji
do zdravot. kategorii — pediatrie, vyvojova psychologie, dusevni zdravi, gynekologie, onkologie,
reprodukéni zdravi, dentalni péce, ad. Soubory otdzek k polostrukturovanym rozhovorum budou
sestaveny na zakladé tfi zdrojovych oblasti:

» prubézné vysledky sbéru dat z Faze Il, Casti A,
» znalost terénu dodavatelem a odborniky ASZ v oblasti zdravi socialné vyloucenych lidi,

» data vyzkumné-metodického projektu IOM Brussels: Handbook for Health Professionals
on Culturally Sensitive Roma Health Care, na kterém ASZ participuje.

Cile:

Zjisténi statisticky vycislitelné Grovné zdravotni gramotnosti populaéniho vzorku min. 300 osob
ze socialné vyloucenych lokalit, vybranych kvotni metodou z vice socialné vylou€enych lokalit
véech tfi regionalnich center ASZ. Uréeni korelaci mezi Urovni zdravotni gramotnosti a zakladnimi
sociodemografickymi kategoriemi vyzkumného vzorku (napf. ekonomicky status, vék, gender,
vzdélani, nemocnost). Kombinaci kvantitativnino $etfeni vSeobecné zdravotni gramotnosti
a kvalitativniho Setfeni zacileného na konkrétni oblasti frekventovanych zdravotnich problému
pfinese Faze Il komplexni reflexi Grovné znalosti systému zdravotni péce a prevence nemoci osob
Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach. Tato reflexe umozni zacilit budouci intervence a lokalni
politiky pro socialné vyloucené lokality na konkrétni deficitni oblasti, které je potfebné redukovat
a zajistit tak lepsi kvalitu zdravi.

Faze lll (pfiprava datového souboru véetné interpretace ziskanych dat):

Poskytovatel stanovi postup vkladani, Cisténi a kontroly dat. Provede kontrolu uplnosti a vnitfni
konzistence dat. Poskytovatel popiSe zpusob nakladani s daty.

Poskytovatel zpracuje zavére€nou zpravu, véetné analyzy ziskanych dat.
3) Harmonogram realizace pinéni

Vyzkum probé&hne dle nasledujiciho €asového harmonogramu:

Faze | (pilotni, pfipravna): Do 5 mésicu od podpisu smlouvy

Faze Il (sbérnd): Do 13 mésicu od podpisu smlouvy
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Faze Il (pfiprava datového souboru v€etné interpretace ziskanych dat):

4) Ostatni pozadavky

Poskytovatel zaznamena prubéh sbéru dat, prfipominky tazatelll a respondentl k prubéhu sbéru
dat. Poskytovatel shrne prubéh vsech fazi realizace v Zavére¢né zpravé, kde podrobné popise
prubéh jednotlivych fazi a vyhodnoti pfipadné problémy nebo faktory, které jejich realizaci
podminily nebo ovlivnily.

Jako zaveére¢né vystupy budou objednateli poskytovatelem predany: datovy soubor se zaznamy
odpovédi respondentu a Zavérecna zprava.
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Priloha 2 smiouvy

Podrobny zpusob realizace pIlnéni poskytovatelem

(podrobny zpusob realizace pinéni vychazi z nabidky poskytovatele)

Uvob

Zdravotni gramotnost je konceptem, kterému vénuje Svétova zdravotnicka organizace
a jednotlive staty EU v poslednich deseti letech rostouci pozornost. Také v éeské narodni
strategii implementace programu Zdravi 2020 je zdravotni gramotnost uvedena jako jedno
z kliCovych prufezovych témat, které prostupuje vSemi oblastmi zdravotni péée, prevence
a podpory zdravi. Je to proto, Ze zdravotné gramotny &lovék ma vétsi $anci na dlouhovékost
a zivot ve zdravi, coz je zejména dulezité brat na zietel u jednotlivel a rodin v socialné
vylouCenych lokalitdch, kde zdravi navic ovliviuji determinanty jako chudoba, nelplnost
rodin, nizké formalni vzdélani, nizka zaméstnanost, ¢i etnicita. Dlouhodobym sledovanim je
potvrzeno, Ze tyto proménné pfispivaji k hor§imu zdravotnimu stavu a jsou Uzce provazany
se snizenou zdravotni gramotnosti.

Vyzkum bude zaméfen na ziskani validnich a mezinarodné srovnatelnych dat v oblasti
zdravotni gramotnosti dle pohlavi, vzdélani, socialniho statusu, Body Mass Indexu, fyzickych
aktivit (cvi€eni) apod.

ETAPY VYZKUMU

Cely vyzkum bude probihat ve tfech po sobé nasledujicich etapach:

1. ETAPA: PRIPRAVNA FAZE
2. ETAPA: SBERNA FAZE

3. ETAPA: PRIPRAVA DATOVEHO SOUBORU VCETNE INTERPRETACE
ZISKANYCH DAT

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost



1. ETAPA: PRIPRAVNA FAZE

Popis vyzkumného nastroje

Vzhledem k poZadavku zadavatele, Zze by zvolena metodika méla umoznit srovnani se stavem
zdravotni gramotnosti vétsinové populace (napf. Kuéera, Z., Pelikan, J., Steflova, A.: Zdravotni
gramotnost obyvatel CR: Vysledky komparativniho reprezentativniho Setfeni, 2016), rozhodli jsme
se vyjit pfi sestavovani nastroju sbéru dat z modelu zdravotni gramotnosti WHO 2013. Tento
model byl pouzit pro Akéni plan €. 12 — Rozvoj zdravotni gramotnosti na obdobi 2012-2020
Narodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci a ze kterého vysla i zminéna
studie autorll Kugery, Z., Pelikana, J., Steflové, A.: Zdravotni gramotnost obyvatel CR: Vysledky
komparativniho reprezentativniho Setfeni, 2016.

Domnivame se, Ze srovnani se stavem zdravotni gramotnosti vétSinové populace by pfi vyuziti
k povaze vyzkumu, potfeba ziskat reprezentativni informace, které by se daly zobecnit na vSechny
obyvatele SVL, se nam tento model navic jevi jako nejvhodnéjSi. Napfiiklad model zdravotni
gramotnosti zpracovany prof. Janem Hol¢ikem vychazi do zna¢né miry z informaci o dostupnosti
potfebnych zdravotnickych sluzeb, hledani zdravotnické pomoci a kontaktu s poskytovateli
zdravotnickych sluzeb, coz jsou data, ktera se mohou liit ve vSech lokalitach. Naproti tomu model
zdravotni gramotnosti WHO 2013 pracuje spiSe s dostupnosti, porozuménim, vyhodnocenim
a aplikaci informaci, coZz jsou mnohem Ilépe zobecniteiné kategorie, které nejsou tak zavislé
na specifikach kazdé SVL. Pro ilustraci uvadime model zdravotni gramotnosti WHO 2013 nize
na obrazku 1.

Obrazek 1: Model zdravotni gramotnosti WHO 2013

Dostupnost Porozuméni Vyhodnoceni Aplikace ¢i vyuZiti
zdravotnich zdravotné zdravotné zdravotné
informaci relevantnim relevantnich relevantnich
informacim informaci informaci
Zdravotni péée | 1. Schopnostziskat | 2. Schopnost 3. Schopnost 4, Schopnost éinit
informace o porozumét interpretovata pouéend rozhodnutiu
medicinskych | medicinskym vyhodnotit medicinskych problému
tématech informacim a pochopit | medicinské informace
jejich smysl
Prevence 5. Schopnostziskat | 6. Schopnost 7. Schopnost 8. Schopnost posoudit
nemoci informace o porozumét interpretovata relevanci informaci o
rizikovych faktorech |informacimo vyhodnotitinformace | rizikovych faktorech
rizikovych faktorech a | o rizikovych faktorech
pochopit jejich smysl
Podpora zdravi | 9. Schopnost 10. Schopnost 11. Schopnost 12. Schopnost
ziskdvat nové porozumétzdravotné | interpretovata zaujmout pouéeny
zdravotné relevantni | relevantnim vyhodnotit zdravotné | ndzor na zdravotni
informace informacim a pochopit | relevantniinformace | otdzky
,, jejich smysl

Vyzkum vyuzije kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich nastroju, které vzejdou z Modelu
zdravotni gramotnosti WHO 2013. Metodu sbéru dat, bude konkrétné dotaznikové Setfeni a focus
groups.
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Popis pripravy nastroju sbéru dat

Dotaznik vznikne operacionalizaci, tedy pfevodem vyzkumného problému do empiricky
testovatelné podoby, transformace pojmu do podoby meéfitelnych indikatord. V tomto pfipadé
pfevedeme do empiricky testovatelné podoby Model zdravotni gramotnosti WHO 2013. Vysledna
graficka podoba dotazniku bude vysledkem domluvy zadavatele vyzkumu a realizatora. U kazdého
respondenta by mély byt také anonymné zaznamenana zakladni demograficka data, informace
o jejich socioekonomickém statusu a informace o jejich subjektivnim zdravotnim stavu, zavaznosti
zdravotnich problému a frekvence navstév |ékare/lékaru/zdravotnickych zafizeni (jako rehabilitace,

atp.).

Struktura témat pro focus groups bude zpracovana pracovni skupinou sestavenou ze zastupcu
tymu dodavatele a tymu odborniki ASZ, ktefi zodpovidaji za vyzkum a oblast zdravi. Témata
budou zaméfeny na znalost systému zdravotni pée a prevence nemoci v konkrétnich oblastech,
ve kterych se dlouhodobé vyskytuji nejzavaznéjsi problémy socidlné vylou€enych osob. Tyto
problémy spadaji nej¢astéji do zdravot. kategorii — pediatrie, vyvojova psychologie, dusevni zdravi,
gynekologie, onkologie, reprodukéni zdravi, dentalni péCe, ad. Schémata focus groups budou
sestaveny na zakladé tfi zdrojovych oblasti:

e prubézné vysledky sbéru dat z Faze Il, ¢asti A,

e znalost terénu dodavatelem a odborniky ASZ v oblasti zdravi socialné vylou¢enych lidi,

e data vyzkumné-metodického projektu IOM Brussels: Handbook for Health Professionals

on Culturally Sensitive Roma Health Care, na kterém ASZ participuje.

Popis zpulsobu testovani vyzkumného nastroje ve specifickych podminkach socialné
vylou€enych lokalit
Pilotni vyzkum probé&hne na vzorku 30-40 osob. Respondenti budou vybrani béznou
nepravdépodobnostni technikou vybéru populaéniho vzorku, kvétni metodou (napf. Moser-Kalton
1971, Disman 2002, ad.) v socialné vylou€enych lokalitach v Regionalnim centru (RC) vychod.
Dotaznik graficky upravime tak, aby byla jeho podoba ,uZivatelsky nenaroéna“ — tzn. Citelna
(dostatecna velikost pisma a fadkovani), prfehledna (logické Elenéni dotazniku) a uhledna (celkova
kompozice textu, barevnost apod.). Vhodnost navrzené grafické podoby bude ovéfena v pilotazi.
V pfipadé zjisténi nedokonalosti, bude dotaznik optimalizovan. Duraz bude kladen na co nejvetsi
srozumitelnost dotazniku vzhledem k jeho distribuci ve specifickych podminkach socialné
vylou€enych lokalit. Jakékoli naznaky nepochopeni nékterych otazek budou peclive zaznamenany
a budeme se respondentu doptavat na vhodné Upravy, tak aby pro né byl dotaznik uZivatelsky
co nejprivetivé;jsi.

Popis osnovy zpravy z testovani pilotniho nastroje

Osnova zpravy z testovani pilotniho nastroje bude obsahovat informace o prubéhu pilotaze,
informace o problémech, se kterymi se respondenti a tazatelé pfi pilotnim Setfeni setkali, kterym
otazkam a formulacim respondenti nerozuméli a informace o Casové naroCnosti vypliovani
dotazniku. Soucasti zpravy ztestovani pilotniho nastroje budou také konkrétni doporuceni
pro dal$i postup.

ZplUsob komunikace s respondenty

Komunikace s respondenty bude probihat formou face to face, tedy interakce tvari v tvafr. Pouze
osobni pfima komunikace s respondenty muze vtomto specifickém prostfedi SVL zajistit
dostate€nou navratnost dotazniku a kvalitu ziskanych dat. Tazatelé budou v lokalitach mezi jejich
obyvatele, uvedeni ve spolupraci s vybranymi pracovniky mistnich regionalnich center, pfipadné
zastupcu NNO. Domnivame se, Ze tento poate¢ni impuls usnadni vstup do danych lokalit
a naslednou komunikaci s respondenty, kterym bude na za¢atku vyzkumu osvétlen smysl celého
Setfeni.

Popis opatieni minimalizujici neGi¢ast respondentt v $etfeni, motivace respondenti k ucasti
K u€asti na Setfeni budou respondenti motivovani jiz pfi uvodnim osloveni, jehoz sou€asti, bude
podrobné vysvétleni smyslu a vyznamu vyzkumu a jeho pfipadném pfinosu pro obyvatele SVL.
Ztotoznéni se se smyslem a vyznamem a védomi spoluti€¢asti na vytvareni vyzkumu, resp. nového
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opatfeni, je dle naSich zkuSenosti vyznamnym motivaénim cCinitelem podporujicim uc€ast
na vyzkumech.

Popis naboru tazatell
Pro Gcely sbéru dat vyuzijeme nasi interni tazatelskou sit, ktera ma zkuSenosti se sbérem dat
v SVL a ma dostate¢né kompetence pro tento typ vyzkumu.

Popis koordinace tazatell

Vy€lenime konkrétniho pracovnika (eventualné dvojici pracovniku), ktery bude koordinatorem
vSech tazatell. Tento koordinator poskytne véem tazatelim kontakt na sebe a zarover pozada
o kontakty na pracovniky (pokud uz je nebude mit k dispozici ve vyhovujici podobé od jednotlivych
zafizeni). Tazatelé budou prubézné kontaktovani koordinatorem, s nimz budou feSit veskeré
nalezitosti tykajici se jejich Cinnosti.

Zpusob proskoleni tazatell

Pro zajisténi jednotného postupu sbéru dat a zpusoblU vypliovani dotaznikl (a tedy jejich
vzajemné porovnatelnosti) je nezbytné, aby tazatelé prosli Skolenim. Toto Skoleni bude probihat
v nasem sidle. Tazatelé zde budou seznameni s tématem vyzkumu, formulari dotazniku, budou jim
pfedany uzite¢né rady a tipy pro snadné;j$i sbér dat a motivaci respondentu. Soucasti Skoleni bude
rovnéz pouceni tazatell o mechanismu rekrutace respondentl a vyznamu dodrZovani tohoto
mechanismu. Tazatelé obdrzi rovnéz manual sumarizujici veSkeré potiebné informace
pro tazatelskou ¢innost. TazatelUm poskytneme manual jak v tisténé, tak v elektronické podobé.
Tazatelé budou mit moznost sami si na Skoleni zkusit cviéné vyplnit formulaf dotazniku. Dle nasich
zkusenosti tento postup podporuje schopnost tazatele vcitit se do pohledu respondenta na otazky
v dotazniku. Tazatel pak dovede snaze rozpoznat pfipadné obtiznéjsi ¢asti dotazniku a adekvatné
zareagovat na potifeby respondenta.

'Casovy harmonogram pfipravné faze

S, 4 < =1 AL e - 3 e S0 S

Vytvoreni dotazniku a jeho

zaslani k odsouhlaseni Do 3 mésicu od podpisu smlouvy
zadavateli
Vyjadreni zadavatele Do 10 dnu od zaslani zhotovitele
L= Pilotaz dotazniku a jeho
PRIPRAVNA : £ o - ;
; Upravy do finalni podoby Do 5 mésicu od podpisu smlouvy
FAZE .
dotazniku
Vyjadfeni zadavatele Do 10 dnu od zaslani zhotovitele

Vytvofeni zakladni struktury

focus groups Do 5 mésicu od podpisu smlouvy
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2. ETAPA: SBERNA FAZE

Metody a nastroje sbéru dat v lokalitach

Dotaznik mé& standardizovanou podobu, coZz umozhuje vzajemnou srovnatelnost zjisténi
z jednotlivych dotazniku. Standardizace dotazniku je zaroven jedno z opatieni zajidtujicich stejné
podminky zjistovani odpovédi od respondentd.

Tazatel bude motivovat respondenta k UCasti na dotaznikovém Setfeni. Vysvétli mu smysl
a vyznam jeho ucasti i celého vyzkumu a ujisti jej o anonymité dotazniku.

Tazatel osobné bude vyplhovat dotaznik dle odpovédi, které bude respondent volit. Respondent
sam nebude dotaznik vyplfiovat.

Vzhledem k povaze dotazniku je tak nezbytné, aby tazatel zajistil respondentu (napf. volbou
vhodného prostiedi pro vypliovani dotazniku) pocit soukromi.

Dotaznik bude mit papirovou podobu. Bude se tedy jednat o tzv. PAPI (Paper Aided Personal
Interview) sbér dat, kdy pfi vypliovani dotazniku dochazi k pfimému kontaktu tazatele
a respondenta a odpovédi respondenta jsou zaznamenavany do tisténého formulare dotazniku.

Optimalizovany dotaznik bude pouzit pro kvantitativni $etfeni Grovné zdravotni gramotnosti
na vzorku min. 300 respondentu.

Vybér respondentl bude dle moznosti reflektovat proporéni a typologické zastoupeni socialné
vylou€enych lokalit v CR. To znamena:

l. Vyzkum zohledni proporéni rozlozeni obyvatel se socialnim vylou¢enim v jednotlivych
regionalnich centrech, které je k srpnu 2016 dle vstupnich analyz nasledujici:

i. Regionalni centrum stfed: 5 220 osob tj. 10%
ii. Regionalni centrum vychod: 26 060 osob tj. 43%

iii. Regionalni centrum zépad: 27 790 osob tj. 47% celkového poctu osob v SVL, se kterymi
ASZ pracuje

V kazdém RC bude ve spolupraci s vedenim centra vybran vzorek osob z vice socialné
vylouCenych lokalit (min. 3) tak, aby lokality reflektovaly typy, které se v daném centru nachazi.
To znamena zohlednéni realnych geografickych, socialnich a demografickych kritérii jako jsou:
velikost obce, kde se nachazi (pohraniéi, stfed republiky, nizina, pohofi atd.), jde-li o ruralni nebo
urbanni lokalitu; uroven mobility vylou¢enych obyvatel; geograficka centralizace vs. rozptylenost
soc. vylouc¢enych osob, typ jejich bydleni (napf. panelové nebo zdéné domy, soukromy najem,
ubytovna, atd.). Respondenti budou vybrani bé&Znou nepravdépodobnostni technikou vybéru
populaniho vzorku, kvétni metodou (napf. Disman 2002; Moser-Kalton 1971, ad.) a to
za predpokladu, Ze nam budou zadavatelem poskytnuty zakladni demografické udaje
o obyvatelich téchto lokalit.

Ohniskova skupina (focus group) je jedna z hlavnich metod kvalitativniho vyzkumu, ktera poskytuje
kvalitativni informace ziskané prostfednictvim otevfenych otazek. Principem této metody je fizena
diskuse, kterou vedou Skoleni a pfipraveni moderatofi, jejichz funkci je fidit diskusi v mensi
skupiné a to na vymezené téma. Cilem je prozkoumat postoje, nazory a minéni cilové skupiny.
Tato metoda je vyuzivana pfi zkoumani novych a dosud nezmapovanych oblasti, pfi planovani
evaluace a analyze potieb. Cilové skupiné jsou pokladany oteviené otazky tak, aby se na zakladé
ziskanych odpovédi dala identifikovat témata, jeZ jsou pro ni vyznamna, nebo ze ziskanych
odpovédi zjistit nazory a postoje k néjakému fenoménu.

Ohniskovou skupinu umime pfipravit a vést, je soucasti nasi standardni vyzkumné prace.
Disponujeme adekvatnimi a zkuSenymi moderatory, schopnosti vhodné skupinu sestavit,
motivovat a vést. Disponujeme zkuSenosti s vedenim ruzné skladby skupin — od expertnich, pfes
obyvatele vylou€enych lokalit, az po pomérné naro¢né ,détské skupiny”.

Zajistime nasleduijici kroky ohniskového vyzkumu:

a) Prfiprava moderatorl a scénare rozhovoru;
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b) Vybér konkrétniho tématu (ohniska) na zakladé konzultace se zadavatelem;

c) Priprava potfebnych technickych pomlcek pro zaznam rozhovoru a dale potfeb
pro moderatory;

d) Zajisténi obCerstveni a motivaénich odmén pro G€astniky skupiny;

e) Provedeni rozhovoru;

f) Vyhodnoceni a sepsani vyzkumné zpravy.

Fokusni skupina bude sloZzena z komunikaénich partneru, ktefi jsou pfisludniky cilové skupiny.
Komunikaéni partnefi budou vybrani na zakladé zamérného vybéru, ktery zaruCuje znalost
prostfedi a dané problematiky. Presto navrhujeme zvolit kritéria vybéru tak, aby byla kompozice
skupiny pomérné pestra. Kritéria navrhujeme stanovit s ohledem na:

a) Zdravotni stav participantu
b) socialni a demografické charakteristiky participantu

Komunikaéni partnery budeme motivovat.

Pocet focus groups v této Casti bude reflektovat proporéni zastoupeni socialné vyloucenych
obyvatel v jednotlivych centrech nasledovné:

i. Regionalni centrum stfed: 2 focus groups
ii. Regionalni centrum vychod: 3 focus groups

iii. Regionalni centrum zapad: 3 focus groups

Postupy komunikace s tazateli pfi sbéru dat

Tazatelé budou béhem sbéru dat v pfedem smluvenych intervalech (terminech) kontaktovani svym
koordinatorem (pracovnikem realizatora). Koordinator bude zjistovat aktualni stav sbéru dat (poCet
posbiranych dotazniki) a dale bude fesit pfipadné potfeby Ci obtize tazatele se sbérem dat
(rekrutaci respondentu, vypliiovanim dotazniku apod.) Tazatel, ktery bude mit k dispozici kontakt
na koordinatora, bude v pfipadé potreby ¢i nutnosti kontaktovat koordinatora neprodlené.

Popis komunikace s regionalnimi centry zadavatele pro vstup do socialné vylouéenych
lokalit

Pied vstupem do SVL pozadame jednotliva regionalni centra o vytipovani vhodnych pracovnikd,
ktefi nam pomohou se vstupem do jednotlivych lokalit a s kterymi budeme intenzivné komunikovat
o prubéhu sbéru dat, abychom tak mohli fesit véas pfipadné konflikty a efektivné postupovat pfri
sbéru dat.

Opatreni k minimalizaci non-respondence

Respondence patfi k vyznamnym faktorim ovliviiujicim validitu (platnost) vyzkumu. Vliv
na respondenci ma jednak ochota respondentl G€astnit se vyzkumu, jednak prace tazatele, resp.
vyzkumného tymu. KliCovym opatienim je tedy motivace tazatelt k poctivé praci (viz Popis naboru
tazatell a motivace tazatelu k GCasti ve studii) a motivace respondentu k ucasti — tazatelé by svou
praci méli zejména zajistit, aby z vyzkumu systematicky ,nevypadavali* nékteré skupiny
respondentl. V pfipadé podezieni ze vzniku tohoto problému budou tazatelé kontaktovat
koordinatora (pracovnika realizatora), ktery spoleéné s nimi nalezne opatfeni pro vyfedeni tohoto
problému nebo snizeni jeho dopadu na kvalitu dat.

Postup dokumentace sbéru dat

Vyplnéné dotazniky predaji tazatelé nasemu koordinatorovi, ktery dotazniky osobné& preveze
bezpecné do sidla nasi spole€nosti, kde budou dotazniky dale zpracovany.
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U kazdého tazatele bude evidovan:
1) poCet dotazniku, které byly tazateli posbirany; eventualné

2) pocCet dotaznikl, jez byly ze souboru vyrazeny z duvodu nizké kvality dat (nelplné ¢i nedbalé
vypInéni dotazniku tazatelem, laxni pfistup respondenta k vyplfiovani dotazniku apod.) — tzv.
Cidténi dat.

Casovy harmonogram sbérné faze

2. ETAPA: g;;}:?em dataznikoveho Do 13 mésicl od podpisu smlouvy
SBERNA FAZE
Provedeni focus groups Do 13 mésicu od podpisu smlouvy
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3. ETAPA: PRIPRAVA DATOVEHO SOUBORU VCETNE INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Postup vkladani, ¢isténi a kontroly dat

Data z dotazniku budou nasledné pracovniky realizatora a v sidle realizatora vyzkumu kédovéana
do statistického prostfedi SPSS. Pfi kédovani bude dbano na dusledné vyplfiovani vSech
pojmenovani (Label) & hodnot (Values), definici chybéjicich odpovédi (Missing) a dalSich
nalezitosti proménnych (Variable View) nezbytnych k vytvoreni prehledného datového souboru,
vnémzZ se lze snadno zorientovat. V pfipadé nutnosti bude soubor doplnén komentarem
v elektronické podobé&. Zadavateli samozfejm& nabizime také moznost konzultace podoby
datového souboru a seznameni s finalni podobou souboru formou osobniho setkani.

Data budou ¢isténa jiz pfi samotném vkladani udaj dotazniki do SPSS (viz Postup dokumentace
sbéru dat). Cilem Cisténi dat je eliminace zavadéjicich a nepfesnych udaju, které by mohly vychylit
zjisténi z dotaznikoveho Setreni.

Nasledné probéhne logicka kontrola dat, jejimz cilem je zajistit logickou navaznost odpovédi
v dotaznicich. (V ramci této faze bude napfiklad kontrolovano, zda respondenti, ktefi méli nékterou
otazku doplnit/vynechat, neucinili jinak apod., cilem logické kontroly je dale také zjistit, zda
respondenti neoznacovali vice variant odpovédi, nez méli.)

Kontrola uplnosti dat

Dale bude kontrolovano, zda jsou dotazniky upIné, resp. zda respondenti zodpoveédéli veskerée
(relevantni) otazky v dotazniku. Pfipadné chybéjici odpovedi budou oznaceny jako tzv. missing.
Uréité mnozstvi missing je béZnym jevem dotaznikovych Setfeni, kterému se nelze vyhnout,
néktefi respondenti jednoduse odmitaji zodpovédét urCité otazky (napf. sociodemografické).
V pfipadé, ze u nékterého z dotaznikl bude vysoky pocet missing nebo budou tyto missing
koncentrovany na kliCovych otazkach dotazniku, bude takovy dotaznik vyfazen, nebot jeho
vypovédni hodnota by byla slaba.

Kontrola vnitini konzistence dat

Dale bude kontrolovano, zda se udaje z jednotlivych dotazniki shoduji, zda napfiklad respondenti
neuvadéji rozporné odpovédi.

Data ziskana vyzkumnymi metodami a postupy budou nést znak validity a vSechny dokumenty
projdou jazykovou korekturou.
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Popis zpUsobu nakladani s daty

Data ziskana kvantitativnim dotaznikovym $etfenim a focus groups budou zpracovana v téchto

formatech:

- pro ucely statistiky — data v souhrnnych tabulkach/maticich (.xIs)
- pro ucely interpretace — text (.doc), grafy, nazorné tabulky, obrazky (.jpg.,pdf)

Bude-li zhotovitelem navrzen vhodnéjsi postup, resp. forma zpracovani jednotlivych dat, mize
zhotovitel na zékladé pisemného potvrzeni této zmény ze strany objednatele dodat i jiny format.

NiZe uvadime nékteré vzorové ukazky grafickych vystupd.

Obrazek 2: Ukazka mentalni mapy
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Obrazek 3: Ukazky grafu
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Popis osnovy zavéreéné zpravy — obsah

Rozsah zavéreéné zpravy bude 15 — 20 stran a jeji osnova bude obsahovat minimainé tyto

kapitoly:
1.

2.

Uvod (kontext vyzkumu a struéné seznémeni se zavérecnou zpravou)

Metodologie (popis pouZité metodologie a vyzkumnych nastroju, pribéh Setreni, popis

voarr

v socialné vyloucenych lokalitach a podrobny)

Vysledky kvantitativnino $etfeni (podrobna analyza kvantitativnich dat, v€etné analyzy
zjisténych korelaci mezi urovni zdravotni gramotnosti a zakladnimi socio-
demografickymi kategoriemi vyzkumného vzorku, napf. ekonomicky status, Vék,
gender, vzdélani, nemocnost)

Vysledky kvalitativnino Setfeni (podrobna analyza kvalitativnich dat zamerenych
na znalost systému zdravotni péCe a prevence nemoci v konkrétnich oblastech,

viws

osob)

Zavér (shrnuti deficitnich oblasti zdravotni gramotnosti respondentu a srovnani
s majoritni spole¢nosti)

Mimo zavéreénou zpravu bude objednateli pfedan také datovy soubor se zaznamy odpovedi
respondentu.
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Casovy harmonogram
Nize v tabulce 1 predkladame idedlni ¢asovy harmonogram celého vyzkumu.

Tabulka 1 — Idealni €asovy harmonogram celého vyzkumu

Vytvorfeni dotazniku a jeho
zaslani k odsouhlaseni Do 3 mésiclu od podpisu smlouvy
zadavateli
Vyjadfeni zadavatele Do 10 dnu od zaslani zhotovitele
I LA UNA | Pilotaz dotazniku a jeho
; upravy do finalni podoby Do 5 mésicu od podpisu smlouvy
FAZE .
dotazniku
Vyjadfeni zadavatele Do 10 dnu od zaslani zhotovitele
Vytvoreni zakladni struktury o ;
focus groups Do 5 mésicu od podpisu smlouvy
2. ETAPA: g;%\;ciiem SRt el Do 13 mésicu od podpisu smlouvy
SBERNA FAZE
Provedeni focus groups Do 13 mésicu od podpisu smlouvy
3. ETAPA:
PRIPRAVA
DATOVEHO
SOUBORU Analyza dat a zpracovani e 3
VCETNE ZAvéredné zpravy Do 14 mesicu od podpisu smlouvy
INTERPRETACE
ZISKANYCH
DAT
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ZPUSOB KOMUNIKACE SE ZADAVATELEM

Vzhledem k vy$e uvedenému navrhu realizace, predpokladame intenzivni komunikaci
s objednatelem.

Objednateli proto nabizime:

uCast v pfipravné Casti

odsouhlaseni kone¢né podoby realizace analyzy (zejm. metodika, harmonogram, struktura
focus groups, finalni podoba dotazniku) jako zavr§eni pfipravné faze;

moznost (pasivni) UCasti pfi realizaci aktivit analyzy;

prubéznou konzultaci k vysledkim pred odevzdanim zavérecné zpravy;

spolupraci i po ukonéeni realizace zakazky (prezentace vysledkl, odborné konzultace
k dané problematice).

Objednavateli navic nabizime moznost uzsi spoluprace nad ramec vySe uvedeného, zvlasté
v pfipadé potfeby mimoradnych konzultaci ¢&i dil¢ich doplnéni analyzy, pokud to bude
v moznostech zhotovitele.
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Priloha 3 smlouvy

Kalkulace ceny v polozkovém ¢Elenéni

Faze pInéni prgdmetu verejné Cona v K& boz.DPH
zakazky

Faze | - pilotni, pfipravna 38.000
Faze Il - sbérna faze 83.000
Faze lll - pfiprava datového souboru

ST 38.000
vcetne interpretace
Celkem 159.000
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