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Utad vlady Ceské republiky @ O 0
Odbor informatiky

ev. .. 15/217-0
Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb

»Dodavka elektronické spisové sluzby, jeji provozni a servisni podpora“

Anenoyur Ioqpo

AAITINdHA ST AQY'IA AVYN

uzaviena dle zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ~ob&ansky zakonik") a dle zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,autorsky zakon“)

Ceska republika — Ufad viady Ceské republiky

Se sidlem: nabf. Edvarda Benes$e 4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana
ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

Zastoupena: Ing. Lenkou Dynterovou, feditelkou Odboru informatiky
Kontaktni osoba: PhDr. Daniel Kamas, vedouci Oddéleni spisové agendy

Bankovni spojeni:  CNB Praha 1, Gget & 4320001/0710
(dale jen ,Objednatel”)

a

VUMS LEGEND, spol. s.r.o.

Se sidlem: Podbabska 1014/20, 160 00 Praha 6

ICO: 61855057

DIC: CZ61855057

Zastoupena: Ing. Vlastislavem Hryzbylem, jednatelem a prezidentem spole&nosti
Kontaktni osoba: Ing. Jana Fingermannova

Bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech a.s., (&et &.: 5733864968/2700
zapsana ve vefejném rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka 31481

(dale jen ,Poskytovatel“)

Smiuvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vysledku vybérového
fizeni vefejné zakazky ¢.j.: 7178/2015-OIT s nazvem ,Dodévka elektronické spisové sluzby, jeji
provozni a servisni podpora” (dale téZ jen ,zadavaci fizeni“) tuto smlouvu:

Clanek 1
Predmét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele
a) zhotovit a dodat Objednateli elektronickou spisovou sluzbu (dale jen ,ESS*), ktera bude
dodéana jako upgrade systému EPED verze 2010 s vyuZitim stavajiciho HW a SW
vybaveni Objednatele dle pfilohy &. 5 této smlouvy, a

b) poskytnout Objednateli provozni a servisni podporu dodané ESS na dobu neur&itou
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(dale spole¢né jen ,dilo“, pfipadné ,sluzby).

Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek Objednatel pfevzit fadné a véas zhotovené dilo
a zaplatit sjednanou cenu za jeho zhotoveni podle podminek v této smlouvé a piebirat radné
a véas poskytnuté sluzby a platit za né sjednanou cenu podle podminek v této smlouvé.

Pfi pfedani ESS do osirého provozu je poskytovatel povinen predat Objednateli Gplné
zdrojové kody. Pri jakékoliv zméné zdrojového kédu v prab&hu pinéni smlouvy (zejm. pfi
provadéni servisni podpory) je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat tyto zménéné
zdrojové kédy do 7 pracovnich dnl. Objednatel je opravnén se zdrojovymi kédy nakladat,
zejména je sdm nebo prostiednictvim tfeti osoby upravovat a zasahovat do nich, a to b&éhem
uéinnosti smlouvy i po jejim skonceni.

Pokud je potfeba k provozu ESS zvlastnich licenci &i jinych obdobnych prav, je Poskytovatel
povinen Objednateli pfi predani ESS do ostrého provozu piedat jejich pisemny soupis,
pripadné daisi doklady opravnujici Objednatele k jejich vyuZiti.

Pri pfedani ESS do ostrého provozu je Poskytovatel povinen predat Objednateli veSkerou
nezbytnou dokumentaci ke véem dodanym SW aplikacim, a to minimalné:

a) uzivatelsky manual,
b) administratorsky manual.

ESS bude splfovat poZzadavky Objednatele dle pfilohy €. 1 této smlouvy a dle pfilohy €. 2
této smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje vSemi pravy k systému EPED verze 2010, ktery bude
v souladu s odst. 1.1 pism. a) vyuzit pri plnéni pfedmétu této smlouvy.

Clanek 2
Doba a misto pInéni

Poskytovatel zhotovi dilo a bude poskytovat sluZzby v obdobi dle specifikace uvedené priloze
€. 3 této smlouvy.

Mistem plnéni, resp. pfedani vystupt z néj je sidlo Objednatele.

Clanek 3
Cena a platebni podminky

Podrobna kalkulace ceny v polozkovém €lenéni je uvedena v priloze €. 4 této smlouvy.

Stanovené ceny jednotlivych poloZzek ceny (dale jen .dil¢i &asti ceny”) jsou konecné
aneménné a jejich soucasti jsou veskera pinéni, ktera se na zakladé smlouvy zavazal
Poskytovatel poskytnout Objednateli, véetné vSech nakladld souvisejicich s pinénim
predmétu smlouvy.

Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které ve vyzvé nebo ve smlouvé sice
vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze
jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu smiouvy.

Stanovené dil¢i ¢asti ceny je moZné ménit pouze v piipadé zmény sazby DPH.
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Dilci &asti ceny budou uhrazeny na zakladé faktur Poskytovatele do 21 dni ode dne jejich
doruceni Objednateli, bezhotovostnim pifevodem na &islo Gétu uvedené na faktuie. Cenu za
jednorazova pinéni je Poskytovatel opravnén fakturovat po jejich spInéni &i dodani, opakujici
se plnéni je Poskytovatel opravnén fakturovat mésiéné zpétné.

Faktura Poskytovatele musi obsahovat nalezZitosti obchodni listiny die § 435 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a darfiového dokladu dle zakona &.563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl a dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Na faktufe musi byt uvedeno evidenéni &islo této
smlouvy uvedené Objednatelem v zahlavi této smlouvy a pfilohou faktury musi byt dodaci
list, ktery bude obsahovat polozkovy vycet dodanych sluzeb, obdobi poskytovani sluzeb, S/N
zafizeni.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy nebo bude
obsahovat chybné Udaje, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihité jeji splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni &i opravé, aniz se tim dostane do prodieni s jejim zaplacenim. Nova
Ihiita splatnosti pocina bézet dnem obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Davod
pfipadného vraceni musi byt Objednatelem jednoznaéné vymezen.

Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou éastku dle této smiouvy je spinéna odepsanim
prislusné &astky z uctu Objednatele ve prospéch tc¢tu Poskytovatele.

Clanek 4
Realizaéni tym

Realizatni tym Poskytovatele bude tvofen minimainé 3 é&leny (vedoucim tymu,
programatorem a analytikem). Seznam ¢&lenu realizaéniho tymu byl piedloZzen v nabidce
Poskytovatele podané vzadavacim fizeni a je pro Poskytovatele zavazny (&lenové
realizaéniho tymu uvedeni v seznamu se musi aktivné podilet na pinéni predmétu smiouvy),
stejné jako poZadavky na Eleny realizacniho tymu uvedené v zaddvaci dokumentaci.

V pfipadé potieby zmény ¢lena tymu je tato mozna pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, Ze by po takové zméné realizaéni tym
kumulativné nespliioval poZadavky Objednatele (jako zadavatele) na realizaéni tym dle
zadavaci dokumentace.

Clanek 5
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovani sluZeb dle této smlouvy neporusi prava tfetich
osob, ktera témto osobam mohou plynout zprav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi, Ze je pIné opravnén disponovat s pravy
které touto smlouvou postupuje na Objednatele, nebo k jejichz uZiti poskytuje Objednateli dle
této smlouvy licenci a zavazuje se za timto Ucelem zajistit fadné a nerusené uZivani vystupl
poskytovanych sluZzeb (dale pro é&leny tohoto ¢&lanku jen ,dilo“) Objednatelem, véetné
pfipadného zajiSténi dalich souhlasi a licenci od autorll dél v souladu s autorskym
zakonem, popi. od nositell jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, $kody a
majetkovou i nemajetkovou UGjmu, které Objednateli vzniknout v disledku porudeni
povinnosti dle pfedchozi véty.

Je-li vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této smiouvy anebo souéasti pfedaného dila
vytvor, ktery je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich & predmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto &lanku o dilo
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anebo jeho &asti vytvofené jako zaméstnanecké dilo (déle pro Géely tohoto €lanku souhrnné
jen ,Predméty ochrany podle autorského zakona“), ndleZi od okamziku predani dila dle této
smlouvy Objednateli pro Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky nevyhradni neomezené
pravo k uziti téchto Pfedmé&t( ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava
k Pfedmé&tim ochrany podle autorského zaékona, resp. na zaékonnou dobu ochrany.
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Objednateli opréavnéni k vykonu uvedeného
nevyhradniho prava k uiti Pfedmé&tl ochrany podle autorského zakona (licence) bez
&asového, Uzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro vdechny zplsoby uZiti. Objednatel je
opravnén Piedmeéty ochrany podle autorského zakona uZit v pavodni nebo jinym zpracované
&i jinak zménéné podob&, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i
prvky. Opravnéni k uziti Pfedmé&ti ochrany podle autorského zakona ziskava Objednatel
jako prevoditelna s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji Casti
na tieti osobu nevyZaduje souhlas Poskytovatele a Objednatel neni povinen postoupeni
licence nebo jeji &asti na tfeti osobu Poskytovateli oznamovat. Toto pravo Objednatele
k Pfedmé&tim ochrany podie autorského zakona se automaticky vztahuje i na véechny nové
verze, upravy a preklady Pfedmétd ochrany podle autorského zakona dodané
Poskytovatelem. Objednatel neni povinen vy$e uvedenou licenci vyuZit. Poskytovatel dale
poskytuje Objednateli pravo upravovat a/nebo prekladat Pfedméty ochrany podle autorského
zakona, véetné prava Objednatele zadat provedeni téchto Uprav a /nebo pfekladi tretim
osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi, 2e cena za uZiti Pfedmétu ochrany podle
autorského zakona dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle prilohy €. 4 této smlouvy.

Je-li vysledkem &innosti Poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila
vytvor, ktery je pfedmétem prav pramyslového vlastnictvi, aviak dosud nebyl k ochrané nebo
na zakladé prihlasky zapsan &i udélen anebo se jeho zapis nevyZaduje, zejména vynalez,
uZitny vzor & pramyslovy vzor (dale pro ucely tohoto &lanku souhrnné jen ,Nezapsané
predméty pramyslovych prav‘), pfevadi Poskytovatel na Objednatele od okamZiku predani
dila die této smiouvy veskera prava na Nezapsané piedméty prumyslovych prav, zejmena
pak pravo na patent, pravo na uZiti vzor a pravo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén
zejména Nezapsané piedméty primyslovych prav pfihlasit k ochrané na uzemi Ceské
republiky a jinych teritoriich a neomezené je i po jejich zapisu vyuZivat na uzemi celého
svéta véetnd Ceské republiky. Toto prdvo Objednatele k Nezapsanym piedmetum
primyslovych prav se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Nezapsanych
pfedmétl prumyslovych prav dodanych Poskytovatelem na zakladé této smiouvy.
Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen Objednatele neprodiené informovat. Dohodou
smluvnich stran se stanovi, e cena za pfevod prav k Nezapsanym predmétim
pramyslovych prav je soucasti ceny dle pfilohy &. 4 této smlouvy.

Je-li vysledkem &innosti Poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila
vytvor, ktery je jiz chranén zapsanym &i udélenym pravem z prumyslového viastnictvi,
zejména udéleny & zapsany vynalez, uzitni vzor &i pramyslovy vzor (dale pro Ucely tohoto
gldnku souhrnné jen ,Zapsané pfedméty primyslovych prav®), nalezi Objednateli od
okamziku pfedani dila podle této smlouvy k Zapsanym pfedmétum prumysiovych prav
nevyhradni neomezené pravo k uziti téchto Zapsanych pfedméti prumyslovych prav, a to
pro Uzemi celého svéta vietné Ceské republiky. Poskytovatel touto smlouvou opraviiuje
Objednatele k vykonu uvedenych nevyhradnich prév k Zapsanym pfedmétim pramyslovych
prav, a to bez &asového, Gzemniho a mnozstevniho omezeni a pro viechny zpusoby uZiti.
Opravnéni k uziti Zapsanych pfedmétd primyslovych prav ziskava Objednatel jako
prevoditelna s pravem podlicence a déle postupitelna. Toto pravo Objednatele k Zapsanym
predmé&tim pramyslovych prav se automaticky vztahuje i na v8echny nové verze a Upravy
Zapsanych pfedmétu primyslovych prav dodanych Poskytovatelem, at jiz budou pfihlaseny
k ochrané & nikoliv. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen Objednatele neprodiene
informovat. Poskytovatel je dale povinen udinit veSkeré nezbytné Ukony a poskytnout
Objednateli veskerou nezbytnou souginnost sméfujici k zapisu uvedené licence k Zapsanym
pfedmétiim primyslovych prav do prislusného rejstfiku. Poskytovatel rovnéZz poskytuje
Objednateli pravo upravovat a modifikovat Zapsané pfedméty primyslovych prav, véetné
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prava Objednatele zadat vyvoj a provedeni té€chto Uprav a modifikaci tretim osobam.
Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za pievod prav k Zapsanym predmétim
pramyslovych prav je soucasti ceny dle prilohy €. 4 této smiouvy.

Je-li vysledkem ¢Cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti predaného dila
vytvor, ktery mize byt pfredmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto
¢lanku a odst. 5.6 tohoto ¢lanku uvedenych pfedmétu chranénych podle autorského zakona
a predmétu primyslového viastnictvi poZivajicich zvlastni ochrany, pfiéemz jde zejména o
know-how & nezapsana oznaceni (dale pro Ucely tohoto Clanku souhrnné jen ,Ostatni
predméty dusevniho vlastnictvi“), pfevadi Poskytovatel na Objednatele od okamziku pfedani
dila veskera prava k Ostatnim pfedmétiim duSevniho viastnictvi. Objednatel je opravnén
zejména Ostatni predméty dusSevniho viastnictvi neomezené vyuzivat na uzemi celého svéta
véetné Ceské republiky. Toto pravo Objednatele k Ostatnim prfedmétim dusevniho
vlastnictvi se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Ostatnich predmétd
dusevniho vlastnictvi dodanych Poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru
povinen Objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena
za uziti Ostatnich predmétt dusevniho viastnictvi dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle
pfilohy €. 4 této smlouvy.

Je-li vysledkem nebo soucasti dila i zaméstnanecké &i kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, Poskytovatel jako zaméstnavatel & osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimZ vedenim
je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni predani dila dle
této smlouvy postupuje pravo vykonu majetkovych prav k dilu na Objednatele, pficemz vyse
odmeény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené die pfilohy €. 4 této smlouvy. Objednatel se tim
stava ve vztahu ke v8em castem dila i dilu jako celku vykonavatelem autorskych prav
majetkovych v pozici zaméstnavatele se viemi souvislostmi véetné opravnéni vyplyvajicich
z omezeni osobnostnich prav plvodnich autord v plném rozsahu dle § 58 autorského
zakona, pricemz pravo vykonu majetkovych prav autorskych ziskava Objednatel jako dale
postupitelné. Objednatel je tak pfedevSim opravnén dilo i jeho ¢asti bez dalSiho sam
jakymkoli zpisobem uzit v plivodni, zpracované ¢i jinak zménéné podobé a udélit tietim
osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava o dilo a jeho &asti uzit. Objednatel je dale
opravnén nehotové anebo nedostateéné podrobné ¢asti dila dokonéit, a to bez ohledu na
podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli ani pavodnim
autorm nenalezi narok na priméfenou dodateénou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6
autorského zadkona. Objednatel je opravnén dilo anebo jeho &asti zvefejnit, upravovat,
zpracovavat véetné prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je na
verejnost pod viastnim jménem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pokud bude vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy
anebo soucasti pfedaného dila urcita ¢ast systému EPED verze 2010 beze zmény, nalezi
Objednateli k této nezménéné ¢asti systému EPED verze 2010 prava uvedena v odst. 5.1 a2z
5.6 v plném rozsahu.

Clanek 6
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za to, ze poskytnuté dodavky a sluzby a vystupy z nich maji
vlastnosti stanovené touto smlouvou a dokumentaci k nim. Vadou se rozumi zejména
odchylka od mnozstvi, druhu &i kvalitativnich nalezitosti poskytnutého plnéni stanovenych
touto smlouvou, technickymi normami ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dale dodani
jiného pfedmétu pInéni a vady v dokladech nutnych k Fadnému uzivani pfedmétu plnéni
a k nakladani s nim.
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Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych dodavek a sluZeb a vystupl z nich zji§téné pfi
jejich pfedani nebo v prib&hu zaruéni doby. Poskytovatel za timto ucéelem poskytuje
Objednateli zaruku za jakost po zaruéni dobu v délce 48 mésicl.

Zaruéni doba zagina bézet samostatné pro kazdou ¢&ast plnéni vidy dnem podpisu
akceptaéniho protokolu, a pokud se tento nevyhotovuje, pak od fadného pfedani. Zaruka
se vztahuje i na provedené Gpravy v ramci servisni podpory nebo v ramci praci nad ramec
predplacené podpory.

Poskytovatel bezplatné odstrani reklamovanou vadu nejlépe do 48 hodin od nahlaseni
vady, pokud Objednatel nestanovi lhitu delSi.

O dobu odstrafiovani vady se prodluzuje zaruéni doba.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pfitemz reklamace
odeslana Objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazZuje za v&as uplatnénou.

Poskytovatel odstrani v zaru¢ni dobé reklamované vady na svij nadklad. Odmitne-li
Poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-li je do 5 dnd od
stanoveného terminu, je Objednatel opravnén odstranit vady sam nebo prostrednictvim
tfetiho subjektu a nakiady s tim spojené vyuctovat Poskytovateli.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu $kody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek 7
Smluvni sankce, ukonceni smluvniho vztahu

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu v pfipadé:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim ESS &i poskytovani jakychkoliv sluzeb dle smlouvy
oproti Ihitam dle harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy, pripadné oproti
jinym IhGtam uvedenym ve smlouvé (pokud za né neni stanovena jina vySe pokuty dle
nasledujicich ustanoveni tohoto &lanku), ve vysi 500 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni,

b) prodleni Poskytovatele s predanim dokiadd a dokumentl dle &l. 1 odst. 1.2 aZ 1.4 této
smlouvy ve vysi 500 K& za kazdy zapo€aty den prodleni,

c) nedodrzeni Response time dle pfilohy €. 1 této smlouvy Poskytovatelem ve vysi 50 K&
za kazdou zapocatou hodinu prodleni,

d) nedodrZeni Fix time do dle pfilohy &. 1 této smlouvy Poskytovatele ve vysi 1.000 K¢ za
kaZzdy zapocaty den prodleni,

e) ze plnéni pfedmétu smlouvy nebude poskytovano &leny realizaéniho tymu uvedenymi
v nabidce, aniZ by ke zménam v realizaénim tymu udélil Objednatel souhlas, ve vysi
5.000 K¢ za kazdy takovy pripad,

f) prodleni Poskytovatele s odstrafiovanim vad v zaruéni dobé ve vy§i 1.000 K& za kazdy
zapodaty den prodleni,

g) poruSeni povinnosti miCenlivosti Poskytovatelem ve vysi 5.000 K& za kazdy takovy
pfipad.

Ulozeni smiuvni pokuty nema vliv na pravo Objednatele na nahradu $kody ani na fadné
dokoné&eni pInéni predmétu, popf. odstranéni vad.
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7.3

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni v pfipadé prodleni s uhradou
faktury ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.

Clanek 8
Uvefejnéni smlouvy, micenlivost
Objednatel mé opravnéni znéni podepsané smiouvy zverejnit.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miCenlivost o informacich,
které pfi plnéni této smlouvy ziska z ESS, od Objednatele nebo o Objednateli ¢i jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu

Objednatele Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Gcelem této smiouvy, ledaze se
jedna o:

a) informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zadkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odst. 8.2 vechny osoby, které
se budou podilet na pinéni pfedmétu smlouvy.

Za poruseni povinnosti migenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb
dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi&enlivosti trva i po skonéeni Uginnosti této smlouvy.

Clanek 9
Odstoupeni od smlouvy

Smiluvni vztah vznikly na zakladé této smiouvy Ize ukongit témito zpisoby:
a) odstoupenim od smlouvy:

i. za podminek uvedenych v ob&anském zakoniku v pfipadé poruSeni smlouvy
druhou smluvni stranou podstatnym zpUsobem,

ii. v pfipadech, které si smiuvni strany ve smlouvé ujednaly,
b) dohodou smluvnich stran,
c) vypovédi pro &ast pinéni spocivajici v servisu a podpore.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) Ze Poskytovatel bude v prodieni s plnénim kterékoli Casti pfedmétu pinéni oproti
sjednanému harmonogramu &i jinym lhitdm uvedenym ve smilouvé delSim nez 10 dn(,

b) ze Poskytovatel bude v prodleni s pfedanim dokladl a dokumentd dle €l 1 odst. 1.2 az
1.4 této smlouvy delsim nez 10 dnq,

c) e Poskytovatel bude v prodieni s odstranénim vad v zaruéni dobé delsim nez 10 dnq,

d) Ze Poskytovatel bude v prodleni s realizaci servisni podpory delSim nez 10 dna,
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9.3

9.4

9.5

9.6
9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

e) ze Poskytovatel fadné uplatni u Poskytovatele své poZadavky nebo pfipominky
v prub&hu poskytovani sluzeb a Poskytovatel je bez vazného divodu neakceptuje nebo
podle nich nepostupuje,

f)  porudeni povinnosti dle &l. 5 této smlouvy Poskytovatelem.
Objednatel je opravnén odstoupit od vySe uvedenych dlvodd i jen pro budouci plnéni.
V takovém pripadé mu nalezi vSechna prava k jiz predanym &astem plnéni, zejm. pak
prava dusevniho viastnictvi a zaruka k jiz pfedanym &astem predmétu plnéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim ceny za pinéni pfedmétu smlouvy akceptované Objednatelem, a to del$im nez
10 dn(.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z davodi uvedenych § 2382 ob&anského
zakoniku.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu $kody.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukongéit tuto smlouvu pro ¢asti pinéni spocivajici
v provozni a servisni podpore pisemnou vypoveédi, a to i bez udani divodu. Vypovédni
Ihata &ini 3 mésice a podina bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd' doruéena druhé smluvni strané.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Zmény a dopliiky této smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych a &iselné oznacenych
dodatkd ke smlouvé podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vyluCuji, aby nad ramce jejich vyslovnych
ustanoveni a ustanoveni jejich pfiloh byla jakakoliv jejich prava & povinnosti dovozovany
zdosavadni i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel prevzal na sebe nebezpedi zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy, a proto
mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1755 ob&anského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 vytiscich, z nichz 2 obdrzi Poskytovatel a 2 obdrzi
Objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Pfilohy

Priloha ¢ 1 - Specifikace minimalnich pozadavki Objednatele (zadavatele) na
elektronickou spisovou sluzbu

Priloha &. 2 — Navrh feSeni elektronické spisové sluzby, jeji provozni a servisni podpory
Priloha €. 3 — Harmonogram pinéni

Pfiloha €. 4 — Kalkulace ceny
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» Priloha €. 5 — Seznam pozadovaného HW a SW vybaveni ESS

V Praze dne A% 2078

Za Ceskou republiku
Ufad vlady Ceskeé republiky

Ing. Lenka Dynterova
feditelka Odboru informatiky

URAD VLADY CESKE REPUBLIKY
odbor informatiky
118 01 PRAHA 1, nébf. E. Benese 4

V Praze dne ./ & 2878

Za VUMS LEGEND, spol. s.r.o.

Ing. Vlastislav Hryzbyl
jednatel a prezident spoleénosti

V{} VUMS @
{1 LEGEND.

Podbabska 1014/20  IC: 61855057
16000 Praha6  DIC: CZ61855057
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Priloha ¢. 1 - Specifikace minimalnich poZzadavki Objednatele (zadavatele)
na elektronickou spisovou sluzbu

1. Obecné pozadavky

» Komunikace elektronické spisové sluZzby (ESS) s informaénim systémem datovych schranek
(1ISDS),
+ Prace s Podatelnou a Elektronickou podatelnou,
o ESS odpovidajici platné pravni upravé CR, a to po celou dobu pinéni (provadéni Gprav
vyplyvajicich ze zmény pravnich predpist je Poskytovatel povinen zajistovat automaticky
bez vyzvy Objednatele, pfi¢emz cena za provadéni téchto zmén je zahrnuta v pausalni
mésiéni cené provozni a servisni podpory),
Préace s daty drive evidovanych dokument( — véetné migrace dat,
Skenovani a konverze dokumentu (autorizovana s vyuzitim Office@CzechPoint),
Pristup do systému pro neomezeny pocet uzivatelu,
Dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentii (minimainé 15 let),
Dodrzeni zavedeného odborného nazvoslovi z oblasti spravy dokumentl, véetné novych
pojm0 zavedenych pravnimi pfedpisy,
o integrace specifik Uradu viady Ceské republiky (dale téZ jen jen ,Ufad“ nebo ,Objednatel”) ve
vedeni spisové sluzby,
» Nasazeni plné funkéni ESS do ostrého provozu (s importovanymi daty za viechny predchozi
roky provozu ESS) nejpozdéji od 01.01.2016,
« Integrace s agendami Ufadu:
o adresalové sluzby ASUV - databaze na platformé IBM Domino, zdroj informaci o
organizacni strukturfe, zaméstnancich, systémovych uctech, definice prav a roli pro
ESS,
o ekonomicky informaéni systém — predani elektronickych faktur ISDOC/ISDOCX do
ekonomického IS pomoci web services.
= Objednatel zajisti u stavajiciho dodavatele ESS export dat pro migraci do nové ESS ve
formatu odpovidajicim Narodnimu standardu pro spisové sluZzby, Poskytovatel je vSak
povinen byt s timto dodavatelem v souéinnosti.

2. Elektronicka spisova sluzba (ESS)

Realizaci business analyzy pro spisovou sluzbu - analyza pro potfeby nasazeni ESS a jeji
konfigurace pro Ucely provozu na Ufadu, popis uzivatell, organizaéni struktury, navrh
zpUsobu zpracovani dokumenttll, zaznamu a spisu.

Realizace analyzy na zapracovani uprav - analyza a implementace novych nebo upravenych
pravidel a funkci spisové sluzby pro dosaZeni poZadovaného stavu zpracovani zaznamu
a spisi u Objednatele, vsouladu s pravnimi predpisy platné legislativy a vnitfnimi
normami.

Licence — dodani vSech potfebnych licenci pro zprovoznéni nabizeného feSeni pro neomezeny
pocet uZivatell, na dobu neuréitou, bez Uzemniho omezeni a bez omezeni zplisobu
pouziti (v podrobnostech viz &l. 5 této smilouvy - prava dusevniho viastnictvi).

Instalace a konfigurace — soucasti bude instalace ESS a jeji nasledna konfigurace véetné 1
mésice pilotniho provozu. PoZadujeme provozovat uzivatelskou ¢ast ESS jako webovou
aplikaci nebo jako klientskou aplikaci s nutnosti instalace na koncovém zafizeni.

Integraci s ISDS — existence hotového modulu, ktery bude obsahovat funkcionalitu integrace
feSeni ESS s informaénim systémem datovych schranek (ISDS) za (celem
automatizované prace s datovou schrankou z prostfedi spisové sluzby véetné archivace
vesgkeré komunikace s ISDS.
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Integraci s elektronickym ulozi$tém dokumentil (EUD) - fe$eni ESS musi byt schopné nativné
vyuzivat stavajici EUD (nutné zohlednit pozadavek na neomezeny po&et uZivateli) nebo
bude nabidka obsahovat vSechny potrebné licence pro zprovoznéni nového EUD vietné
ceny za migraci dat. Re$eni ESS musi dané EUD vyuzivat pro ukladani dokumentt a
jejich metadat dle platné legislativy.

Skoleni - v ramci 8koleni budou vy8koleni 3 administratofi, 150 (b&2nych) uzivatell a 10 uZivateld
dle ¢lanku 3 této prilohy.

Provozni a servisni podpora

Podpora ESS a EUD - technicka a konzultaéni podpora (Helpdesk) v rezimu 5x9 (pracovni dny v
tydnu od 8 do 17 hodin) na veskery HW a SW ESS a EUD (maintenance SW a zaruéni podpora
HW zajisténych zadavatelem dle pfilohy B Vyzvy k podani nabidky véetné zadavaci dokumentace
neni pfedmétem této smlouvy), hlaSeni pozadavkl pomoci telefonu, e-mailu a helpdeskové
aplikace, v ramci mésicni podpory narok na 8 hodin on-site podpory nebo realizaci zménovych
pozadavkl (nevyéerpané hodiny budou prfevadény do dalSich mésicu, vzdy minimalné za posledni
3 mésice). Zméeénové pozadavky vynucené Upravami pravnich pfedpist budou provadény v ramci
podpory ESS bezplatné (resp. jsou zahrnuty v ramci mésicni pausalni ceny).

Poskytovatel uvadi v pfiloze €. 4 této smlouvy - Kalkulace ceny hodinovou sazbu za vyZzadané
prace nad ramec predplacené podpory. V pripadé, Ze Objednatel uplatni pozadavky, které by
nebylo mozné zahrnout do pausalné hrazenych hodin, musi jej Poskytovatel na tuto skuteénost
upozornit, a to v¢. vyCisleni predpokiadané rozsahu a ceny takovych praci pfed jejich zahajenim.
Bez akceptace takového rozsahu a ceny neni Objednatel povinen takové prace hradit.

Incident, pfipadné poZadavek (dale uzivany jako synonyma) muze mit jednu ze tfi priorit, které
jsou méfeny. Toto méfeni je provadéno na zakladé posouzeni, jak incident ovlivni procesy
Objednatele. Priorita se stanovuje dle nasledujici tabulky:

Vyhodnoceni priority incidentu podle jeho dopadu na procesy
Objednatele
Dulezitost procesu ovlivnenych
Kelik LUzivatelu vypadek incideritem
ovlivii Mzla Stradni Klicova

L 2
jeden uzivatel | T ——

3 Priorita

skupina uzivatelu
vsichni uzivatele

Priorita High — takto je hodnocen incident, jehoZ koeficient dopadu na procesy Objednatele
dosahne hodnoty 6-3. Vypadek sluzby ovlivni kli¢ové procesy celého Objednatele nebo skupiny
uzivateld, nebo stfedné dulezité procesy celého Objednatele.

Priorita Medium — takto je hodnocen incident, jehoZ koeficient dopadu na procesy Objednatele
dosahne hodnoty 3-4. Vypadek sluzby ovlivni procesy celého Objednatele s malou dilezitosti,
nebo stifedné diilezité procesy skupiny uzivatell, pfipadné kli¢ovy proces jednoho uZivatele.

Priorita Low — takto je hodnocen incident, jehoz koeficient dopadu na procesy Objednatele ma
hodnotu nejvy$ 1-2. Vypadek sluzby ovlivni procesy skupiny uzivatell s malou dileZitosti, nebo
stfedné dllezZity proces jednoho uZivatele.

Na zakladé urfené priority incidentu jsou stanoveny lhity pro realizaci servisni podpory, a to
nasledovné

| Priorita | Response time | Fix time do |
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| High 60 min. 1 pracovni den
Medium 60 min. 3 pracovni dny
Low 60 min. : 5 pracovnich dni nebo dle dohody

Response time — jedn3 se o reakéni dobu, kdy je Poskytovatel povinen sdélit Objednateli, Zze jeho
poZadavek je zpracovavan (pfijeti poZadavku ke zpracovani). Pocina bézet okamzikem nahlaseni
pozadavku. V pfipadé, Ze objednatel sdéli poZzadavek mimo rezim 5x9, tj. v okamZiku mimo

s w s

Fix time do — jednd se dobu, do kdy je nahlaseny incident ¢i poZzadavek odstranén, a to af
dodasnym fedenim (work-around) nebo vyieSen. V pfipadé, Ze je pozadavek znovu otevien, je
doba potfebna k jeho opétovnému vyieseni pfittena k dobé&, po kterou byl poZzadavek jiz reSen.
Pocina bézet okamzikem pfijeti pozadavku ke zpracovani.

3. Elektronicka podatelna (vypravna)

Licence - dodavka licence elektronické podatelny pro neomezeny pocet uZivatell, na dobu
neurgitou, bez Uzemniho omezeni a bez omezeni zpusobu pouziti (v podrobnostech viz ¢l. 5 této
smiouvy - prava dusevniho viastnictvi).

Instalace a konfigurace - instalaci a konfiguraci modulu elektronické podatelny (vypravny), ktery
musi byt nakonfigurovany na komunikaci s existujici SW a HW infrastrukturou — viz pfiloha ¢. 5
této smlouvy.

Integrace s elektronickou spisovou sluzbou - elektfronicka podatelina musi byt integrovana s
modulem spisové sluzby a poskytovat funkce automatického uloZeni zpracovaného, podepsaného
elektronického podani do spisové sluzby a automatického odeslani a podepsani elektronické
Zpravy.

Skoleni - v ramci 3koleni bude vy3koleno 10 uZivatell, ktefi budou pracovat s elektronickou
podatelnou.

Hardware - Ize vyuzit stavajici HW vybaveni Objednatele — viz pfiloha ¢&. 5 této smiouvy.

4. Pracovisté digitalizace a autorizované konverze

Licence - dodani licence digitalizaéniho SW vybaveni (skenovaci modul, verifikaéni modul,
exportovaci modul) pro 3 uZivatele - Ize vyuzit stavajici SW vybaveni viz pfiloha ¢. 5 této
smiouvy.

Instalace a konfiguraci - instalaci a konfiguraci digitalizaéniho pracovisté — 3 pracovisté, ktera
musi byt nakonfigurovana, jak po systémové strance (databaze, umistnéni ukladani
zpracovavanych dokumentl, skener, tiskarna ¢arovych kodl), tak i po aplikaéni strance
(zpusob a postup digitalizace a nasledného zpracovani, export dat).

Integrace s ESS a EUD - digitalizacni pracovi$té musi po digitalizaci do$lého dokumentu, uloZit
elektronickou prfilohu (format PDF) do elektronického Ulozisté dokumenti a provazat ho
na zakladé identifikatord (minimalné carového kédu) s pfislusnym zaznamem ve spisové
sluzbé.

Skoleni - v ramci $koleni budou vy$koleni 3 administratofi, ktefi budou vykonavat zpracovani na
digitalizacnim pracovisti.

HW- hardwarové vybaveni pro zabezpeceni 3 digitalizacnich pracovist (poéitag, dokumentovy
skener, tiskarna na ¢arové kody) - Ize vyuzit stavajici HW vybaveni Objednatele - viz
priloha €. 5 této smiouvy.
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5. PoZadavky funkéni - Obecné

Pfijem a evidence riznych typi dokumenti
Reseni musi umoziovat pfijem rdznych typt dokument(:

« Listinné, prostfednictvim:
- provozovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), zde je rozliSena posta doporugena,
doporuéena s dodejkou a obyejna;
— ostatnich prepravnich firem (DHL, TNT, apod.) a kuryr;
rozdélovny viadni posty, kde se rozliSuje posta doporucena a obycejna;
— osobniho pfedani;
— faxy;
+ Elektronické, prostfednictvim:
— centrlni e-mail adresy UV CR ,posta@vlada.cz*, ktera je uréena pro pfijem
elektronicky nepodepsanych dokumentu;
adresy elektronické podatelny ,edesk@vlada.cz”, ktera prijima a zpracovava
elektronicky podepsané dokumenty, pficemz pozZadujeme moznost automatického
pfesmérovani dokumentu, které nejsou podepsany elektronickym podpisem ¢i
znackou na adresu ,posta@vlada.cz” s automatickym oznamenim odesilateli o
provedeném ukonu;
datové schranky (ISDS);
— osobniho doruéeni na nosici dat.
Reseni musi umozriovat evidenci riznych typl dokument(. Musi byt mozné tyto typy
definovat pomoci konfigurace fedeni a podle vlastnich potfeb.
Ke kazdému typu dokumentu musi byt mozné definovat vlastni skupinu atributl. Tyto
atributy budou detailné definované v ramci analyzy pozadavka na ESS pro Objednatele.
Reseni musi umozfiovat pouziti elekironického podpisu, elektronické znacky a ¢asového
razitka pfimo v rAmci prace s ESS.
Elektronicky dokument musi byt na vypravné radné elektronicky podepsan a oznacen
casovym razitkem (pokud je odesilan pres el. podatelnu). Pfi odeslani pres systém ISDS
se dokument pouze elektronicky podepiSe.
Pracovnice podatelny a vypravny musi mit &€z moznost ovéfeni platnosti elektronického
podpisu ¢i znacky, platnosti asového razitka a ovérovaci dolozky konverze.

Reseni musi umoziovat rozliSeni mezi dokumentem doslym a viastnim.
Reseni musi umoznovat rozlideni jednotlivych fazi chodu spisové sluzby:

Evidovano,

Pridéleno,

Prevzato,

Vyfizeno.

Moznost stornovani dokumentu — bez moznosti vymazani dokumentu z ESS. Dokument
bude ve stavu ,Stornovan®“.

MozZnost zasahu administratora do celého procesu a moznost odemknuti vyfizeného ¢i
obnoveni stornovaného dokumentu.

Okamzity pifehled procesu zpracovani

Reseni musi fidit proces zpracovani dokumentl a sloZek a jejich ukladani do aplikace tak,
aby byly okamzité k dispozici vSechny dilezité informace na jednom misté, od detailt
dokumentu, az po stav jeho zpracovani a skartaéni Ihity.

Vytvaieni spisu

Reseni musi umoznit zpracovavat dokumenty rtizného druhu (napf. analogovy a digitaini;
dosly a vlastni dokument a sbérny arch; odkazy na dokumenty v dalSich databazich).

Tyto dokumenty musi byt moZné zakladat do spist. Redeni musi umoznit vytvafeni spist
a umoznit vkladani dokumentt do existujicich nebo novych spist. Kterykoliv dokument
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musi byt moZzno ze spisu opét vyjmout a presunout jako samostatny do ,Spravy
dokument(”. Cislo spisu bude prevzato z &.|. prvniho viozeného dokumentu.
V uréitych pfipadech musi byt mozné viozenou dokumentaci jesté organizovat do riznych
sloZek (adresari) pro prehledné&jsi zplsob organizace dokument( v rAmci jednoho spisu.
Zpracovani dokumentl musi byt mozné jednotlivé nad kazdym dokumentem i hromadné
nad samotnym spisem &i sloZzkou.

Vytvareni adresaii a éiselnika
Reseni musi umoznit snadnou tvorbu a spravu &iselniki ESS. Nékteré iselniky jsou
automaticky vytvareny na zakladé informaci obsazenych v ASUV (organizacni struktura,
zkratky OtvarQ, systémové ucdty, role a opravnéni do ESS). Seznam nejdllezitéjSich
giselnikt vyuzivanych ve stavajici spisové sluzbé:
e Adresy organu vefejné moci,

Adresy vytvofené pro potieby podatelny,

Adresy pro potieby samostatnych odbornych utvar( (SOU),

Samostatné odborné Utvary (evidenéni mista), véetné koédu a zkratky,

Referenti a vedouci pracovnici,

Zpusoby doruceni, odeslani a vyfizeni,

Klicova slova,

Jazyky dokumentu,

Nazvy stata s anglickym pfekladem,

PSC,

Spisové znaky, skartacni znaky a skartaéni Ihuty (spisovy plan).

Vlastni uzivatelské nastaveni
Reseni musi umozZnit uZivatelim personalizovat zobrazovani dat — kazdy uZivatel musi
mit moznost samostatné upravit rozsah zobrazovanych atributll a pofadi t&chto atributii.
Interni obéh dokumentt bez gisla jednaciho
Vramci ESS bude umoznéno vyuzivat oddéleny interni obé&éh dokumentl bez d&isla
jednaciho, s viastni ¢iselnou fadou v ramci daného Gtvaru a zobrazovanim ve zviastnim
pohledu (pohledech).
Vyhledavani informaci
Reseni musi nabizet moZnost hledani informaci v zaznamech dle metadat.
Reseni musi nabizet fulltextové vyhledavani minimainé v t&chto typech souborlt DOC/X,
XLS/X, RTF, TXT, XML, CSV, PDF/A.
Ochrana informaci
ReSeni musi garantovat, 2e se Zadny zaevidovany dokument neztrati, neposkodi a
nebude zménén jeho obsah, priéemz informace musi byt dostupné kdykoli.
Pfistup k informacim a dokumentim musi byt zabezpe&eny. Redeni musi poskytovat
vysokou uroven zabezpedéeni proti neopravnénému pristupu a zneuziti informaci.
Pristupova prava
Snadno nastavitelné fizeni pristupovych prav pomoci Uétu administratora.
Logovani
Detailni logovani vSech provedenych akci (zmén) nad dokumenty a spisy v ESS.

6. Pozadavky funkéni - Na komunikaci s datovou schrankou (ISDS)

Spisova sluzba musi komunikovat se systémem datovych schranek v souladu s
definovanymi pravidly (a pomoci Web Services ISDS) a musi byt automaticky schopna:

= Prihlasit se do ISDS,

= Stahnout seznam doSlych datovych zprav,
= Stahnout obalku datové zpravy,
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Stahnut doslou zpravu,

Oveéfit stahnutou zpravu vidi originalu v ISDS,

Stahnuti doslé zpravy se znackou MV,

Oznaéeni zpravy jako ,Prettend”,

Vytvorit a odeslat nové datové zpravy,

Stahnuti informace o dodani a doruéeni zpravy,

Stahnuti informace o dodani a dorudeni zpravy se znackou MV,
Stahnuti seznamu odeslanych zprav,

Vyhledat datovou schranku,

Odhlasit se z ISDS.

PfihlaSeni do ISDS pres webové rozhrani nesmi ovlivnit stazeni veskerych datovych
zprav (i pfeétenych) do ESS.

7. Pozadavky funkéni - Na Podatelnu (Vypravnu)

Evidence a vyfizeni
Modul musi zabezpetovat funkénost, kterou budou vyuzZivat pracovnici podatelny na
evidovani a zpracovani zaznamu a odeslani vyfizenych dokumentu.

Modul musi zabezpedit evidenci dokumentl pomoci:

o Podatelny - listinné podani (pfevedené do digitaini podoby),
o Elektronické podateiny - elektronicka podani (elektronické zpravy podepsané el.
podpisem, pfipadné oznagené ¢asovym razitkem),

o Elektronickych postovnich schranek UV CR - elektronické zpréavy bez el. podpisu,

o Datové schranky - podani pomoci datové zpravy.
a jejich pfidéleni zpracovateli prostfednictvim jednotného uzivatelského rozhrani.
Modul musi umoznovat automatickou tvorbu riznych statistik. Napfiklad potet odeslanych
a prfijatych dokumentt jednotlivymi zpUsoby vypraveni za definované obdobi, postovné
pro jednotlivé SOU za definované obdobi, apod.

Modul musi umoznit pfiradit k dokumentu pfiznak ,Citliva data“, ktery umozni zobrazeni a
zpracovani dokumentu pouze opravnénym uzivatelim. Spravu pfiznaku ,Citliva data”
budou moci provadét pouze opravnéni uzivatelé.

Konfigurace podatelny
Modul musi umoziiovat pohledy na zaznamy podle riznych kritérii (vlastnosti). Napfiklad
podle zpusobu odeslani a prijeti, podle data odeslani a pfijeti apod. Tyto pohiedy musi byt
tfiditelné podle jednotlivych kritérii (vlastnosti).

Evidence doslych, odeslanych a internich dokumentd
Modul musi umoznit evidovat doslé, odeslané a interni dokumenty. Kazdy dokument je
nutné zaevidovat a pfidélit mu &islo jednaci nebo jiny jednoznaény identifikator (interni
obé&h dokumentt bez &isla jednaciho). Pfi evidovani dokumentu se vypliuji metadata, na
zakladé kterych musi byt mozné dokument vyhledat, resp. generovat tiskové sestavy.

Potfebné atributy dokumentl musi byt moZné nastavit v ramci konfigurace EUD. EUD
bude primarni ulozisté pro dokumenty, zaznamy a spisy a jejich atributy. ESS musi umét
komunikovat s EUD a pracovat s témito atributy bez potteby jejich ukladani do viastni
databaze.

Pfifazovani ¢isel jednacich
Pfi evidenci dokumentu musi feseni kazdému dokumentu pfidélit jednaci Cislo. Toto Eislo
je jedine¢né v ramci daného roku. Ciseina fada zacina 1. ledna kazdého roku porfadovym
gislem 1. Cislo jednaci ma tvar: X’RRRR-UUU, kde X je poradové &islo dokumentu v
podacim deniku, které je vygenerovano systémem ESS, RRRR je aktualni rok a UUU
zkratka uUtvaru, kterému je dokument pfidélen k vyfizeni. Tvar &isla jednaciho musi byt
mozné zmenit na zakladé internich pfedpist organizace.
Cislo jednaci musi byt pfifazovano ze spojité &iselné fady. To znamena, zZe &isla se
budou pridélovat za sebou a neni mozné, aby bylo pfidéleno ¢islo uz jednou pfidélené.
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Distribuce dokumentu
Zaméstnanec podatelny musi mit moZnost prostiednictvim uZivatelského rozhrani, pridélit
dokument na zpracovani sekretaridtu samostatného organizainiho Utvaru (SOU).
Sekretariat SOU mize roztfidit dokumenty jednotlivym zpracovatelim v ramci Utvaru nebo
muZe dokument pfedat na jiny organizaéni Utvar v rémci organizacni struktury organizace.

Podpora ad-hoc work-flow
Reseni musi obsahovat ,Ad-Hoc Workflow*, které Ize pouZit pfi pfidélovani a odmitani
dokument(. Dokumenty, které budou zaevidované na podatelné, budou pridélené na
zpracovani sekretariatu samostatného organizaéniho Utvaru. V pripadé, Ze byl dokument
pridélen nespravné, sekretariadt musi mit moznost pfidéleny dokument piijmout nebo
odmitnout. Pfi odmitani pfidéleného dokumentu musi byt vynuceno vypinéni davodu
odmitnuti dokumentu sekretariatem. Po odmitnuti se dokument musi vrétit na misto,
odkud byl pfitazen (podatelna, sekretariat SOU).
Béhem ob&hu dokumentu musi byt vZdy jednoznaéné uréeno, komu je dokument
pridélen.
Prib&h ob&hu dokumentu musi byt zaznamenavan v jeho historii a musi byt mozné jej
kdykoli zkontrolovat.

Podpora &arovych kédi
Po zépisu doruenych analogovych dokumenti musi feseni umoznit vytisknout na
tiskarné &arovych kédu &arovy kod, ktery pracovnik podatelny nalepi na prvni stranu
doslého analogového dokumentu. Carovy kod musi jednoznaéné identifikovat dany
dokument a sparovat jej automaticky s danym &islem jednacim v ESS. Reseni musi
umoznit i tisk doplitkovych informaci na $titek s carovym kédem (napr. ¢islo jednaci).

E-mailova notifikace
Regeni musi podporovat e-mailovou notifikaci zpracovatele o tom, Ze mu byl pfifazen
dokument na zpracovani.
E-mailova notifikace musi byt na uZivatelské Urovni konfigurovateina - predmét a text
zpravy, ktery bude obsahem notifikaéniho e-mailu.

Podpora tiskovych sestav
Modul musi umoZfiovat generovani riznych tiskovych sestav (napfiklad postovni podaci
arch, predani do spisovny, zaptjéni protokol, atd.).
Modul musi podporovat generovani tiskovych sestav ve formatu PDF, DOC/X, XLS/X.

8. PoZadavky funkéni - Na Spravu dokumentu a spisu

Sprava dokumenti a spisu
Reseni musi obsahovat nastroje pro spravu dokumentt a vytvafeni spisu.

Regeni musi podporovat pfidéleni dokumentu na SOU nebo na uzivatele.

Po piihiaSeni do fe$eni musi mit uZivatel automaticky pfistup podle opravnéni na
dokumenty Gtvaru a na dokumenty pfidélené na jméno. Systém musi umoznit postoupeni
dokumentu &i spisu na kazdého jednotlivého uZivatele pfi zachovani supervize daného
sekretariatu. Reseni musi umoznit zménu pfidéleni dokumentu (SOU i uZivatel) ze strany
administratora.
Obéh a schvalovani dokument, referatniky

Reseni musi umoznit definovat obéh dokumentl mezi Utvary tak, Ze utvar vybere
G&astniky ob&hu (Utvary), uréi typ ob&hu (paraleiné, sekvenéné), termin vyfizeni, zpusob
vyfizeni a dale musi byt umoZnéno pro dany ob&h editovat jeho anotaci a provadét vybér
pfikladanych dokumenti. Tvarce ob&hu musi mit moznost jiz zaloZzeny obéh, ktery jesté
nebyl pfevzaty U&astnikem obéhu, dodatecné upravit (pfidat nebo odebrat (¢astnika).
Tvirce ob&hu mize obsh zrusit a dale mize ob&h uzavfit, i kdyZz se u€asinik obehu v
terminu nevyjadfil. Tvirce ob&hu musi pfi zaloZeni ob&hu zvolit, zda bude na obeslaném
utvaru vyZzadovano potvrzeni zpUsobu vyfizeni (v ESS) vedoucim pracovnikem.
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Sekretariatu bude umoZnéno postoupit dokument obéhu k vyfizeni vramci Gtvaru.
Sekretariat musi mit moznost sledovat v8echny dokumenty na Gtvaru, tedy i ty, které jsou
pridélené k vyrizeni pracovnikim utvaru.
Sekretariatu nebo osobé& povéfené vyfizenim dokumentu bude umoZnéno provést
pfipravné kroky pro vyfizeni dokumentu obé&hu (pfiprava stanoviska a pfiloZzeni
pfipadnych dalSich materiallu) a postoupit vedoucimu pracovnikovi ke schvaleni. Vedouci
potvrzuje zpUsob vyfizeni (datum, stanovisko, identifikace pfihlasené osoby). Konedné
vyfizeni obéhového dokumentu na obeslaném Gtvaru provadi sekretariat.
Uéastnici ob&hu musi vidét stav a zpGsob vyfizeni u ostatnich Géastniki obé&hu
{minimalné datum, stanovisko, identifikace prihlasené osoby a dal$i dokumenty pfiloZzené
u€astniky obéhu, pokud existuji).
Tvarce obéhu obéh uzavira po vyfizeni obéhu na obeslanych Gtvarech, nebo po uplynuti
terminu vyfizeni.

Vytvareni spisl a manipulace s nimi
Reseni musi podporovat moznost vkladani dokumentl do spisG. Zaroven musi byt
zachovana moznost dokument ze spisu opét vyradit a pfevést do Spravy dokumentd,

Pro vytvafeni a manipulaci se spisy musi existovat samostatna funkcionalita, ktera
umozni uzivateli kontrolu nad jeho spisy.

Reseni musi umoznit spisy preposilat jinému uzivateli nebo SOU.

Reseni musi také obsahovat funkcionalitu tzv. Sbémého archu. Dokumenty vklddané do
sbérného archu budou oznacgeny Cislem jednacim prvniho dokumentu a dal$i dokumenty

budou rozliSeny pofadovym &islem uvedenym za &islem jednacim sbé&rmého archu. Pro
tvorbu obalky sbérného archu bude vioZzen formular.
Reseni musi zohledfiovat pfistupova prava nad spisy.

Dodrzovani zakonnych lhit
Na zakladé piidéleni spisového znaku (indexu) pfi evidenci spisu musi byt dokumentu
nebo spisu automaticky pfidéleny skartaéni znak a lhata dle spisového planu.
V prubéhu zpracovani dokumenti a spisO musi feSeni automaticky kontrolovat
dodrZovani stanovenych |hit a musi upozorriovat na blizici se terminy.

Ad-Hoc Workflow
Reseni musi obsahovat ,Ad-Hoc Workflow", které lze pouzit pii pfidélovani a odmitani
dokumentu. V pfipadé, Ze byl dokument pfidélen nespravné, sekretariat musi mit moznost
pridéleny dokument pfijmout nebo odmitnout. Pfi odmitani pridéleného dokumentu musi
byt vynuceno vyplnéni divodu odmitnuti dokumentu sekretariatem. Po odmitnuti se
dokument musi vratit na misto, odkud byl pfifazen (podatelna, sekretariat SOU).
Béhem obéhu dokumentu musi byt vzdy jednoznaéné urceno, komu je dokument
pridélen.
Pribéh obé&hu dokumentu musi byt zaznamenavan v jeho historii a musi byt mozné jej
kdykoli zkontrolovat.

Propojeni na Podatelnu
V pfipadé, ze je dokument odeslan postou (doporuéené, doporudené s dodejkou), musi
mit podatelna mozZnost vygenerovat, dle udaju zadanych v ESS sekretaridtem, podaci
arch odesilané posty.
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PoZadavky funkéni - Na Spisovnu

Sprava
Reseni musi umoznit definovani (pomoci konfigurace bez nutnosti programovani) vicero
Spisoven (napfiklad: technickou, Ucetni, viadni agenda, apod.) jako soucast Spisovny
centraini.
Dokumenty bude mozné radit dle odborQ, dle spisovych znaku, dle skartagnich znaka a
skarta&nich Ihat.
Zvlastni razeni bude tvofit pohled ke skartaénimu fizeni. V tomto pohledu budou
zobrazeny dokumenty, u kterych Ize v daném roce provést skartacni fizeni.

Reseni musi obsahovat zvlatni pohled pro zobrazeni dokumenti typu:

» piedano do Narodniho archivu,
= predano do Narodniho digitalniho archivu,
= zniceno.
Re$eni musi podporovat kromé spravy elektronickych dokumentl, zaznam( a spist téz
spravu listinnych dokumentl a spisi ~ lokalizace zaznamu ve spisovné, ukladani
listinnych dokument( a spisii do spisovny s urenim polohy, s uréenim d&isla ulozné
jednotky, police, regalu, apod.

Prijeti dloZznych jednotek
Po odevzdani GloZnich jednotek (UJ) do Spisovny, musi mit spravce moznost tyto UJ
pfijmout do spravy Spisovny nebo je odmitnout.
Reseni musi umoznit definovat jednotlivé nebo hromadné operace nad jednotlivymi nebo
vybranymi UJ.

v r wr

Skartaéni fizeni
Reseni musi umoznit vykonat skartaéni fizeni podle platné legislativy.
Zapujéky dokumentt
Reseni musi umoznit zapujéky analogovych i digitalnich dokumentl ze Spisovny.
Reseni musi umoznit definovani zapuljéky uZivatelem. UZivate! musi mit moZnost sledovat
stav vyfizovani jeho Zadosti nebo stornovat svou zadost.

9. PoZadavky funkcni - Na spravu Spravniho archivu

Spravni archiv - skartace
Reseni musi podporovat jednoduchou a pfehlednou skartaci dokumenti ze Spisovny. Jde
napfiklad o spisy, kterym IhGta uloZeni uz vyprSela. Po jejim ukonéeni se automaticky
musi vytvaret skartaéni seznamy pro skartaéni fizeni a predavaci seznamy pro spisy,
které prechazeji k uloZeni do Spravniho archivu a poté k trvalému ulozeni do Narodniho
archivu nebo Narodniho digitalniho archivu.
Reseni musi umoznit jednoduchou hromadnou skartaci listinnych i elektronickych
dokumentU a spisu.

Archiv
ReSeni musi umoznit pracovat se véemi dokumenty, které byly po skartaci ulozené ve
Spravnim archivu.

Sprava listinnych dokument(i a spist
ReSeni musi podporovat kromé spravy elektronickych dokument( a spisl téz spravu
listinnych dokumentil a spisti — lokalizaci ve spisovné, ukladani listinnych dokumentt a
spisu do spisovny s uréenim jejich polohy, s uréenim E&isla ulozné jednotky, police, regalu,
apod.

Stranka 18 {celkem 30)



10. PoZadavky funkéni - Na zapujcky spisa a dokumenti

Reseni musi pro interni prehled zaznamenavat, kdo a jak dlouho s dokumentem &i spisem
pracoval, v jakém stadiu zpracovani s€ momentalné nachazi, thitu na vyfizeni a
podobné.

11. PoZadavky funkéni - Na tiskové sestavy

Reseni musi obsahovat tyto tiskové sestavy: tisk postovniho podaciho archu, tisk
seznamu dokumentu, tisk referatniku, tisk protokolu o predani dokumentl do spisovny.
Objednatel ma pravo poZadovat nasazeni dalSich 30 tiskovych sestav, které budou pro
praci s novou ESS potrebné.

Reseni musi umoznit vytvaret reporty z dat ulozenych v EUD. Primarné pljde o statistiky
a manazerské prehledy.

12. Pozadavky funkéni - Na Pracovisté digitalizace a autorizované konverze

Reseni musi obsahovat skenovaci pracovist® pro produkéni skenovani, které bude
umozinovat prevod listinnych dokumentt do elektronické podoby (formatu PDF/A).

Reseni musi nabizet pfi skenovani dokument( funkce:

Klasifikace,

Separace,

Extrakce,

Indexace,

Validace,

Konverze.

Reseni musi byt modularni.

Res&eni musi umoziovat integraci (import/export) s jinymi systémy organizace.

Reseni musi mit komunikaéni interface pro vyhledavani informaci v EUD.

Reseni musi byt jednoduché pro pouziti a instalaci.

Reseni musi byt Skalovatelné a rozsifitelné podle potieby.

Reseni musi podporovat barevné skenovani.

Reseni musi byt integrované s EUD.

Res$eni musi snizovat naroky na pfipravu dokumentl pfed skenovanim.

Reseni musi zabezpedit automatické vyrovnani piedioh.

Resdeni musi vylepsit &istotu zobrazeni a eliminovat $um.

Reseni musi umoznit ukladat uzivatelské profily nastaveni pro jednotlivé typy dokumentu.
Reseni musi poskytovat v8echny funkce autorizované konverze poZadované legisiativou.

13. Nefunkéni poZadavky

Platforma
Uzivateiska ¢ast ESS bude webova aplikace nebo klientska aplikace s nutnosti instalace

na koncovém zafizeni.

Vykon
Odezva feSeni musi byt do 3 vtefin. Skuteéna odezva feSeni bude méfena v ramci
vykonnostnich testd.

Minimalini poéet konkurencnich pfistupl musi byt 300.
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Redeni musi umozfiovat spravu minimalné 300.000 &isel jednacich. Reseni musi byt
schopno rozsifovat svoji kapacitu. Pfedpokladany narist vkladanych dokumenti bude cca
30.000 ¢gisel jednacich roéné.
Rychlost ulozeni dokumentl do 3 viefin.
Rychlost vyhledavani do 5 viefin.

Bezpecnost
Reseni musi umét jednoznaéné identifikovat uzivatele.
Reseni musi zabezpedit dodrZeni pfistupovych prav uZivatell pro kazdy pfipad pouziti.
Po nasazeni feseni je nutné umozZnit zafazovat uZivatelt do roli.
Redeni musi komunikovat s adresarovymi sluzbami ASUV jako se zdrojovym uloZi§tém
informaci o uzivatelich, rolich a organizaéni strukture.
Do administratorské dokumentace je potfebné zaradit kapitolu o dohledu nad feSenim a
popsat, jakymi prostfedky je moZné dohled vykonavat.
Reseni musi ochrafovat data pouZitim definovanych pfistupovych roli a zapisovanim
udalosti do logu pro mozZnost nasledného auditu. Ochranu dat v databazi je potfebné
zabezpedit nativnimi databazovymi prostredky.

Dostupnost
Dostupnost feseni bude v prtibéhu pracovni doby (6:00 — 20:00).

Integrace
Spoluprace s jinymi systémy ( ASUV, ekonomicky IS — el. faktury).
Skoleni |
Skoleni 3 administratoru.
Skoleni 150 uzivateld (realizovano ve 3 aZ 5 terminech, uvedena cena v pfiloze &. 4
smlouvy - Kalkulace ceny nesmi byt navy$ovana, pokud bude realizovano dle poZadavku
v nejvyse 5 terminech).
Dokumentace
Detailni popis technické architektury a infrastruktury nasazovaného reeni.
Testovaci scénare jednotlivych modulu feSeni.
Administratorska a provozni dokumentace dodavaného reseni.

Uzivatelska dokumentace dodavaného reseni.

14. Soulad FfeSeni s pravnimi predpisy

V okamziku zahajeni zadavaciho fizeni byly pro Poskytovatele zavazné pro pinéni predmétu

smlouvy zejména dale uvedené pravni predpisy. Tento vy€et neni Upiny a mizZe se v Ease ménit,

Odpovédnost za soulad ESS i poskytovanych sluzeb servisni podpory s pravnimi pfedpisy nese

v plném rozsahu Poskytovatel.

Zakladni prehled relevantnich pravnich pfedpisi ke dni zahajeni zadavaciho Fizeni:

° Zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist

. Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elekironickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve
znéni pozdéjsich piedpisu

o Zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a zméné nékterych zakonl, v platném
znéni (nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon €. 227/2000 Sb.), ve znéni
pozdéjsich predpisu

. Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpisl

. Vyhlaska €. 422/2010 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informaéniho
systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpisi
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Vyhladka €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentt, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

Vyhladka & 212/2012 Sb., o struktufe Gdaju, na zakiadé kterych je mozné jednoznaéné
identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovani platnosti zaruéeného
elektronického podpisu, elektronické znaéky, kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovaného
systémového certifikatu a kvalifikovaneho ¢asového razitka (vyhla8ka o ovérovani platnosti
zaruceného elektronického podpisu), ve znéni pozdéjSich piedpisl

Vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

Néarodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, uvefejnén ve Véstniku
Ministerstva vnitra CR &astka 64/2012, ||

Zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu
Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon ¢&. 563/1991 Sb., o Uugetnictvi, ve znéni pozdgjSich pfedpist

Stranka 21 (cetkem 30)



Priloha ¢é. 2 - Navrh Feseni elektronické spisové sluzby, jeji provozni a servisni
podpory

Moduly spisové sluzby
Jednotlwé moduly pokryvajl celou problematiku Spisove sluzby:

Podatelna: prijem doslé posty v listinné i elektronické formé (e-mail/datové schranky),

- Evidence dokumentt (Podaci denik): evidence doruéenych dokumenti, tvorba viastnich
dokumentl, obéh dokumentd uvnitf Gradu, odesilani dokumentl, spojovani dokumentd do
spisU,

- Vypravna: vyprava dokumenti v listinné i elektronické formé (e-mail/datové schranky)

- Spisovna, Spravni archiv: ukladani vyfizenych dokumentld a uzavienych spist, podpora
vypUjcek a provadéni skartaénich operaci.

Moduly Spisové sluzby vyuzivaji Elektronické ulozZisté dokument, které zabezpec':uje dlouhodobé
a garantované uloZeni dokumentl a jejich metadat véetné fizeni pﬁstupovych prav uzivatelu.
Poskytuje uloZzené dokumenty a dal$i obsah véem modulim nabizeného feseni. Ulozisté zajistuje
ukladani, spravu a zpfistupfiovani dokumentl klientskym aplikacim pomoci vlastniho
uzivatelského prostredi, i programové pomoci otevieného rozhrani. Kromé toho nabizi funkce pro
Sifrovani ukladaného obsahu, nebo vyhledavani dokumentd podle klicovych metadat pfipadné
pomoci fulltextového vyhledavani v obsahu dokumenta.

Navrhované feSeni je zhlediska uzivatelského rozhrani realizovano na stavajici platformé
Objednatele a bude v piné $ifi vyuzivat stavajici infrastrukturu informaéniho systému Objednatele.
Navrhované feSeni piedpoklada pinou integraci s adresafovymi sluzbami ASUV. Integrace
s ekonomickym IS je zamyslena formou predavani doru¢enych elekironickych faktur pomoci
webovych sluzeb.

1. Podateilna
Aplikace spisové sluzby bude podporovat prijem dorugenych dokumentl v listinné i elektronické
podobe
Evidence doru¢enych dokumentu v listinné podobé
- Moznost prevodu dokumentl do elektronické podoby (skenovanim) s pouzitim identifikace
pomoci éarového kadu
- Evidence doruéenych zasilek, které se neoteviraji na podateln&, formou konceptu.
- MozZnost vicenésobné evidence doru¢enych zasilek (nova s duplikaci)
- Evidence emaili doruéenych na centralni adresu Uradu viady
- Evidence el. podepsanych emaili doru¢enych na el. podatelnu eDESK
- Evidence doru¢enych datovych zprav ze systému ISDS
- Moznost provadéni autorizované konverze dokumentl z elektronické do listinné podoby a
naopak s vyuzitim api Czech Point.

Faktury doru¢ené datovou zpravou budou evidované spisovou sluzbou a pfedavané do systému
SAP.

Dokumenty s citlivym obsahem doruéené datovou schrankou budou chranény pfistupovymi pravy
a predany pfislu§nym pracovnikiim personalniho uUtvaru.

Pfi evidenci doruéenych dokumentl bude vyuZivan stavajici Externi adresaf. Kazdy pracovnik
bude mit také moZnost ukiadat nové zapsané adresy do osobniho adresare. Takto zapsané adresy
bude mozné predat k uloZzeni do spole€¢nhého Externiho adresare.

V pripadé pfistupu na Internet, budou mit pracovnici podatelny moznost vyuzit i adresare fyzickych
a pravnickych osob ARES.

Pracovnici podatelny budou moznost ovéreni platnosti elektronického podpisu & znagky, platnosti
¢asového razitka a ovéfovaci dolozky konverze.
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Dokumenty zaevidované v Podateln& budou pfidéleny vybranému samostatnému organizanimu
atvaru ke zpracovani. Pracovnici podatelny budou moci zafazovat doruéené dokumenty take do jiz
vytvofenych sbémych archu.

2. Evidence dokumentii
Modul Evidence dokumentl (Podaci denik) zabezpeluje evidenci dorugenych i vlastnich
dokumenttl a jejich zplsobu vyfizeni. Viastni dokumenty budou jak odesilané externim subjektam,
tak i dokumenty uréené pro interni potfebu, které budou moci byt evidovany samostatnou Ciselnou
fadou. Modul také podporuje realizaci pracovnich postupt (workflow).
- Prevzeti doruéenych dokumentll sekretaridtem organiza¢niho Gtvaru a pfidéleni dokumentu
vybranému referentovi (zpracovateli).
- Vraceni dokumenty nepfisludejicich utvaru podatelné, nebo jejich postoupeni pfedavkou
jinému Gtvaru.
- Vytvareni odpovédi na doruené dokumenty a tvorba vlastnich dokumentu.
- Postupovani dokumentl do ob&hu vybranym utvariim, nebo do vnitfniho ob&hu pracovnikl
daného utvaru.
- Moznost doplfiovani zahajenych obé&h(.
- Evidence souvisejicich dokumentu.
- Schvalovani dokumentu.
- Evidence podepsani dokumentu vlistinné podob& a podepisovani dokumentl
v elektronické podobé s vyuZitim systému Adobe LifeCycle.
- Opatiovani el. podepsanych dokumentl Easovym razitkem.
- Odesilani podepsanych dokumentu.
- Ukladani vyfizenych dokumentu.
- Vytvafeni spisi formou spojovani dokumentd nebo jako sbérny arch.
- Moznost postupovani a pfidélovani spisd.
- Ukladani uzavienych spist do spisovny.
- Vyhledavani dokumenty a spisi podle ruznych kritérii.
- Oznacéeni dokumentl a spisi pfiznakem ,Citliva data“, tim budou zpfistupnéna pouze
opravnénym uZivatelim.
- Emailova notifikace o pfidéleni dokumentu zpracovateli.
- Generovani tiskovych sestav.
- Zatfidéni dokumentd a spisi do spisového planu (tzn. vybér vécné skupina a spisového
znaku), a tim automatické piidéleni skartatniho rezimu.

Realizace pracovnich postupli bude vyuZivat &iselniku pracovniki a organizaénich utvard
v aplikaci Interni AdresaF (ASUV). Déle bude vyuZivan stavajici Datovy slovnik, ktery bude dopinén
o aktualni polozky a $ablony dokument. Evidované dokumenty budou zatfidény do Spisoveho a
skartaéniho planu. Veskeré operace nad dokumenty a spisy budou logovany do Transakéniho
protokolu, podle pozadavki NSESSS.

3. Vypravna
Aplikace spisové sluzby bude podporovat vypravovani zasilek v listinné i elektronické podobé.
- Evidence vypravované posty v analogové (listinné podobé)
- Tvorba postovni soupisky doporu¢ené posty (arch odesilané posty).
- Odesilani elektronickych dokumentd centralni emailovou schrénkou, prostfednictvim
eDESK, nebo datovou schrankou ISDS
- Moznost provadéni autorizované konverze dokumenti z elektronické do listinné podoby a
naopak s vyuZitim api Czech Point.

4. Spisovna
Aplikace Spisové sluzby bude podporovat ukladani vyfizenych dokumentl a uzavienych spisu do
Spisovny a do Spravniho archivu. Systém bude piipraven pro jednu Spisovnu (véeobecnou) Uradu
vlady, s moznosti rozsifeni pro pfipadnou realizaci dal$ich samostatnych Spisoven (zejména
Spisovny vladnich dokumentu).

- Prebirani dokumentl a spisu do spisovny

Stranka 23 (celkemn 30)



- Kontrola skartacnich konfliktd

- Kontrola vystupniho formatu digitalnich dokuments

- Evidence ukladacich jednotek analogovych dokumentu

- Podpora zéapuljcek ulozenych dokumentd a spisd, jak v analogove, tak i v elektronické
podobé

- Evidence zapujéek

- Pozastaveni skartacni operace

- Podpora Trvalého skartaéniho souhlasu

- Navrh skartaéniho fizeni v el. podobé

- Provadéni skartaénich operaci — zni¢eni a pfedani do NA

Modul Spisovna bude realizovan na platformé& IBM FileNet (déle jen ,FN*). Bude splfiovat veSkeré
pozadavky NSESSS, vZetné realizace skartacniho fizeni v elektronické podob& a predavani
digitalnich archivalii do pfipravovaného NDA podle pfilohy NSESSS ve formé SIP bali¢ka.

Modul bude podporovat vyhledavani uloZzenych dokumenti jak ve Spisovné, tak i ve Spravnim
archivu. Dokumenty a spisy se skartaéni dobou vétsi nez pét let budou po uplynuti patého roku
predavany do Spravniho archivu.

Migrace dat
Popis migrace dat do ESS.
Migrace dat bude pfedpokladat soucinnost Objednatele a stavajiciho poskytovatele spisove

sluzby.

Dokumenty
1. Import probéhne pomoci xml soubord. KaZdy soubor = 1 dokument (jedno ¢islo jednaci).

2. Strukturu takového XML nadefinuje Poskytovatel. Bude obsahovat:

- data vyplyvajlm z Narodniho standardu spisovych sluZeb (dale NS)

- data popisujici aktualni stav a zpracovani dokumentd

- dali data (budou uréena po dohodé Objednatele a Poskytovatele - tedy data

potfebna zachovat
a zaroven nezmifnovana v NSSS)

- odkazy na pfisluéné pfilohy uloZzené ve FN ve formé, ktera umoZni jejich strojoveé
zpracovani (napi. GUID)

3. Pfed importem Objednatel zajisti uzavieni v8ech ob&hl - obéhy nebudou pfedmétem migrace
(bylo by vyrazné nakladnégjsi).

4. Stavajici poskytovatel vyexportuje z takto pfipraveného systému vSechny dokumenty do xmi
souborll popsanych vyse.

5. Do pfipraveného spisového pldnu se zapisi aktuaini hodnoty &itall jednotlivych spisovych
znakul (ruéné, nebo podle vyexportovanych dat).

6. Poskytovatel provede validaci importu
- nalezitosti NSSS (spisovy znak, skartaéni znak, typ dokumentu apod.)

- dal$i dohodnuta data
- linky do FN na pfilohy

7. Po Gspésné prob&hlé validaci provede Poskytovatel import téchto dat do systému spisové
sluzby Poskytovatele.

Spisovy a skartacni plan
Spisovy a skarta&ni plén bude pfepsan do pozadované struktury ruéné s dopinénim chybeéjicich
Udaju a vztahl mezi skupinami navzajem a skupinami a skartaénimi znaky. (zajisti Objednatel)

Stranka 24 (celkem 30)




Spisovna ~ dokumenty ulozené ve stavajici spisovné
K datim uloZzenym ve stavajici spisovné je mozno pfistoupit ze dvou pohledl.
1. Prvni pfistup je ponechat dokumenty ve stavajici spisovné, ktera ma v procesu skartaéni
operace.
2. Druhy mozZny pfistup je vyexpotrovat tyto dokumenty v xml vété, naimportovat je do nové
spisovny a ruéné zkontrolovat (pfedevsim pracovnici Spisovny UV), pfipadné upravit, tak
aby mohly pokratovat ve svych jiz zapo&atych skartaénich operacich.

Nefunkéni pozadavky
Platforma

Uzivatelska ¢ast ESS bude provozovana prostredi klienta IBM Lotus Notes a nékteré ¢asti
budou realizovany pomoci tenkého klienta.

Vykon
Vykon aplikace mame ovéfen u jinych klientd kde je napf. zpracovavano az 30 tisic
prichozich dokument( za den a s aplikaci pracuje minimainé 400 uzZivateld.

Bezpecnost
ResSeni je zaloZzeno na platformé IBM Domino/Notes a IBM FileNet P8. Tyto platformy jsou
v oblasti zabezpeceni na vrcholu toho, co je moZno bézné pouzit.
Redeni automaticky pfebira nastaveni roli z organizadni struktury a veskera prava jsou
aplikovana na tyto roje nikoliv konkrétni osoby.
Soudasti administratorské dokumentace je problematika dohledu a jak se systémem
nakladat.
Reseni splfiuje viechny podminky NSSES a to konkrétné transakéni log. Navic je mozno i
zapnout auditni nastroje nad aplikacemi IBM Domino a FileNet P8.

Dostupnost
Dostupnost feSeni bude minimainé v prab&hu pracovni doby (6:00 — 20:00). V noénich
hodinach budou probihat servisni operace jako zalohovani, kompaktace dat aj.

Integrace
Reseni komunikuje pomoci modelu SOA. Jednotlivé webové sluzby splfuji NSSES a
navic ma definovany i jiné webové sluzby, které jsou nabizeny ostatnim aplikacim
k pouziti.

Skoleni
Skoleni administratord a uzivatel( bude provedeno dle podminek zadavaci dokumentace.

Dokumentace
Dokumentace bude obsahovat minimalné:
¢ Detailni popis technické architektury a infrastruktury nasazovaného feseni.

= Testovaci scénare jednotlivych modull reseni.
* Administratorska a provozni dokumentace dodavaného reseni.
s UZivatelska dokumentace dodavaného fedeni.
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Nabizené feSeni elekironické spisové sluzby splfiuje minimalni poZzadavky zadavatele
na elektronickou spisovou sluzbu uvedené v pfiloze B zadavaci dokumentace.

ANO
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Priloha ¢. 3 — Harmonogram pinéni

Predmét plnéni

Termin zahajeni

Termin ukonéeni plnéni /

plnéni pfedani ¢&asti predmétu
smiouvy

Implementacni analyza 02.09.2015 30.09.2015
Instalace SW a HW 01.11.2015 15.11.2015
Testovani 15.11.2015 15.12.2015
Migrace dat 01.12.2015 31.12.2015
Skoleni 3 administratord 01.12.2015 31.12.2015
Skoleni 10 uZivatelt Elektronické 01.12.2015 15.12.2015
podatelny (vypravny)
Skoleni 150 uzivatel( (3 - 5termind | 01.12.2015 31.12.2015
dle poZzadavku objednatele)
Ostré spusténi pIné funkéni ESS, 01.01.2016 -
véetné poskytnuti vSech potiebnych
licenci
Provozni a servisni podpora ESS 01.01.2016 na dobu neurcitou
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Priloha é. 5 — Seznam poZadovaného HW a SW vybaveni ESS

Seznam poZadovaného HW a SW vybaveni ESS

Obsahem této pfilohy je soupis HW a SW vybaveni Objednatele, které je Poskytovatel opravnén
pfi dodani ESS, jeji provozni a servisni podpofe uZivat, aniz by toto HW a SW vybaveni byl
povinen zahrnovat do kalkulace celkové nabidkové ceny.

SW vybaveni ESS

IBM FileNe Content Manager Authorized User Value (290 licenci)

IBM Case Foundation Add-On Authorized User Value Unit (2 licence)

IBM Security Directory Integrator Identity Edition User Value (400 licenci)
IBM Security Directory Server Processor Value Unit (100 licenci)

IBM Lotus Domino Enterprise Client Access License Authorized (604 licenci)

v&etné& zaji§t&ni maintenance uvedeného SW vybaveni Objednatelem

Servery |ze provozovat na platform& VMwarev Sphere 5.5. Maximalni systémové zdroje v ramci
VMware, které Objednatel poskytne pro provoz vSech nezbytnych komponent ESS:

e 10 vCPU,

¢ 40 GB RAM

HW vybaveni ESS

Skenner:
2 x Fujitsu Fi-7260, A4, flatbed, 4000str/den
1 x Fujitsu Fi-6130, A4

Tiskarna ¢arovych kodu:

1 x Datamax-O’Neil E-Class MARK Il model DMX-E-4205

2 x DatamaxQO'Neil E-Class Mark Il Basic

v&etné zajist&ni podpory uvedeného HW vybaveni Objednatelem
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