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Smlouva

0 zfrizeni a poskytovani reSeni T-Mobile ProfiNet

pro &ast vefejné zakazky s oznatenim Cast 6. Pfipojeni objektl do sité Internet nesymetrickou rychlosti.

(dale jen ,Smiouva“)
Cislo 10416735

(13/091-0 — interni eviden&ni &islo UFadu viady)

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice
Mésto

IC

DIC

Spisova znacka
Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo

Uget &islo
Zastoupena

(dale jen “TMCZ”)

Tomitkova 2144/1

Praha 4 PSC 149 00
64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

19-2271190247 (platby pro dodavky telefon() Kéd banky 0100
19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kod banky 0100
Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Klaskem, na zakladé& povéreni

a
Spoleénosti Ceska republika — Ufad viady Ceské republiky
Sidlo:  Ulice nabfeZi Edvarda BeneSe 4
Mésto Praha 1 — Mala strana PSC 118 01
IC 00006599
DIC CZ00006599
Pravni forma
Jednaijici / zastoupenou Ing. Lenka Dynterova, feditelka odboru informatiky
Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyu&tovani sluzeb™
(dale jen ,Smluvni partner)
(TMCZ a Smluvni pariner dohromady déle také jako ,Smluvni strany*).
1) Vyplnit pouze, je-li odli§na od sidla
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Smluvni partner vypsal vsouladu se zakonem ¢&.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach vefejnou zakazk
,Telekomunikaéni hlasové sluzby prostfednictvim veiejné pevné telefonni sité” Na z&kladé oznameni Smiuvniho
partnera o vybé&ru nejvhodn&jsi nabidky &.j. 1698/2013-OIT ze dne 17. 6. 2013 se Smluvni strany dohodly niZe
uvedeného dne na uzavfeni této Smiouvy v souladu s § 269 odst. 2 zékona &. 513/1991 Sb. (obch. zak.) v platném

znéni.

1. Ugel Smlouvy
Utelem této Smiouvy je poskytnout Smiuvnimu partnerovi feSeni T-Mobile ProfiNet, a to vCetné dalSich sluZeb
elektronickych komunikaci.

Za timto &elem Smluvni strany uzaviraji tuto Smiouvu v souladu s §269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb. (obchodniho
zéakoniku) v platném znéni. '

2, Predmét Smlouvy

2.1 Pfedmétem Smlouvy je:

a) zavazek TMCZ poskytnout Smiuvnimu partnerovi komplexni feSeni T-Mobile ProfiNet, kieré umozZni Smiuvnimu
partnerovi odebirat cely soubor jim poZadovanych dil¢ich sluZeb, z nichZ kaZda bude vzdy uvedena v samostatné
piiloze Smilouvy (déle spole¢né pro viechny sougasti jen ,Sluzba®),

b) sjednani zvyhodné&nych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych smluv
a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jejich zakladé ve zvolenych tarifech,

c) zavazek Smiuvniho partnera platit za poskytovani jednotlivych sluzeb zahmutych v komplexnim feSeni T-Mobile
ProfiNet ceny dle Ceniku sluZzeb T-Mobile ProfiNet a této Smlouvy a pinit i dali své povinnosti, ke kterym se ve
Smlouvé zavazuje.

d) Ugelem poskytovani sluzby T-Mobile ProfiNet je zfizeni a odbér dilgich sluzeb ve prospéch Smluvniho partnera,
které jsou, popf. prostfednictvim pisemnych dodatkii ke Smlouvé budou vzdy uvedeny v samostatné piiloze
Smiouvy.

e) Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfediozenou TMCZ jako uchazetem dne 24. 5. 2013
vramci vySe uvedené vefejné zakazky Smiuvniho partnera podle piislunych ustanoveni zadkona o vefejnych
zakazkach (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je zdvazna a je pfiloZzena k této Smlouvé, pfiCemZ predmétem
pin&ni TMCZ se pro G&ely této Ramcové smlouvy rozumi souhrn v8ech vykon(, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje
vyse uvedena Nabidka.

f) TMCZ se zavazuje poskytovat fadné a véas sluzby, které jsou pfedmétem Smlouvy (odpovidajici pfedmétu vefejné
zakazky).

a) Mistem pInéni jsou nasledujici objekty Smiuvniho partnera:

- Utad viady CR, nabf. Edvarda Benese 4/128, Praha 1, 11801,

- Lichtenstejnsky palac, U Sovovych miynd 4/506, Praha 1, 11801,
- Hrzansky palac, Loretanska 9/177, Praha 1, 11801,

- objekt Chabry, U vétrolamu 1702, Praha 8, 18400,

- objekt Slavi¢kova vila, Slavitkova 8/628, Praha 6, 16000,

- Bene$ova vila, Dr. E. Benese 201, Sezimovo Usti, 39101.

3. Opravnéné osoby

31 Jednotlivé diléi sluzby poskytované v ramci Sluzby mohou vyuZivat a Ugastnické smlouvy mohou uzavirat také tzv.
Opravnéné osoby. Podminky nezbytné pro ziskani statusu Opravn&né osoby, jakoz i disledky piipadné ztraty
tohoto statusu, jsou upfesnény nize a dale v Obchodnich podminkach Smiouvy o zfizeni a poskytovani feseni
T-Mobile ProfiNet (dale jen ,Podminky ProfiNet").
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3.2

3.3

3.4

4.2

5.1

5.2

6.1

7.1

Smluvni partner prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni své penéZité zavazky vaci TMCZ,
resp. Smiuvni partner se stava rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem zavazkim vzniklym
v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smiouvy. Smiuvni
partner je povinen penéZité zavazky Opravnéné osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude
k jejich spinéni TMCZ vyzvan. To vSak neplati, pokud TMCZ vyzvani nemlzZe uskuteénit, nebo jestlize je
nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij penézity zavazek nesplni, zejména pii prohlaseni konkurzu na majetek
Opravnéné osoby. V takovych pfipadech je Smluvni partner povinen splnit penézité zavazky Opravnéné osoby bez
zbyte&ného odkladu poté, co se o existenci takového zavazku dozvédél.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner miiZze uzavirat Ugastnické smlouvy elektronicky postupem dle bodu
2.2 Podminek ProfiNet.

Smluvni strany prohla$uji, Ze v den podpisu této Smiouvy nemaji mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné osoby.

Cena, platebni podminky a zavazek minimalniho odbéru

Cena bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a tvofici Prilohu Smlouvy. Nabidkova cena
zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce, je stanovena jako cena nejvy3e pfipustna a
nesmi byt pfekrofena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych predpist
majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych dlvodid nesmi byt cena prekroéena. TMCZ nemé pravo
jednostranné zvy$it sjednané ceny. Nabidkova cena obsahuje veskeré naklady nezbytné k realizaci predmétu
vefejné zakazky podle podminek stanovenych Smluvnim partnerem v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce a
Uhrady za veSkera pinéni, ktera se TMCZ na zékladé Smlouvy zavazal poskytnout Smluvnimu partnerovi.

Ugtovani cen za poskytnuté sluzby a dalsi sjednané platebni podminky pro konkrétni sluzbu jsou dale upraveny ve
vzdy pfislusné pfiloze tykajici se dané sluZby, a pokud v nich nejsou specialni ustanoveni, Fidi se pfislusnymi
ustanovenimi aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele (dale jen
.VPST"). Pfipadné dalsi pfetctovani na Uzivatele neni pfedmétem této Smiouvy, ale vzajemnych dohod UZivatel( a
Smluvniho partnera.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Vzéjemné vztahy smluvnich stran, jejich prava a povinnosti, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi
ustanovenimi o podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o Ug&astnické smlouvé
obsazenymi ve VPST, s vyjimkou téch, ktera s ohledem na tuto Smilouvu a v ni upravené sluzby nelze pouzit.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby T-Mobile ziskal informace o jeho platebni moralce nutné k posouzeni jeho
Zadosti 0 uzavieni Smlouvy, a to z negativni databéze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoZ je T-Mobile &lenem.

Trvani a ukon&eni Smlouvy, smluvni pokuty

Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smiuvnich stran a je uzaviena na
dobu neurgitou a to s vypovédni Ihlitou 3 mésictl. Pfedpokladanym dnem zahajeni pinéni vefejné zakazky je 1. 8.
2013. Cinnosti nezbytné k zahajeni pInéni pfedmétu vefejné zakézky budou provadény ode dne podpisu smlouvy
ob&ma smluvnimi stranami, samotné realizace pfedmétu smlouvy pak od 1.8. 2013.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouv& mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyutovany na libovolném VyGétovani
sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné& na zvla$tnim vyaétovani a Smiuvni partner se
zavazuje je uhradit ve Ih(ité uvedené ve VyG&tovani. Zaplacenim smiuvnich pokut se Smiuvni partner nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo TMCZ domahat se nahrady $kody neni zaplacenim smiuvnich pokut
dotéeno.

Poskytovani slev na nakup koncovych zafizeni a poskytovani poukazek na partnerska feseni

TMCZ bude dle této Smlouvy Smiluvnimu partnerovi garantovat finan&ni limit ve vysi 6 444 K&, ktery mi2e Smiuvni
partner vyuzit postupné v prilb&hu trvani Smlouvy, a to ve formé& slev z ceny koncovych zafizeni aktualné
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7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

nabizenych TMCZ a pfisluSenstvi k nim jakéhokoli typu a dale také ve formé slevovych poukazek, které Ize uplatnit
k nakupu na partnerskych fe$enich, uvedenych na www.t-mobile.cz/firmy, v nominalni hodnoté 1 000 K&, 2 000 K&,
3 000 K&, 5 000 K& a 10 000 K&.

Slevy z cen koncovych zafizeni poskytované dle tohoto &lanku se uplatni pii nakupu jak nedotovanych, tak
i dotovanych koncovych zafizeni, pficemz hodnota poskytnuté slevy je ve finan&nim limitu vZdy zohlednéna &astkou
slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového koncového zafizeni, popf. pfisludenstvi k nému, s vyuZitim
finan¢niho limitu je dohodnuta vidy ve vy$i 1 K¢ + DPH, stim, Ze vy8e TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se vypotitava jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro vyznamné zakazniky TMCZ
platném ke dni uskute¢néni takového prodeje, a prodejni ceny ve vysi 1 K& + DPH. Takto poskytnuté slevy z cen se
scitaji a maximaini vy$e jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva ve vy$i bez DPH, spolu se souétem nominainich
hodnot poskytnutych slevovych poukazek v &astkach s DPH, nesmi pfekrogit sjednanou vy&i finanéniho limitu.
Smluvni strany se déle dohodly, Ze po skon&eni trvani ‘Smlouvy pfipadny nevyuZity zbytek finanéniho limitu bez
nahrady propada.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou finanéni limit erpat
i Opravnéné osoby; vy$e uvedena maximalni &astka finanéniho limitu véak nesmi byt pfekrogena.

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smiuvni partner a/nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou jakékoli &astky za
pinéni TMCZ dle této Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner a/nebo Opravnéna osoba porusil/a povinnost
vyplyvajici pro néj/ni ze Smiouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich pfedpis(i, pozastavit Eerpani
finanéniho limitu.

Dal$i prava a povinnosti smluvnich stran

Vsechna ustanoveni uvedena ve €lanku 8 Smlouvy maji v pfipadé rozporu pfednost pied jejim ostatnim obsahem
véetné viech jejich pfiloh.

V souladu s pozadavkem dle ¢&l. 2.2. zaddvaci dokumentace TMCZ prohlasuje, Ze je odborn& zpisobily ke splnéni
v8ech svych zavazk( podle této Smlouvy, a to s ohledem na pfedmét pinéni, se kterym se naleZité seznamil.

V souladu s poZadavkem dle &l. 2.2. zadavaci dokumentace TMCZ prohlasuje, 2e se detailné seznamil s rozsahem
a povahou sluZeb, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu
s touto zadavaci dokumentaci.

V souladu s poZadavkem dle €l. 2.4., paté odrazky zadavaci dokumentace TMCZ prohladuje, Ze nebude
uplatiiovat v¢i Smluvnimu partnerovi jakékoliv ujednani odporuijici pravidiu, Ze jednotlivé dil&i ceny ( tj. jednotkové
ceny za hovorné, zfizovaci poplatky a mési¢ni poplatky), které TMCZ vypini jsou pro né&j zavazné, avéak skuteény
rozsah realizovanych hlasovych a datovych sluZzeb mizZe byt nizsi, nebo vy$si neZ rozsah predpokladany
modelovym pfikladem. Toto pfipadné snizeni nebo zvy$eni nesmi mit vliv na dil&i nabidkové ceny a ani nesmi byt
podminéno dal$imi podminkami TMCZ (napf. poskytnutim pfislu$né jednotkové ceny nebo sluzby aZ od urditého
rozsahu realizovanych hlasovych sluZeb, dalsi poplatky neuvedené v Pfiloze €. 4)

V souladu s poZadavkem dle &l. 2.4., Sesté odraZky zadavaci dokumentace TMCZ prohlasuje, Ze sou&asti
stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale uchazet jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu smiouvy.

V souladu s poZadavkem dle &l. 2.4., sedmé odrazky zadavaci dokumentace TMCZ prohlasuje, Ze vyG&tovani ceny
za poskytovani sluzeb provede TMCZ na zakladé darfiového dokladu.

V souladu s poZadavkem dle &l. 2.4., osmé odrazky zadavaci dokumentace se TMCZ zavazuje, Ze faktury budou
spliiovat veskeré nélezitosti dle zvlastnich pravnich pfedpisl, zejména zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisii a zakona &. 563/1991 Sb. o Ugetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist,
faktura musi obsahovat Cislo smlouvy stanovené Smluvnim partnerem pfi uzavirani smlouvy; v pfipadé, e faktura
nebude obsahovat stanovené naleZitosti, je Smiuvni partner opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét TMCZ
k doplnéni ¢&i opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim;lhiita splatnosti poéina b&zet znovu ode
dne doruéeni bezvadné faktury.

V souladu s poZadavkem dle ¢l. 2.6., prvni odrazky zadavaci dokumentace se TMCZ zavazuje, Ze bude
postupovat pii plnéni pfedmétu Smiouvy s odbornou pééi, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Smiluvniho partnera a postupovat v souladu sjeho pokyny a internimi piedpisy
souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob.

V souladu s poZadavkem dle &l. 2.6., druhé odraZzky zadavaci dokumentace TMCZ souhlasi s tim, Ze Smiuvni
partner uvefejni ( je opravnén uvefejnit) znéni smlouvy s TMCZ na profilu Smiuvniho partnera do 15 dn od jejiho
uzavieni dle § 147a odst. 2 ZVZ.

V souladu s poZadavkem dle &l. 2.6., tfeti odrazky zadavaci dokumentace se TMCZ zavazuje zaplatit smluvni
pokutu za porudeni smluvni povinnosti a to zejména povinnosti poskytovat pinéni fadné a véas a odstrafiovat vady
pinéni, ve vysi nejméné 2.000,- K& za kazdy den prodleni. UloZeni smiuvni pokuty nemé vliv na pravo Smiluvniho
partnera na nahradu $kody.

V souladu s poZzadavkem dle &l. 2.6., &tvrté  odrazky zadavaci dokumentace TMCZ souhlasi s tim, 2e Smiuvni
partner je opravnén znéni podepsané Smlouvy zvefejnit na internetovych strankach Uradu viady CR.

V souladu s poZadavkem dle &l. 2.6., paté odraZky zadavaci dokumentace se TMCZ zavazuje, Ze pii poskytovani
sluZzeb neporusi préva tfetich osob, ktera t&émto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu viastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi; TMCZ se vyslovné zavazuje, ze Smiuvnimu partnerovi uhradi
veskeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které zadavateli vzniknou v daisledku uplatnéni
prav tretich osob vigi Smluvnimu partnerovi v souvislosti s porusenim povinnosti TMCZ dle pfedchozi véty.

V souladu s poZadavkem dle ¢l. 2.6., Sesté odrazky zadavaci dokumentace TMCZ prohlasuje, Ze tato Smlouva ma
pfednost pfed ustanovenim v8eobecnych obchodnich podminek, obchodnich podminek ( vSeobecnych ) cenik,
reklamacnich fadi a jinych podobnych piiloh Smlouvy, pokud jsou se Smlouvou v rozporu a zaroven jsou jejf
pfilohou.

V souladu s poZadavkem dle &l. 2.6., sedmé odrazky zadavaci dokumentace TMCZ vyslovné vyluguje ze Smiouvy
a vSech jejich priloh v8echna ujednani, ktera v navrhu smiouvy nesmi byt dle zadavaci dokumentace obsaZena.

V souladu s poZadavkem dle ¢l. 2.7., zadavaci dokumentace TMCZ souhlasi s tim, Ze Smiuvni partner je opravnén
od Smiouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni ze strany TMCZ ( odstoupeni od Smiouvy ze
strany Smluvniho partnera nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tizi Smiuvniho partnera), pficemz za
podstatné porueni Smlouvy se povaZuje zejména, nikoliv viak vyluéné&, prodleni s poskytovanim sluzeb nebo
neodstranéni vad v pinéni pfedmétu smiouvy del§im nez 14 dnii. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukonéit
trvani smluvniho vztahu rovnéZ na zakladé pfislusnych ustanoveni pravnich pfedpist z dilvod(i poruseni povinnosti
né&kterou ze smluvnich stran.

V souladu s poZadavkem die &l. 2.8., zadavaci dokumentace TMCZ souhlasi s tim, 2e Smiuvni partner je opravnén
kdykoliv Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu, a to s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera potina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi TMCZ. Vypovéd Smiuvniho partnera nesmi byt Zadnym
zpiisobem sankcionovana nebo podmifiovana (napf. stanoveni minimalni doby poskytovani sluzby a hrazeni
jakéhokoliv poplatku za jeji nedodrzeni).
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8.17 V souladu s pozadavkem dle &l. 2.9., zadavaci dokumentace TMCZ prohladuje, Zze vi&i Smluvnimu partnerovi
nebude uplatiiovat jiné sankce nez takové, které vyplyvaji z pravnich predpisi. Pokud by Smiouva nebo jeji pfilohy
obsahovaly jiné sankce, nez které vyplyvaji ze zakona, hledi se na tato ujednani o sankcich jako na neplatna.

8.18 V souladu s poZzadavkem dle €l. 2.10. zadavaci dokumentace se TMCZ zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné
skutednosti, které se v souvislosti s pInénim Smlouvy dozvédél, nebo které Smiuvni partner oznagil za ddvérné.
Davérné informace mohou byt TMCZ pouzZity vyhradné k pInéni Smlouvy. TMCZ nesdgli &i nezpfistupni Zadnou
z dGvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospé&chu nebo jinak nezneuZije. Povinnost
miéenlivosti a zachovani dlv&rnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
pfedpokiadu, Ze se tak nestalo poru$enim nékteré z povinnosti vyplyvajicich se Smlouvy, nebo o kterych tak
stanovi zakon.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Jakékoliv zmény &i dopinéni Smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych a ¢iselné oznacenych dodatki ke
Smilouvé podepsanych obéma smiuvnimi stranami. Tento dokument tvofi Gplnou Smiouvu, jejiz nedilnou soudast
tvoif nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: T-Mobile ProfiNet — Internet ADSL

Pfiloha ¢. 2 T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 3: Obchodni podminky Smlouvy o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet

Priloha €. 4: Vseobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele a Podminky
zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich udaji u¢astnikd

Pfiloha €. 5: Doklad o opravnéni jednajici osoby (povéfeni nebo SKD)

Pfiloha €. 6: Cenova nabidka zpracovana ve struktufe dle ¢&l. 2.4. zadavaci dokumentace

9.2 Smilouva byla vyhotovena ve tiech stejnopisech s platnosti originalu v éeském jazyce. Smiuvni partner obdrzi dva
stejnopisy.

Na dikaz souhlasu s obsahem této Smilouvy pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

V Praze, dne 19.7.207% V Praze, dne Z4-7.72

Jméno Ing. Libor Komarek Jméno Ing. Lenka Dynterova

Funkce Senior manazer prodeje Funkce feditelka odboru informatiky
zakaznikim segmentu URAD VLADY CESKE REPUBLIKY

odbor informatiky
118 01 PRAHA 1, nébf E, geneﬁe 4

X - ) X 24 YA
Za T-Mobile C%ech Republic a s. (podpis, razitko) Za Smluvnj 1 partnera (podpis, razitko)

V Praze, dne 1/1 1 ot

Jméno Ing. Miroslav Klasek
Funkce . Senior manaZer prodeje firemnich
0.
§ﬁ® ile-
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loha ¢.1: T-Mobile ProfiNet — Internet ADSL

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani reSeni
T-Mobile ProfiNet &. 10416735
Pro spolegnost Ceska republika — Urad vliady Ceské republiky

IC

1.2

1.3

1.4

00006599

SluZba T-Mobile ProfiNet — Internet ADSL

Smluvni partner si zvolil moZnost vyuZiti sluzby Iniernet ADSL (vtéto pfiloze 162 jen jako ,Sluzba“),
ktera v ramci feSeni T-Mobile ProfiNet zajisti Smluvnimu partnerovi nepfetrZité vysokorychlostni pfipojeni
k internetu prostfednictvim telefonni linky, a to prostfednictvim jednotlivych Ugastnickych smluv s tarify Sluzby
dle Podminek sluzby Internet ADSL/VDSL (dale jen ,Podminky*).

Vzhledem ktomu, Ze aktivace Sluzby v parametrech zvolenych vkaZdém jednotlivém navrhu na uzavieni
Ugastnické smlouvy (at uZz na stavajici instalacni adrese nebo v nové lokalité) neni ve vyhradni moci TMCZ,
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ nejpozdéji do 60 dnii od pfijeti navrhu na uzavieni U&astnické smiouvy
Sluzbu pro danou Ug&astnickou smlouvu neaktivuje, Ugastnicka smlouva k takovému tarifu se uplynutim posledniho
dne této Ihity od po&atku rusi. V souvislosti s postupem dle predchozi véty nema Zadna ze Smiuvnich stran a/nebo
Opravnéna osoba narok na nahradu vynalozenych nakladil a nahradu 8kody, které by pfipadné vznikly v souvislosti
se zru§enim dané Ugastnické smiouvy.

Podminky a rozsah poskytované sluzby v&. zvoleného tarifu si Smiluvni strany dohodnou vidy v konkrétni
Ugastnické smlouvé uzaviené dle Podminek.

V souvislosti s postupem dle bodu 8. 2 nebo 8.5. Podminek se Smluvni strany dohodly, Ze Zadna ze Smiuvnich
stran a/nebo Opravnéna osoba nema narok na nahradu vynaloZenych nakladd a nahradu §kody, které by pfipadné
vznikly v souvislosti s odstoupenim od Ugastnické smiouvy.

Platebni podminky, mnozstevni slevy

Vzhledem k planovanym odbé&riim sluZeb elektronickych komunikaci prostfednictvim sluzby TMCZ bude poskytovat
Smiuvnimu partnerovi mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé pravidelng se opakujici poloZky
Sluzby. Tyto slevy budou poskytovéany v dobé& od prvniho dne prvniho celého zG&tovaciho obdobi nasledujiciho
po dni ginnosti tohoto ustanoveni a jednotlivé polozky Sluzby, na které se slevy vztahuji, a jim odpovidajici vyse
mnoZstevni slevy oproti cenam uvedenym v aktudlnim Ceniku tarifi a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile
vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve vytétovani sluzeb za kazdé
zactovaci obdobi.

Internet ADSL Vyse poskytnuté slevy

Mési¢ni pausal — Internet ADSL Standard - bez pevné linky 30 %
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Priloha €.2: T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby

ke Smiouvé o zfizeni a poskytovani reseni
T-Mobile ProfiNet &. 10416735

Pro spole¢nost

IC

00006599

Uvodni ustanoveni

Ceska republika — Urad viady Ceské republiky

Smluvni partner si stanovuje kontakini osoby pro komunikaci s TMCZ a to za G&elem zajist&ni bezproblémového

fungovani sluzby a jejiho vytétovani.
Kontaktni Gdaje TMCZ

Oddéleni podpory technickych, datovych a muitimedialnich sluzeb

Technicka podpora tykajici se funké&nosti sluzby a zmén jejich parametru

kontakt umozZnén stanovenym Administratorim systémovych feseni

primarni kontakt:
4654 ze sité T-Mobile, 603 604 654 z ostatnich siti

sekundarni kontakt:
hiaeni incidentd, poruchy: profinet-poruchy@t-mobile.cz

zmény, informace: tdms@t-mobile.cz

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se napF. podminek GU&tovani, nastaveni sluzeb
4644 ze sité T-Mobile, 603 604 644

business@t-mobile.cz, fax: 603 604 646

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikiim

Dotazy spojené se Smlouvou, napf. prodlouZeni stavajici délky trvani...

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4
telefon: (+420) 603 606 840

Kontaktni adaje smluvniho partnera

Ugastnik: Obchodni firma: Ceska republika — Urad viady Ceskeé republiky

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem sluzeb a mizZe byt statutarnim organem spole&nosti nebo osobou,
ktera ma jiné opravnéni jednat za spole¢nost (napf. pind moc). Zodpov&dna osoba je opravnéna &init jménem
Ugastnika ve$keré ukony vii&i Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodiuZovat, vypovidat Ugastnické smlouvy a dilgi
sluzby, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluZzeb niz8i urovné&, objednavat z programu T-Mobile Bonus apod.).
Kazdy U&astnik, ktery provadi administraci sluzeb prostfednictvim administrator, musi mit alesport jednu

Zodpovédnou osobu.

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet ~ Kontaktni osoby
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Xstanoveni [0Zména [ Zruseni

Lenka Dynterova, Ing.
724363745

224002290
dynterova.lenka@vlada.cz

Jméno, pfijmeni, titul”
Kontaktni telefonni &islo"
Druhé telefonni &islo
E-mail”

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)” 3745
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné Udaje k vyplnéni

Administratofi: Ugastnik timto zmocfiuje nize uvedené osoby &init za n&j ukony viéi Poskytovateli, a to v rozsahu
zvefejnéném na internetovych strankach Poskytovatele a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat,
ménit a deaktivovat sluzby), ziskavat informace o nastaveni sluzeb apod.

V pfipadé&, Ze role Administratora neni stanovena, miZe kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou
jsou v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych reSeni je kontakini osoba pové&fena Smluvnim partnerem administrovat oznacené
sluzby. Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto sluZzeb (feSeni poruch,
zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypIn&nim povinnych Gdajl
garantuje TMCZ administratorovi pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na administratora
v piipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funk&nosti apod. Administratorem maze byt "helpdesk”

Smiuvniho partnera. V pfipadé vice lokalit miZe mit kazda svého administratora (&i administratory).

Pro tuto sluzbultyto sluzby:

XIstanoveni [JZména

1 Zruseni

Pevné hlasové sluzby O Jméno, pFijmeni, titul” Jaroslav Gross
Pevna datova sit O Kontaktni telefonni &islo” 602294505
Pristup k intemetu X Druhé telefonni gislo 224002211
Mobilni intranet O E-mail” gross.jaroslav@vlada.cz
Barevna volani | Fax
SMS/MMS Connect O Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" 9848
PPS/PS? O Kontaktni adresa
Dodavka a sprava zafizeni | Ulice, &.p., mésto, PSC
Sitova bezpe&nost d
Datové centrum |
ICT Feseni O
Pro tuto sluzbu/tyto sluzby: Xstanoveni [Jzména [ Zruseni
Pevné hlasové sluzby | Jméno, pFijmeni, titul" Jaromir Sudicky
Pevna datova sit O Kontaktni telefonnf ¢isio” 602331039
Pfistup k internetu X Druhé telefonni €islo 224003311
Mobilni intranet O E-mail" sudicky.jaromir@vlada.cz
Barevna volani O Fax
SMS/MMS Connect O Heslo admin. (Etyfmistné &islo)” 1039
PPS/PS? | Kontaktni adresa
Dodavka a sprava zafizeni O Ulice, &.p., mésto, PSC

Piiloha: T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby Strana2/3
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Sitova bezpeé&nost O

Datové centrum O

ICT teseni O

Pozn.:

1) Povinné Gdaje k vyplnéni 2) Kontakty na sluzbu PS/PPS: tel.: 4644, business@t-mobile.cz

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se VyuGcétovani sluZzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravn&né &innosti patfi zejména ziskavat informace o platbach, nahlizet
na Vyaétovani hovorl prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis
sluzeb, ménit metodu a formu dhradu sluzeb, ménit Gdaje k vyuétovani, Zadat o opisy dafiovych dokiadd,
splatkovych kalendafit, platebnich $etfeni apod.

V pfipadé, ze role Administratora financi neni stanovena, mlZe kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény,
kterou jsou v kompetenci Administratora financi.

Xlstanoveni [JZzména [] Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul" Robert Kuncif, Ing.
Kontaktni telefonni &isio" 603144354

Druhé telefonni &islo 224002356

E-mail" kuncir.robert@vlada.cz
Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)” 9768
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1)Povinné tdaje k vypInéni

Smluvni partner timto stanovuje, méni éi rusi Administratora systémovych feSeni nebo Administratora
financi.

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby Strana 3/ 3
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Obchodni podminky Smlouvy o zfizeni
a poskytovani reseni T-Mobile ProfiNet

(dale jen ,Podminky")

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. Predmét Obchodnich podminek Smlouvy o zfizeni a poskytovani Feseni
T-Mobile ProfiNet
1.4 Tyto Obchodni podminky Smiouvy o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile
ProfiNet uprawuji dalsi préva a povinnosti smiuwnich stran (Smiuwniho partnera
a spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s.) a Oprawnéné osoby. Jejich hlavnim
Gcelem je upfesnéni nékterych podminek poskytovéni sluZeb na zakladé Smiouvy
o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet (déle jen ,Smiouva®), ktera zajistuje
smiluvnim strandm zvyhodnéné obchodni podminky pfi poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet (déle spoleéné pro viechny soué4sti jen ,Sluzba‘} a dalSich sluzeb véetné
sluzeb elekronickych komunikaci, a pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni
a jejich prisluSenstvi.
1.2 Ve Smiouvé se rozumi:
-diléimi  sluzbami: sluzby poskytované zpravidia prostfednictvim Pfipojeni
a sluzby T-Mobile ProfiNet — Pistupovy bod,
- sluZbami poskytovanymi na zékladé Ugastnickych smluv: sluzby poskytované
kindividualné urGenému GCastnickému Eislu & 0Ocasinické stanici jednoflivého
Ugastnika vjim zvoleném tarifnim programu, které se, pokud neni v Ugastnické
smlouvé uvedeno jinak, fidi podminkami tarifu, podminkami dalSich aktivovanych
sluZeb a VSeobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile Czech Republic (dale jen
WVPSTY),
- zafizenim: jednotlivy kus hardware véein® software nezbytného k vyuZivani sluzby
poskytované TMCZ,
-systémem: funkéni propojeni jednofiivych zafizeni; pokud neni vtdchto
Podminkach uvedeno jinak, upfatni se ustanoveni tdchto Podminek vztahujici se na
zafizeni na cely systém,
- servisnim poZadavkem: poZadavek na zménu nastaveni sluzby (zménovy
pozadavek) ¢ poZadavek na odstranéni poruchy sluzby. Pokud neni ve Smiouvé
sjednéano jinak, servisni poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci zakaznika, typ sluzby, které se zména/zdvada tyka, poZadovanou zménu
{u zménového poZadavku) ¢i informace nezbyiné k odstranéni poruchy, které ma
Smiuwni pariner/Opraméné osoba k dispozici, kontakini osobu, kontaktni telefon,
e-mail a jméno kontaktni osoby, pokud neni shodné s osobou, ktera provedla hlasen.
Servisni poZadavek se pfedévd mezi kontakinimi osobami definovanymi ve
Smlouvé v Piloze T-Mobile —~ Kontakini osoby, a to primamé telefonickou nebo
emailovou formou.

1.3 Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziiujici propojeni ve smyslu §30
a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v plainém znéni,
a proto Smiuvni partner (ani Oprawnéna osoba) neni opravnén(a) na zkladé vefejné
nabidky umoZfiovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni takové propojeni dvou
vefejnych siti elektronickych komunikaci za Géelem vzajemné komunikace, a to ani
prostiednictvim SMS a MMS zprév. Vyjimku z uvedeného tvofi jen takové tfeti osoby,
které dle dohod se Smiuvnim partnerem zajidtuji pislusné doplikové sluzby
vobjektech (nemovitostech), ve kterychma Smiuvni partner své sidlo (napf.
stravovaci sluzby, ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuiivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou tedy pfipojeny k zafizeni
Smiuvniho partnera (déle téZ jen ,UZivatelé*). Smiuvni partner je opravnén umoznit
odbér diléich sluzeb nebo uzavirani Ugastnickych smluv pouze témto Uzivatelim, a to
za stejnych podminek jako ma on, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.

14 Pokud je soutasti nékteré sluiby rowméZ software a smiuvni strany se
nedohodly jinak, poskytuje TMCZ Smiuvnimu partnerovi po dobu &erpéni této sluzby
nevyhradni a mnoZstevné a Gzemné (adresou lokality) omezenou licenci, popf.
podlicenci umoziiujici uzivat poskytnuté programové prostiedky pouze pro wnitini
potfebu Smiuwntho parinera nebo Oprévnéné osoby za Géelem Gerpéni pfisluiné
sluzby, a to na sjednanou dobu Eerpéni dané sluzby. Cena licenénich prav je potom
zahmuta v mésiénim pausalu takové sluzby. Smiuvni partner ani Opravnéné osoba
nesmi jednofliva dila, které jsou soutasti licence & podlicence, popf. jejich &asti,
jakkoliv zpracovavat vietné prekladu, upravovat a ménit, spojovat s jinym dilem, jakoz
je i zafazovat do dila soubomého nebo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smiuvni partner neni opravnén licenci & podlicenci pievést na dali osobu; tim neni
dotdeno jejich uzivani Opravnénou osobou v souladu se Smiouvou. Porugeni téchto
povinnosti na strané Smiuvniho partnera pfedstavuje podstainé poruseni Smiouvy.

i

2. Ugastnické smlouvy

21 Nalefitosti Ugastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktuding platném formuléfi
Utastnicka smiouva“ (viz www.t-mobile.cz, dale 62 jen ,Fomulaf US®). Smiuvni
strany se zavazuji pfi objednavani sluZeb pouzivat pouze aktualni Formulaf US.
TMCZ si vyhrazuje pravo akfualizovat a ménit tento formuléi,

22  Pokud si to smiuvni strany vysloné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni partner
miiZze navihovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo
jejich pfipadné zmény (zménovy poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace
bez wyuZiti zaruteného elektronického podpisu, . elektronickou formou. Radné
vypinény Formulaf US pro uzavfeni Ugastnické smiouvy nebo e-mail se speclﬁkaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jich se ma zména
dotknout, je tfeba vzdy odeslat na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla, Ze Formulai US podal Smiuwni
pariner, a pfipadné ovéfi i dal$i skutednosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiluvniho
parinera. OkamZzik akceptace névihu Smiuvntho partnera ze strany TMCZ je
definovan vpodminkach obsaZenych v Objednavce sluZeb, pfipadné ve
V3eobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., (dale jen
.VPST*), a pokud zde neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni poZadované
aktivace & zmény sluzby zvladt pro kazdou Utastnickou smlouvu ze seznamu.
Smiuwni strany si sjednaly, e Ugastnické smiouvy nebo jejich zmény sjednané
elektronickou formou dle tohoto odstavee jsou pisemnymi tkony ve smyslu § 40 odst.
4 obEanského zakoniku, pficemZ jejich nediinou soudasti jsou zavazky sjednané
vbodé 2.3.

23 Pro potfeby uzavieni Ucastnickych smiuv elekironickou formou se stanovi, Ze
porudii Smluvni pariner smluvni povinnosti, na jejichz zakladé dojde k ukondeni
Ugastnicke smlouvy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smiuvni partner
TMCZ smluvni pokutu ve vy3i zbyvajicich mésignich pauséll (bez aplikace slev dle
Smlouvy) za obdobi do konce sjednané doby uréité trvani prisluiné Ugastnické
smiouvy. TMCZ a Smluvni partner si déle sjednévaji smiuwni pokuty za prodleni
s Uhradou Vyutovani sluzeb T-Mobile upravené ve VPST.,

24 Podminky a rozsah poskytované sluzby v&. zvoleného tarifu si smluvni strany
dohodnou vzdy v konkrétni Uéastmcké smlouvé, uzaviené postupem dle bodu 2.1 a2
2.3 téchto podminek. Kazda Ugastnicka smlouva, kters vychazi z rezimu Smiouvy,
obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

25 Prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv,
neupravené touto Smiouvou, se fidi ustanovenimi obsaZenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované sluzby (které jsou rownéZ souéasti Smiouvy),
popf. ve VPST , vizdy v plainém znéni. Zanik Smiouvy nebo statusu Opravnéné osoby
nema viiv na platnost a Uéinnost smiuvnich vztahG vyplyvajicich zUcastmckyoh
smiuv. Jejich reZim se po zaniku Smiouvy bude fidit ustanovenimi Ugastnicke
smilouvy, obchodnimi podminkami aktwovanych sluzeb a VPST {v uvedeném pofadi
priority). Sjednana doba platnosti Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na platnosti
této Smiouvy, pokud se smiuwni strany vyslovné nedohodly jinak.

26 Rucitelsky zdvazek Smiuvniho partnera se vziahuje i na vypofadani povinnosti
vyplyvajicich z Uastnickych smiuv, kieré Oprévnéna osoba uzaviela elektronickou
formou.

27 Pokud se ve Formulafi US afebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smiouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Ramcové smiouvé, rozumi se tim
Smiouva.

2.8 Instalace a provozovani zafizeni a akiivace sluZeb poskytovanych na zakladé
Ugastnické smlouvy se fidi obchodnimi podminkami dané sluZby a je nezavislé na
akfivaci sluzby T-Mobile ProfiNet — PFistupovy bod, pokud pfiloha pro danou sluzbu
nestanovi jinak. Takové sluzba tak mizZe byt Gétovana jeSté pfed aktivaci sluzby
T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod, a i pro tento provoz se uplatni mnoZstevni slevy
sjednané ve Smiouvé,

3. DIl sluzby

3.1  Smlouvy na poskytovani diléich sluzeb (déle jen Diléi smiouvy”) jsou vzdy
uzavirény na dobu neurditou a jejich platnost a tginnost je zavisla na trvani Smiouvy
(a u Opravnénych osob soutasné i na trvéni statusu Opravnéné osoby). V pipadé
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ukonéeni Smlouvy automaticky konéi platnost a Géinnost Dilgf smlouvy a diléi sluzba
poskytovana na jejim zaklads bude ze strany TMCZ deaktivovana,

3.2 Pravni vztahy vyplyvajici z Diléich smiuv se dale fidi ustanovenimi Smlouvy a
téZ pfiméfend ustanovenimi VPST, neni-li smiuvnimi stranami dohodnuto ve Smiouvé
jinak.

3.3 Pokud neni pro konkrétni sluZbu v jejich obchodnich podminkéch sjednan jiny
postup, podminky a rozsah poskytovanych dalSich sluzeb si Smiuni partner amebo
Oprévnéna osoba s TMCZ dohodne ve Smlouvé nebo v Dl smlouve, jejiz zavazny
vzor tvofi piilohu Smiouvy. TMCZ si vyhrazuje prévo aktualizovat a ménit tento
formulF bez potfeby dodatkovat Smiouvy,

3.4  Diléi sluzba se sjednava na celou dobu platnosti Smiouvy, pokud se smiuwni
strany ve Smiouvé nedohodly jinak. Kazd4 diléi sluzba je akivovana bez zbyteéného
odkladu (nejpozdsji nésledujici pracowni den) po jeji akceptaci die &, 9. Pokud je ve
Smlouvé pro akiivaci difgi sluzby (& Sluzby) siednano datum pozdé&jsi neZ termin
stanoveny v predchozi V8t&, ma vZdy prednost termin aktivace dle predchozi véty.

3.5  Smluwni partner mize podat zménovy pozadavek ke -Specifikaci dil& sluzby.

TMCZ, je 2adost Smiuvniho partnera akceptovana ze strany TMCZ provedenim
poZadované zmény, plitemz v souvislosti s takovou zménou neni tieba pisemné
Smlouvu dodatkovat,

4. Opravnéne osoby

41 Oprawénou osobou ve smyslu Smiouvy se rozumi préavnicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, kierd je ve vztahy ke Smiuvnimu parinerovi osobouy
kapitalové provazanou.

0s0by zanikaji dilgi sluzby sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu postupem
dle bodu 4.5, pokud se smiluvni strany ¢ Oprawnéna osoba s TMCZ nedohodii jinak.

0sob v Zadosti {formulafi) do  Seznamu
Opranénych osob, ma se za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost
zamitnout zejména v pipadé, kdy ma TMCZ za Opréwnénou osobou jakoukoli
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledavku. Takto provedena zména v Seznamy
Oprawnénych  osob nevyZaduje uzavieni dodatky ke Smiouvé. Zadost
o dopinénilvylousen; Opravnénych osob mize 2a Smiuvniho parinera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec vsouladu s § 15 obchodniho
2ékoniku,

44 Oprawména osoba miZe s TMCZ uzavirat Ugastnicke smiouvy & smiouvy
o poskytovéni diléich sluseb, které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouw, za
podminek stanovenych Smiouvou viastnim jménem.

4.5  Tam, kde bude v Piiloze Smiouvy nebo v Ugastnicke smlouvé uveden pouze

nazev Opréavnéné osoby, miZe diléi sluzbu obsagenou v takové priloze vyuzivat vzdy
jen tato Oprawnéné osoba, Zévazky Smiuvniho partnera z takove Prilohy viak

2l

4
Ziistavaji nedoteny, na jejich pinéni se viak mize namisto Smiuvniho partnera
zajistit Opravnéna osoba,

4.6  Pokud neni v Podminkéch & ve Smiouvé uvedeno jinak, tam, kde je dle téchto
Podminek opravnén k podévéni ndwhi nebo povinen k poskytnuti  souinnosti
Smiuvni partner, mize podavat navrhy & poskytnout soucinnost namisto Smluvniho
Partnera Opréwnéna osoba, a o zejména pokud jde o Dil% nebo o Ugastnicke

S.  Spoluprace
5.1 Vsouvislosti s pinénim Smlouvy budou smiuvni strany spolupracovat v dobré

pledpokdadu, Ze budoy dodrZovany viechny pokyny, normy, postupy a pravidla
poZadovana touto smiuvnj stranou po dobu plistupu do tachto budov, k tdmto

5.3  Smiuvni parter souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference

markefingovych materialech TMCZ véetng tiskovych zprav. Smiuvni partner zajisti
souhlas viech Oprévnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu
Oprawnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetng tiskovych zprav.

6. Podminky pro instalaci a provoz zafizeni TMCZ, které bude umisténo
v koncovém hodu Sluzby v prostorich Smiuvniho partnera (déle té7 jen
s2afizeni TMCZ)

6.1 V souladu se Smlouvou a za souginnosti Smluvniho partnera TMCZ Zfidi

koncovy bod Sluzby v jednotlivych lokalitach uvedenych v pfislusné pfiloze Smiouvy.

Smiuvni partner je povinen zajistit podminky, které byly pfesné definovany na

spoleéné implementadni schizce a jsou uvedeny v Zépisu o zpiisobu technické

realizace a vymezeni odpovédnosti smluvnich stran, ktery je pfilohou Smiouvy, nebo
vjiném dokumentu podepsaném obdma smiuvnimi stranami (déle jen ALapis"),

Nespini-li Smiuvni partner podminky uvedené v Zapisu a ve Smlouvé, nutné ke

zfizeni a nasledns pak ke zprovoznéni koncového bodu Sluzby, a nezjednai na

zékladé vyzvy TMCZ ani v piiméfeném nahradnim terminy néaprawu, je Smiuvni
partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené néklady spojené
se zfizenim koncového body Sluzby. 6.2 Za Ucelem umisténi zafizeni T™CZ
je Smiuvni partner povinen na své néklady zajistit potiebné provozni  prostory

6.3 Smluni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pii pripravé
stavebnich a instalagnich praci pro instalaci zafizeni T™MCZ, souvisejicich se
sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost spodiva pledevsim v zajistani pisemného



worze 16

Obchodni podminky Smlouvy o zfizeni
a poskytovani reseni T-Mobile ProfiNet

(dale jen ,Podminky")

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

souhlasu majitele objektu a majitele wnitiich rozvod(i v objektu, ve kterém bude
umistén koncovy bod Sluzby {pfipadné v dalsich objektech uvedenych ve Smiouvé),
s provedenim projektovych, stavebnich a instalagnich praci, popf. dalSich nezbytnych
praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladii a dokladl ke zpracovani projektové
dokumentace.

6.4  Smiuwni partner déle odpovidd za to, Ze nejpozdéji 14 (&mact) dnii pied
uréenym terminem instalace SluZby bude jeho zafizeni pfipraveno tak, aby bylo
mozné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k zafizenim TMCZ, to znamena, Ze
v tomto terminu zabezpedi ukony definované v Zapisu, zejména spramé
nakonfigurovani svého koncového zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni viech
predavacich rozhrani a portd, obstarani kabell, zajisténi propojeni svého zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd. Soucasné je Smiuvni partner povinen TMCZ doloZit, Ze
veSkera jeho zafizeni, kterd v Systému pouZil, popf. pouZije, jsou schvalena
a homologovana pro provoz v CR,

6.5 Pokud je spnéni zavazku TMCZ kposkytovani diléi sluzby podminéno
udglenim potiebnych pavoleni pfisluinych statnich organt CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organi, jakoZ i vytvofenim nezbytnych pfedpokladi (potiebnych
podminek} ze strany provozovatelii vefejné i nevefejné komunikaéni sits, Smiuwni
partner je déle povinen v néleZitém predstihu pfed dodéanim, sestavenim a uvedenim
Systémii do provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS, obstarat
potfebna povoleni ze strany pfislunjch statnich organi CR a zajisfit vytvofeni
potfebnych provoznich podminek ze sirany provozovateli vefejné i nevefejné
komunikaéni sité.

6.6 Na Zddost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukiadani zasilek zafizeni
TMCZ, jakoZ i k ukladani montéznich pomiicek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ vykladku a uschovu zafizeni TMCZ vjeho prostorach uréenych kinstalaci
vterminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny predem.
Smluwni partner pfevezme prostiedky do ischovy a zajisti jejich bezpe&né uskladn&ni
do doby zahdjeni instalace. O pfedani a pievzeti prostfedk(i do dschovy bude
opravnénymi osobami obou smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do
5 (péti) pracovnich dni po instalaci je TMCZ povinen provést po sob& Gklid v misté
instalace. Zafizeni nebo systémy Smiuvni pariner po sestaveni od TMCZ
protokolamé prevezme formou podpisu pfedavaciho protokolu.

6.7 Instaladni prace budou za Ulasti zaméstnanch obou smluvnich stran
zakonéeny praktickymi testy jednotlivych druhti provozli a sluzeb specifikovanych
v Akceptaénim prolokolu (dale téZ jen jako ,Protokol), kiery je umistén na
www.t-mobile.cz.

6.8 Pfi dodateéné instalaci diléi sluzby se postupuje roméz dle vy3e uvedenych bodd
6.1-6.7.

6.9  Smluvni pariner neni opravnén aZ do ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou jakkoli zasahovat do zafizeni TMCZ nad ramec b&ného uZivani. Smiuvni
partner bez osobni Ugasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit ani
nastavenl, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni oprofi stavu pfi zfizeni
diléi sluzby, pficemz u programovatelnych zafizeni plati totéZ pro zmény sjednanych
vykonovych parametril zafizeni a uZivatelskych dat. Smiuvni partner neni opravnén
zasahovat do propojeni systému. PoruSeni téchto povinnosti Smluwniho partnera
piedstavuje podstatné poruseni Smiouvy.

6.10 Smiuwni partner bude na své néklady zajistovat odbér elektrické energie pro
instalaci a provoz zafizeni TMCZ ureného pro poskytovéni diléi sluzby. Naklady na
spotfebu energie jsou zohledn&ny v cené dildi siuzby sjednané ve Smiouvé,

6.11  Po ukondeni Smiouvy & smlouvy o poskytovani diléi sluZby je Smiuvni partner
povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci zafizeni.

7. Podminky pro instalaci a provoz zafizeni Smluvniho partnera, které bude
umisténo v prostorach TMCZ &i jeho subdodavatele

7.4 Smluvni pariner je povinen TMCZ doloZit, Ze veskera jeho zafizeni, ktera pro

napojeni do Systému pouZil, popf. pouZije, jsou schvalena a homologovana pro

provoz v CR.

(3]

72 Smluvni pariner odpovida za vedkerou 3kedu, ktera TMCZ & jehoy
subdodavateli vznikla v souvislosti s pouitim jeho zafizeni v systému.

8.  Testovani dili sluzby
84  Vramci testovani SluZby jsou vZdy otestovany viechny diléi sluzby, které maji

‘byt aklivovany spolu se Sluzbou v dané lokalité, pokud se smiuwni strany (zejména

v Zapise) nedohodly jinak. Smiuvni partner je povinen zajistit Géast povéfenych osob
pii akceptacnich testech Sluzby.

8.2 Jakmile TMCZ oznémi Smiuvnimu partnerovi piipravenost Sluzby k testovani,
potvrdi si povéieni zaméstnanci TMCZ a Smiuvniho partnera, popf. Oprévnéné
osoby, termin provedeni testl, a to nejdéle ve thité 5 (p&ti) pracovnich dnir od
doruéeni oznémeni. Ktakto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby, .
viech sjednanych dilgich Sluzeb, pokud se smluvni strany ve Smiouvé nedohodly
jinak.

8.3 Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ sou&innost k testovani diléi
sluzby do 5 (péti) pracovnich dni: od okamziku, kdy je mu doruéeno oznameni TMCZ
o jeho pripravenosti k testovani Sluzby.

9.  Akceptace diléi sluzby

9.1  Ihned po Uspésném ukondeni testii diléi sluzby povéfeny zaméstnanec TMCZ
vyplni a podepiSe Akceptaéni protokol a zasle ho emailem nebo faxem Smiuvnimu
partnerovi. Zastupce Smiuvniho partnera podepiSe Akceptaéni protokol a nejpozdaji
do 2 (dvou) pracovnich dnii od jeho doruceni jej zadle zpét TMCZ emailem. Jestiize
festované zafizeni & systém nespini stanovena akceptaéni kritéria, zaznamena
Smiuvni partner tuto skutenost do Akceptatniho protokolu, ve kterém popise
vedkeré zjisténé nedostatky (vady). Diléi sluzba je akceptovana v okamzZiku dorueni
Akceptaéniho protokolu TMCZ.

9.2  Pokud Smiuvni partner & Opravnéna osoba nedorudi ve vySe uvedené thité
podepsany Akceptaéni protokol TMCZ nebo vtéZe hité a toutéz formou TMCZ
nevyrozumi o odmitnuti akceptace Sluzby, doslo marmym uplynutim Ihity dle bodu
9.1 k akceptaci Sluzby bez vyhrad.

9.3  Diléi sluzba nesmi byt Smiuvnim partnerem & Oprawnénou osobou komertné
vyuZivana az do jeji akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2), pfi¢emz standardni testovaci
provoz nebude Gctovan. V piipadé, Ze Smiuvni partner ¢i Opravnéna osoba porusi
tuto povinnost, TMCZ je opravnén vyudtovat Smiuvnimu partnerovi & Opravnéné
osobé neopravnéné odebrané dildi sluzby v cenach die aktuainiho Ceniku sluZeb
T-Mobile ProfiNet.

10.  Zviastni ujednani pro pevné hiasové sluzby

10.1  Pii pfeneseni ¢isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pienaset jak uceleny
Eiselny rozsah, tak jednofiiva Eisla/iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zatinajici odpovidajicim
potem nul a konéici odpovidajicim pottem devitek, zatimeo &iselna fada je mnoZina
po sob& jdoucich &isel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S &iselnym rozsahem je
moZné zachézet pouze jako s celkem, neni moZné z ného vybirat a pfenaset jen
néktera &isla a je rezervovan po celou dobu trvani Smiouvy, zatimeo &iselna fada se
rozpadd na jednoliiva &isla, kierd lze samostatné prenaset i vprib&hu trvani
Smiouvy.

10.2 V pfipad&, Ze Smiuvni partner vyuZiva v ramci své wnitini telefonni sité vice
pevnych &iselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v ramci smérového znaku,
ktery dle narodntho Eislovaciho planu odpovidd umistdni koncového zafizeni
v piisluném kraji. V opacném piipadé dojde k nesprévnému smérovéni tisiiovych
voléani do jiného regionu.

10.3 Smluvni partner je povinen veskera odchozi voléni realizovat se spravnou a
Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozlittovani takového volani do pfislusnych fakturatnich skupin.

104 Pokud si Smluwni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pewné hlasové voléni, nelze u ni uskutetnit zpdté volani pfimo volajicimu, t.
zejména u voléni na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plivodni edchozi hovor.
10.5 Vyuzivadi Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie,
TMCZ nemize technicky garantovat funkénost modemovych spojeni — jedna se
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napiiklad o elekironické zabezpedovaci systémy, elekironické pozamni systémy,
odedty energii, dalkové ovladani strojii i zafizeni apod.

11.  Obchodni tajemstvi

114 Smluwni strany se dohodly, Ze veskeré skutednosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smiouvg, popf. smiuwni
strany s nimi pfijdou do styku pi jeji realizaci, tvofi predmét obchodniho tajemstvi,
a zavazuji se je nesd&lovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuwni strany. Smiuvni partner je povinen
zajistit achranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opréawnéné osoby.

112 Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoZ provize je
zévisla na objemu SluZeb poskytovanyeh dle Smiouvy, je Smluvni partner povinen
zprostredkovateli na jeho Zadost (a to i opakovng) poskytnout udaje o souhmnych
Lastkach Vyadtovani sluZeb dle této Smlouvy. Smiuwni strany se dohodly, Ze pokud
Smluvni partner zprostiedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace oprawén TMCZ, k Semuz dava Smiuvni partner svym podpisem
Smlouvy vyslowny souhlas,

12.  Odpovédnost smiuvnich stran

121 Odpovédnost TMCZ za &kody zplisobené uZivatelim sluzeb elektronickych
komunikaci na 2akladé Smlouvy se Ffidi ustanovenim § 64 odst 12 zakona
€.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a VPST. Pokud neni
nize uvedeno jinak, na odpovédnost TMCZ za veskeré sluzby poskytované dle pfilohy
Smiouvy se pouZiji ustanoveni &, 14 VPST.

122 Pfi Skodéch zpisobenych ze strany TMCZ zavinénym porusenim jinych nez
v pedchazejicim odstavei uvedenych povinnosti se v souladu s ustanovenim § 379
obchodniho zékeniku a Veobecnych podminek TMCZ nenahrazuje skoda prevySujici
8kodu predvidatelnou. V téchto pripadech, jestize Smiuvnimu parinerovi hrozi nebo
vzniké 8koda, je povinen bez prodieni uginit s piilédnutim k okolnostem pfipadu
veSkera opatfeni potfebna k odvraceni skody nebo k jejimu zmiméni, a pokud by
chtél v takovych pfipadech viigi TMCZ uplatnit narok na nahradu Skody, potom je
Smluwni pariner kromé toho povinen:

a) neprodiené informovat TMCZ jak o hrozbé nebo vzniku Skody, tak o zjeho
strany uginénych opatfenich k odvraceni takové kody nebo k jejimu zmimén,

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojistowny, popf. jinym piislusnym
organiim na jejich vy2adani neprodlend umoznit Setfeni okolnosti piedmétné
$kodni udalosti,

c}vysi skuteéné Skody, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni $kody nebo k jejimu
Zmiméni prokazat.

TMCZ neni povinen nahradit Skodu, kters vznikla tim, ze Smiuvni partner tyto své
povinnosti nespinil. Na odpovédnost TMCZ za veskeré sluzby poskytované dle tohoto
bodu se pouZiji obdobn ustanoveni &. 14 VPST.

12.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za kodu a neni ani v prodieni,
pokud k tomuto doslo vyluéné v disledku prodieni s pinénim zavazka druhé smiuvni
strany nebo v dsledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost (§ 374 obchodniho
zakoniku). TMCZ neni défe v prodieni s poskytovanim Sluzby v piipads, Ze k prodleni
doSlo v disledku provedeni planovanych Gdrzbovjch praci nebo v dusledku
znemoZnéni odstranéni vady Sluzby ze strany organi stitu (zejm. policie, HZS),
organii vefejné spravy, pfipadné provozovatelii dopravni a technické infrastruktury,
provozuji-li ji ve vefejném zajmu,

124 TMCZ neni v prodlent se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé,
Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

125 Smiuwni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné uvedené
naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho
divodu vznikly, obzviasté néroky souvisejici s pferusenim provozu & s uslym ziskem
&i se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

13.  Nakup koncovych zafizeni

131 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi aiebo Oprawnénym osobam zéruku
na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které je dodavano s témito
piistroji jako standardni, za podminek stanovenych v zakoné ¢ 40/1964 Sb.,

[

obZansky zakonik, v platném znéni. Zaruéni doby zatinaji béZet od prevzeti ﬂ)&i
Smluwnim partnerem a/nebo Oprawnénou osobou.

132 Objednavky nakupu koncovjch zafizeni bude Smiuvni pariner zastlat na
faxové Eislo: {+420) 603 604 646. Origindly objednavek je Smiuvni parner povinen
zaslat TMCZ do deseti {10) dnil od jejich zasl4ni faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznické centrum ~ Business

Tomitkova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

133 Vpfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych zafizeni se bude Smiuvni
pariner obracet na Zakaznické centrum — Business.

14.  Ustanoveni spoletné a zavéreéna
14.1  Tyto Podminky tvoii nedilnou sougast Smiouvy.

142 Vpfipadé rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a Podminek se prednostné
aplikuji ujednani Smlouvy. V pfipad® rozporu ujednani pilohy se Smiouvou nebo
Podminkami se pro danou pilohu pfednostné aplikuji ujednani této pfilohy.

14.3 V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
smiluvnich stran fidi prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist
platnych na uzemi Ceské republiky, zejména zakona & 513/1991 Sb., v platném
znéni, obchodniho zakoniku.



VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681
zapséana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen ,T-Mobile®)

1. Predmét VSeobecnych podminek

1.1,

Tyto Véeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran, spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. &i jeho obchodniho
zéstupce a subjektu, ktery neni povazovan za spotfebitele

ve smyslu zékona &. 40/1964 Sb., Obtansky zakonik, v platném
znéni, a zakona &. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotfebitele, v platném
znéni, pfi poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby") a souvisejicich
sluzeb na z4kladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Uéastnicka smiouva®),
poskytovanych prostfednictvim mobilni vefejné komunikaéni

sité spoleénosti T-Mobile (dale jen ,Mobilni sit} &i pevné vefejné
komunikaéni sité spole¢nosti T-Mobile {déle jen ,Pevna sit).
Smiluvni strany jsou déle oznatovany také jen jako ,T-Mobile"

a ,Ugastnik” & ,Uzivatel”.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim
Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mobile opravnén, napf. platebni sluzby, jakoz

i sluzby subjektd odlignych od spolegnosti T-Mobile (déle jen
»Sluzby tretich stran"), a to za podminek stanovenych v téchto
Véeobecnych podminkéch a specialnich podminkéch stanovenych
pro pfislusnou sluzbu.

2. Uzavieni Ugastnické smlouvy

2.1,

2.2,

2.3.

Zajemce o uzavieni Ugastnické smlouvy (dale jen ,Zajemce®)
vyplni formulaF oznageny jako UZastnicka smlouva, podepige

jej a predloi tento podepsany formulaf jako navrh Ugastnické
smiouvy ve zna¢kové prodejné T-Mobile &i u jeho obchodniho
zéstupce, a to spoletné s dokladem totoZnosti, pfipadné dalsimi
dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce &i jeho zastupce.
Zéajemce a piipadné jeho zastupce timto souhlasi, aby T-Mobile

z piediozenych dokument( totoZnosti kopfroval ddaje nutné k jeho
identifikaci a archivoval tyto Gdaje za Uéelem uchovani dikazl

0 uzavieni Ugastnické smlouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se Udaje
uvedené v Zajemcem podepsaném névrhu Ugastnické smlouvy
shoduiji s idaji v pfedloZzenych dokumentech a zda jsou spinény
i dal&i podminky nutné pro uzavieni Ugastnické smlouvy (napf.
sloZenti zalohy &i depozita). Jsoudi veskeré podminky spinény,
opravnény zastupce spoletnosti T-Mobile navrh Ugastnické
smlouvy piedloZzeny Zajemcem podepise. Podpisem névrhu
Ugastnické smiouvy predlozeného Zajemcem spoleénosti
T-Mobile, pFipadné jejim obchodnim zastupcem, je uzaviena
Ugastnicka smiouva. Uzavienim Ugastnické smlouvy se Zajemce
stava Uastnikem.

Neprodiené po uzavieni Ugastnické smlouvy na poskytovani
sluzeb prostiednictvim Mobilni sité vyda T-Mobile ¢i jeho obchodni

2.4,

2.6.

2.7,

2.8.

2.9.

zastupce Ugastnikovi SIM kartu, pfipadné ji zasle na adresu
Ugastnika podle &l. 3.1.7.

Sjednand doba uréita trvanf Uéastnické smlouvy zadina bézet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén pHijmout ndvrh na uzavieni Ugastnické smlouvy
té2 jingm tkonem nez podpisem navrhu Ucastnické smlouvy
predloZeného Zajemcem, zejména aktivaci SIM karty &i sluzby.

T-Mobile je opravnén umoznit Z&jemci uzavieni Ugastnické smlouvy
také korespondencné. V takovém pfipadé zvefejni ve svych
informag&nich materidlech podminky, za nichz bude uzavreni
Utastnické smlouvy timto zplisosbem umoznéno. V pfipadé
poskytovani sluzby prostfednictvim Mobilni sité aktivuje T-Mobile
Utastnikovi jeho SIM kartu v souladu s podminkami stanovenymi
v Ugastnické smlouvé. Podepsany a vypingny formulat Ugastnické
smilouvy, . navrh Ugastnické smlouvy je Ugastnik povinen dorugit
T-Mobile nejpozdéii ve Ihité 14 dnd od dorugeni SIM karty.

V piipadé poskytovani sluzby prostiednictvim Pevné sité aktivuje
T-Mobile Ugastnikovi sluzbu do 30 dnli od dorugeni navrhu
Ugastnické smlouvy T-Mobile.

Prvni pisemné uzaviend Ugastnicka smiouva z aktudlné platnych
Ugastnickych smluv je automaticky smlouvou fidici pro viechny

datgi Uastnické smiouvy uzaviené mezi Uastnikem a T-Mobile

jinou nez pisemnou formou.

Ma-li Zajemce jiz alespof jednu pisemné uzavienou Ugastnickou
smlouvu, ktera se stala smlouvou fidici ve smyslu &l. 2.7, je
T-Mobile opréavnén umoznit Zjemci prodlouzeni této Ugastnické
smlouvy & uzavieni daldi Ugastnické smlouvy té nepisemné

za stanovenych podminek. Pro kaZdou (i budouci) takto
nepisemné uzavienou Udastnickou smiouvu plati Vieobecné
podminky, Cenik sluzeb a podminky dalsich sluzeb, Podminky
zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizatnich
Gdajh Ugastnikd, platné v okamziku uzavieni této nepisemné
smlouvy, a to ve stejném rozsahu jako by platily pro Ugastnickou
smlouvu uzavienou pisemné, vyjma ustanoveni Ugastnické
smlouvy, pro ktera zakon stanovi pisemnou formu. Pro
Utastnickou smlouvu uzavienou nepisemnou formou plati vedie
vyie uvedenych podminek dale ta ustanoveni z prvni pisemné
uzaviené & prodlouzené Ugastnické smlouvy z aktudlng platnych
Ugastnickych smiuv mezi Ugastnikem a T-Mobile (tj. smiouvy

dle 2.7), pro néz pisemnou formu stanovi zakon, a to ve stejném
rozsahu jako platf pro Ugastnickou smlouvu uzavfenou pisemné.
T-Mobile je opravnén umoznit Uéastnikovi nepisemné uzavienou
Ugastnickou smiouvu prodlouZit rovnéZ nepisemné,

Neaktivuje-i T-Mobile SIM kartu ve Ihiité 7 dnl ode dne, kdy ji
Ugastnik prevzal, mé se zato, 7e T-Mobile od Ugastnické smlouvy
na poskytovani sluzby ve Mobilni siti odstoupil. TotéZ obdobné

ssssnsssssenssenasaissMobiles--



plati, zada-i Utastnik o prechod z pfedplacené Sluzby na tarif

s vytétovanim. V takovém piipadé Ihiita 7 dnil zagin bézet ode dne,
kdy Ugastnik o pfechod pozadal. Dvody odstoupeni od Ugastnické
smiouvy je T-Mobile povinen Ugastnikovi pisemng sdglit,

2.10.

Neaktivuje-i T-Mobile sluzby poskytované prostfednictvim Pevné

sité ve Ihité 30 dndi ode dne, kdy Ugastnik uzaviel UZastnickou
smlouvu, M se zato, ze T-Mobile od Ugastnické smlouvy

na poskytovani sluzby v Pevné siti odstoupil, pokud nebude

v podminkéch dané sluZby stanoveno jinak.

2.11. SIM karta zlstava po celou dobu trvani Ugastnické smlouvy
ve vlastnictvi T-Mobile. Za data uloZzend Ugastnikem na SIM kart
viak T-Mobile neruéi.

2.12.

Utastnik timto bere na védomi, Ze nedohodnei se s T-Mobile

jinak, je okamzikem uzavfeni U&astnické smlouvy opréavnén rovnés
vyuZivat platebni sluzby, pfiéemz momentem prvniho vyuziti téchto
sluzeb uzavirg Ugastnik s T-Mobile smlouvu o platebnich sluZbéch.
Podminky poskytovani platebnich sluzeb upravuji Obchodni
podminky Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktualni znéni

je uvedeno na www.t-mobile.cz, a zérover dostupné kazdému
Ugastnikovi na jeho strankach MUj T-Mobile piistupnych po zadani
jedinecného identifikatoru a hesla daného Ugastnika, Ugastnik
timto prohladuje, Ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile seznamil a souhlasi s nimi

3. Préva a zévazky Ugastnika

3.1, Ugastnik je opravnén:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.
3.1.5.
3.1.6.

UZivat zakladni a dopliikové Sluzby dle Prilohy &. 1, sluzby
souvisejici, dalsi sluzby, k jejichz poskytovéni je T-Mobile
opravnén, napf. platebni sluZby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuzivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovan jiného
druhu sluZeb (napfiklad sluzby platebni, zdbavni atp.), déle
spole€né rovnéz jen ,Nabizené sluzby” & ,Nabizend sluzba®),
pfitemz tyto sluzby se Fidi primérné obchodnimi podminkami
pislusné sluzby a ve vécech neupravenych obchodnimi
podminkami ustanovenimi téchto Véeobecnych podminek.

V rémei své Ugastnické smiouvy o poskytovani sluzeb
prostiednictvim Mobilni sité je Ugastnik dale mimo jiné
opravnén vyuzivat zakladni sluzbu SMS k poskytnuti
penéZitého daru odeslanim pFislu$né SMS na stanovené
piistupové &islo {déle jen sluzba DMS nebo DMS Roéni
podpora). VyuZitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluzby
DMS Roéni podpora vznika Ugastnikovi zavazek uhradit,
v souladu s témito Vieobecnymi podminkami, ¢astku
rovnajici se cené pfisluiné odeslané SMS resp. stanovené
mésiéni ¢astky Ro¢ni podpory, a to z titulu darovaci
smlouvy uzaviené takto mezi Ugastnikem a subjektem
identifikovanym pfstupovym &islem a alfanumerickym
kédem dané sluzby DMS a/nebo DMS Roéni podpora.

Predki4dat navrhy, pfipominky, Z4dosti a reklamace
Zékaznickému centru,

Pozadovat za Gthradu zménu telefonniho &isla,
Oznamovat zdarma zavady v ramci sit8.

Zvolit si heslo, na jehoz zékladé T-Mobile miZe Ugastnikovi
sd&lovat informace o Nabizenjich sluzbach, jejich nastaveni, w3
dluzné astky &i informace o Gdajich tykajicich se jednotlivich
spojeni apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Nabizenych sluzeb. Nezvolii si Ugastnik heslo, T-Mobile
jej nastavi a oznami Ugastnikovi. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti

3.1.7.

3.18.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11,

hesla mlize T-Mobile wu?ft altemativni zplisob autorizace
Utastnika (napf. dotazem na Ugastnikovy osobni idaje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu pro
zasilani VyGcétovan a jinych pisemnosti (tzv. korespondenéni
adresa).

Zadat T-Mobile o pieneseni svého &isla do jiné mobilni

€i pevné komunikatni sit& v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni ¢isla a opatfeni obecné povahy
Cesksho telekomunikagniho Gadu upravujicl pfenesenf &isel
. Pfeneseni ¢isla mezi mobilni a pevnou komunikaéni siti
navzdjem neni mozné.

Umoznit uzivat Nabizené sluZby za Uplatu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité
£i Sluzeb T-Mobile, vzdy viak pouze na zakladg pisemné
smiouvy s T-Mobile, jejimz obsahem je stanoveni podminek

za kterych jsou Nabizené sluzby poskytovany koncovym
Ugastnikiim s cilem zajistit témto koncovym Ugastnikéim stejné
postaveni jako pfimym Ugastnikim T-Mobile.

Ziskavat aktudini informace o viech platnych cenéch
Nabizenych sluzeb na www.t-mobile.cz nebo Zakaznickém
centru telefonicky, e-mailem, faxem, prostfednictvim formulafe
umisténého na www.t-mobile.cz

Vyuzivat moznosti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory
k Nabizenym sluzbam v Ceniku sluzeb, na Zakaznickém centru
telefonicky, e-mailem, prostfednictvim formulafe umisténého

na www.tmobile.cz, a to po 24hod denné.

3.2,  Utastnik se zavazuje:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4,

3.2.5.

3.2.6.

UZivat Nabizené sluzby zpisobem, ktery je v souladu

s U&astnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluZeb,
t&mito VSeobecnymi podminkami a ostatnimi oznamenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi prévnimi predpisy. Utastnik ie
povinen se vzdy s aktudInimi podminkami a oznamenimi
seznamit,

UzZivat Nabizené sluzby pouze prostfednictvim takovych
zafizeni, ktera jsou schvélena &i uznana pro uziti v Ceské
republice, a to pouze k igelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v souladu s Ugastnickou smlouvou.

UZivat Nabizené sluzby prostfednictvim Mobilni sité pouze
prostfednictvim SIM karty, kterou poskyt! T-Mobile. Ugastnik
neni opravnén bez souhlasu T-Mobile 2adnym zplisobem
zasahovat do softwaru na SIM karté & pFipadné v jinych
zafizenich T-Mobile a ani jej kopirovat.

Radné a vias hradit své zévazky vi&i T-Mobile, a to zejména
ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluzeb platného
v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Znagkové
prodejné informovat T-Mobile o véech zménach (daji
uvedenych v Uastnické smlouvé, napfiklad o zménach
osobnich a identifikaénich tdajl & o zménach adres, vidy
nejpozdgji do 7 dnli ode dne, kdy takovd zména nastala,

a soutasné doloZit kopii dokladu, ktery zm&nu osvédguje.

Nesmérovat provoz do sfté T-Mobile bez smlouvy o propojeni.
Poruseni tohoto ustanoven je zneuZitim Nabizenych sluzeb

a Ugastnikovi vznika povinnost zaplatit T-Mobile smiuvni
pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdé jednotlivé porugeni tohoto
zévazku v Pevné siti & 10,000 K& za kazdou SIM kartu, kterou
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mé&! Utastnlk aktivni v den, kdy je takové smérovanf poprvé
prokazano v pfipadé poruseni tohoto zavazku ve Mobilni siti.

3.2.7.  Nezasilat ostatnim Ugastnikiim zpréavy, je obsahuji
nevyzadanou reklamu, nebo jez Ize z jinych dlvodi povaZovat
za obtézujici. Poruseni tohoto zakazu je zneuzitim Nabizenych
sluzeb.

3.2.8.  Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto Vieobecnych

podminkéch, Podminkach zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizaénich tdaj& Ugastnika,
obchodnich podminkach jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkéach Sluzeb ttetich stran.

4. Prava a zdvazky T-Mobile
4.1, T-Mobile se zavazuje:

4.1.1.  Poskytovat Ugastnikovi Nabizené sluzby a provozovat
a udrzovat sit v fadném technickém stavu, a to vzdy v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami a v souladu s obchodnimi

podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

41.2.  Provadét opravy Mobilni sité neprodlend po zji§téni zavad tak,
aby zdvady byly odstranény v nejbliz8im mozném terminu,
nejpozdéji do 7 dnit ode dne jejich zZjisténi a provadét opravy
Pevné sité neprodlené s ohledem na technické moznosti

a druh zavady. V pfipadé, Ze je porucha mimo plsobnost
T-Mobile, provede T-Mobile viechna nezbytna opatfeni
smérem sméfujici k odstranéni poruchy.

4,1.3.  Provadét modernizaci sité v co nejkratsich Ih(tach, které

odpovidaji technologické naro¢nosti provadéného tkonu.

4.1.4.  Zvefejfhovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach
Sluzeb a souvisejicich sluzeb, a to napt. prostfednictvim
internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav

a informacnich materiald.

Oznamit Ukastnikovi veskeré informace o bezpegnostnich kédech
nezbytnych k uzivani Sluzeb, zejména o kédech PIN a PUK.

4.1.5.

416,  Informovat Ugastnika o zméné jeho hesel, e-mailové adresy &i

jinych podstatnych zménéch, a to s pfiméfenym predstihem.

4.1.7.  Jelito technicky a ekonomicky moZzné, poskytovat
antivirovou ochranu pfena$enych datovych zpravza pomoci

automatickych kontrolnich systémd.

V rdmci vybranych tarifnich programé poskytnout Ugastnikovi
volné jednotky podle Ceniku sluzeb (déle jen ,volné
jednotky*}, U&astnik je opravnén vyuzit volnych jednotek
pouze pro &erpanf Nabizenych sluzeb uréenych v materidlech
T-Mobile za ceny dle Ceniku sluZeb, nenHi stanoveno jinak.
Nevyuziti volnych jednotek nem4 viiv na povinnost Ugastnika
zaplatit mési¢ni pausal dle zvoleného tarifu. Ukongenim
Ugastnické smlouvy vypovéd! nezaklada T-Mobile povinnost
cenu volnych jednotek Ugastnikovi nahradit,

4.1.8.

4.1.9.  Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto Veobecnych

podminkéch a souvisejicich dokumentech,

4.2.  T-Mobile je opravnén;

4.2.1.  Omezit poskytovani Nabizenych sluZeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci opatfeni &i pravomocnych rozhodnuti
vydanych sprévnim &i soudnim orgénem,

4.2.2.  Provést zménu hesla, e-mailové adresy &i jinych nastaveni

souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
UEastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Ugastnika za ptedpokladu, Ze toto opatient je ve prospéch
Uastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani Nabizenych
sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez fyzické
piitomnosti pracovnika T-Mobile.

Pozadovat pfi kontaktu s Utastnikem nebo jeho zastupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na jeho maximaini moznou ochranu, zejména pozadovat

po Ugastnikovi & jeho zastupci Ugastnikem zvolena hesla pro
komunikaci ¢i doklady prokazujici jejich totoznost. Zastupce
Ugastnika se musf prokazat ovéfenou plnou moci. T-Mobile
je opréavnén jednat jako s Ugastnikem s kazdym, kdo splnf
podminky identifikace a neprovést zadany tikon, pokud se
Uastnik neidentifikuje fadnym zplisobem nebo pii diivodném#
podezieni na zneuZiti identifikaénich prostredkd, pritemz

v takovém pfiipadé je T-Mobile opravnén Zadat nahradni
zpUsob identifikace.

Sdélovat Ugastnikovi nebo jeho zastupci informace

o Nabizenych stuzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy3i dluzné Eastky &i informace o udajich tykajicich
se konkrétnich spojeni apod.

Poskytovat riiznym Ugastnik(im riizné ceny, nabidky, kvalitu
sluzeb a Uroveri péce, a to v zavislosti na splnéni objektivnich
kritérii, jako je napfiklad objem vyuZzivanych Nabizenych
sluzeb, potet Uastnickych smluv &i délka jejich trvéni.
T-Mobile je oprévnén za tplatu poskytnout vy3si trovef péte
i tm Uastnikdim, ktefi nesplfiuji stanovend objektivni kritéria,

T-Mobile neruci za kvalitu hovord uskuteénénych
prostrednictvim pocitaCové sité Internet.

T-Mobile neodpovida za pinéni tietich stran.

5. Platebni podminky

5.1

5.2,

5.3.

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované prostfednictvim
Mobilni sité se zacinaji Gctovat dnem aktivace SIM karty &i
zvolené sluzby. Ceny za SluZby a souvisejici sluzby poskytované
prostfednictvim Pevné sité se zatinaji u¢tovat dnem aktivace
Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran jsou Ugastnikovi Gétovany dle
podminek stanovenych pro pfisluSnou Sluzbu tfetf strany. Ceny
za ostatni sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napf.
platebni sluzby, se fidi ustanovenimi specidlnich podminek pro
danou sluzbu.

Po skongeni ziétovaciho obdobi T-Mobile vystavi Ugastnikovi
vyuctovani splitujici ndlezitosti dariového dokladu (dale jen
»Vydctovani“ &i ,Fakutra®). Vydétovani obsahuje cenu Nabizenych
sluZeb, jakoZ i jiné Castky, na které ma T-Mobile nérok, napt.
depozita &i smluvni pokuty. Za dobu pferudeni poskytovani
Nabizenych sluzeb nejsou Vyuctovani vystavovana. Pokud nékterou
z Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnikovi nenl mozno
Ugastnikovi vyiétovat ve Vyiétovani za ziétovaci obdobi, v némz
byla sluzba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejbliz§im mozném
nasledujicim Vydétovani.

T-Mobile spolecné s poskytovateli SluZeb tretich stran timto
informuje Ugastnika o tom, Ze veskeré pohledavky téchto tretich
stran byly postoupeny pfisluSnou tfeti stranou spole¢nosti T-Mobile,
kterd je z tohoto titulu opravnéna k jejich vyagtovani Ugastnikovi dle
€l. 5.2, jakoz i k pfipadnému naslednému vymahant u pfislusného
organu (zejména spravniho tfadu nebo soudu) vlastnim jménem

a na vlastni Géet. Udastnik timto bere uvedenou informaci

na védomi. Aktualizovany seznam SluZeb t¥etich stran a jejich
poskytovatel( je uveden na www.t-mobile.cz.
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5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

Vyliétovéni obsah uje tidaje stanovené platnymi pravnimi predpisy;
mlZe viak obsahovat i daldl ldaje.

Vylétovani je Ugastnikovi vystavovano v elektronické podobé

na Uastnikem sdélenou e-mailovou adresuy &i zpfistupnénim

v pifsluné aplikaci, pokud nevyplyvé z dohody mezi T-Mobile

a Uastnikem jinak nebo pokud nevyplyva jiny zpiisob vystavovani
Vylctovani z podminek konkrétni Nabizené sluzby. Vystaveni
ti¥téného Vyuctovani mose byt zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb

Neprodlend po vystaven; Vyuétovani T-Mobile odedle
elektronické vytétovani na e-mailovou adresu Ugastnika nebo

ho zpfistupni v pfislugné aplikaci, v pfipads tisténého vyuctovani
na korespondenéni adresu Ugastnika &i jinym zplisobem, pokud
to vyplyva z dohody mezi T-Mobile a Uéastm’kem, ato ve viech
piipadech tak, aby mohlo byt Ugastnikovi dodano nejpozdgji

do 15 dni ode dne ukongeni pfedmétného zictovaciho obdobi,
Pokud Ugastnik neobdrsel Vydctovani déle nez 40 dni od dodanf
posledniho Vyaétovani {nebo ode dne aktivace SIM karty i Sluzby),
je povinen tuto skutegnost bez zbyte€ného odkladu oznamit
Zékaznickému centry, ieZ mu sdéli tdaje potiebné pro fadné
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby,

T-Mobile na zékladé zadosti Ugastnika mize vyhotovit podrobny
rozpis skuteéné vy&erpanych sluzeb. Formu podrobného rozpisu
a dalsi podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktugini podminky
T-Mobile. Cena za vyhatoveni podrobného rozpisu se idi Cenikem
sluzeb.

Vytctované &astky musf byt uhrazeny piipsanim na bankovni ti¢et
T-Mobile uvedeny na Vyaétovéni, a to ve thits 18 dndi od vystaveni
Vyictovani, nenidi ve Vydétovani uvedena jind Ihita a jsou uhrazeny
okamZikem pfipsani pifslusné astky oznadené variabilnim
symbolem uvedenym ve VyGétovani na bankovni uget T-Mobile.
Nedorugenf Vydétovani nema viiv na povinnost Utastnika Fadng
avéas uhradit ceny za poskytnuté Nabizené sluzby. Nenii platba
fédné oznagena variabilnim symbolem uvedenym ve Vylctovani,
dochézf ke spinéni a2 okamzikem, kdy Ugastnik sdéli T-Mobile
(daje umozfiujici jednozna&nou identifikaci platby. T-Mabile vrati
pouze takové platby pijaté na ieho bankovni Gget, u nichs Zadatel

o vrdceni prokaZe totoznost odesilatele platby a sdalf T-Mobile
tdaje umoziiujici identifikaci takové platby. T-Mobile je opravnén

po Ugastnikovi poZadovat ndhrady nakladg spojenych s vymahanim
pohledévky; Utastnik je vtakovém pripads povinen naklady uhradit,

V pfipadé inkasniho zplsobu dhrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vyictovéani, Pokud inkasni platba
neprobéhne z divodu na strang Utastnika &i penézniho dstavu,
neni tim dotena povinnost Ugastnika uhradit Vyaétovani ve Ihaté
splatnosti. Pokud inkasni platba z déivodu na strang Ugastnika nebo
penézniho Ustavu neprobghne opakované, je T-Mobile opravnén
inkasni zplisob Ghrady jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout. Zrugenf nebo zménu inkasniho zpisobu Uhrady

je Ugastnik povinen oznamit Zakaznickému centru soucasné

§ 0znamenim nového zptisoby dhrady. Zména zplisobu platby
bude provedena od nejblizétho Vylgtovani, u ndhoz to s ohledem
na termin pfijeti zadosti bude technicky mozné.

T-Mobile je opravnén pouzit uhrazenou &astku nejprve na thradu
nejstarsiho splatného zévazku, a to nejprve na dhradu nékladd
spojenych s vymahanim pohledavky, poté na thradu sluseb
tfetich stran, nésledna smiuvnich pokut a poté na dhradu zbytku
nejstarsiho splatného zdvazky Ugastnika viigi T-Mobile, a to vzdy
nejprve na thradu jistiny. Stejnym zptsobem je T-Mobile opravnan
pouzit zélohu, depozitum, pFeplatek Ugastnika nebo jakoukoliv
jinou finanénf gastku, iz ma Uastnik u T-Mobile, Nenti tfeba

5.11.

5.12,

T

této Cdstky takto pouit, vréti T-Mobile takovou finanéni &astku
Ugastnikovi snizenim Eéstky k Uhradg v ndsledujicim Vydgtovan,

Uastnik mize proti pohledavkam T-Mobile jednostranné zapodist
pouze své pravomocné pfiznané pohledavky,

T-Mobile je opravnén zmocnit treti 0s0by k vyméhani svych
pohledavek za Uastnikem.

6. Zalohy a depozita

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

T-Mobile je opréavnén zadat siozeni zdloh &i depozit pouze
v pfipadech hroziciho finan&niho rizika nebo z jiného vazného
divodu,

V pfipadé neuhrazeni pozadovang zélohy &i depozita je T-Mobile
opravnén odmitnout uzavieni Uastnické smlouvy, odstoupit

od uzaviené Uastnické smlouvy, neprovést navrsenou zménu
smiouvy ¢i omezit nebo prerygit poskytovani Nabizenych sluzeb
Ugastnikovi, T-Mobile je rovné? v takovém pfipadé opravnén
Uastnikovi poskytovat jen nékteré z Nabizenych sluzeb.

T-Mobile zalohy a depozita Ugastnikovi vréti zpravidla poté, co
Utastnik Fadné a véas uhradi ceny dle prvnich i vystavenych
Vyuétovani, nejpozdéii viak do 3 mésic od ukongeni posledni
Ugastnické smlouvy uzavfené mezi T-Mobile a Ugastnikem.

T-Mobile je opravnan poZadovat od Ugastnika mimofédnou zalohuy
&i depozitum, nastane-li néktera ze skute€nosti uvedenych v &, 7.3
(s vyjimkou pismene d), i), iy ak)) nebo &l. 7.4,

Maximalini vy$e mimoradné Zélohy &i depozita &ini zpravidla
Styfnasobek ceny Ugastnikem dosud v zi&tovacim obdobi
vyuzitych stuzeb. Vyzvu k zaplaceni mimofadné zélohy &i depozita
zasle T-Mobile Ugastnikovi die &I, 19,

T-Mobile se zavazuje vratit mimofadnou zalohu nebo depozitum
bez zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vylétovani, ve kterych
se uddlosti, které byly divodem mimorédné zalohy nebo depozita,
projevily.

7. Omezeni a pierugeni poskytovéani Nabizenych sluzeb

7.1,

7.2,

7.3,

V pfipads, ze Ugastnik neuhradi fadné a véas Vyuétovani
anezjedna na zakladé upozorngni T-Mobile v priib&hu nahradni
lhity népravy, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné tés prerusit
poskytovani Nabizenych sluzeb Ukastnikovi, Preruseni poskytovani
Nabizenych sluzeb se také oznaéuje jako suspendace. T-Mobile

je oprévnén kdykoliv v priibéhu omezeni sluseb & suspendace
Ukastnika pfevést do&asné na zbylou dobu suspendace

na piedplacenou sluzbu.

Uastnik souhlasi, ze prokazatelnym upozoménim o nezaplaceni
ceny ve th(ité splatnosti Vyugtovan! s uvedenim néhradni Ihity
k pInéni je téZ SMS nebo e-mail,

T-Mobile je opravnén omezit, pfipadné té prerusit, a to i okamsitg,
poskytovani Nabizenych sluzeb Uastnikovi v nésledujicich
pfipadech:

a) Nepodafi-li se Ugastnikovi dorugit dopisy, Vyligtovani,
upominky a jiné pisemnosti, kters zaslal T-Mobile, nebo ze
Uastnik jefich pievzeti odmitl. To véak neplati v pfipadé, kdy
se T-Mobile o nedoruteni dozvéds! na zakladé oznameni
Ugastnika dle &, 5.6.

b) Ugastnik nedorugi T-Mobile v piipadé Ugastnické smiouvy
uzaviené korespondenéné vyplnény a podepsany formular
Uastnicka smiouva ve stanovens Ihats,

¢) Vaniknedi podeztent, ze Ugastnik uzavrel Ugastnickou smiouvu
na zékladé nepravdivych Gdajl.
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74.

7.5.

7.6.

d) Ugastnik uzivd koncové zafizeni, které nebylo schvéleno &i
uznéno pro provoz v Ceské republice.

e) Nejsou spinény podminky nezbytné pro poskytovani
Nabizenych sluzeb Ugastnikovi,

f) Ugastnik uziva Nabizené sluzby zpfisobem, ktery mize
negativné ovlivnit ostatni Ugastniky, provoz sité nebo jeji &4sti
¢i mlze negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb
pro ostatni Ugastniky (zejména uskute&iuje zlomysina nebo
obtéZujici voldni, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikdim, zasild nevyzadanou postu, & viry apod.).

g) Ugastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s témito
Vseobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluzby.

h) Vznikne-li divodné podezieni, Ze dochézi ke zneuZiti
poskytovanych Nabizenych sluZeb zejména ve smyslu
ustanoveni &l. 7.4,

i) Nastanou zévazné technické nebo provozni dlivody, zejména
hrozHi zavazné sniZenf bezpe&nosti a integrity Mobilni &i
Pevné sité v disledku poskozeni nebo znigeni elektronického
komunikaéniho zafizeni,

i)V pfipadé krizovych stav(i, zejména v piipadé branné

pohotovosti stétu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpeénosti statu

Na zakladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho

organu.

b
L

Ve vdech téchto pfipadech je T-Mobile soutasné opravnén kdykoliv
v priibdhu trvani omezen( sluzeb & suspendace prevést Uastnika
na zbylou dobu suspendace dotasné na pfedplacenou sluzbu.

T-Mobile se zavazuje-chranit Ugastnika sluzeb poskytovanych

ve Mobilni i Pevné siti T-Mobile pfed moznym zneuzitim jeho SIM
karet nebo sluzby paskytované prosttednictvim Mobilni & Pevné
sité. V pFipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v ramei vyuzivani
nékteré ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim Mobilni &

Pevné sité dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesdhne

v pribéhu zittovaciho obdobi dvojndsobek primémé vyse
Vytétovani, nebo k neabvyklému typu provozu (napf. se objevi
hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova &isla, agkoliv
k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu nedochézelo).

V takovych pfipadech je T-Mobile opréavnén Ugastnikovi prerusit
poskytovani Nabizenych sluZeb, T-Mobile informuje Ugastnika

o tom, Ze tohoto svého préva vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb se
miize vztahovat i na jiné SIM karty & poskytované sluzby Ugastnika
nez ty, u nichz se objevil neobvykle vysoky provoz &i neobvykly typ
provozu. T-Mobile je opravnén sougasné kdykoliv v pribéhu trvani
tohoto preruen poskytovani Nabizenych sluzeb pievést Utastnika
na zbylou dobu tohoto preru$eni dotasné na predplacenou sluzbu.

V pHipads, ze Ugastnik slozi mimoradnou zalohu & depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluZeb bez zbyte&ného odkladu
obnoveno, Pravo T-Mobile na dhradu dluznych cen za poskytnuté
Nabizené sluzby a ndrok na Ghradu mési&nich pausall neni
omezenim nebo pierusenim poskytovani Nabizenych sluzeb
U&astnikovi dotéen,

Pii ukondeni Ugastnické smiouvy je Ugastnik povinen vratit bez
zbyte€ného prodleni T-Mobile vée, co je viastnictvim T-Mobile,

8. Smluvni pokuty a finanéni vyporadani

8.1.

8.2,

V piipadé prodleni Ugastnika s Ghradou Vytétovant je T-Mobile
opravnén Uastnikovi ¢tovat smiuvni pokuty za podminek a ve vysi
uvedené v Ceniku sluzeb.

Nezaplatii Ugastnik fadné a véas tfi po sobé jdouci Vyu&tovani

nebo je-li v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého pendZitého
zavazku v0¢i T-Mobile déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smiuvni
pokutu ve vysi souétu mésicnich pausall zbyvajicich do konce
siednané doby trvani Ugastnické smlouvy. Tento souget se

spoéitd za obdobi od za€4tku suspendace (viz. Cl. 7), b&hem nfz
vznikl narok na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani
U&astnické smlouvy. Rozhodujici je zakladni cena mésiéniho
pausalu naposledy vy(étovaného ve Vyiétovani, kter4 je uvedena
v Ceniku sluZeb, bez DPH. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé smluv uzavfenjch na dobu neuréitou. Pokud U&astnické
smlouva pfedéasné skondi pro jind poruSeni povinnosti nez

podle &. 13.8 pism.a) a b), je Uastnik povinen T-Mobile zaplatit
finanéni vypofadani nakladG vynaloZenych pfi uzavieni Uastnické
smlouvy, a to ve vysi souttu mési€nich pausali za obdobi

od ukonéeni Uastnické smlouvy do konce sjednané doby jejiho
trvéni. Rozhoduijici je zakladnf cena mési€niho paudalu naposledy
vylictovaného ve Vyictovani, kterd je uvedena v Ceniku sluZeb. Jedi
Ugastnikovi pi prenesent telefonniho &isla v souladu s obchodnimi
podminkami P¥eneseni &isla umoznéno ukondit pfeddasné
Ugastnickou smlouvu na dobu uréitou, je povinen zaplatit finanéni
vyporéadani, jehoz vySe se rovna souctu mési¢nich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy.
Rozhoduijici je zakladni cena mési€niho paudalu naposledy
vyuctovaného ve Vyuctovani, kterd je uvedena v Ceniku sluzeb.
Blizsi podrobnosti stanovi obchodni podminky Peneseni &isla.

8.3.  Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané Minimalni

mésiéni plnéni, vznika mu povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu podie Podminek minimalntho mésiéniho plnéni.

8.4. T-Mobile je opravnén smluvni pokuty vytiétovat v samostatném

Vyliétovani nebo ve Viylctovani spoleéné s Nabizenymi sluzbami.

V takovém pfipadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich Gétovanych
&astek. Smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit ve Ihité uvedené
ve VyUttovani, Ugastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezpro$tuje
povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo T-Mobile domahat se
néhrady Skody nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

8.5.  Smluvni pokuty a finanéni vypoFadani uvedené v tdchto

V3eobecnych podminkach &i v jinych zviatnich smluvnich
podminkdch jsou pisemné sjednény také pro vedkeré nepisemné
uzavrené Ugastnické smiouvy Uastnika ve smyslu &l. 2.8. To platf
zejména o smluvnich pokutach a finanénich vyporadanich podie &l.
8.1., 8.2 a 8.3. t&chto Vieobecnych podminek.

9. Opatreni proti zneuziti nabizenych sluzeb

9.1, Ugastntk se zavazuje:

9.1.1.  Po zidténf ztraty, odcizeni &i zneuziti SIM karty nebo sluzby
poskytované prostfednictvim Mobilni & Pevné sité neprodlené
o této skutecnosti informovat T-Mobile, ktery nejpozdéji
do dvou hodin po pfijeti 0znameni ugini opatfeni k zamezeni
zneuziti SIM karty nebo sluzby poskytované prostfednictvim
Mobilni &i Pevné sité. TotéZ plati v pfipadé podezfeni
Uastnika na zneuiti hesel a bezpe&nostnich kédd.

9.1.2.  Pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpe¢nostnich prvki, zejména viech
hesel ve smyslu jejich nastavenf podie &l. 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu &l. 4.1.5., viech hesel, které si Uastnik zvoli
na internetovych strankéch, prostfednictvim kterych T-Mobile
poskytuje Ugastnikovi Nabizené sluzby, &i jakychkoliv
jinych bezpetnostnich kédd. V piipadé divodného
podezfeni na jejich prozrazeni se Utastnik zavazuje heslo &i
bezpeénostni kéd neprodlené zménit.
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9.1.3.  Seznamit tieti osoby, kterym umozni uzivat Nabizené sluzby,
s podminkami Ugastnické smlouvy a dalgimi doleZitymi
informacemi o Nabizenych sluzbach. Za jednani takovych
osob odpovida Ugastnik.
9.2,V pfipadé ztréty, odcizeni, posSkozeni SIM karty &i prozrazeni

9.3.

PUK kédu, vydé T-Mobile Ugastnikovi novou SIM kartu za cenu
a podminek stanovenych v Ceniku sluzeb.

Nenii v samostatnych podminkach sluzeb stanoveno jinak,
odpovida za Ghradu zneuZitych Nabizenych sluzeb Uastnik, a to
az do uplynuti dvou hodin od okamziku, kdy toto oznamil T-Mobile.
Totéz plati v pfipadé zneuZziti hesel a bezpeénostnich kddi

10. Zména Ugastnické smlouvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

0 zménu U&astnické smlouvy mdize Uastnik pozadat
prostfednictvim Zakaznického centra, na jakékoliv Znatkové
prodejné spoleCnost! T-Mobile, na internetovych strankach MUj
T-Mobile nebo jinymi zplisoby dle aktudlnich podminek T-Mobile.
T-Mobile je opravnén pozadovanou zménu neprovést napfiklad

v pfipadé, Ze tuto zménu neumoZziuji obchodni pedminky,

z diivodu Ugastnikova dluhu, pfi omezeni & preruseni poskytovani
Nabizenych sluzeb dle €l. 7 nebo v pribéhu vypovédni hity apod.
Za zmény Ugastnické smlouvy provadéné prostrednictvim portalu
T-Mobile, jakoz i za jiné Ukony provadéné po piihlaseni do tohoto
portalu, nese pinou odpovédnost Ugastnik.

Zména Ugastnické smiouvy bude potvrzena ze strany T-Mobile
provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym
vhodnym zptisobem.

K provedeni zmény Ugastnické smlouvy dojde nejpozdéji

od poéatku zG¢tovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po pfijeti
z4dosti Utastnika, pokud byla T-Mobile dorugena nejméné 5 dn(
pfed po&atkem zu&tovaciho obdobi a pokud je to technicky mozné
a pokud neni stanoveno jinak.

Nedoslo-i k provedeni zmény navrhované Ugastnikem, povazuje
se zadost 0 zménu za nepfijatou. Tuto skutecnost T-Mobile
Ugastnikovi oznami.

11. Udrzba sit, pokryti signalem

1.1,

T-Mobile je opravnén provadét technické lpravy a ddrzbu sité,
které se mohou vyjime&né projevit doasnym snizenim dostupnosti
Nabizenych sluzeb. O tomto opatieni bude T-Mobile pfiméfenym
zplisobem bez zbyteéného odkladu informovat Ucastniky, kterych
se tento nasledek méize tykat, budedi mozné tyto Uastniky piedem
Zjistit.

Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovani sluzeb
prostrednictvim Mobilni sité jsou graficky zndzornény v orientaéni,
pravidelné aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem

k charakteru Sifenf radiovych vin, jakoz i vzhledem k omezenym
moznostem grafického zobrazeni T-Mobile nezaruguje, ze

v oblastech die mapy pokrytych signalem Utastnik vzdy dosahne
pipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti izemi Ceské republiky
signalem neni vadou plnéni na strané T-Mobile. Nepokryti
nékterych &asti zemi Ceské republiky signalem nezaklada pravo
Ugastnfka odstoupit od Ugastnické smiouvy.

12. Reklamace, Ihiity pro jejich uplatnéni

12.1.

Reklamace se uplatfiuje pisemné u Zékaznického centra

na adrese sidla T-Mobile Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékoliv Znatkové prodejné T-Mobile, Ugastnik m4 pravo
podat reklamaci na Vydg&tovani ve Ihité 2 mésict od dorudeni
Vyugtovani, pripadné od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo

12.2.
12.3.

12.4,

zanikne. V reklamaci Ugastnik uvede své identifika&ni Gdaje,
telefonn &islo, reklamované Vyiétovani a jasné a srozumitelné
wli¢i, v éem spatfuje chybny postup.

Podani reklamace nema odkladny udinek,.

T-Mobile vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratsich
moznych Ihitéch odpovidajicich sloZitosti, technické

a administrativni naroCnosti uplatnéné rekiamace, nejpozdéji

do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, resp. do 2 mésicli v pfipadé,
kdy vyFizeni reklamace vyZaduje projednani se zahraniénim
provozovatelem.

V piipadé nesouhlasu s vyfzenim reklamace je Utastnik opravnén
uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu ve Ihité
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

13. Platnost a G&innost Ugastnické smlouvy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou smiuvnimi
stranami. Je-li U&astnicka smlouva sjednéna na dobu uréitou,
prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani

ha dobu neurditou, neni-li stanoveno v UZastnické smlouvé jinak
nebo nedoruéHi jedna ze smiuvnich stran druhé nejméné 30

dni pred uplynutim sjednané doby vypovéd Ugastnické smlouvy.
Zménit sjednanou dobu trvéni Ugastnické smlouvy z doby neurgité
na urditou ¢i prodlouzit dobu trvani smlouvy na dobu uréitou |ze
pisemné &i dle &l. 2.8. Doba platnosti Uastnické smiouvy je pak
zménéna phijetim vyhody Ugastnikem, nenii stanoveno jinak.
T-Mobile je opravnén na zékladé obchodnich podminek Nabizené
sluzby po uplynuti piivodné sjednané doby trvani Uastnické
smlouvy automaticky prodlouzit Ugastnickou smlouvu o dobu
uvedenou v téchto podminkach.,

Sjednana doba urgita trvani Ugastnické smlouvy se prodiuZuje

o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani Nabizenych sluzeb
{suspendace) podie ¢&l. 7, pfiemz za pieruseni poskytovani sluzeb
se povazuje i takové prerudeni poskytovani sluzeb, béhem kterého
je Utastnik preveden dotasné na predplacenou sluzbu, a to

s vyjimkou preruseni poskytovani Nabizenych sluZeb, béhem néhoz
vznikl narok na smluvni pokutu podie &l. 8.2. Zaplati-i Ugastnik
vSechny své penéZité zavazky v pribéhu takového preruseni
poskytovani Nabizenych sluZeb, i takové preruseni prodluzuje dobu
trvéni Ugastnické smiouvy.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu neuréitou je Ugastnik
opravnén vypoveédét zaslanim pisemné vypovédi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédni |hdtou jeden
mésic ode dne doruceni vypovédi T-Mobile.

Ugastnickou smiouvu uzavienou na dobu uréitou je UZastnik
opravnén pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urdité.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Ugastnik opravnén
pisemné vypovdét Ugastnickou smlouvu, vyplyva-i takové

prévo Ugastnika ze zakona. V takovém pHpadé je Utastnik
povinen dorucit vypovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnll ode dne
zvefejnéni skutecnosti, kterd zaklada zakaznikovi prévo vypovédét
Ugastnickou smlouvu ze zakena, pokud zménu neakceptoval.

Vypovéd UZastnické smiouvy z divodu podani 4dosti o preneseni
telefonniho &isla do jiné sité je upravena obchodnimi podminkami
Preneseni Cisla.

V pipadé vypovédi Ugastnické smiouvy na poskytovani Nabizenych
sluzeb v Mobilni siti je T-Mobile opréavnén, pokud to Ucastnik
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13.8.

vyslovné neodmitne, namisto ukonéeni poskytovani Nabizenych
sluZeb pFevést SIM kartu do rezimu ptedplacenych Nabizenych
sluzeb.

T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu,
resp. viechny Ugastnické smlouvy Utastnika, s vypovédni Ihditou
20 dni od dne odeslani vypovédi v nésledujicich piipadech
(T-Mobile je soucasné s odeslanim vypovédi opravnén téz omezit,
pfipadné prerusit poskytovani Nabizenych sluZeb, tzv. suspendace,
b&hem které je T-Mobile opravnén Uastnika prevést dotasné

na celou dobu trvanf suspendace na pfedplacenou sluzbu, a to

i bez pfedchoziho upozornéni):

a) Ugastnik nezaplati thi po sobé jdouci Vyuétovani ve lhiité
splatnosti

b) Ugastnik je v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penézitého
zavazku déle nez 90 dnl

c) nastane néktera skutenost uvedend v &l. 7.3 pism. a) az h);

d) Ugastnik vstoupf do likvidace, na Ugastnika byl podan
insolvetni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Ugastnika & bylo
jinak rozhodnuto o insolvenénim navrhu, byl nafizen vykon
rozhodnuti &i exekuce prodejem podniku Ugastnika, byla
uvalena nucena spréva,

T-Mobile je rovnéz opravnén bez odeslani vypovédi Uastnikovi
omezit &i prerusit poskytovani sluZeb (tzv. suspendace, béhem které
je T-Mobile opravnén Ugastnika na celou dobu trvani suspendace
pfevést na predplacenou sluzbu Twist) bez pfedchoziho upozornéni
v takovém piipadé, kdy na Utastnika byl podan insolvenéni navrh
nebo byla uvalena nucend sprava, a to aZ do rozhodnuti o ipadku
nebo do jiného rozhodnuti o insolventnim névrhu, ukonéeni nucené
spravy. O tomto bude Ugastnik informovén zaslanim SMS.

13.9. Vypovézenim Ugastnické smiouvy nejsou dotéena prava T-Mobile

&i Uastnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni dluznych ¢astek
za poskytované Nabizené sluzby, smluvnich pokut a néhrady $kody,
jakoZ i ostatnich pohledavek.

13.10. Okamzikem Gmrti Ucastnika Uastnické smiouva zanika,

nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédict
Ugastnika na jejim pokra&ovani,

13.11. Nejpozdsiji se zanikem Ugastnické smiouvy zanika rovnéz smlouva

o platebnich sluzbéch.

14, Odpovédnost za skodu

14.1.

14.2,

Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici vyuZit jen &asteéné,
anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zévadu technického

nebo provozniho charakteru na strané T-Mobile, je T-Mobile
povinen zajistit odstranéni zdvady a pfiméiené sniZit cenu nebo

po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby ¢i souvisejict
sluzby nahradnim zplsobem. V t&chto pFipadech Ugastnik nemd
pravo na ndhradu $kody. Pokud bylo moZno Sluzbu vyuZit jen
téstetné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vilbec z diivodu nedodrzeni
kvality dle pFislusnych obchodnich podminek Nabizenych sluzeb,
T-Mobile pfimétené sniZi cenu nebo po dohodg s Utastnikem
zajisti poskytnuti SluZby &i souvisejici sluZby ndhradnim zplisobem.

Nendi v podminkach sluZeb stanoveno jinak, T-Mobile Ugastnikovi
neodpovida za Skodu zplsobenou zneuzitim bezpetnostnich kédd
a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo sluzeb
poskytovanych v Mobilni ¢i Pevné siti, nedostateénym zabezpeéenim
technickych prostfedku, jednanim v rozporu s Uastnickou
smlouvou, podminkami zvidstnich sluzeb & pravnimi predpisy,
uvedenim nespravnych Gdajd, napfiklad adres, nevygerpanim
volnych jednotek, vadnym poskytnutim &i neposkytnutim sluzby, a to
véetné sluzeb poskytovanych tietimi stranami.

14.3.

14.4.

Uhrnna predvidatelna $koda, ktera by mohla vzniknout Ugastnikovi
jako nésledek porugeni povinnosti T-Mobile, mize &init maximalngé
Castku 120 000 Ke.

Pravo na nahradu $kody T-Mobile uspokoji snizenim &astky

k Ghradé v nésledujicich Vyuétovani sluzeb. Jinym zplisobem
T-Mobile prévo na ndhradu 8kody uspokoiji na zakladé pisemné
vyzvy Uastnika,

15. Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluzeb

15.1.

15.2,

15.3.

15.4,

15.5.

15.6.

15.7.

Ugastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby rovnéz v rezimu
predplacenych sluzeb (déle jen ,pfedplacend slusba , &i
+predplacené sluzby”).

Ugastnickd smlouva predplacené sluzby je uzaviena uhrazenim
ceny aktivace pfedplacené sluzby. Je-i aktivace pfedplacené
sluzby zdarma, dochézi k uzavieni smiouvy v ckamziku, kdy
Ugastnik poprvé vyuzije predplacené siuzby. Ugastnicka smlouva
k pfedplacené nabizené sluzbé miize byt uzaviena i pisemné.

Obsah U&astnické smlouvy o poskytovani pfedplacenych sluzeb
je dan VSeobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera

s ohledem na povahu pfedplacenych sluZeb nelze pouit (napf.
jednotlivé ustanoveni ¢lankl 2, 5, 6, 8, 9 a 14), obchodnimi
podminkami zvolené pfedplacené sluzby a Cenikem sluZeb.

Ke zmén& Ugastnika predplacenych sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. Ugastnik je opravnén prenechat piedplacenou SIM kartu
k uzivani tfeti osobé. Ugastnik se zavazuje seznémit tieti osobu

s témito V3eobecnymi podminkami, Podminkami zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich ddaji
Ucastnika, Cenikem sluzeb a pedat ji original dopisu obsahujiciho
bezpecnostni kady. Treti osoba se okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty stava Ugastnikem.

T-Mobile je opravnén za Ugastnika povazovat osobu, kterd se
prokaze originalem privodniho dopisu k pfedplacené SIM karté
obsahujiciho bezpetnostni kddy (dale jen ,priivodni dopis”).

T-Mobile poskytne k Ugastnikové SIM karté kredit ve vysi
odpovidajici zaplacené &astce pfi dobijeni kreditu. Pfi aktivaci
nové SIM karty neposkytne T-Mobile Utastnikovi zadny pogategni
kredit, pokud neni v nebo na bali¢ku obsahujicim tuto SIM kartu
uvedeno jinak. Kredit Ize vyuzit pouze pro Eerpéni piedplacenych
sluzeb. T-Mobile Utastnikovi umozni éerpéni predplacenych
sluzeb ve lhtté uvedené v informag&nich materialech T-Mobile.
Ugastnik miize T-Mobile pozadat o proplaceni nevyéerpaného
kreditu, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne ukonéeni Ugastnické
smlouvy. Umoznidi T-Mobile pfevedeni kreditu z tarifu s mésiénim
vylétovanim na pfedplacenou sluzbu, takowto kredit se neproplaci
a nelze jej vyuzit k Cerpani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS,
M-platby &i jinych obdobnych prémiovych sluzeb, pokud neni
stanoveno jinak. Marnym uplynutim uvedené mésiéni Ihity pravo
Uéastm’ka na proplaceni nevy&erpaného kreditu zaniké ve smyslu
§578 obganského zékoniku. Za proplaceni kreditu je Utastnik
povinen zaplatit cenu dle platného Ceniku Sluzeb. V pfipadé
vypovédi Ugastnické smiouvy z diivodu pieneseni &isla je pravo
Ugastnika zadat o proplacent kreditu upraveno v obchodnich
podminkach Pfeneseni &isla. TMobile kredit neproplati v pfipadé
podezfeni ze zneuZiti proplaceni nevy&erpaného kreditu.

ZiskaHi Ugastnik ve zvlastnich pfipadech navic oproti zaplacenému
kreditu dalsi kredit {dale jen ,Bonusovy kredit"), nelze jej vyuZit

k Eerpani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby &
jinych obdobnych prémiovych sluZeb, pokud neni stanoveno jinak;
Casté vyuzivani audiotextovych sluZeb, prémiovych SMS, M-platby
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15.8.

15.9.

¢i jinych prémiovych sluZeb podle zvlastnich podminek v zavislosti
na konkrétnich okolnostech je v takovém piipadé zneuzitim
predplacenych sluzeb. Ugastnik neni opravnén Zadat proplaceni
nevyCerpaného Bonusového kreditu.

Madi Uastnik zaporny kredit, je povinen ho bez zbyteéného
odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zapomy.

K 24dosti Ugastnika T-Mobile vyda U&astnikovi novou SIM kartu
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

{gastnicka smlouva predplacené sluzby zanika

a) marnym uplynutim lhity pro uskuteénéni prvniho odchoziho
hovory; tato lhita &ini 3 roky od data vyroby pfedplacené SIM
karty uvedeného v privodnim dopisu,

b) mamym uplynutim thity pro dobiti kreditu pfedplacené
SIM karty, ktera je uvedena na www.t-mobile.cz, U&astnik
predplacené sluzby je opravnén Ugastnickou smlouvu vypovédét
s vypovédni lhiitou 15 dnu od doruéeni vypovédi T-Mobile
za stejnych podminek, za nich? Ize vypovédét Ugastnickou
smilouvu podle &. 13. Déle je opravnén Ugastnickou smiouvu
vypovédét z diivodu podani Zadosti o pfeneseni telefonniho &isla
do sité v souladu s obchodnimi podminkami Preneseni &isla.

15.10. PFi ukonéeni Ugastnické smlouvy musi UZastnik SIM kartu vratit

T-Mobile, s vyjimkou pfipadu, kdy smlouva konéi pfi pfeneseni
telefonniho &isla do jiné sité.

16. Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

T-Mobile je opréavnén ménit a doplriovat Vieobecné podminky
z dlivodu zmény platné legislativy & zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukongenim trvani Ugastnické smiouvy nezanikajf ta prava

a povinnosti smluvnich stran dle téchto V3eobecnych podminek,
jez musf pretrvat az do jejich uspokojent. | po ukongeni Ugastnické
smlouvy se pouzivaji ¢lanky 17.1,17.2a17.3.

T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Nabizenych sluzeb, pfipadné ukondit poskytovani stavajicich
Nabizenych sluzeb z diivodu inflace, zavedeni novych sluZeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité, vyvoje novych technologii apod. Nabizené sluZby, jejichz
poskytovani ma byt ukonéeno, se T-Mobile zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené.

O zménach v rozsahu, podminkach, kvalité a cenach Nabizenych
sluzeb, jakoz i 0 zméné VSeobecnych podminek, bude T-Mobile
informovat zpdisobem stanovenym ve &l. 4.1.4. Z hlediska béhu Ihit
je rozhodujici prvni zvetejnéni zmény kterymkoliv ze zde uvedenych
zplsobd.

Zménu Ceniku sluzeb T-Mobile zvefejni zpravidla 40 dn( pfedem,

Zménu Veobecnych podminek T-Mobile zvefejni nejméné jeden
mésic pfedem.

17. Rozhodné pravo a rozhodovani spori

17.1.

17.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Uastnické
smlouvy se fidi teskym pravnim fadem. O sporech mezi T-Mobile
a Ugastnikem rozhoduje soud, pfiemz v nékterych piipadech je
dana i pravomoc Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Reseni spordl
mimo soudni nebo spravni fizeni neni mozné.

Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfislusny rozhodovat rovnéz
Finan¢nl arbitr podle zékona &. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,
v platném znéni. Navrh na fizeni pfed finanénim arbitrem se podava

17.3.

17.4.

na adresu finanéniho arbitra. Aktualni adresa finanéniho arbitra je
uvedena na www.cnb.cz.

Zévazkovy vztah zalozeny Ugastnickou smlouvu se fidi zikonem &.
513/1991 Sh, obchodni zakonik, v platném znéni.

Préva a povinnosti smluvnich stran tykajici se smlouvy o platebnich
sluzbéch se navic fidi zdkonem €. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

18. Ustanoveni spoleéna a zavére¢na

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
18.6.
18.7.

18.8.

18.9.

T-Mobile zasila Ugastnikovi pisemnosti prostiednictvim
provozovatele postovnich sluZzeb, faxem, elektronickou postou,
SMS, &i MMS. Za pisemné préavni Gkony T-Mobile se povazuji

i pravni kony u€inéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i
datovou schrankou. Pisemné pravnf tkony Utastnika se hodnoti
dle Gpravy v Obchodnim zékoniku.

Adresu pro zasilani pisemnosti si Ugastnik voli v Ugastnické
smiouvé. V piipadé potfeby, napiiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondenéni adresu dorucit, viak T-Mobile
miie pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v Ugastnické
smlouvé &i na jinou zndmou adresu Utastnika, véetné e-mailové
adresy. Ugastnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumozhuje pfijiméani SMS ¢i MMS, je tuto skute¢nost povinen
predem oznamit T-Mobile a dohodnout si nahradni zpisob
komunikace. Pfi nesplnéni této povinnosti T-Mobile neodpovida
za vzniklou Skodu.

Pisemnost zasilana spole¢nosti T-Mobile prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZeb se povazuje za dorucenou jejim
dodanim na adresu dle ¢&l. 18.2, pffpadné mamym uplynutim Ihdty
uréené k vyzvednuti postovni zasilky, | kdyz se Ugastnik o jejim
ulozeni nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila
T-Mobile, podie toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive.
Dorugeni je U¢inné i tehdy, kdy# se Ugastnik na adrese dle &1, 18.2
nezdrzuje. To viak neplati, pokud T-Mobile pisemnost doru¢oval

na adresu, o které Ugastnik podle &l. 3.2.5 oznamil, e neni aktuaini.

Pisemnost zasilana spole¢nosti T-Mobile prostfednictvim faxu,
elektronické posty, SMS & MMS, se povazuje za doru€enou
nejpozdéji dnem nésledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni
gislo Ugastnika & na jeho e-mailovou adresu.

NeniHi vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy kalendaini den.
Ceské znéni téchto Veobecnych podminek je znénim zavaznym.

Obsah Ugastnické smiouvy tvoif vypinény a oboustranné

podepsany formulaF Utastnické smlouvy, platné Vieobecné

podminky a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovavani

osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaju,

Géastnikd, podminky Ugastnikem zvolenych Sluzeb, podminky

2vlastnich nabidek nebo nabizenych sluzeb. V pfipadé rozporu

se pouZije Uprava obsaZend v té soudsti Utastnické smiouvy dle

nasledujiciho pofadi, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak:

1. vyplnény a oboustranné podepsany formula¥ Ugastnické

smlouvy

. podminky zvia$tnich nabidek

. obchodni podminky Ugastnikem zvolenych slueb,

. Cenik sluzeb

. VSeobecné podminky a Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdajl.

Oy BN

Nedilnou soudésti téchto VSeobecnych podminek je Priloha
¢. 1 - Zakladni a dopinkové Sluzby.

Do platnych V&eobecnych podminek Ize nahlizet ve Znatkovych
prodejnach T-Mobile &i na strankach www.t-mobile.cz.
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18.10. Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne
1. Eervence 2012. Tyto Vieobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu Veobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele ze dne 1. bifezna 2011

Pfiloha €. 1 - Zakladni a dopliikové Sluzby
T-Mobile poskytuje na tizemi Ceské republiky zakladni a doplfikové Sluzby.

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord na tzemi
Ceské republiky

Bezplatné tisfiova volani na tizemi Ceské republiky - tisfiové volani |ze
uskutecnit bez SIM karty, véetné lokalizace

Sluzba pfenosu dat poskytovand na tzemi Ceské republiky

Sluzba krétkych textovych zprav (SMS) poskytovana na tizemi Ceské republiky
Sluzba multimedidinich zprav (MMS) poskytovana na izemi Ceské republiky

Dopliikovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby dle aktulni nabidky T-Mobile
uvedené v Ceniku.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich udaja uéastnik(

spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 21 44/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifika&nich, provoznich

a lokaliza¢nich (dajti (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a G&astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokaliza&nich ldajh ucastnikd (dale
jen ,Udaje*). T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim G&astnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb & jingm pfimym nebo nepfimym
kontaktem s U8astnikem &i od tietich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximalni moiné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s t&mito Podminkami
a platnymi pravnimi predpisy.

Osobnimi a identifika&nimi ddaji se rozumf zejména titul, jméno,
pHijmeni, adresy (zejm. doruovaci adresa, adresa mista instalace),
rodné Cislo/popf. narodnf identifikétor, datum narozent, vék, pohiavi,
vzdélani, rodinny stav, Uidaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla

a e-mailové spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni &islo, Gdaje o platbach a platebni mordlce, &isla SIM
karet, Gastnické telefonni &islo, aktivni tarif, heslo a jiné tdaje
opravnéné ziskané o (castnikovi. Provoznimi tdaji se rozumi zejména
telefonni islo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, za&atek spojeni, konec spojeni,
datum a frekvence uskuteénéni spojeni, potet poskytnutych jednotek
{napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN
Internet, APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje (napf.

IP adresy), Udaje o obsahu a zplisobu vyuzivani sluzeb a typovém
chovéni U€astnika (behavioraini ddaje). Lokaliza&nimi udaiji se rozumi
jakékoli (idaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci, které
uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Gastnika, zejména (idaj
ossiti, k niz je G¢astnik pfipojen (napF. pii roamingovych spojenich),
Udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy
zpracovani Udaj: a) zpracovani Udaj(i na zakladé zakona, které
ugastnik nemize odmitnout (viz &l. 3), a dale b) zpracovani Udajti

na zékladé zakona nebo na zékiadé souhlasu Ggastnika, které ugastnik
mize kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 a B),

Zpracovani Udajli na zékladé zakona, které G&astnik nemize
odmitnout, zahmuije zpracovéni pro nasledujici Ggely: poskytovani
sluZeb, zajisténi propojeni a piistupu k siti, zajidténi provoznich
Einnostl nezbytnych pro poskytovéni sluzeb, vyuétovani, Géetni

a daflové ticely, identifikace zneuZivani sité &i sluzeb {kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahani
pohledévek z vyi&tovani, poskytovani sluzeb &i prodej produkt
tfetich osob prostfednictvim sité T-Mobile, & umoznéni pfistupu

k Udajdm o fokalizaci, pfipadné dalich identifikaénich Gdaj Ugastnika
volajiciho na &isla tisfiového volanf (pesny rozsah predavanych Udajti
stanovi vyhiéSka €. 238/2007 Sb.), a to subjektGim provozujicim
pracovi$té pro pHjem volani na &isla tisfiového volani.

Ugastnik souhlasf s tim, 2e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
k ndsledujicim Géelm: veskeré marketingové a obchodni ucely
{vEetné zasilani obchodnich sd&leni, telemarketingu a provadéni

prazkum( trhu) spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinch subjektd,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluZeb s pFidanou hodnotou d&astnikdim anebo obchodnim partneriim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti Gastnika vyuzivat nabizené sluzby
{zejména ovéfenf identity a zletilosti G&astnika), zvefejnéni kontaktnich

* Udajd Gcastnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich

Gdajli G¢astnika v informa&ni sluzbé jinych subjekti poskytujicich

tento typ sluZeb, zvefejnéni kontaktnich udaji Géastnika v ti&t&ném
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajti pro marketingové,
propaga&ni a obchodnf ticely je T-Mobile oprévnén zpracovévat Udaje
jak pro viastni marketingové, propagaéni a obchodni aktivity, tak pro
marketingové, propagatni & obchodni aktivity jinych subjektt. Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych
subjektd, pfidemz obchodni sdéleni je T-Mobile opréavnén zasilat
elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu), pisemné nebo je
zpfistupnit v souvisiosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro
oznaeni obchodnich sdéleni (spoletnosti T-Mobile i jinych subjektd)
miize T-Mobile uZivat hvézditku (*), ktera dgastnika informuje o tom, Ze
uvedené sdéleni je obchodnim sd&ienim ve smyslu platnych pravnich
predpisi a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. U&astnik souhlasi s tim,

Ze po ukonéent icastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu
neurtitou zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev,
identifikaéni &islo a jiné kontaktni idaje Géastnika (vetn& telefonniho
Cisla a e-mailové adresy), a to za G&elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ugastnik souhlas s tim, Ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za (elem ovérovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim registri diuznikd, pozitivnich registrd &i jinych
podobnych registrd, a déle za Gdelem vzajemného informovani
opravnénych uZivatell téchto registrd, a to jak pi vzniku smiuvniho
vztahu, tak kdka|IV v pribéhu trvanf d¢astnické smlouvy, jei to tieba.
Zpracovani Udajii za Gigelem ovéFovani bonity a platebni moralky
avzajemného informovani opravnénych ugivateli registrd diuznikd
prostfednictvim t&chto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni,
adresy, rodného &isla, nézvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifika€niho Cisla, data vzniku dluhu, vyse diuhu, typu sluzby ¢i
produktu, pfi jejichz poskytovani &i prodeii diuh vznikl, splatnosti,
vySe dluZné Eastky po splatnosti, po&tu dluznych vydétovéni, Udajd

0 postoupeni pohledavky, data zaplacent, Gidaj o odpisu pohledavky,
ID zéznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén predat registru diuZnikd
v pfipadé opakovaného prodleni s Ghradou nebo existence jakékoliv
penéini pohledavky déle nez 30 dnli po splatnosti. Zpracovant Udajii
za Ucelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
oprévnénych uzivatell pozitivnich registrdl prostiednictvim téchto
registr(i zahrnuje zpracovani jména, pfijment, adresy, rodného &isla,
data narozeni, pohlavi, nézvu, obchodni firmy, sidia, mista podnikant,
identifikatniho &isla, dajt o dokladech totoznosti, Udajli o tom, Ze
mezi G&astnikem a T-Mobile doslo k uzavieni Géastnické smiouvy/
smluy, Gdajid o finanénich zdvazcich, které vznikly, vzniknou nebo
mohou vzniknout Ucastnikovi v(&i T-Mobile v souvislosti s Gastnickou
smiouvou a o plnéni téchto zavazk( (zejm. (dajli o vystavenych
vyUétovanich sluzeb), Udajli o zajisténi zavazkyd Ggastnika souvisejicich
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s U&astnickou smlouvou, dalsich Udaju vypovidajicich o bonité

a platebni moralce uéastnika (zejm. udajl o rozsahu a povaze pip.
poruseni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménéch zavazku nebo Uastnické
smlouvy, o pred€asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznikd & pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit
za Ui¢elem hodnoceni bonity a platebni morélky véem uZivateldm
registru, a to véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti G&innosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data

za Ucelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim registru

dluznikd sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,

IC 69346925, a prostfednictvim registru LLCB, z.s.p.0., se sfdlem
Praha 1, Na Pfikopé 1096/21, PSC 117 19, Aktudlnf seznam &lend
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz, Aktudlni seznam &lend
sdruzeni LLCB je uveden na www.llcb.cz. K datu nabyti G¢innosti téchto
Podminek T-Mobile nepfedava data do zadného pozitivniho registru.
Souhlas ke zpracovani Udajd za Gielem ovétovani bonity a platebni
mordlky a za icelem vzajemného informovani opravnénych uzivatelll
vySe uvedenych registrli prostfednictvim téchto registri dava dcastnik
na dobu platnosti Ugastnické smlouvy a déle po dobu 1 roku od Uhrady
posledniho zavazku uéastnika vii&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
Géastnikova pohleddvka postoupena die platnych pravnich predpist.

V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10 let,
budou Udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovéany. T-Mobile mize
rozsifit zpracovani i na dalsf registry dluznik{ &i na pozitivni registry,
ato aniz by bylo nutné ziskat dodatecny souhlas G¢astnika. V takovém
pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach
www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci o novém
registru dluznikd &i o pistoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefejni kontaktni tidaje u&astnika (jméno, pfijmeni, adresa
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firma/nézev, adresa sidla/mista
podnikéant; telefonni &isla a adresu elektronické podty, pfipadné dalSich
dohodnutych ddajt) ve vlastni informagéni sluzbé, v informagni sluzbé
jingch provozovateld &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadg,
Ze k tomu da d€astnik souhlas pfi uzavirani Géastnické smiouvy &i
pozdéji se jinak jednoznatné vyjadfi, Ze k nékteré z uvedenych aktivit
déva svilj souhtas. Ugelem takového zpracovani kontaktnich tdajti je
umoznit vyhledavani podrobného kontaktu o Gcastnikovi na zakladé
jeho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvl dalSich
identifikaCnich prvk( Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést
pouze p#i jeho nejblizsi redakei. Ugastnik je opravnén pozédat, aby bylo
u jeho Udajti v tidt&ném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepreje byt
kontaktovan za G¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ugastnik souhlasf s tim, s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu

v Prostorach osobni péée T-Mobile miize byt zachycen formou
zvukového zdznamu, a to za Ucelem zajidténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi Gastnikem a zaméstnanci T-Mobite. Ucastnik
déle souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami
a Zékaznickym centrem T-Mobile &i externimi operatorskymi centry
T-Mobile mize byt nahrévan, a to za Ggelem vnitini kontroly sluzeb
a zvySovani jejich kvality Ci za G¢elem zajisténi diikazu o transakci
uskuteénéné prostfednictvim informadnich sluzeb, Zakaznického
centra ¢i externiho operatorského centra T-Mobile.

T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani
Ucastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky &i zakon pro konkrétn{
Udaje jinak. Ze zakona je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje

po ukon&eni utastnické smlouvy napfiklad pro dcely vymahdni
pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnocent platebni moralky
Géastnika apod. V téchto piipadech bude zpracovani ukonéeno, jakmile
pomine diivod zpracovani.

10.

11

12.

Zpracovani Udajti dle &l. 4, a 6 je Udastnik opravnén kdykoliv
odmitnout, resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné
dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikiim, telefonicky
zavolanim na Zakaznické centrum (4603 ze sité T-Mobile) ¢i jinym
zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni
zasflanych formou SMS &i MMS je Ucastnik opréavnén kontaktovat
T-Mobile prostrednictvim telefonniho &isla, ze kterého mu bylo
obchodni sdéleni dorueno. Souhlas se zpracovanim pro Ucely
hodnoceni bonity a platebni morélky a déle za Géelem vzajemného
informovani opravnénych uZivatel( registrl dluznik( prostfednictvim
téchto registrl nelze odvolat. Jestlize U¢astnik odvola svij souhlas

s urditym zpracovanim Udajti, T-Mobile zpracovani ukon&i v piiméfené
Ihité, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem
T-Mobile.

Ugastnik mé pravo na piistup k osobnim tdajtim tykajicim se jeho
osoby, pravo na opravu téchto osobnich GdajG {(zejména jsoui
chybné nebo nelipIné), jakoZ i pravo Zadat (ato v souladu s § 21
zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném
znéni) u spoleénosti T-Mobile vysvétieni a odstranéni nezadouctho
stavu, pfedevsim médi za to, Ze jsou jeho osobni Uidaje zpracovavény
v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo

v rozporu se zakonem,

Detailni informace o zpracovani Udaji jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovateld osobnich udaju, ktefi mohou zpracovavat osobni
(idaje Udastnik(, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajl
uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zdkona

¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 7. 2012
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.POVERENI

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 21 44/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
+Spolenost”} jednajici prostfednictvim predstavenstva Spole&nosti timto povéfuje niZe uvedeného zaméstnance:

Ing. Miroslava KLASK A
nar. 23. 6. _1975

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

veskeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci slufeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfisluenstvi firemnim zakaznikm ase smiouvami o zprostredkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv, zejména se jedné o uzaviréni, zmény a ukon¢ovéni takovych smiuv,

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni tedeni, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluv, popt, smlouvy budouci,

veskeré dkony, které souviseji se smlouvami o bezpe&nostnim audity, zachovani davérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonCovéni takovych smluv.

veskeré dkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky prondjmu komunika&nich
zafizeni a souvisejictho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukon&ovani takovych smiuv,

veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakézkach, to znamens, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni

akony ve vefejnych zakézkéch a vybérowych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zékladni | dalsi
kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti jedna jménem
Spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Zmocnénec nenf opravnén
zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto n&j jednala za Spolegnost. Povéfeny zaméstnanec déle neni opravnén
jakykoli majetek Spoleénosti prevadét &i zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se dsje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spoleénosti & otisku

>y

razitka spolecnosti pfipoji povéteny zaméstnanec sviij podpis.

!

Ing. Milan Vagina

predseda piedstavenstva ¢len predstavenstva

Toto povéfeni pfijimam:

Sidlo spoleénosti

.%54

.......................................................................

ing. Miroslav Klasek

T-Mobile Czech Repubilic a.s.

Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Czech Republic
IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomigkova 2144/1, PSC 149 00, I 64949681 . (dale jen
+Spoleénost’) jednajici prostrednictvim predstavenstva Spoleénosti timtop ové Fuje nize uvedeného zaméstnance:

" Ing. Libora KOMARKA
nar. 25. 08. 1967

aby za Spoleénost jednal a vykonaval:

e veskeré Gkony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pisludenstvi firemnim zikaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiu,

= veskeré Okony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

» vedkeré ukony, které souvisi se srilouvami o poskytovéni ICT fe3ent, jez upravuiji padminky prondjmu komunika&nich
zafizeni a souvisejiciho vybaven! v&, poadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovyich smiuy, )

* veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakézkach, to znamens, aby podéval nabidky a provadél veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fzenich, zejména svym Eestnym prohla3enim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifika&ni predpokiady pro pinéni verejné zakézky.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovnfho poméru ve Spolegnosti jedns jménem

Spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piisiuiné pisemnosti. Zmocnénec neni oprévnén

zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ndj jednala za Spolecnost. Povéieny zaméstnanec déle neni opravnén
jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét &i zatézovat pravy thetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wyti§téné obchodni firmé spoleénosti &i otisku

>

razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne 25. bfezna 2011

Cipl. Ing. Roland Mahler Albe;(ﬁ'o '
pfedseda predstavenstva élen predstavenstva

Toto povéfeni phijimam: ? 2

Ing. Libor Komérek

L4

T-Mobile Czech Republic a,s.

Sidlo spoleGnosti  Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Gzech Republic
IC: 649 49 681, DIC: C264949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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