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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Kmenovy list smlouvy

Evidenéni €islo smlouvy Géastnika: 13/090-0

Evidenéni &islo smlouvy zadavatele: 2013/1873/00018

Smlouva je uzaviena mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel

GTS Czech s.r.o.

spolegnost s ru¢enim omezenym zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 145533

se sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, 1¢&: 28492170, DIC: CZ28492170

Bankovn{ spojeni: Ceskoslovenské obchodnf banka, a.s., Na Piikopé 854/14, 115 20 Praha 1, £. (¢tu 17489033 / 0300 (et vedeny v CZK)
Jednajici: Ing. Petr Mozi§, jednatel

Osoba opravnéna k podpisu této smlouvy na zaklad& pIné moci nebo z titulu své funkce: Ing. Viktor Plestil, manazer pro statni

spravu, na zakladé pIiné moci

O&astnik

Ceska republika ~ Ufad vlady Ceské republiky

se sidlem nabfeZi Edvarda BeneZe 4, 118 01 Praha 1 - Mala Strana
IC: 00006599

Bankovni spojeni:

Zastoupena/Jednajici: Ing. Lenka Dynterova, feditelka odboru informatiky

Osoba opravnena jednat za Géastnika timto zmocﬁuje k podpisovéni véech dodatkll této smlouvy véetné pFedévacfch
protokolli & piiloh smlouvy souvisejicich se zfizenim nové sluzby, zménou ¢&i zrudenim jednotlivych sluZeb, zménou cen ¢i
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluZby zaméstnance firmy pana / pani:

{ Jméno: Ing. Lenka Dynterova funkce: Reditelka odboru informatiky Telefon: 224002290

Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé vy(itovani):

Xl Zasilaci adresa je stejnd jako adresa sidla G€astnika
[0 Zasilaci adresa je stejnd jako adresa pfipojeni
0 Jiné zasilaci adresa - uvedte: .

Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Kontaktni osoba pro komunikaci: Ing. Robert Kuncif
if

Funkce: Vedouci oddéleni komunikaénich technolog
Telefon: 224002356 Fax: Mobil: 603144354 Email: kuncir.robert@vlada.cz

Fakturaé&ni adresa (pro zasilani vy(étovani):

X Fakturaéni adresa je stejnd jako adresa sidla i€astnika
[1 Fakturaéni adresa je stejna jako adresa pfipojenf
] Jina fakturaéni adresa - uvedte:

Firma/Jméno: .
Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

T

Zahrnuti Gétu do jiZ existujiciho Gctu:
Zékaznické &islo z pravidelného mésiniho vyuctovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu: Cedtina

Platebni informace

Kontaktni osoba: Ing. Robert Kuncif
Funkce: Vedouci oddé&leni komunikaénich technologii

Telefon: 224002356 Fax: Mobil: 603144354 Email: kuncir.robert@vlada.cz
DX Bankovni pfevod z b&Zného Gétu ¢.0.: 4320001/0710
[0 Bankovni prevod ze sporoZirového G&tu &0 Specificky symbol:
O SloZenkou
[ P¥mym inkasem* z G&tu é.0.:

* PriloZte Potvrzeni o povoleni inkasa (v&etné stanoveného limitu) z banky G&astnika,

Preambule

1. Tato smlouva ]e uzaviena na zakladé rozhodnuti Géastnika o vybéru nerhodneJSI nabidky, kterou predlozil
poskytovatel v rémci zaddvaciho Fizeni na vefejnou zakdzku na sluzbu s ndzvem ,Telekomunikaéni hlasové sluZby
prostfednictvim vefejné pevné telefonni sité”.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné& zplsobily ke splnéni véech jeho zévazkl podle smlouvy, a to s ohledem na
predmét pin&ni, se kterym se naleZité sezndmen,.

3. Poskytovatel prohladuje, 7e se detailn& seznamil s rozsahem a povahou sluzeb, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovéni a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovéni v souladu s touto smlouvou.

Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Gcastnikovi verejné dostupné sluzby elektronick?ch
komunikaci specifikované v pfilohdch k této smlouvé - Specifikace sluZeb za podminek stanovenych touto
smlouvou. O&astnik se zavazuje tyto sluZby uZivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluzeb (se zvolenym cenovym programem), Nabidkovou cenou resp.
Specifikaci sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2.  Smiuvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrzovat veSkerd ustanoveni Specifikace sluZeb,
VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejn& dostupné sluZby elektronickych komunikaci,
Reklamaéniho Fadu, Popisu sluZby, Ceniku sluZeb (zvoleného cenového programu) a Nabidkové ceny. Ustanovenf
t&chto dokumentl jsou pro ob& smluvni strany pfi plnéni této smlouvy zévazna.

3. Poskytovatel garantuje, Ze bude sluZby dle pfiloh Specifikace pfedmétu pinéni poskytovat Fadné a vcas.

Doba plnéni

1. UOéastnik ptedpokiada zahajeni plnéni této smlouvy potinaje dnem 1. 8. 2013.

2. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurtitou a nabyvd platnosti dnem jejlho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a udinnosti zfizenim prvni sluzby dle této smlouvy.

Vypovédni Ihita -

1. Smluvni strany se dohodly, e G&astnik je oprédvnén kdykoliv smlouvu vypovédét i bez udani divodu, a to
s vypovédni lhltou 3 mésice, kterd po&ind b&%et prvnim dnem mésice nasledujictho po dorudeni vypovédi
poskytovateli.

Odstoupeni od této smlouvy

1. O&astnik je oprévnén od této smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného porudeni poskytovatelem
(odstoupenl od této smlouvy ze strany G€astnika nenf spojeno s uloZenfm jakékoliv sankce k tizi Géastnika),
pfitemZ za podstatné porudeni této smlouvy se bude povaZovat zejména, nikoliv v8ak vylucng, prodlenl S
poskytovanlm sluZeb nebo neodstranéni vad v plnéni predmetu této smlouvy del$im ne? 14 dnli. Timto neni dotéeno
pravo smluvnich stran ukonéit trvadni smluvniho vztahu rovn&% na zékladé prisludnych ustanoveni pravnich predpist
z ddivodu poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

Cena

1. Poskytovatel bude Géastnikovi za poskytované sluZby U¢tovat ceny uvedené v Ceniku sluzeb (ve zvoleném
cenovém programu), Nabidkové cené&, respektive Specifikaci sluzby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Sjednané ceny za ziizeni a poskytovéni sluzeb dle této smlouvy jsou cenami maximalnimi a nepfekrocitelnymi a
jejich souédsti jsou veskerd pinéni, kterd se na zékladé smlouvy poskytovatel zavazal poskytnout Géastnikovi,
veetné viech nakladd souvisejici s pln&nim pfedmétu smlouvy po celou dobu pinéni této smlouvy.

3. Soulasti stanovenych cen jsou i sluZby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale poskytovatel
vi, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu smlouvy.

4. Tabulky s nabidkovou cenou poskytovatele:

Cena za jednorazové ziizeni sluzb

Polozka i
Jednorazova cena za zilzeni sluzby ' Cena ]e zahrnuta v cené za provoz

Cena za jednorazoveé zifzeni sluzby

| Bolozka

Mésiéni cena za psktavén{ sluzby ' - _ 85,-KE | :

Ceny za provoz pro volaného GTS zelené Eislo

Palozky
Pfichozi hovor pevna sit v CR - Zelend linka 0,45 K& 0,005 K& 0,545 K&
bez rozlideni silného a slabého provozu
P¥ichozi hovor mobilnf st v CR - Zelend 2,90 K& 0,609 K& 3,509 K&
linka bez rozlideni silného a slabého provozu

Smluvni strany se dohodly, Ze stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé sazby DPH.
Smiluvni strany se dohodly, Ze (iéastnik nebude poskytovateli poskytovat zélohy.
Splatnost vyG¢tovani (faktury) je dvacetjedna (21) dnd ode dne doruceni Géastnikovi.
Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou probihat v K&.

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré cenové Udaje budou uvadény v K¢.
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Platebni podminky

1.

.

Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skongeni jednoho (1) mési&niho zd&tovaciho obdobi zakladni vylctovani, ve
smyslu opatieni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/3 v platném zn&ni, k Ghrad& &astky za

sluzby poskytnuté v uvedeném zli&tovacim obdobf a vyG&tovéni dorudi d€astnikovi do patnécti (15) kalendéfnich dnd
ode dne ukonéenf zti¢tovaciho obdobi. Takové vyG&tovani bude mit néleZitosti dafiového a Ucetniho dokladu..

2. Uhrada za poskytnuté sluZby bude provedena vy(&tovanim (fakturou) zpracovanou ve formé dafového dokladu
s poradovanymi nalezitostmi (v&etné razitka a podpisu) dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
zn&ni pozdg&jgich predpist, a zdkona & 563/1991 Sb., o Getnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisi.

3. PFilohou vyUc&tovani (faktur) bude predavaci protokol.

4. VyG¢tovani (faktura) bude obsahovat &islo smlouvy stanovené G€astnikem pfi uzavirani smiouvy.

5. V pripadé&, %e vyG&tovani nebude obsahovat stanovené néleZitosti, je G€astnik oprévnén zaslat jej ve Ihdté splatnosti
zpét poskytovateli k doplnénf & opravé, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti; nova Ihdta splatnosti po&ina
bé&%et znovu od opé&tovného doruceni nalezit& dopln&ného & opraveného Ucetniho dokladu GEastnikovi.

6. Poskytovatel se zavazuje, e pedd pIn&ni podle terminu stanoveného ve smlouvé, o pfedani bude sepsén predavaci
protokol, G&astnik prevezme pInéni nebo vystupy zn&j a podepiSe piedavaci protokol pouze v pfipadg, Ze
poskytovatelem predané plnéni bude spliiovat podminky a vlastnosti stanovené smlouvou, bude funkcni, bez
nedod&lkd a vad.

Dalsi podminky

1. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinén{ pfedmé&tu smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti, sledovat a chrénit oprédvn&né zajmy Gi&astnika a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy
souvisejicimi s pfedmétem pIn&ni smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob.

2. Poskytovatel souhlasi s tim, Ze G&astnik uvefejni (je opradvnén uvefejnit) znéni této smlouvy na profilu tucastnika
do 15 dnli od jejiho uzavieni dle § 147a odst. 2 ZVZ.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout G€astnikovi veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni (i¢elu smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti, a to zejména povinnosti poskytovat
pin&ni Fadné a véas a odstrafiovat vady pInéni, ve vysi nejméné 2.000,- K¢ za kazdy den prodleni. UloZeni smluvni
pokuty nemd vliv na pravo G&astnika na nahradu 3kody, pfitemZ timto v8ak neni dotéeno ustanoveni § 64 odst. 12
zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze figastnik je oprédvnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit na internetovych strénkach
Ufadu vlady CR.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Fadné a vias a odstrafiovat vady tohoto pinéni, pfiCemZ poskytovatel
bude povinen zahdjit préce na odstran&ni vad do druhého pracovniho dne od nahladeni zavady a odstranit vady do péti
(5) pracovnich dnll ode dne jejich nahldgeni, nestanovi-li G&€astnik Ihdtu deldi; v pfipadé, Ze poskytovatel nezahdji
odstrafiovani vad nebo odstrani vady ve InGitdch dle predchozi véty, je Géastnik oprévngn odstranit vady na vlastni
naklady, které je poskytovatel povinen nésledné Géastnikovi uhradit do &trnacti (14) dnll ode dne obdrZeni faktury.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmé&ny & doplnéni smlouvy je moZné utinit vyhradn& formou pisemnych a
giseln& oznadenych dodatki ke smlouvé podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Dusevni viastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, e pii poskytovani sluZzeb neporudi prava tfetich osob, kterd témto osobdm mohou plynout

z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi; poskytovatel se zavazuje,
Ye Geastnikovi uhradi vetkeré néklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které GCastnikovi
vzniknou v d@sledku uplatn&ni prav tfetich osob vii¢i ti€astnikovi v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele
dle pfedchozi véty.

Ochrana osobnich dat o (i¢astnicich a d{ivérnost informaci (MICenlivost)

1.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledn& skutenosti, které se v souvislosti s plnénim smlouvy
dozvédél nebo které Géastnik oznadil za d@vérné. Divérné informace mohou byt poskytovatelem pouZity vyhradné
k plnéni smlouvy. Poskytovatel nesdéli ani nepfistupni Zadnou z d@vérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije je
k vlastnimu prosp&chu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani dlvérnosti se nevztahuje na
informace, které se staly obecn& zndmymi za pFedpokladu, Ze se tak nestalo porudenim nékieré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zdkon.

Sankéni podminky

1.

2,

3.

Poskytovatel garantuje, Ze smlouva neobsahuje jiné sankce vigi G&astnikovi neZ takové, které vyplyvaji z obecné
z - ’ rs v . 0
zavaznych pravnich predpisu.
V ptipadé prodleni G&astnika s Ghradou pfisludnych cen dle této smlouvy je poskytovatel opréavnén vyuctovat
G&astnikovi trok z prodleni stanoveny pfislusnymi prévnimi pfedpisy, tzn. v zakonné vysi.

Smluvn{ strany se dohodly, %e ujedndni uvedend v bodu 16.2.3 VSeobecnych podminek pro smiuvni vztah sjednany
touto smlouvu neplati.

Zavéredna ujednani

1.

Ka¥da jednotlivd sluZba je popsdna ve Specifikaci sluZby jako samostatné pfiloze a tvofi nedilnou soucést
této smlouvy.
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2. Odchylng ustanoveni tohoto Kmenového listu smlouvy a Specifikace sluZby maji prednost pfed VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami poskytovdni vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci,
Reklamaé&nfm Fadem, Popisem sluZeb, Cenikem sluZeb nebo zvolenym cenovym programem.

3. éastnik souhlasi se zpracovdvanim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich udajli poskytovatelem, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢&l. 14 VSeobecnych podminek. Takovy souhlas divd {i¢astnik rovnéz za
jim uréené kontaktni osoby/opravné&né osoby, které se budou podilet na strané G€astnika na plnéni této smlouvy
Utastnik je povinen tyto kontaktni/opravnéné osoby sezndmit s rozsahem a podminkami zpracovavani jejich
osobnich/kontaktnich Gdajli poskytovatelem, pritemZ G&astnik potvrzuje, Ze osobm/kontaktnl udaje téchto
kontaktnich/opravnénych osob poskytuje poskytovateli piné v souladu s pifslusnymi pravnimi predpisy.

4. Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republlky, zejména zdkonem &. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem
(zeJmena ustanovenim § 269 odst. 2) a zékonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komun|kaC|ch a, v jejich platném
znéni.

5.  Smiuvni strany se vyslovné dohodly, %e rozhodéi dolozka uvedena v prislusném ustanoveni Vseobecnych podminek
je pro tento smiuvni vztah neldinnd (tzn. v pfipadé sporu je déna vyhradni pfislusnou ¢eskych soudu a pfisludného
spravniho orgéanu dle ¢eského pravniho fadu).

6. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emz Géastnik obdrzi

po dvou (2) z nich.

Ptilohy

Nedilnou sou&asti této smlouvy ve znéni jejich dodatk{l jsou jeji pFlohy, kterymi jsou:
Specifikace pfedmétu plnéni

Nabidkova cena

Cenik sluzby GTS zelené Cislo — Standard

Vieobecné podminky poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spolenosti
Zadost o WebCare

PInd moc

Konkrétni Specifikace sluZby se stdvd nedilnou souCésti této smlouvy dnem, kdy dojde k jejimu podpisu ob&ma
smluvnimi stranami. Konkrétni Popis sluZby a Cenik sluZby (zvoleny cenovy program) - pro konkrétni typ sluzby -
se stavaji nedilnou souddsti této smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pFisluiné Specifikace sluzby ob&ma smluvnimi
stranami, jejimZ predmétem je poskytovéni konkrétniho typu sluZby, s tim, Ze podpisem pfislusné Specifikace sluzby
Ggastnik potvrzuje, e se s pfislusnym Popisem sluZby a Cenikem sluZby (zvoleny cenovym programem) seznamil,
zavazal se jimi Fidit a dodrzovat je.

U&astnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ye se s obsahem dokumentl, které tvoif pFl’lohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou souddsti, a s dalsimi zavaznyml smluvnimi dokumenty, pfed podpisem sezndmil, Ze s jejich znénim souhlasi
a zavazuje se je dodrzovat. Platné znéni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho ¥adu, Cenik{i sluZeb a Popisu sluZeb jsou k nahlédnuti na vSech
kontaktnich mistech poskytovatele urfenych pro styk s vefejnosti a na |nternetovych strankach wwwgts cz. Obé
smluvni strany prohladuji, e tato smlouva vetné jejich pfiloh odpovidd jejich pravé a svobodné viili, co? stvrzujf
vlastnoruénimi podpisy.

Podpis
Podepsano v Praze Dne 16.7.2013 T Podepséno v Dre 77 7. 43
Opravnény zastupce poskytovatele | Opravnény zastupce ucastnika

Jméno: Ing. Viktor Plestil /Mandker pro statni spravu, na zakladé [ Jméno: Ing. Lenka Dynterova, feditelka odboru informatiky
plné moci

e
Podpis: Podpis: Fav

@ " odbor in mformatlky
118 01 PRAHA 1, nébr E. Benese 4

GTS Czach s.r.o.
Premyslovska 2845/43, 13)
700 P'a"‘& 2
Tel.: +420 225 251 14 , Fax: + ”)OC;;l’(;a;epiul;lg(a
IC: 28492170, le CZ28492170 :
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Specifikace predmétu pinéni

1 Specifikace predmétu pinéni

Poskytovatel pro zajisténi provozu Eurofonu v Eurocentru Praha zajisti pripojeni Iokahty koncového uZivatele do
prostfedi vefejné telekomunikaéni sité prostrednlctwm sluzby se sdilenim ndkladl - zelena linka/Green line.
Seznam jednotlivych lokalit je uveden v kapitole 1.2 s ndzvem Specifikace dilcich sluZeb zelené linky/Green line.

Predmétem plnéni smlouvy jsou zékladni sluzby Zelené linky.

Sluzba se sdilenim né&kladi na voldni umoZfuje jednotny a snadno zapamatovatelny kontakt, s poplatky
hrazenymi zrlzovatelem sluzby. Zakondeni hovoru vzdy pouze v pevné telekomunika&ni siti. Sluzba umoziuje
nastaveni parametru uvedenych v kapitole 1.1. s ndzvem Technicka specifikace siuZeb. Jednotlivé individudin{
nastaveni parametrl sluzby zelené linky/Green line v lokalitdch Gcastnika je uvedeno v kapitole 1.2 s nazvem
Specifikace dil¢ich sluZeb zelené linky/Green lineTechnicka specifikace sluZeb

1.1. Technicka specifikace sluzeb

Nazev sluzby: Zelena linka/Green line

Slusba se sdilenfm nékladd na volani nabizejici jednotny a snadno
Popis vlastnosti sluzby: zapamatovatelny kontakt, s poplatky hrazenymi zfizovatelem sluZby.
Zakon&eni hovoru vidy pouze v pevné telekomunikacni sfti.

Pro realizaci Ize pouZit viechny technologie spliiujici poZzadovanou funkcionalitu

Pouzitelné technologie.

sluzby.
Funk&nost je podminéna sluzbami: | Ano - HTS, ISDN2, ISDN30 nebo PCM
Dohlizitelnost: Monitoring sluzby.
N e N 7 (pfidéleni &isel z rozsahu, kterym dlsponUJe V|tezny poskytovatel), 33 (pri
Maximalni doba zFizeni sluzby: portaci ¢isla mezi poskytovateli piidéleni gisla €T kalendainich dni.

Zakladni parametry

B NUM1 Standard Linky se standardnim Cislem.

Typ sluzby . o xr

NUM2 Special Linky se specialnim cislem.
Podminéné RED1 Ano Podmin&né smérovani dle denni doby a dne v tydnu.
piesmérovani dle ) ]
dennf doby RED2 Ne Bez podminéného smérovani dle denni doby a dne v tydnu.
Podmin&né REO1 Ano Podmin&né smérovani pfi obsazené lince / neprihldeni je soucasti
presmé&rovani pfi sluzby.
obsazené lince REO2 Ne 1Bez podmin&ného smé&rovani pfi obsazené lince / nepfihlaseni.
Podminéné REO1 Ano Podmin&né smérovani dle plivodu volani je soudasti sluzby.
smerovani dle , — " =
pévodu volani REO2 Ne Bez podminéného smérovéni dle plvodu volani.
Podminéné REIVR lAno Smérovani dle ténové volby (IVR) je soudasti sluzby.
smérovani IVR (dle ,
ténové volby) REIVR Ne Bez podminéného smérovéni dle ténové volby (IVR).
Geografické GEO1 Ano Geografické omezeni pFichozich hovor( je souasti sluzby.
omezeni pfichozich ) N
hovortl GEO2 Ne Bez geografického omezeni prichozich hovoru.
Sluzba BWL1 Ano BlackList/WhitelList je soucasti sluzby.
BlackList/WhiteList BWL2 Ne Bez sluZby BlackList/WhiteList. ,
—_ HL1 Ano Sluzba hldska - pfi dodani hldsky koncovym uZivatelem.

aska

HL2 Ne Sluzba hldska — nahréni hldsky na zékladé dodaného textu.
On-line statistiky OLS1 JAno On-line statistiky provozu jsou soulasti sluzby.
provozu OoLS2 Ne Bez On-line statistik provozu.
bIN PIN1 IANO PIN je soucasti sluzby.

PIN2 Ne Bez sluzby PIN.

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceské republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 1/2
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Cenik sluzby - (Standard)
GTS zelené éislo

Platnost od 1.8. 2012, Vechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

1. Platnost
Tento cenik plati pro hlasové sluzby, které jsou poskytovény na Gzemi Ceské republiky.

2. Definice sluzby

Sluzba GTS zelené ¢&islo (ddle jen sluzba) patii do skupiny sluZeb s pfidanou hodnotou. Sluzba umoZiiuje
v automatickém telefonnim provozu realizovat spojeni z kterékoli telefonni stanice provozované poskytovatelem, prip.
z telefonnich stanic jinych poskytovatelll telefonni sluzby, na G&astnikem pFedem vybranou telefonn{ stanici, pfip.
stanice (pfifazena stanice) prostfednictvim pkistupového kédu sluzby 800 a nasledné Sestimistné Eiselné kombinace.
Pti standardni konfiguraci sluzby jsou veskerd spojeni realizovana prostfednictvim (&astnického &isla smérovana na
jednu pfifazenou telefonni stanici (nepodminény pieklad). Na zdkladé pozadavku (¢astnika mohou byt v rdmci sluzby
smérovana spojeni dle zadanych podminek postupné na dalsi telefonni stanice (podminény preklad).

=7

Pro volajiciho je spojeni uskuteén&né v rAdmci sluZby bezplatné. Cena za spojeni je (iétovana uéastnikovi.
ZG€étovacim obdobim sluZby je jeden kalendaini mésic.

3. Jednorazové ceny

Ziizenim sluZby se rozumi administrativni a technicky postup, kterym se umozni zpfistupnéni sluzby uZivateli a
obsahuje pfifazeni jednoho cile k &astnickému &islu sluzby na zékladé vyplinéné a podepsané Technické specifikace.
Za zfizeni sluzby se G&uje cena jednordzové. Tato cena se Uctuje pii zfizeni sluzby.

Za zmé&nu parametrl sluzby se (&tuje cena jednordzové. Cena se G&tuje G&astnikovi po provedeni pFislugnych zmén.
Zmény kontaktni osoby, adresy a dalsich zakladnich Gdajli o G&astnikovi nejsou zpoplatfiovany. Zménu G&astnika &i
platce sluZby lze provést pouze k prviaimu dni nasledujictho mésice po uplatnéni pozadavku na zménu. Zména
Gcastnického &isla sluzby je posuzovéna jako novy obchodni pfipad, tzn. dojde ke zruSeni a nésledné ke zfizeni sluzby.

\GTS zelene cislo, jednorazove ceny

Ziizeni sluzby - standard 2 500,- KE
Ziizeni sluzby - special o 4 950,- K¢
Podmin&né smérovani dle denni doby a dne v tydnu - zfizenf *95,- K&
Podmin&né smérovani pFi obsazené lince/neptihlaseni - zfizeni *95,- K&
Podminé&né smérovani dle plvodu volani - zfizenf *95,- K&
IVR - podminéné smérovani die DTMF volby — zfizeni *95,- K&
Geografické omezeni piichozich hovor(i - zfizeni 95,~ K&
Slqiba BlackList/WhiteList - zFizeni - 95,—_I§:m
mamezenf pFichozich hovord z pevné/mobiln sité - ziizeni . 95,- K&
Hlaska pti dodani v poZzadovaném formétu 95, K&
Hldska - nahrani hldsky v &eském jazyce dle pozadavku zékaznika V *"990,- K&
Zmé&na parametrd - ) L - 295,- KE|

*) Cena plati za ka¥dé rGzné cilové &islo daného typu podmin&ného smérovani
**) Cena plati za kazdou rliznou hlasku

rs

4. Mésiéni ceny

3

Ceny se 0&tuji mésiéng, a to od prvniho dne po zfizeni sluzby. Uvedené ceny se vytctujl po skonéeni zd&tovaciho
obdobf, ve kterém byla sluZba poskytnuta.

e I R s

GTS zelene cisl

PouZivén{ sluzby - standard 295,- K& 265,-K¢ 236,-K¢
Pouzivéni sluzby - special 2 450,- K& 2 205,-Ke 1960,-Ke
Podmin&né smé&rovanf dle denni doby a dne v tydnu 45, K& *45,- K& *45,- K&
Podminéné smérovani pii obsazené lince/nepiihladeni *45,- K¢ *45,- K¢ *45,- K&
| podminéné smérovéni dle plvodu volani T *45,- K¢ "45,- K& *45,- K&
IVR - podmin&né smé&rovéni dle DTMF volby *45,- K& "45,- K¢ *45,- K&
Geografické omezeni pfichozich hovorl 45, K& 45,- K& 45,- K&
Sluzba BlackList/WhiteList 95,- K& 95,- K& 95,- K¢
Omezeni piichozich hovorll z pevné/mobilni sité 95,- K& 95,- K& 95,- K&
Hldska **95,- K& *95,- K¢ **95,- K&

*) Cena plati za kaZdé rizné cilové &slo daného typu podminéného smérovani
**} Cena plati za kazdou rliznou hlasku . . .
1zde uvedené pravidelné mési¢ni ceny sluZby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluZby uzaviené) v obdobi od 1. 8. 2012 se sjednanou minimalni

dobou uZivéni sluzby 12 mésicl. N ) . .
27de uvedené pravidelné masini ceny sluZzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby uzaviené) v obdobi od 1. 8. 2012 se sjednanou minimalni

dobou uZivéni sluzby 24 mésicl. y i . .
3)zde uvedené pravidelné mésiéni ceny sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby uzavfené) v obdobi od 1. 8. 2012 se sjednanou minimalin{

dobou uZivéni sluzby 36 mésich.

GTS Czech s.r.o0., Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceské republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 1/2



—

'S

T—

N

i

-

Cenik sluZby - (Standard)
GTS zelené cislo

Platnost od 1.8. 2012. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

5. Hovorné

Za pfijatd volani ke sluZbé& se (i¢tuje G&astnikovi cena se sekundovou tarifikaci od zahajen{ voldni. V pfipadé smérovani
volani do mobilnich siti je cena uréena jako sou&et ceny za minutu pfichoziho hovoru z pevné i mobilni sit& - smérovani
volani do pevnych sfti a pfiplatku za smérovani volani do mobilnich siti v CR. Cena za smérovan! do siti mimo CR se
vzdy stanovuje smluvné,

_G_‘[§_;_c_:_l_éné cislo, ceny za provoz cena bez DPH v K&/min

i cena za minutu pFichoziho hovoru - smé&rovani de pevnych | pfichoz hovor z pevné sité pfichozi hovor z mobilni sit& i
| siti v CR 1,99 | 4,99 |
] e v ee e maeaes e men e e — e | !
| Pfiplatek za smérovani do mobilnich sitiv€R 30 !
6. Minimalni doba pouZivani sluzby
MinimdIni doba pouZivani sluzby je stanovena na 12 mésicd.

GTS Czech s.r.0., Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 2/2
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Tyto vSeobecné podminky poskytovani vefejnd dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spole¢nosti GTS Czech s.r.o. (,VSeobecné
podminky™) upravuji podminky poskytovéni vefejn& dostupnych sluZeb
elektronlckych komunikaci spolecnostl GTS Czech s.r.0. GTS Czech s.r.o.
je opravnéna poskytovat vefejné dostupne sluzby elektronickych
komunikaci v souladu s osvédéenim & 2679 vydanym Ceskym
telekomunikacnim Gfadem. Tyto vieobecné podminky se sklddaji z 3
hlavnich &asti: A 3

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

CAST B - PROVOZN] PODMINKY

CAST C - REKLAMACNI PODMINKY

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou souZdsti Smlouvy
o poskytovani vefejn& dostupné (dostupnych) sluzby (sluZeb)
elektronickych ~ komunikaci, uzavfené mezi poskytovatelem

a GCastnikem. Terminem ,GCastnik® uZivanym v tdchto Veobecnych
podminkéch se rozumi termin ,uZivatel®, uZivany, resp. subjekt uvedeny,
ve smilouvé poskytovani vefejn& dostupné (dostupnych) sluzby (sluzeb)
elektronickych komunikaci. Je-li v téchto V3eobecnych podminkach
stanoveno odlisné od ujednani ve smlouvé o poskytovani vefejné
dostupné (dostupnych) sluzby (sluZeb) elektronickych komunikaci, tak
maji vidy pFednost ujednani stanovend ve smlouvé o poskytovani
vefejné dostupné (dostupnych) sluiby (sluzeb) elektronickych
komunikaci, Provoznimi podminkami se rozumi Provozni podminky
poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci a
reklamaénimi podminkami se rozumi reklamacni fad ve smyslu dale
uvedeném.

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

1.
1.1,

2.
2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.5

2.1.7

2.1.8

Pfedmét VSeobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky poskytovéni veFejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti GTS
Czech s.r.o0.

Definice po;mﬁ

Definice po_1mu pro Gely VZeobecnych podminek a daldich navazujicich
dokumentd (v textu zvyraznény):

»~Autorizovany partner" je fyzickd nebo prévnicka osoba, se kterou méa
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovéni pfi prodeji nebo
zprostiedkovani prodeje sluzeb.

«.Cenik sluZeb® nebo téZ ,cenovy program®, je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pFislusnym sluzbdm uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluZeb a piipadné i ceny se sluzbami
spojenych jinych plnéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vy(&tovani a placeni, popk. jiné podminky tykajici se
zfizovani a poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim pro G&ely uréeni
vySe cen a jejich uftovéni a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné
dostupné telefonni sluZby, popf. pro uréeni jinych podminek tykajicich
se zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluZeb,
rozumi obecny Cenik pfisluiné verejné dostupné telefonni sluzby, Cenik
konkrétni vefejné dostupné telefonni sluZby (neni u sluzby GTS telefonni
pfipojeni) a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a
uéastnikem u pfisluéné veFejné dostupné telefonni sluzby.
J«Kontaktni centrum® je specializované pracoviité poskytovatele,
které pfijima objednavky sluZeb, poskytuje G&astnikovi technickou
podporu a pfijima jeho stiZnosti na poskytovani sluZeb.

«Kontaktni osoba™ je osoba urfend smluvni stranou. Tato osoba
zajistuje pFenos informaci, t)'lkajl'cich se plnéni smlouvy, mezi ob&ma
smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Ptedévaci protokol sluzby™
a zdvazné jednat ve vécech kvality arozsahu poskytovanl sluzby.
Opravnény zastupce smluvni strany miiZe pisemné urdit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim néleZi, nebo pofadi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smiuvni strana neurdi, jsou
za kontaktni osoby poklddany druhou smluvni stranou osoby podle
zakona (§ 15 zékona 513/1991 Sb. v platném zné&ni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy také jednajici operdtor kontaktniho centra
ve sluzbé,

«Lokalita Gcastnika" je prostor (i€astnikem ve smlouvé uréeny pro
instalaci. elektronického komunikacniho zaFizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti v pfisluéné Specifikaci
sluZby.

LOpravnény zastupce" je osoba opravnénd jednat za smluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluZby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zdkona, musi mit
opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym &innostem platnou
plnou moc nebo pov&feni. Opravnény zastupce, ktery jednd za
G€astnika, se prokdZe touto plnou moci nebo povéfenim na Zadost
poskytovatele.

~Poskytovatel® je spolefnost GTS Czech s.r.o., kterd je opravnéna
v souladu s osvéd€enim uvedenym vbodu 1.1 zajidfovat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

,,Provozm podminky" jsou platné Provozni podminky poskytovanl
vefejné dostupne stuzby elektronlckych komunikaci, které popisuji
podmlnky zFizovéni, provadéni zmén, provozu a ukontovani sluZeb a
zévazné procedury, podle nichz postupUJe poskytovatel pfi poskytovani
sluZeb a Géastnik pfi jejich pouZivéni.

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20

2.1.21

2.1.22

3.
3.1

JPfidavné  slufby* jsou vefejnd& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, poskytované v souladu s osvédéenim
uvedenym v bodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek.
~Reklamaénfi Fad" je platny Reklamaéni Fad poskytovéni vefejn&
dostupné sluZby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
pfi uplatfiovéni prdv a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.
»~SluZba® je vefejn& dostupnd sluZba elektronickych
komunikaci zfizovana a poskytovanad poskytovatelem na zdkladé
smlouvy (v&etné viech jejich priloh a/nebo dokumentd, na které
smlouva nebo pfisiu§né pfilohy vyslovné odkazuji) a pfisluiné
Specifikace sluZby sjednané mezi poskytovatelem a
G&astnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vidy vedle Spemflkacé
sluzby podpurne i Popis sluzby. Souldsti sluzby miZe byt i ve
smlouvé & ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné
sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle zdkona & 513/1991
Sh., obchodni zdkonik v platném znéni. Za sluZbu je povaiova’na i
verejné dostupna sluzba elektromckych komunikaci, jejimz
obsahem je rozesilani (a pfijimani) SMS zprav do vSech mobilnich
siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti v zahrani&i nebo
jejimZ obsahem jsou tzv. Premium SMS odeslané nebo pfijaté
GUdastniky nebo uZivateli na uréené kratké kédy - Short code -
pfipadné Ggastnikém nebo uZivateldm z t&chto kratkych kodd
SMS zpravy doruéené na pfisluéné koncové zafizeni.

«Smlouva® je pfislusnd Smlouva o poskytovéni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem
a G€astnikem, nebo téZ akceptovand Objedndvka vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jejichz predmétem
je obecnd& zfizeni a/nebo poskytovéni sluZzeb ze strany
poskytovatele {éastnikovi a Uhrada piisluinych cen za zfizené
a/nebo poskytnuté sluzby a dalich finan&nich zdvazk( vzniklych na
zdkladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany (&astnika
poskytovateli, resp. pinéni dalgich povinnosti smluvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouvé, nebo které vyplyvaji ze smlouvy
pro smluvni strany.

«Specifikace sluzby" je smluvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické ndleZitosti
poskytovani pfisluiné sluzby, ceny pfislusné sluzby a daldi
stanovené (daje. U vybranych sluZeb jsou takové naleZitosti a
lidaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé&. V t&chto pFipadech je
pojem Specifikace sluZby uZivany vtéchto VSeobecnych
podminkach a v dalich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto VSeobecnych podminek shodny s terminem smlouva,
JVeFejnad komunikaéni sit"® znamend sit dle definice zakona
-8 127/2005 Sh., kterad slouZi zcela nebo pfevéZné k poskytovdni
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
prostredmctvnm této sitd je poskytovdna sluzba.

LOastnik" je kady, kdo spinil podminky stanovené prlslusnyml
pravnimi predpisy a témito VEeobecnymi podminkami a kiery ma
s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

~UZivatel™ je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera vyuZivd nebo
Zada vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.
~Koncovy uZivatel® je uZivatel, ktery nezajidtuje veFejné
komunikaéni  sité nebo vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

«Verejné dostupni telefonni sluZba" je vefejné dostupna
sluZzba elektronickych komunikaci doddvanad poskytovatelem
na zékladé smlouvy a umoZiujici uskutetiovani nérodnich a
mezindrodnich voldni a prlstup k &slim tisfového wvolani
prostrednlctwm jednoho nebo vice ¢isel E&slovaciho pldnu; tato
sluzba miiZe podle potFeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice
sluZeb uvedenych v zdkonu &. 127/2005 Sb.

«Vefejiné dostupni sluzba elektronickych komunikac® je
sluZzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuzivani neni nikdo
pfedem vylougen.

~Sluzba elektronickych komunikaci® je sluZba obvykle
poskytovana za liplatu, ktera spotiva zcela nebo pfevézné v pFenosu
signali po sitich elektronickych  komunikaci, véetnd
telekomunikaénich sluZeb, s vyjimkou slufeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenaSenych sitdmi a
poskytovanych sluZbami elektronickych komumkacn, nezahrnu_]e
sluzby informacni spole¢nosti, které nespotivaji zcela nebo prevazné
v pfenosu sxgnalu po sitich elektronickych komunikaci.

«Zakon & 127/2005 Sbh." je zdkon €& 127/2005 Sb.,, o
elektronlckych komunikacich a o zmé&né& nékterych souwsejlcu:h
zékonl (zékon o elektronickych komunikacich) v platném znéni.
~VSeobecné podminky™ jsou tyto platné V3eobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se zdkonem &. 12772005 Sb.
a zdkonem €. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a ucmnost smlouvy

Smlouva milZe byt uzaviena pisemné, elektronicky G&astnikovym
vypinénim a potvrzenim webového formulife poskytovatele a
potvrzenim takové elektronické objednavky poskytovatelem nebo
Gstn& pFi telefonickém rozhovoru Géastnika s operdtorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Useku péfe o zakazniky poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je ktomu
vyslovn@ (smluvné) poskytovatelem opravn&na. Zplisob (formu)
uzavfeni konkrétni smlouvy urluje vidy poskytovatel.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Smlouva a/nebo Specifikace sluZby nabyva platnosti dnem podpisu
opriavnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce
acastnika, dnem potvrzeni webového formuldfe poskytovatele
L’lEastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva
nabyvd Ulinnosti dnem zfizeni prvni sluZby dle pfisludné smlouvy,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluZby nabyva
G€innosti dnem zFizeni pfisludné slufby, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

V pfipadech, kdy G&astnik z jakéhokoli dfivodu zémérné zmafi nabytl
ucinnosti smlouvy a/nebo Specuflkace sluzby, ze_]mena tim, Zze
z jakéhokoli dlivodu na jeho strané zadmérn& neumozni poskytovateli
zfidit pfislusnou sluZbu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s §
36 odst. 3 Obfanského zdkoniku je smlouva a/nebo Specifikace
sluzby 0&inna jako, kdyby d&innost smlouvy a/nebo Specifikace
sluZby nebyla podminéna touto odklddaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmény pfisludné sluZby.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:
poZadovat po #&astnikovi doloZeni (dajl nezbytnych pro uzavieni
smlouvy;
jednostranné& ménit Veobecné podminky, Reklamaédni ¥ad, Provozni
podminky, Popis sluzby a cenik sluZeh;
omezit poskytovani sluZby po nezbytn& nutnou dobu ze zdvaZnych
dGvod& uvedenych ddle;
zménit &slo G&astnické stanice z naléhavych technickych dfivodl i bez
souhlasu ucastmka, pokud je to nutné k Fadnému poskytovam sluzby,
prlcemz na tuto zménu bude dGé€astnik pfedem upozornen technlckym
dlivodem je rozhodnuti pisludného spravnlho organu o zméné &isla nebo
€islovaciho planu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu;
nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou Géastnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky moZné nebo se G&astnik takovou zmé&nou
snaZi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 t&chto VEeobecnych
podminek tykajiciho se vylétovani jednordzového storna v pfipadé
nedodrZeni minimalni doby uZivéni sluZby ze strany G&astnika;
nezfidit sluZbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou
Géastnikem v pfipadech, kdy G&astnik dmysiné uvedl nespravné osobni
nebo identifikaéni UGdaje nebo soustavné opoZdéné plati/platii nebo
soustavné neplatil/neplati vyGétovanou cenu za sluZby (soustavné
opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakované porusuje/porusoval smluvni podminky.
Poskytovatel se zavazuje:
zfidit nebo zménit G&astnikovi sluZbu za podminek a v terminech
stanovenych smlouvou a nepfetr?ité tuto sluZbu poskytovat za
podminek a v cendch stanovenych smlouvou, s vyjimkou ptipadll dale
uvedenych;
umoznit G&astnikovi seznamit se s plathym znénim VSeobecnych
podminek, s Reklama&nim Fiadem, Provoznimi podminkami,
Popisem sluzby a Cenikem sluZeb;
informovat O&astnika o podstatnych zménach smluvnich podminek,
zejména o zménach podminek stanovenych ve V&eobecnych
podminkach, Reklamaénim Fadu, Provoznich podminkach, Popisu
sluzby, Ceniku vefejn& dostupné telefonni sluzby nebo Ceniki pfidavnych
sluZeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejn&nim na www
strankdch poskytovatele www.gts.cz), popf. i jinou formou, napf.
vyrozuménim prostFednictvim informace na vyG&tovani sluzeb, jinym
adresnym  pisemnym  vyrozuménim,  vyrozumé&nim  u&inénym
prostFednictvim hlasové zpravy nebo zvefejnénim takové informace na
viech kontaktnich mistech poskytovatele urlenych pro styk
s veFejnosti;
pokud podstatné zmény smiuvnich podminek pfedstavuji pro téastnika
zhor$eni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zplisobem
informovat o nich G&astnika nejméné jeden (1) mésic pfed nabytim
jejich Gginnosti a soutasnd téZ o pravu G&astnika vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych
podminek v pfipadé, Ze G&astnik nebude zmé&ny smluvnich podminek
akceptovat. Za odpovidajici zplsoby ozndmeni zmén smluvnich
podminek dle tohoto bodu se povazuji zplisoby uvedené v pfedchozim
bodu 4.2.3 VvSeobecnych podminek. Smiuvni strany souhlasi, Ze
veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény sice vedou ke zhoreni
smluvnich podminek G&astnika, ale G&astnik nevyuZije svého préva
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dal3i akceptaci ze strany Géastnika;
v pfipadech zmén smiuvnich podminek, které nezhorSuji smluvni
podminky d&astnika, je poskytovatel povinen informovat Géastnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach
poskytovatele www.gts.cz), popf. zplsoby uvedenymi v bodu 4.2.3
VSeobecnych podminek, o zménach nejméné sedm (7) dni pFed
Géinnosti jejich zm&n. Smiuvni strany souhlasi, Ze veskeré zmé&néné
dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhordeni smluvnich podminek
Gd&astnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany G€astnika.
realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou CG&astnikem,
oboustranné potvrzenou na pnslusnem dodatku smlouvy nebo
ve Specnflkac: sluZby ve sjednané IhiitE;
udrZovat své elektronické komunikalni zafizeni a telekomunika&ni
infrastrukturu své sfté v takovém technickém a provoznim stavu, aby
byla sluZba poskytovdna v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouvé a v pfisluinych prévnich pfedpisech;

4.2.8

4.2.9

4.2.10

5.
5.1
5.1.1

odstrafiovat poruchy nebo zévady vzniklé na svém elektronickém
komunika¢nim zafizeni a své vefejné komunika&ni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovidd za poruchy nebo zévady
vzniklé mimo jeho elektronické komunikatni zafizeni a jeho
veFejnou komunikaéni sit;

informovat GEastnika o veSkerych omezenich, pFerudenich,
zméndch nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou
poskytovateli v dostateéném predstihu znamy;

informovat G&astnika o zméné (&astnického Eisla dle 4.1.4 bez
zbyteného odkladu, aviak nejpozd&ji dva (2) mésice pfFed
provedenim této zmé&ny, pokud neni v rozhodnuti pfisiudného
spravniho orgdnu stanoveno jinak, nebo pokud prévni pFedpise
nestanovi jinak.

Prava a zavazky tucastnika

Utastnik je opravnén:
uzivat sluZbu vsouladu se smlouvou a pfisludnymi pravnimi

pfedplsy;

5.1.2
5.1.3
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5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5
5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

pozddat o zménu smlouvy;

obracet sese svymi pfipominkami a Zadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;

u platnovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a (&tované cend.
Oéastnik se zavazuje:

uzivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pfislugnymi
pravnlml predplsy, pfisludnou smlouvou, témito VSeobecnymi
pod , Prove podminkami, Popisem sluZby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

fadné a véas platit za poskytnuté sluzby dle pfisluné smlouvy
nebo platného cenfku sluZby v dob& poskytnuti sluzby, popf.
¥adné a vtas hradit jiné finan&ni zdvazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo vzniklé na zékladé a/nebo v souladu se smlouvou;
uZivat sluZbu pouze _ prostfednictvim  koncovych
schvélenych pro provoz v Ceské republice;

neuzivat sluZbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo
vrozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat pFipojeni k vefejné
komunikaé&ni siti, zejména neuskute&fiovat innosti uvedené dale
v bodé 16.4.2;

neprovadét 23adné dpravy, v jejichz disledku by nebylo moZno
zajistit bezpelnost provozu verejné komunikaéni sits;

uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany vefejné komunika&ni
sité, pokud je to veprospéch G&astnika nebo vefejné
komunikaéni sité;

neprodlend ohlasit poskytovateli viechny sob& znamé skutenosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovéani sluzby, zejména
poruchy vefejné komunikaéni sit€ a zadvady v poskytovani
sluzby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni Gdastnika pfipojeno
prostiednictvim vefejné komunikaéni sit& jiného provozovatele,
pak také zménu typu, zrueni nebo pFeloZeni telefonni linky, zménu
nebo zrudeni telefonniho &isla, zménu referenéniho &sla nebo
zrudeni pfistupu ke sluZbdm poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo dstnd u operdtora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty Gseku pece [o]
zékazniky poskytovatele, po celou dobu G&innosti smlouvy zménu
svych identifikacnich Gdajli; G&astnik, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rertrlku nebo v jiné
zdkonem upravené evrdena, je povmen oznamit poskytovatell
zménu obchodni flrmy, popf. Jmena a prumem, zménu sidla nebo
mista podnikéni, zménu IC, zménu pravni formy, prlpady pfemény
spoletnosti dle zdkona & 513/1991 Sb. v platném zné&ni, prlpady
uvedené v bodu 16.11 t&chto VSeobecnych podminek a zménu
fakturatni adresy; Géastnik, ktery Je fy2|ck0u osobou, Je povinen
ozndmit poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zménu adresy
trvalého bydli$té (pobytu) & fakturaéni adresy. Zmény je G&astnik
povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnli ode
dne uskuteénéni takové zmény; i v pl"ipadé ustniho oznameni zmén
neni (€astnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli dolozit
pFislusnymi plsemnyml dokumenty, a to nerozdeJI do péti (5)
pracovnich dnli ode dne Ustniho ozndmeni pfisludnych zmén;
v piipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
icastnika, nese d€astnik odpov&dnost za vzniklou Skodu.
neprevadét vilastni préva a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;
umoznit ze zévaznych dévodd osobam, povéfenym
poskytovatelem, pFistup k dcastnickym linkdm a
elektronickym komunika&nim zafizenim instalovanym
poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady, vyména
elektronického  komuriika&niho zafizeni, nutnd uGdrzba atd.)
a umoznit ]Im prlstup do prostor, pFedem uréenych dle Specifikace
sluZby, z divodd ztizeni, zmény nebo ukonfeni poskytovani sluzby
v souladu s Provoznimi podmmkaml,

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd komunikaéni
zafizeni nebo jind technickd zafizeni, kterd maji platna technicka
a bezpe€nostni osv&déeni, povinnad pro provoz ve statd, ve kterém
jsou pfipojovano; G&astnik odpowda za stav svého elektronického
komunikaéniho zafizeni, ktere pfipojuje na zafizeni poskytovatele,
vietn& nastaveni parametr, pokud nebude dohodnuto Jlnak

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a instalaénich  &nnosti  pro instalaci, dpravu nebo demontd:
technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou
sluZbou; takovd soutinnost spo&ivé predeviim v zajisténi
pisemného souhlasu maijitele objektu a maijitele vniténich rozvodQ
v objektu, ve kterém se nachdzi lokalita GZastnika (pfipadné
v daldich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim

zafizen{
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projektovych, stavebnich a instalagnich praci av poskytnuti vdech
nezbytnych podkladd a doklad{i ke zpracovani projektové dokumentace
a ziskani pfislusnych povoleni;

zajistit na sv{j néklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluZzbou. Tyto
prostory a podminky, popsané v Provoznich podminkéch, musi po
celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;
neménit bez osobni Gfasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
poskytovatele v lokalité& G&astnika proti stavu pfi zFizeni pFislusné
sluzby;

ufinit vekerd mo2na opatfeni, zabrahujicdi nepovolanym osobam
manipulovat s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele,
umisténym v lokalité (ifastnika, poskodit je nebo je odcizit;
neposkytovat pfisludné sluZby tfetim osobam, pokud ktomu neni
udastnik opravnén dle zdkona & 127/2005 Sh., a nemd pisemny
souhlas poskytovatele;

vratit veskerd zafizeni poskytnutd (€astnikovi poskytovatelem pFi
ukonéeni smlouvy, popf. jednotlivé sluZby, nebo na pisemnou Zadost
poskytovatele;

uhradit poskytovateli veSkeré néklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoZe t€astnik
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli naklady spojené se
servisnim zdsahem (tzn. spojené s odstranénim zévady sluZby a/nebo
poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sité&) nebo cenu za
servisni zasah (viz napf. Cenik servisnich praci), popF. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zdsah byl uskuteénén na zdkladé poZadavku
Géastnika (ohlaseni poruchy nebo zévady, reklamace poskytovani
sluZby apod.) a pokud se zjisti, Ze zdvada sluZby a/nebo porucha
komunikacniho zafizeni nebo komunika&éni sit& neni na strané
poskytovatele nebo, Ze zavada byla zplsobena G&astnikem nebo tfeti
osobou v pfipadech, kdy za ni G&astnik odpovidd, nebo Ze zdvada nebo
porucha viibec nenastala.

zajistit a pfedloZit poskytovateli pisemné prohla3eni subjektu ptifazené
Glastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpefeni poskytovani
pFislusnych sluZeb poskytovatele;

pfedloZit poskytovateli na jeho Z23dost dokumenty, potvrzujici jeho
dlivéryhodnost a solventnost;

uzivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uzivanim sluZeb
poskytovatele, zplisobem nesniZujicim jejich hodnotu a v souladu
se zavaznymi pravnimi pfedpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluZby Gfastnictvi, dle kterého je
Gdastnikovi poskytovdna jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani konkrétni sluZby
poskytovatelem; neménit po dobu trvéni smlouvy nebo sluzby bez
souhlasu poskytovatele podminky dastnictvi, za kterych je
Gdastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefFejné dostupna
telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovani sluZby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou podminek
Geastnictvi miZe byt Gcastnikovi poskytnut pouze v pFipadé, #e bude
prokazatelné poskytovateli doloZeno, Ze sluZby poskytované
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zméné podminek
udastnictvi moci byt nadéle poskytovény (éastnikovi poskytovatelem
za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., e nedojde ke zrudenf sluzby
nebo zméné parametrtl sluZby);

poskytnout poskytovateli pf¥i uzavieni smlouvy/Specifikace sluZby
(popf. pfed zfizenim sluZby) pravdivé (daje nezbytné ke zfizeni a
poskytovani sluZby, opravnéné pozadované poskytovatelem, zejména
véak Udaje tykajici se identifikace samotného (€astnika a lokality
Géastnika, ve které bude i€astnik pfislusnou sluZbu uZivat;

uzivat konkrétni sluZbu vyhradné& v pfislusné Ilokalité dcastnika,
stanovené v pfisluiné smiouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni
sluZbu.

Rozsah a lizemni vymezeni poskytované sluzby
Rozsah poskytované sluZby véetn& nezbytnych specifikaci a parametrd
sluZby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluZby nebo
Popisu sluZby. Jednotlivd sluZba je zfizovdna a poskytovana na zakladé
pfisluiné jednotlivé Specifikace sluzby.
Sluzba je poskytovana na Gizemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluZby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich
(&ovéni a placeni, jsou uvedeny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku
sluZeb uréeném ve smlouvé nebo ve Specifikaci sluZby. Ceny za
poskytnutou wveFejné€ dostupnou telefonni sluZbu a podrobnosti,
tykajici se zplsobu jejich GEtovani a placeni, popF. jiné podminky tykajici
se zfizeni s poskytovani vefrejné dostupné telefonni sluzby, jsou
stanoveny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku pfislusné vefejné
dostupné telefonni sluZby a zejména ve zvoleném cenovém programu
verejné dostupné telefonni sluZby urfeném ve smlouvé nebo
Specifikaci sluZby. Aktudini Ceniky sluZeb (cenové programy)
jsou Géastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo
u autorizovanych partnerli. Poskytovatel mize pozadovat zaplacenf
zélohy na poskytovani sluzby & poskytnuti odpovidajiciho =zajisténi
k vyrovnani existujicich pohleddvek za G&astnikem.

Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skonéeni jednoho (1) mésiéniho
zh&ovaciho obdobi zékladni vydCtovani, ve smyslu opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho (fadu & OOP/3/07.2005-4, k Ghradé
Castky za sluZby poskytnuté v uvedeném zd&tovacim obdobi

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.8.1
7.8.2
7.83

7.8.4

7.9

8.

8.1

a vyuttovani dorudi GEastnikovi do patnacti (15) kalendaFnich dnd
ode dne ukonéeni zdétovaciho obdobi. Takové vydctovani bude mit
néleZitosti dafiového a téetniho dokladu.

Splatnost vy(ftovéni je &rnact (14) kalendafnich dné od data
vystaveni, pokud se poskytovatel ati€astnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se fi€astnik s poskytovatelem, Ze Ghrady pfislusnych
vylltovanych &stek za poskytnuté sluZby budou provadény
poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z G¢tu d&astnika
(tzv. inkasem z (ftu), je Géastnik povinen pFedloZit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z (¢tu G&astnika ze strany pfislusného
penézniho Gstavu, jinak je takova dohoda neplatnd a (&astnik je
povinen hradit pFislusné vyGctované ¢&astky jinym zplsobem.
V pfipadé, 2e inkaso z (&u G&astnika nebude uskuteénéno
zdlvodll na strané G&astnika (napf. nedostatetné pené&Zni
prostfedky na Gétu aé&astnika, nedostaujici limit pro inkaso
prisluné &astky, neexistence inkasniho prikazu vi& penéznimu
ustavu ze strany G&astnika, Spatné Gdaje tykajici se inkasa z G&tu
Gdastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je Giastnik povinen
uhradit vy(ltované Eastky jinym gpﬁsobem do splatnosti prislusného
vyGétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pfipsani
dluzné Castky na dfet poskytovatele. Neuhradi-li G€astnik
vyUétované &astky do data splatnosti pFisluiného vyugtovani, je
G€astnik v prodleni s placenim vyGttované ceny za poskytnuté
sluZby. Uastnik se zavazuje pfi Ghrad& vyu&ovanych sluZeb
bankovnim pfevodem uvédét vZdy Eislo faktury - dafového dokladu
jako variabilni symbol.

Udastnik je povinen uhradit vyiltované &astky i tehdy, jestlize
doslo k uZivani sluzby jinymi uZivateli neZ Géastnikem. V pfipadé
neopravnéného uZivini sluZzby jinymi uZivateli je w&astnik
povinen uhradit vya&tované Castky, které jsou (¢tovany aZ do doby,
nez poskytovatel omezi aktivni uZivdni sluZby na zakladé
pisemného ozndmeni G€astnika o zneufiti sluZby. Poskytovatel
omezi aktivni uZivani sluZby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
v3ak do dvaceti CtyF (24) hodin od doby prevzetf tohoto oznameni.
U&astnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vySe Castek G&tovanych
za provoz za poskytované sluZby jsou rozhodujici Udaje naméfené a
vykdzané  pfislusnym  zaFizenim poskytovatele, pokud
poskytovatel nezjisti zavadu ovliviujici vykazané (daje.
Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady stim, Ze
dluzné &stky se zvySuji o ndklady s timto vymahdnim spojené
(napf. upominaci naklady), coz plati i pro pFipady, kdy
poskytovatel nemiZe z divodd na stran& GEastnika provedenou
platbu Fédné identifikovat (napf. neuvedeni spravného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni vilbec). Neuhradi-li G&astnik
vyGétované ceny do data splatnosti pFisluSného vyGctovani
(faktury), je tento G€astnik v prodleni s placenim vytctované ceny
za poskytnuté sluZby nebo v prodieni s placenim ostatnich
pen&znich zévazkl dle smiouvy. Ocitne-li se Géastnik v prodleni
s placenim vytitované ceny za poskytnuté sluZby, nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazki dle smlouvy, mé
poskytovatel vi& Gcastnikovi, ktery neni spotfebitelem ve
smyslu definice pFislusného pravniho pFedpisu, ndrok na zaplaceni
droku z prodleni vevy3i 0,05 % zdluzné Castky za kazdy den
prodleni. V pfipadé spotfebitele ve smyslu definice pfistuiného
prévniho pfedpisu je Grok z prodieni stanoven v zdkonné vysi.

Prdvo poskytovatele domdahat se ndhrady Skody z titulu prodleni
Géastnika s platbou dluZnych Eastek neni zaplacenim (roku
z prodleni dotéeno.

Poskytovatel provédi vydétovani timto zplsobem:

jednordzové ceny jsou ultovany po prevzeti pFisluiného pinéni
adastnikem v prvnim nasledném vyudtovéni;

pravidelné ceny za {ipiné zdigtovaci obdobi jsou (étovany zpétné
k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimdlni ceny za provoz, jsou (ftovany
zpétné k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za ne(iplné zdétovaci
obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den zi&tovaciho obdobi
ndsobend délkou nedplného z&tovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluZba Gdastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zi¢tovaciho obdobi je &ast pfisludné vySe dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimdini ceny za provoz, kterd se vypolte jako jedna
lomeno skute¢nym poctem dni v daném z(c¢tovacim obdobi.
Pravidelné ceny za poskytovéni vefejné& dostupné telefonni
sluZby nebo pridavnych sluZeb se zafinaji G¢ovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény pislusné sluZby. Ceny za provoz, resp.
minimalni ceny za provoz vefejné dostupné telefonni sluZby
nebo pFidavnych sluZeb, se zalinaji G&tovat bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfisluiné sluZby. Pravidelné ceny
za poskytovani  ostatnich  veFejné  dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci se za&inaji (&ovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény prfislusné sluZby. Pokud dojde k ukonéeni
poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz, pfestavaji Uétovat poéinaje
dnem nésledujicim po dni ukongeni poskytovani pfisluiné sluzby.

Hlad$eni poruch nebo zdvad a terminy jejich odstranéni,
koupé& komunikaé&niho zafizeni
Zjisti-li G&astnik poruchu veFejné komunikaéni sité nebo vadu
sluzby, ohldsi tuto skutecnost neprodlené na bezplatné lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo po$le pisemné ozndmeni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahld3eni poruchy nebo
zéavady).
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Vseobecné podminky poskytovani veiejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své
strané zpravidla do dvaceti &yt (24) hodin od nahléZeni takové poruchy
nebo zdvady GEastnikem. Pokud se ohld%end porucha nebo zdvada
nenachdzi nastrané poskytovatele, preda poskytovatel informaci
o této poruse &i vad@ provozovateli vefejné komunikaéni sité, ktery
zajistuje pFipojeni ti¢astnika ke komunikaé&ni sfti.

8.3 Daldf podminky tykajici se provozu sluzby a hld3eni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamaé&nim
Fadu.

8.4 Neni-li vyslovn& ve smlouvé&, Popisu sluzby, Specifikaci sluzby, kupni

smiouvé ¢ smlouvé o dilo, popf. v jiném smluvnim dokumentu, sjednano
jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koup& komunika&niho zafizeni
acastnikem plati nésledujici: cena je stanovena v prlslusnem ceniku
sluZby, misto dodéani je misto, ve kterém ma byt zrlzena, zmenena a
poskytovana sluZba, ke které je komunikatni zafizeni dodavéno, |hiita
pro dodani je totoZna se Ihiitou pro zfizeni nebo zmé&nu sluzby, ke které
je komunikalni zafizeni dodavédno, komunikaéni zafizeni bude
G&astnikovi preddno na zakladé preddvaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je G&astnik povinen
poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti
komunikacniho zafizeni, vlastnictvi komunikacniho zatizeni pfechazi na
Géastnika aZ uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfisluiné
komunikaéni zafizeni poskytovateli, nebezpeéi Zkody na komunikaénim
zafizeni pfechdzi na G&astnika okamZikem jeho pFevzeti Géastnikem,
zaruéni doba a podminky zdru&niho servisu jsou stanoveny v zaru&nim
listu, reklamace vadného komunikaéniho =zaFizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li soudsti komunika&niho
zafizeni i software, tak poskytovatel poskytuje Géastnfkovi nevyhradni
sublicenci, tj. opréavnéni kvykonu prdva uZivat dodany software
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou soutasti dodévky
komunikaéniho zanzenl, tato nevyhradnl sublicence je G&astnikovi
poskytnuta pro tGzemi Ceské republiky a je ¢asové neomezena.

8.5 Kromé prlpadu kdy se jedna o vyslovne s_]ednanou koupi komunikaéniho
zafizeni, mize byt komunlkacnl zafizeni ucastmkow dodano jako
soutast sluZby, nebo mu miZe byt pronajato nebo zapUJceno ke sluzbe,
pfitemz  konkrétni podmlnky tykajici se najmu & zapdjéeni
komunikaéniho zaFizeni jsou vZdy vyslovné sjednény mezi (iastnikem a
poskytovatelem ve smlouvé/Specifikaci sluZby nebo jiném smluvnim
dokumentu.

9, Reklamace a kompenzace

9.1 Ugastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluZbu a vy51 uctované
ceny. Reklamaci na vyiétovani ceny je (éastnik opradvnén uplatnit u
poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji do dvou (2) mésfch
od doruceni vadného vyictovani. Reklamaci na poskytovanou sluZbu je
aéastnik opravnen uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou
(2) mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace musi mit
pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nesprdvn& vyG&tované ceny.
Reklamaci Ize podat téZ faxem nebo v elektronické podobé.

9.2 Podéni reklamace na vydi vydéované ceny nemd odkladny G&inek
a ulastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluZzbu nejpozdéji
do dne splatnosti pfisluiného vy(étovani.

9.3 Detailni informace o postupu podadvani reklamaci, zplsobu jejich
vyfizovani a dal3i souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamaénim
Fadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i iastnika.

9.4 Poskytovatel pfi  poskytovini veFejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci necdpovida za obsah pfend3enych zprav.

10. Omezeni poskytovani sluZby

10.1 Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerudit poskytovani sluzby z nésledujicich zévaznych divodl:

10.1.1 provadéni idrZzby nebo opravy verejné komunikaéni sité v souladu
s Provoznimi podminkami;

10.1.2 stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napt. § 99 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zdkona &.
127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpetnosti a integrity komunika&ni
sité poskytovatele z divodl poskozeni nebo znileni elektronického
koemunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo
Zivelnych pohrom);

10.1.3  okolnosti vyludujicich odpové&dnost ze zdkona;
10.1.4 pisemného ozndmeni G&astnika o zneuZiti sluZby dle 7.4.
10.2 Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni uZivani sluZby, pokud je

Gcastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluZby a nezjednal
ndpravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi
nez jeden (1) tyden. Jestlize fiéastnfk soustavnd opoZzdéné plati nebo
soustavné& neplati cenu za sluZby, m3a poskytovatel pravo vypovédét
smlouvu dle 16.4.5.

10.3 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluZby, pokud
Géastnik nepini jiné smluvni podminky neZ tykajici se (hrady cen za
sluzby a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni.
Jestlize G&astnik nepini smluvni podminky opakovand, ma
poskytovatel prévo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je
opra’vnén bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni omezit aktivni | pasivni
uzivani sluzby v pfipadé Zadosti pfislusného subjektu z ddivodu
uskutenéni zlomysiného voldni na tlsnova volanf (viz 13. 4)

10.4 Bezprostfedné poté, co pominou divody omezeni nebo pterudeni sluzby
dle predchoznch bodd, poskytovatel provoz sluZby obnovi. V pfipadé
omezeni aktivniho i pasivniho uZivéni sluZby na Zadost piisluného
subjektu z divodu uskuteén&ni zlomysiného volani (viz 13.4) rozhoduje o
obnoveni sluzby Cesky telekomunika&ni tfad.

10.5

11.

111

11.2

11.4

12.

12,1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.4

13.5

Nérok poskytovatele na (hradu cen za slufby ze strany
acastnika neni dotéen omezenim poskytovéni sluZeb podle 10.2
nebo 10.3.

Seznam Gclastnikdi vefFejn& dostupné telefonni sluZby;

Informace o G€astnickych &islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli
univerzalni sluZby identifikagni (daje viech Géastnik& sluZby pro
zajisténi informaéni sluzby o telefonnich &islech dagastnikd
a kvydéni jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené
Ceskym telekomunika&nim dFadem. Tyto tdaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym udastnik vyslovnl souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 miize poskytovatel pouzivat téZ pro
Ucely informaéni sluZzby o telefonnich Cislech GEastnikd sluzby,
pfipadné i pro vydavéni telefonniho seznamu G&astniki sluZby.
Text oznaceni dastnické stanice navrhne G&astnik, aviak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
predpisim a aby bylo vyhleddvani d&astnikd co nejvice usnadnéno.
S takto upravenym textem je poskytovatel povinen G&astnika
sezndmit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejiiuji inzertni
udaje ani reklama.
Poskytovatel zajisti na Zadost GEastnika opravu, vymaz nebo
nezvetejnéni Gdajd dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi
jeho nejblizsi redakéni Gpravé.

Ucastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora,

prenositelnost &isla
U vefejné dostupné telefonni sluZby a pFidavnych sluieb
podminky zfizeni, pfekladani, ptemisténi, poptipadé pFfemény
Glastnické stanice, vietn& dodaci lhity, a povinnosti vyplyvajici
z uzivani telefonniho &sla uruje pFisludny provozovatel vefejné
komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni G&astnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zdvislosti na technickych
a provoznich podminkdch ve viastni vefejné komunika&ni siti
av propOJenych vere]nych komunikaénich sitich.
Uastnik ma prdvo na uvefejnéni v telefonnim seznamu,
vyddvaném dle z&kona & 127/2005 Sb. Zéivazky spojené
s uvefejfiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni
pfisluSny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni iéastnika pfipojeno.
Pfenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zdkona & 127/2005 Sh.)
a vybér poskytovatele slufeb (§ 70 zadkona & 127/2005 Sb.)
zajidtuje pFisluiny provozovatel veFejné komunikaéni sité,
ke které je koncové zafizeni G€astnika pFipojeno, v souladu
s platnymi prévnimi pfedpisy.
Podrobné podminky =zajiiténi wyb&ru poskytovatele slufeb nebo
pFenositelnosti telefonniho Cisla, jsou-li zajistovany
poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkéch
poskytovani vefejné dostupné slugby elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovorii a blokovani &isel nebo &iselné
Fady nazaklad€ Zadosti Gfastnika, tisfiova volani,

evropska harmonizovana d&isla, zlomysind a obtéZujici
volani

Druhy telefonnich hovorl nabizenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktudlnim Ceniku vetfejné dostupné telefonni sluzby.

Na zakladé pisemné Zadosti Géastnika adresované kontaktnimu
centru’ zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla
uréend Géastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorl u
piisluiné sluZby nezajidtuje jiny poskytovatel vefejn& dostupné
sluZby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je G¢tovéna dle
aktualniho Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby.

Poskytovatel umoZiiuje u vefejné dostupné telefonni sluzby
svym Géastnikéim, resp. uZivateldim, bezplatné voldni na jednotné
evropské &islo tlsnoveho volani "112" a na narodni Eisla tisiového
voléni stanovend v Eislovacim planu (déle Jen "¢isla tisfiového
volani"), Cisla tisfiového volani slousi k oznameni udalosti v
pfipadech, kdy je. ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny
pofadek.

Pokud G&astnik, popf. uZivatel, uskuteéiiuje zlomysind voldni na
Cisla tisiiového voldni, je poskytovatel, pokud bylo takové volani
zapoCato v jeho komunikaéni siti, povinen na Zadost subjektu,
ktery provozuje pracovist®é pro pfijem voldni na &isla tisfiového
voldni, znemoZnit ve své komunika&éni siti provozovani
komunika¢niho koncového zafizeni, ze kterého jsou tato voldni
uskute¢fiovana (tzn. aktivné i pasivné omezit poskytovanl sluzby).
0O zpétném uvedenl komunikaéniho koncového zafizeni do provozu
rozhodne Cesky telekomunikaéni Gfad na Z&dost aastnika.
Zlomyslnym voldnim na &isla tisifiového voldni se rozumi volani na
tato é&isla za jinym Ggelem, nef ktery je stanoven v posledni vétd
13.3.

Poskytovatel umozZiiuje u vefejné& dostupné telefonni sluZby
svym féastnikéim, resp. uZivatelfim, bezplatné volani na evropskd
harmonizovana &isla.

Poskytovatel zajidfuje u vefejné& dostupné telefonni sluzby na
zakladé pisemné Zddosti svého W&astnika obsahujici pfislusné
néleZitosti a na jeho naklady sluzbu identifikace (&astnického &sla, z
kterého byla uskutetnéna zlomysind nebo obté&Zujici volani, a to
zp8tn& u konkrétnich voléni, kterd G€astnik oznadi jako zlomyslna
nebo obt&Zujici, nejpozdé&ji vSak do dvou (2) mésicl ode dne
uskuteénéni takového volani.
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13.7

13.8

14.
14.1

14.2

14.3

Poskytovatel je povinen v prlpade obdrzeni pfisludné Zadosti
poskytnout jinému poskytovateli veFejn& dostupné telefonni sluzby
nebo operdtorovi Udaje nezbytné pro identifikaci G¢astnického &isla (tzn.
identifikaci svého GCastnika), z kterého byla uskuteZn&na zlomysina
nebo obt&Zujici volani, a to zpétn& u konkrétnich voléni, ktera Gcastnik
takového poskytovatele nebo operatora ozna<:| jako zlomysind nebo
obté&Zujici, nejpozdé&ji viak do dvou (2) mésicth ode dne uskutetn&ni
takového voldni.

Sluzbou Identifikace Glastnického &isla podle predchozich odstavel se
rozumfi poskytnuti udaju o fyzickych a pravnickych osobach uvedenych v
§ 41 odst. 5 zakona & 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud G&astnik
odmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databa2|, podle nichZ se
poskytuji informace o telefonnich &slech G&astnikd.

Ochrana osobnich dat o G&astnicich a diivérnost informaci

Poskytovatel shromaZduje a vede aktudlni evidenci GZastnik& a
uZivatel@ sluZeb obsahujici osobni, identifikacni, kontaktni a provozni
udaje. Poskytovatel se zavazuje shromaZdovat, zpracovévat a uZivat
uvedené udaje tykajici se G&astnikfi a uznvatelﬁ v souladu s pravnlm
fadem Ceské republiky, zejména v8ak v souladu se zakonem ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajli, zdkonem & 127/2005 Sb.,

zékonem &. 480/2004 Sh. o nékterych sluZbach informaéni spolecnostl,
zdkonem &, 133/2000 Sh. o evidenci obyvatel a rodnych é&slech, v jejich
platnem znéni, a to za G&elem Fadného pInéni smlouvy, resp. za G&elem
zfizeni, poskytovam i vyuctovanl sluZby. S osobnimi, Identxf“kacnlml,
kontaktnimi a provoznimi uddaji Géastnikii maji opréavnéni nakladat
vyhradne zaméstnanci poskytovatele a jiné subJekty, které
zpracovavaji osobni (daje a/nebo pouzivaji identifikaéni & provozni
tdaje na zdkladé smlouvy s poskytovatelem (napr autorizovani
partnefi, subjekty zaji¥tujici vyacovéani slueb, vyrlzovanl dotazl CI
reklamaci G€astnikdi nebo uZivatel@ nebo zajifujici ochranu zajmb
poskytovatele) nebo na zakladé prlslusneho pravniho pFedpisu. Tyto
jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv tidaji o G&astnikovi zavézany
poskytovatelem k dodrZovéani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i
pfisludnych pravnich predpist a mohou zpracovavat a uZivat tyto Udaje
pouze vrozsahu nezbytném pro potfeby &nnosti, které pro
poskytovatele vykondvaji. Provozni uda]e, kterymi jsou jakékoli Gdaje
zpracovavané pro potfeby pFenosu zprévy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji uctovanl, jsou poskytovatelem shromazdovany,
zpracovavény a uZivény za (felem pFenosu zpravy prostfednictvim jeho
sluZeb a/nebo komunikadni sité a za dlelem vyl&tovani ceny za
poskytnutou sluZbu. Provozni Udaje je poskytovatel opravnén
zpracovévat a uzivat do konce doby, b&hem ni¥ miiZe byt vytiétovani
pFislugné squby pravné napadeno nebo (hrada vymahana a dle § 90
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sh. je poskytovatel povinen uchovavat
provozni (idaje poskytnuté G&astnikovi nebo uZivateli do doby
rozhodnuti sporu dle § 129 odst 2 zdkona &. 127/2005 Sb. nebo do
konce doby, b&hem niz mize byt vy(dtovéni ceny nebo poskytnutl
vefejné dostupné sluZby elektronickjch komunikaci pravne
napadeno nebo Uhrada vymdhana s vyjimkami stanovenyml pravnlml
pfedpisy (napr poskytovani takovych provoznich Gdajli opravnénym
statnim organim dle § 97 zakona &. 127/2005 Sb.). Poskytovatel je
opravnén predavat osobni, identifikaéni nebo provozm (daje mem
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci & provozovateltim
komunikacnich siti pro zajisténi propojeni a pristupu ke komunikaéni siti
a dale ke vzdjemnému vyl&ovani a identifikaci zneusivani komunikani
sité a sluZeb elektronickych komunikaci, prlcemz za zneuZivani sité a
sluZeb elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodleni se
zaplacenim ceny za sluZby nebo uskuteénéni zlomysiného nebo
obt&Zujiciho volani. Provozni, osobni, identifikani & kontaktni udaje je
poskytovatel rovnez povinen uchovédvat a poskytovat pro potieby
statnich organll v souladu s pfislusnymi prdvnimi pFedpisy. Provozni
lidaje nejsou zpracovdvény a uchovévany poskytovatelem pro
marketingové (icely a v pfipadé pFidavnych sluzeb (sluzeb s prldanou
hodnotou) nejsou poskytovatelem zpracovavany jiné provozni Udaje
nez Udaje nezbytné pro pFenos zprévy siti elektronickych komunikaci
(poskytnutn sluZby) nebo GEtovéni sluzby

Ucastnik vyslovné souhlasi stim, %e Poskytovatel je opravnén
shromaZdovat, zpracovévat a uzivat uda_]e o tidastnikovi pro obchodni
ucely pouze s predchozim plsemnym souhlasem G&astnika, s tou
vyjimkou, Ze poskytovatel je oprédvnén uvést G&astnika ve svém
referenénim listu. U&astnik dale vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni,
identifikacni & kontaktni (daje jsou poskytovatelem poskytnuty
spoleénostem pfimo nebo nep‘ﬁ'mo poskytovatelem ovladanym nebo
spole¢nostem, které jsou pifmo nebo neptimo ovladany toutéZ osobou
jako poskytovatel nebo spoletnostem, které pfimo nebo nepfimo
ovladaji poskytovatele (dale jen ,holding™), autorlzovanym
partneréim, & subJektum, které pro poskytovatele zajidtuji &innosti
uvedené v 14.1, subJektum zajidtujicim podporu marketingu, vydavanl
telefonnich seznaml & informaci o Uastnickych &slech, pokud nenf
ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

U&astnik bere na védomi, Ye poskytovatel je povinen DOSkYtOVBt
bezodkladné a bezplatné podnikateli zajistujicimu pfipojeni k vefejné
pevné komunikalni siti subjektu, ktery provozuje pracovist& pro pFijem
volani na &isla tisfiového volani, aktudini osobni tidaje nebo identifikaéni
Udaje vSech svych a&astnik@i pro lokalizaci, popfipadé identifikaci
volajiciho pfi volani na &isla tistiovych volani.

Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zdkona
c. 513/1991 Sb. v platném znéni) a za informace divémé (dle § 271
zékona €. 513/1991 Sb. v platném znéni) vedkeré individudlini smluvnf
podminky sjednané mezi Géastnikem a poskytovatelem, vegkeré
informace tykajici se pInéni smlouvy, jakoZ I veSkeré ddaje o druhé
strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti

14.5

14.6

14.7

15.
15.1
15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

16.
16.1

s jejim pInénim dozv&di. Tyto informace nesdéli tfeti osob& (s
vyJImkou holdmgu) bez pisemného souhlasu druhé smiluvni strany
a Géinnym zplsobem zajistf, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Zavazek
mi&enlivosti plati je3t& t¥i (3) roky po zéniku smlouvy.
Za porudeni povinnosti mienlivosti stanovené v predchozim bodu
14.3 se nepovazuje takové sdé&leni tFeti osob&, které md
prokazatelne alespon Jednu z téchto viastnosti:
- (daj je vefeind zndmy nebo verejné dostupny jeétd pred sdélenim
treti strang;
- (daj je nutno sd&lit tFeti strand ze zakonnych dfivod(;
- udaJ Je nutno sdélit tfeti stran& z divodd ochrany opravnenyfgh
z4jmi poskytovatele.
O&astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel holding a/nebo
a jiné osaby, které ziskaji & zpracovavaji osobni & kontaktni udaje
GEastnika na zdkladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zakonem ¢.101/2000 Sb.,, o ochrand
osobnich Gdajd, v platném zn&ni a timto (":Iénkem opravnéni
zpracovavat osobni & kontaktni Gdaje G&astnika za d&elem
vyuzZivani takovych osobnich & kontaktnich (dajl pfi své
podnikatelské €innosti, a to po dobu od udelenl tohoto souhlasu do
uplynutl tH (3) let od ukon&eni smlouvy Uéastnik je kdykoliv
opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovam
osobnich udaJu na zdklad& povinnosti stanovené zvlad&tnimi pravnimi
predpisy). Uéastnik prohlasu;e a potvrzuje, Ze byl pfed udglenim
predmetneho souhfasu pouden o veSkerych pravech vyplyvajicich
pro néj z vyZe uvedeného zékona.
Ucastmk/uznvatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra, s operdtorem nebo specialistou
useku péle o zdkazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddé&leni poskytovatele nebo
s pfislunym operdtorem kontaktniho centra externi firmy, miZe byt
poskytovatelem monitorovdn a zaznamenan, a to vyhradne za
Géelem wvnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zaJmu poskytovatele a déle
Gcastnik/uZivatel souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zalohovéan po dobu nezbytné nutnou.
Souctdsti sluZeb je i ob&asné zasilani informadnich e-maild o dal&ich
nabidkach ze strany poskytovatele na adresu Gi&astnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informa&ni e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdéleni podle z. & 480/2004 Sbh., zakon 0 nekterych
sluzbédch informa&ni spolecnostl v platném znéni. U&astnik ma
v souladu se zdkonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich
sdéleni odmitnout. Obchodnim sdé&lenim nejsou informace technické,
provozni a informace tykajici se smlouvy, véetné jejich piiloh.

Zména smiouvy
Smlouvu ize ménit pouze t&mito zplisoby:
prldanlm nové pfilohy Specifikace sluzby,
opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran;
nahrazenim Specifikace sluZby novou Specifikam sluzby
(zménovéd Specifikace sluzby), podepsanou opravné&nymi
zastupci obou smiuvnich stran, nebo téz elektronickou formou
v prlpadech uvedenych v Provoznich podminkéch;
pisemnymi &islovanymi dodatky, podepsanymi opravn&nymi
zastupci obou smluvnich stran nebo té7 dodatky elektronickou
formou v prlpadech uvedenych v Provoznich podminkéch;
nabytim Géinnosti novych VZeobecnych podmmek Provoznich
podminek, Popisem sluZby, pfislusného Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby nebo pfisluinych Cenikd pfidavnych sluzeb,
Reklamaéniho Fadu;
Gstn& pfi telefonickém rozhovoru Gdastnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operitorem nebo
specialistou iseku péfe o zdkaznika poskytovatele nebo s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele
nebo s operdtorem kontaktniho centra externi ﬁrmy, ktera je k tomu
vyslovné (smluvné) poskytovatelem opravnéna, a to v pfipadech,
kdy se poskytovatel vzda, dle vlastniho uvéZeni, poZadavku
plsemne formy zmén smiluvniho podminek tyka]lach se jednotlivych
druh@l sluZeb a G&astnik s Gstni formou zmén smluvnich podminek
vyslovné souhlasi.

podepsané

Trvani a zanik smlouvy
Smlouva a/nebo Specifikace sluZby se uzavird na dobu neurqtou,
neni-li vyslovne ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby SJednano, e
jsou uzavfeny na dobu urditou (sjednand minimalni doba uZivéni
sluZby neznamen& dobu uréitou). Minimélni doba uZivani vefejné
dostupné telefonni sluzby nebo pFidavnych sluZeb je uvedena
v pfislusném Ceniku verEJne dostupné telefonni sluZby nebo Ceniku
pridavnych sluzeb, neni-li v pfisluiné Specifikaci sluZby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimdlni doba uZivani
ostatnich  vefejn& dostupnych sluZeb elektromckych
komunikaci je stanovena nadvandct (12) mésicl, neni-li
v pHsludném Ceniku sluZby, Specifikaci sluzby, smlouve nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimdlni doby
uzivani vefejnd dostupnych sluZeb elektromckych komunikaci
se poéitaji ode dne zfizeni sluZby, popf. ode dne provedeni zmény
sluzby dle zménové Specifikace sluzby U&astnik je povinen
uzivat sluzbu po dobu miniméalni doby uZivani sluzby stanovenou
v souladu s pfedchozimi vétami tohoto bodu. Pokud d&astnik
nedodrZi zdvazek uZivat sluZbu po dobu minimélni doby uZivani
sluzby, je poskytovatel v pfipadech uvedenych v t&chto
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16.2
16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.3

16.4.1

16.4.2

VSeobecnych podminkach opravnén vyittovat a G&astnik povinen
uhradit Jednorazovou ¢astku (storno) dle 16.2.3.

U&astnik mize pisemné vypovedet smiouvu nebo jednotlivou sluZbu:
do sedmi (7) dni od ozndmeni zmé&n VSeobecnych podminek,
Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, POplSU sluzby, Ceniku
vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenikd prldavnych sluzeb,
jestlie poskytovatel t&mito zmé&naml podstatnym zpliscbem zhorsil
smluvni podminky pro Gé€astnika; smlouva nebo jednotlivd sluZba je
v takovém pfipadé ukonéena dnem pozbyti platnosti plivodniho
dokumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a
Gcastnikem, kterého se pfisluina zmé&na v neprospéch Gdastnika tykd;
v piipadé, Ze a&astnik nedorudi poskytovateli do sedmi (7) dnu od
ozndmeni pfisludnych zmé&n Veobecnych podmil , Reklamaé&niho
Fadu, Provoznich podmmek Popisu sluzby, Ceniku vere]ne dostupné
telefonni sluzby nebo Cenikli pfidavnych slufeb vypovéd v souladu
s timto bodem, povazu;e se toto za souhlas Gi¢astnika s novym znénim

uvedenych dokumentd a tato smlouva a pFisluiné sluzby ziistévaji v

platnosti.
s okamZitou U&innosti, t. dnem dorudeni pisemné vypovédi
poskytovateli, pii podstatném porudeni smluvnich zévazk&

poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakovang a to ani po pisemném upozorn&ni ze
strany ucastmka, nezfidil pozadovanou sluZbu do deseti (10)
kalendafnich dnli po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni dané sluzby
ve smlouvé, Ceniku sluZby, Popisu sluzby nebo v pHsluiné
Specifikaci sluZby;

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozorn&ni ze
strany Gi€astnika, neprovedl pisemné dohodnutou zménu sluzby do
deseti (10) kalendafnich dnl po uplynuti thiity uvedené pro
provedeni zmény dané sluZby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku
sluZby nebo v piisluiné Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil 3kodu na hmotném majetku

Gcastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzaviené na dobu neuréitou také z
jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni dfivodu (tzn. takto nelze ukonit
smlouvu a/nebo Specifikaci sluZby uzavienou na dobu uréitou, neni-li
vyslovn& smluvnimi stranami ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby
sjedndno jinak); vypovédni lhita &ni tfi (3) mésice azatind béet
prvnim dnem mésice bezprostfedn& nasledujiciho po doruteni vypovedl
poskytovatell Podd-ll GE&astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze
vypovédni Ihiita skon& dfive, ne? je stanovend minimalni doba uZivéni
sluzby dle 16.1, ma poskytovatel pridvo vyGltovat G€astnikovi
za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a uplynutim stanovené
minimaini doby uZivani sluzby jednordzovou Eastku (storno) ve vysi
uslych plateb. Vy3e uslych plateb se stanovi jako:

a) 100 % souctu pravidelnych mésiénich cen a minimalnich
cen za provoz u vefejné dostupné telefonni sluzby;

b) 100 % souctu pravideinych mési¢nich cen u ostatnich vefejn&
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelnd mésitni cena a/nebo miniméini cena za provoz
Gétovdna v nulové vy3i nebo neni GEtovana vibec, pouZije se pro
stanoveni vySe jednordzového storna dle tohoto bodu pravidelnd
mésicni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny Cenfkem
sluZby. Nelze-li vy3i storna stanovit podle Z&dného z pFedchozich
ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je oprdvnén G&astnikovi vyd&tovat
naklady, které mu s pFedéasnym ukonéenim smlouvy & sluZby
vzniknou,

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost w&astnika uhradit

poskytovateli veskeré dluzné astky, ani oboustranna odpovédnost za

pFipadnou Zkodu,

Poskytovatel midZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu

s okamzZitou u&innosti, tj. dnem dorueni pisemné vypovédi

G&astnikovi:

v ptipadé opakovaného a/nebo vadZného neplnéni smluvnich podminek

ze strany ti€astnika;

v piipad® existence dlvodného podezfeni, %e G&astnik zneuZivd

veiejnou komunikaéni sit nebo uZivd sluZbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi  pfedpisy nebo v rozporu sdobrymi mravy, zejména
nésledujicim zplsobem:

a) acastnik imysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoZiuje jakékoli
nelegalni &innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné pfenosu;

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv,
Sifeni poéitadovych virli, porudovéni vlastnickych a autorskych prav;

c) dcastnik naruuje bezpe€nost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravneny prlstup,

d) déastnik neopravnene vyuzwa data, systémy a sité, nebo
neopravnene zkousi, zkoumd & testuje zranitelnost systémi nebo
sitf;

e) i€astnik poruduje bezpefnostni a ové&Fovaci
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sit;

f) dG&astnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivatelfim,
hostitelskym systémiim nebo sitim (nap¥. formou pretiZeni nebo
zahlceni daty (mallbomblng), svévolnych pokusll pfetiZit systém)
a jinych zasah s nekalym Gmyslem;

g) Géastnik rozesild nevyZadanou elektronickou poStu a pfispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak poruduje zésady ob&anského souZitf;

h) G&astnik uskutediiuje zlomysind nebo obt&Zujici voldni jinym
uZivateldim nebo ucastmkﬁm, tedy i uZivatelim a d&astnikm
jinych poskytovateli vefejné dostupné telefonni siuzby;

i) G&astnik uskutediuje zlomysinad nebo obt&Zujici volani na &isla linek
tisfiového volani;

procedury bez

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

16.8

v piipadé, Ze G&astnik nezalne uZivat jednotlivou sluZbu do
jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby
poskytovatelem;

v piipadé, Ze GEastnik nechal zrusit Uéastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky Géastnictvi vefejné dostupné
telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluZby (to plati i pro pfipady, kdy ke zruSeni nebo
zméné podminek UG&astnictvi dojde z dlvod{ na strang jiného
poskytovatele pFislusné vefejng& dostupné telefonni sluZby, napf.
ukonteni ti€astnické smlouvy pro nepln&ni smluvnich podminek ze
strany ucastnika).

v pfipadé, Ze G&astnik soustavn& opozdéné& platil/plati nebo
soustavné neplatil/neplati cenu za sluZby, pfitemZ soustavnym
opozdénym placenim se pro Glely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné dvou (2) po sob& jdoucich vyd&ovéni ceny po
Ihtté splatnosti a soustavnym neplacenim se pro tdéely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejmén& tH (3) nezaplacenych
vyuétovani ceny za sluzby.

V pripadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo (iltovat (i€astnikovi a
Gcastnik je povinen uhradit poskytovateli jednordzovou &astku
(storno), jehoZ rezim a vy3e jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu na dobu neurditou nebo
jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby) na dobu neurcitou
z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni diivodu, s vypovednl Ihlitou
v délce tfi (3) mésicd, kterd zalind béZet prvnim dnem mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypovédi Géastnikovi (tzn.
takto nelze ukontit smlouvu a Specifikaci sluzby uzavienou na
dobu uréitou, neni-li vyslovn& smluvnimi stranami sjednéno jinak).
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby s okamzZitou d&innosti, tj. dnem doruéeni pisemného
ozndmeni o odstoupeni Géastnikovi v prlpade

Ze pri pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby
nebo pfi samotném z¥izeni (provedeni zmeny) sluzby zjisti, Ze
prlslusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
duvodu,

Ze pfi zfizeni sluZby, provadéni zmény sluzby nebo pfi
odstrafiovéni poruch G&€astnik neposkytuje dostateénou sou&innost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

Ze se jednd o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen zfidit nebo realizovat zménu sluZby poZadovanou
Gcastnikem;

v piipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle 16.6.2
mé poskytovatel pravo Uétovat Géastnikovi jednorazovou Eastku
(storno), jehoZ reZim a vy3e jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li G&astnik fyzickou osobou, kterd pfi uzaviréni a plnéni
smlouvy nejednd v rémci své obchodni nebo jiné podnikatelské
Cinnosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotlivd sluzba uzavirdna
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
obvyklé k jejich podnikani, je Giastnik opravnén pisemné odstoupit
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby do &rnécti (14) dni ode dne
jejiho uzavieni bez ohledu na skutecnost, zdali byla sluZba zfizena
nebo nikoliv, pfipadné& do jednoho (1) mésice ode dne jejtho
uzavieni, pokud nebyla jesté sluZba ziizena. Prévo na odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle pfedchozi véty Géastnikovi
nendlezi v pfipadé, kdy si G&astnik vyslovné sjednal navitévu
autorizovaného partnera nebo poskytovatele za (celem
uzavienf smlouvy nebo Jjednotlivé sluZby;
b) smlouva nebo jednotliva sluZba uzavirdna s pouZitim prostiedki
komunikace na délku, je G&astnik opravnén odstoupit od smlouvy
nebo jednotlivé sluzby do okamZiku zfizeni pfislusné (prvni)
sluZby.

Ozndmeni o odstoupem’ od smlouvy nebo jednothve sluzby
dle tohoto bodu, pism. a). je G€astnik povinen doruéit plsemne ve
Ihitdch zde uvedenych na adresu poskytovatele; ozndmen{ o
odstoupenl od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu,
pism. b), je G&astnik povinen udinit ve Ihiitdch zde uvedenych na
kontaktnim centru poskytovatele.

V pfipadé =zajist&ni pFeneseni telefonniho &isla G&astnika od
poskytovatele (pfenositelnost &isla), v pfipadé zavedeni sluZby
predvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni sluzby WLR u
jiného operatora nebo v pFipadé, Ze G&astnik zrudf sluzbu pfedvolby
operdtora a/nebo sluZbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrusi
Ucastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele zménu
podminek (astnictvi vefejné dostupné telefonni sluzby jiného
poskytovatele, kterd je nezbytnd pro poskytovani sluZby
poskytovatelem (to plati i pro pfipady, kdy ke zruSeni nebo zméné
Ugastnictvi dojde z diivodd na strané jiného poskytovatele pFislusné
vefejné dostupné telefonni sluZby, napf. ukongeni Gcastnické
smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany G&astnika),
budou pfislusné jednotlivé sluZby, které nemohou byt (i€astnikovi
bez pfeneseného telefonniho &isla nebo diky nastavené predvolbé
operdtora nebo slufbé WLR nebo z d8vodd zrudeni & zmény
podminek G&astnictvi dale poskytovany, ukondeny dnem, kdy je
poskytovateli doruceno od pfFejimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivaci
preneseni pfislusného telefonniho &isla u takového poskytovatele
nebo okamzikem zprovoznenl sluzby pFedvolby operdtora nebo
sluzby WLR podle zdznaml poskytovatele nebo dnem, kdy
poskytovatel zjisti, Ze neni schopen poskytovat sluzby dle
SJednanych parametrl ve smlouve, resp. Specifikaci sluzby, z
dlvodl, Ze doSlo ke =zruSeni Ulastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zmé&né& podminek GZastnictvi vefejné dostupné
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Vseobecné podminky poskytovani veiejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci
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16.11

16,12

16.13

17

17.1

17.2

17.3

17.4

18
18.1

telefonni  sluZby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluzby poskytovatelem. Ukongeni jednotlivé sluZby dle
pfedchozi véty se povaiuje pro Ucely smlouvy za ukondeni takové
sluZby formou vypovédi ze strany G&astnika dle bodu 16,2.3,
Poskytovatel je tedy opravnén Gétovat G&astnikovi jednorézovou
tastku (storno), jejiz rezim a vyde jsou upraveny v 16.2.3, a pfipadné
dal3i sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad ukonZent jednotlivé
sluZby vypov&di ze strany G&astnika a s tim spojené nedodrZeni
minimalni doby uZivani sluzby. V pFipadg, Ye z dlivod zde uvedenych
dojde k ukongeni smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby)
uzaviené na dobu urditou pred uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu
na to, je-li nebo neni-li sjedndna minimalni doba uZivani sluzby, tak je
poskytovatel opravnén vyittovat G&astnikovi a Glastnik je povinen
uhradit jednordzovou Eastku (storno), jeji¥ re3im a vyde jsou upraveny
v 16.2.3, a to za obdobf od ukonéeni smiouvy nebo sluzby do konce
sjednané doby trvani smiouvy nebo sluzby (Specifikace sluZby).
Smlouva nebo jednotlivd sluZba mize byt ukon&ena také dohodou
smluvnich stran.

Smlouva bude ukonlena okamzikem ukonieni poskytovani posledni
jednotlivé sluZby.

Poskytovatel nebo Gé&astnik jsou opravnéni odstoupit od smiouvy
s okamzZitou (&nnosti, tj. dnem dorudeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strang&, pokud druha smluvni strana pFestane
byt subjektem pIn& zplisobilym k pravnim tkondm, jeji opravnéni
k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druhd smluvni strana vstoupl do likvidace, bylo u ni zahdjeno a
probihd insolvenéni Fizeni, byl u ni zamftnut navrh na zahdjeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahdjen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doZlo-li k poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona v obdobi
zakonem prohlddeného moratoria. Poskytovatel je rovnéZ opravnén
odstoupit od smlouvy s okamZitou G&nnosti v pfipadg, Ze je na
G&astnika uvalena nucené sprava.

Pfi ukonteni smlouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi, podanou
G&astnikem pied zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je
t&astnik povinen nahradit poskytovateli vynaloZené vydaje, pfipadajici
na jiz provedené préace a jejich pfipravu. Uvedené v pfedchozi vété plati i
v pfipadé ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluZby pfed zfizenim nebo
provedenim zmény slufby z diivodl uvedenych v 16.8 nebo vypovédi
smlouvy nebo jednotlivé slufby poskytovatelem dle 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele dle 16.6.2, a to pfed zfizenim nebo
provedenim zmé&ny sluzby.

PFi ukonleni smlouvy je Gdastnik povinen vratit poskytovateli bez
zbytetného prodleni vie, co je viastnictvim poskytovatele. VeSkeré
pohledavky a zévazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do Etyficeti péti (45) kalend&Fnich dnd po jefim ukonéeni.

Doruovani a naleZitosti vypovédi nebo ozndmeni o

odstoupeni od smiouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel doru& pisemnosti na adresu Gcastnika, naposiedy
oznémenou poskytovateli postou, osobnéd nebo jinym dohodnutym
zplsobem. Za doru&enou se povaZuje také pisemnost, ktera byla uloZena
v mistné pfisluiné provozovné drZitele podtovni licence a nebyla
GEastnikem vyzvednuta ve [hité sedmi (7) kalendatnich dnfl ode dne
jejiho uloZeni.
Doruduje-li se prostfednictvim veFejné komunikaéni sité, povaZuje se
pisemnost za dorutenou okamzikem potvrzeni odesléni na elektronickou
adresu (i€astnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pFenosu dat
(fax).
Odepte-li Géastnik pisemnost plijmout, je dorutena dnem, kdy jeji
pfijeti bylo odepFeno.
Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany G&astnika musi byt
ucinéna pisemnou formou, musi byt podepsand G&astnikem nebo
opravnénym zastupcem G&astnika a musi obsahovat takové adaje,
aby zni bylo zfejmé, kdo vypovéd podavé a &eho se vypovéd tykd
(takovymi (daji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni G&astnika, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Géastnika, IC,
rodné &islo nebo datum narozeni Géastnika, &islo ukonéované smlouvy
nebo jednotlivé sluZby), jinak je a takovd vypovéd neplatna. Uvedené
v pfedchozi vété plati i pro oznimeni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluZby ze strany G&astnika.

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

Poskytovatel odpovidd pouze za &kodu vzniklou prokazatelné
Géastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyge viak ve vysi tFi sta tisic
korun  &eskych (300.000,- K&), s vyjimkou ptipadf vyluéujicich
odpovédnost podle zdkona.

PFislusnou &astku dle pfedchoziho bodu 18.1 pouZije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za G&astnikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za fkodu
uvedend Céstka nepostatuje, poskytne poskytovatel (Zastnikovi
bezplatné sluFbu ve vy3i piislusné &Astky (eventudlng snifenou o vysi
pohleddvek). Pouze v pfipadg, Ze bude nahrada Skody poskytnuta
po skonleni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich,
V pfipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovi&dnost
poskytovatele omezena na povinnost urychlend odstranit zdvadu
a pfiméfeng sniZit cenu, resp. vrétit neoprévnénd Gtované a Inkasované
Céstky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyiiétovanou cenou a skuteénou
cenou za poskytnutou sluZzbu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat G&astnikéim, resp. uZivatelim sluZby, ndhradu gkody
v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluZby.
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19.4.2
19.4.3
19.4.4
19.4.5
19.4.6
19.4.7
19.4.8
19.4.9

19.5

19.7

19.8

19.9

Ucastnik  odpovida pouze za Skodu prokazatelné vzniklou
poskytovateli zavinénim Géastnika, nebo za $kodu zplisobenou
poskytovateli tfeti osobou, které G&astnik umoznil tuto $kodu
zplsobit, nejvyse viak ve vy3i tfi sta tisic korun &eskych (300.000,-
K&), s vyjimkou ptipadf vylugujicich odpové&dnost podle zékona.
Pokud by vSak ke $kod& dle tohoto bodu doglo dmysinym jednénim
¢i opomenutim GEastnika, je GEastnik povinen uhradit takovou
Skodu v prokazané skutené vysi.

Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud
pfes pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokratuje v &innosti}
kterd byla poskytovatelem oznaZena za zneuZivani sluzby.
Ucastnik je odpov&dny poskytovateli v pIném rozsahu i za kodu
zplisobenou uZivatelem, kterému Omysin€ nebo z nedbalosti
umoZnil uzivéni sluzby, pokud uZivatel pres pfedchozi upozornéni
Gcastnika poskytovatelem pokratuje v &innosti, kterd byla
poskytovatelem oznatena za zneusivéani sluZby.

Jakmile d€astnik uzna nebo poskytovatel prokéZe Skodu dle 18.4,
18.5 nebo 18.6, zaplati G&astnik ndhradu 3kody v pIné vysi
do tficeti (30) kalendéfnich dn& bankovnim pfevodern na udet
poskytovatele.

Spole¢na a zavéretna ustanoveni
Smluvni vztahy mezi GEastnikem a poskytovatelem se Fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 127/2005
Sbh. a zdkonem ¢&. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik), v jejich
platném znéni. Poskytovatel a G&astnik - fyzickd osoba
nepodnikajici - se vyslovn& dohodli, Ze jejich smluvni vztah zaloZzeny
smlouvou se Fidi zdkonem & 513/1991 Sb. v platném znéni,
obchodni zékonik s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zikona
€. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zakonik.
Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy
nevyiesené smirnou cestou, jejich? rozhodovani neni v kompetenci
pfislusného spravniho orgdnu v souladu se zdkonem
€. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhod&im Fizeni podle
zékona & 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni, v platném znéni,
Rozhod&im soudem pfi Hospoddiské komote Ceské republiky
a Agrarni komore Ceské republiky podle
jeho Rédu tfemi rozhodci. Misto rozhod&iho fizeni je Praha. Vydany
rozhodti nélez je kone¥ny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smiuvhi
strany na osobdch rozhodcl do tficeti (30) dnll, pFedlo¥i spor
k rozhodnuti pfisludnému soudu podle zakona ¢. 99/1963 Shb.,
ob&ansky soudni ¥ad, v platném znéni.
Za pisemné se povaZuji pravni Ukony dorucené postou, kuryrem,
faxem nebo elektronickou podtou. Podpisy Gastnika a
poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadFenim
vsiti Internet, nebot je to sohledem na charakter sluZby &
ostatnich sluZeb obvykié,
V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti smiouvy a nize
uvedenych dokumentd maji postupnd prednost ustanoveni tam
uvedend podie tohoto pofadi:
Cislované dodatky ke smlouvé
k nejstarsimu;
Specifikace sluzby
Smlouva (kmenovy list);
zvoleny cenovy program u vefejnd dostupné telefonni sluzby;
Cenik sluZeb;
Popis sluZby (Popis sluzby SLA);
Provoznf podminky;
Reklamaénf Fad;
VSeobecné podminky.
Neplatnost nékterého z ustanoveni smilouvy, dand zménou zékona
nebo rozhodnutim oprévn&nych statnich orgdnd nebo rozhodnutim
smluvnich stran, nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyteéného prodleni.
Podpisem smlouvy Géastnik potvrzuje, e se s jednotlivymi &stmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro
poskytovatele a Giéastnika (uZivatele) zdvaznd.
V8eobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaéni Fad
poskytovatele jsou k dispozici na viech kontaktnich mistech
poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strankdch www.gts.cz.
Platnd znéni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v Zeském jazyce
maji pFednost pFed ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych
dokumentd, jestlize se smiuvni strany vyslovné& nedohodnou jinak.
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dnem
16. €ervence 2013,

vpofadi od nejnov&jsiho

€AST B - PROVOZNE PODMEINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (déle jen ,Provozni podminky™) popisuji
podminky zfizovani, provadéni zm&n, provozu a ukontovéni sluZeb
a zévazné procedury, podle nich postupuje poskytovatel GTS
Czech s.r.o. pfi poskytovéni sluZeb a G&astnik pii jejich pouzivani.

2. Definice pojmd
2.1.1 ,Koncovy bod" je u sluzby s p¥imym pfistupem rozhranf mezi

elektronickymi komunika&nimi zafizenimi Gidastnika a poskytovatele
na ukonlujicim  zafizeni poskytovatele. Ukonéujici  zafizeni je
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elektronické komunikadni zafizeni poskytovatele, které je umisténo
u Geastnika pfed koncovym bodem sluZby. Poskytovatel zaruluje
Géastnikovi smiuvené viastnosti rozhrani a odpovidd za provoz sluzby
se smluvenymi parametry. U sluzby s nepiimym pFistupem je koncovym
bodem sluZby rozhrani, kde Je propojena vefejnd komunika&ni sit
poskytovatele sveFejnou = komunikagni siti  provozovatele,
zprostfedkovévajici pHstup nebo voldni uzivatele,

2.1.2 ,Koncové zafizeni® je jakékoli komunikagni zafizeni, které slouzi
G&astnikovi k uZivani slusby a které je pfimo pfipojeno ke koncovému
bodu slufby. Koncové zafizeni je ve spravé Géastnika a poskytovatel
za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni neodpovidd, neni-li ve
smlouv€ nebo v jindm pisemném ujedndni mezi Géastnikem a
poskytovatelem vyslovn& sjednéno jinak (napt. Ze koncové zafizeni je
soutasti plislusné sluzby). Bylo-li koncové zafizeni G&astnikem u
poskytovatele zakoupeno, odpovidd poskytovatel za jeho zévady v
rozsahu stanoveném sjednanymi zarunimi podminkami a/nebo v rozsahu
stanoveném pfisludnymi prévnimi pFedpisy. OZastnik bere na v&dom{ a
souhlasi s tim, Ze v pFipadé zévady na koncovém zafizeni, které nenf
soucasti pfislusné sluzby, v pfipadé jeho &patné konfigurace a/nebo
nastaveni, pfipadné nesprévného nastaveni mistni sité G&astnika, resp.
nadmérného provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné
poskytnuti sluZby nebo jeji neposkytnuti, leda?e by kteroukoli z vyse
uvedenych skuteénosti zpfisobil vyhradné poskytovatel.

2.1.3 ,Lokalita nep¥imého pfistupu™ je pevné misto, odkud se G&astnik
pfipojuje na slu3bu s nepiimym pFistupem.

2.1.4 ,Lokalita G&astnika™ je koncovy bod sluzby nebo lokalita nepfimého
pristupu. Takova lokalita je Gifastnikem ve smlouvé uréena pro instalaci
elektronického komunika&niho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podiaZi a mistnosti v pfislugné Specifikaci sluzby.

2.1.5 ,Pfeprogramovani PBX" je zm&na nastaveni softwaru telefonni poboékové
Gstfedny déastnika za (delem provozovéni slufby s nepFimym
pFistupem.

2.1.6 ,SluZba s pfimym pFistupem® je sluZba, kterd je poskytovéna, pokud je
mezi (i€astnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni okruh,

2.1.7 ,Sluzba s nepfimym piistupem" je sluzba, ktera je poskytovéna, pokud
neni mezi Glastnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni
okruh. Pro pfistup k této sluzbé& pousivé Géastnik vefejnou komunika&ni
sft jiného provozovatele,

2.1.8 ,Smérovaci zafizeni™ automaticky sméruje hovory a zajistuje autorizaci do
vefejné komunikaéni sité poskytovatele. Smé&rovaci zafizeni zlstiva
ve viastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovéni pfislugné sluzby.
Spréavna funkénost smérovaciho zafizeni miiZe byt oviivnéna technickymi
parametry vnitfni komunikaéni sit& a/nebo lokalni komunikaéni sité.
Takovéto ovlivnéni funkénosti neni vadou smérovaciho zaFizeni,

2.1.9 Zavada je stav, ktery neumozfiuje nebo ztéZuje pouZivani sluzby obvykiym
zplsobem, zejména tim, Ze neni dodr#ena standardni nebo sjednana Groven
kvality sluzby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravay vypotet Uhrady ceny
za sluZby. Za zévadu se u zélohovanych sluZeb nepovazuji pfipady, kdy
dojde k vypadku primarniho pfipojeni, pokud dojde k bezprostfednimu
pfepojeni na z&loZni pfipojeni, které funguje dle standardnich nebo
sjednanych parametrl (tzn., e za zévadu sluZby se povaZuje pouze
sougasny vypadek primarniho a zalohového pfipojent).

2.1.10Pojmy zde nedefinované jsou definovdny v platnych VSeobecnych
podminkdch  poskytovani vefejng dostupné  sluzby elektronickych
komunikaci.

3. Obsah sluzby

3.1 Poskytovani sluZby zahrnuje tyto Zinnosti zajistované poskytovatelem:
zfizeni sluzby, provoz sluZby, zména parametrl sluzby, provozni
dohled, ukoneni poskytovani sluzby, provozni servis.

4. Zavazné procedury

4,1 Zfizeni sluzby
4.1.1 Poskytovatel a Géastnik uzavfou smlouvu. Pro kazdou
poZadovanou slubu jsou ve Specifikaci sluZby dohodnuty piisluiné
parametry sluzby.
4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluZby na zéklad& Gdajl
uvedenych ve Specifikaci sluzby. Poskytovatel provadi v rémeci z¥izeni
sluZby pouze standardni instalaci sluZby, kterd je definovéna v odst.
6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné ujedndno
jinak.
4.1.3 Zfizeni koncovych bodf sluzby, zFizeni sluZby, aktivace sluzby
vyb&ru provozovatele vefejné komunikaeni sité (PFedvolba operédtora),
instalace sméravaciho zafizeni nebo koncového zaFizeni v terminech
uvedenych ve smlouvé je podmin&no tim, Ze G&astnik:

- ve smlouvé pfesné a definitivng uréil jejich umisténi;

- zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodd
s jejich instaladi, pokud je nutny;

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

- zajistil pisemné prohlddeni subjektu, ktery mé zfizenu pHisludnou
Ucastnickou stanici, pokud je takové prohtdSeni nutné k zabezpedeni
poskytovani pfisluné sluzby;

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajidténi pfislunych povoleni,
rozhodnutf, popf. vyjadFeni, pokud jsou nutna:

- schvélil projekt, pokud byl zpracovan;

- zajistil prostfedi pro Instalaci koncovych bodd sluZby nebo
smérovaciho zaFizeni podle podminek uvedenych v danku 6 ;

= umoznil plistup do prostori, kde budou elektronickd komunika&ni
zafizeni umisténa.

4.1.4  UO&astnik je povinen uhradit vedkerd néklady spojené se z¥izenim
pfisluiné sluzby, kterd musi poskytovatel vynaloZit, nesplni-Ii
Géastnik podminky uvedené v predchozim odst. 4.1.3. Takové néklady

véetné jejich vyde jsou uvedeny v Preddvacim protokolu sluzby
nebo v jednostranném oznédmeni poskytovatele.
4.1.5 Prohlaseni subjektu dle predchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
zabezpeleni poskytovani pfislusnych slufeb poskytovatele jsou
jako pfifazené Gtastnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou
zfizeny pro jinou fyzickou nebo prévnickou osobu, ne? je G&astnik.
Vtakovém  prohldSeni piistudny subjekt vyjadfuje souhlas
s vyuZivénim jeho udastnické stanice pro potfeby pfistuiné sluzby
a dale prohladuje, %e je seznémen s principem pfisluiné sluzby,
zejména  se skutednosti, ¥e ujeho G&astnické stanice mbze
v urtitych pfipadech dojit k narfistu pfichoziho a odchoziho provozu#
4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluzbu po z¥izeni koncovych bodG
sluZby, resp. po instalaci smé&rovaciho zafizeni, které zajistuje
poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni mize za pfedem
stanovenych podminek provést i Gi&astnik.
4.1.7 Po zprovoznéni sluZby provéti kontaktni osoby (¢astnika
a poskytovatele funkénost sluZby a podepisi Pfeddvaci protokol
sluzby (pokud neni v piisiuném Popisu sluzby stanoveno jinak).
SluZba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném PFeddvacim
protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni poskytovatele o
zfizeni sluZby nebo dnem prvniho vyuziti sluZby podle toho, kterd
skute€nost nastane dfive. Poskytovatel je povinen po zfizeni
sluzby vyb&r provozovatele vefejné komunikadni sité (Pfedvolba
operatora) uginit pFisluiné kroky k provedeni aktivace takové sluzby
u pfislusného provozovatele vefejné komunikaéni sité stanoveného
v zékon& & 127/2005 Sh. Pieprogramovéni PBX si zajidtuje
Gcastnik.
4.1.8 Pldnovany termin zfizenf nebo zmény sluzby, uvedeny ve smlouvé,
plati pouze za predpokladu dodreni povinnosti G&astnika,
uvedenych vodst. 4.1.3 av ustanovenich &anku 6, dale
ve VSeobecnych podminkéch poskytovani vefejnd dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, a za pfedpokiadu, e jsou potfebnd
spravnf rozhodnuti vydana v zakladni spravnf thitg tficeti (30) dndi.
4.2 Zména parametrl sluZby
4.2.1 Na zdkladé zménové Specifikace sluZby nebo dodatku
smlouvy provede poskytovatel zm&nu sluzby. Pfi zméné& umisténi
koncového bodu sluZby plati podminky jako pfi zfizenf sluzby (viz
odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéné sluzby prov&fi kontaktni
osoby uastnika a poskytovatele funk&nost sluZby a podepisi
Pfedévaci protokol sluzby. Zména sluzby je provedena dnem,
uvedenym v podepsaném PFedavacim protokolu sluzby nebo dnem
pisemného ozndmeni poskytovatele o zfizeni/zméné& sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti zm&néné sluzby podle toho, kterd skuteénost
nastane dfive.
Ukongeni poskytovani sluZby

1 Poskytovéni sluZby je ukongeno dnem uplynuti pfisludné vypovédni
Ihity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smiuvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym vbodu 16.8 Véeobecnych
podminek.
Po ukonleni poskytovani sluiby je kada ze smluvnich stran
povinna bez zbytecného odkladu vratit druhé strang vie, co je
vlastnictvim druhé smluvni strany, co? obé strany potvrdi podpisem
Protokolu o prevzeti majetku. K tomuto Glelu uZivatel mimo jiné
zpfistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro demonté? prostory
ve svém uZivani, v nich? je umisténo elektronické komunikaéni
zafizeni poskytovatele.

4.4 Provoz sluZby

4.4.1 Poskytovatel zajidfuje provoz sluzby nazdkladé udajd
ve smlouvé, v pfilohdch a daldich dokumentech,  kterymi
se smlouva fidi. Poskytovatel zajisfuje sluZbu pkenositelnosti
telefonniho ¢&isla v souladu s pfisludnymi ustanovenimi opatfeni
obecné povahy vydaného Ceskym telekomunikacnim t¥adem dle §
34 odst. 4 zakona & 127/2005 Sb. Poskytovatel zajistuje sluzbu
vybér provozovatele verejné komunika&ni sfté (Pfedvolba operatora)
vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy
vydaného Ceskym telekomunikanim GFfadem dle § 70 odst. 3
zakona &. 127/2005 Sb.

4.4.2  Sluzba je poskytovana nepfetrzitd, s vyjimkou doby pro pldnovanou
GdrZbu podle odst. 4.4.9,

4.4.3  Sluzba je poskytovéna v kvalitd odpovidajici Popisu slufeb nebo
obecn& zavaznym pravnim predpisim.

4.4.4 7 kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluZby
v priib&hu kalendéfniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr( provozu sluZby, se vypotte mési¢ni dostupnost sluzby
jako podil:

(TS - TN)
dostupnost sluzby = ———— X 100 %

A
ww

TS
kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluZby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluby se vyjad¥i v procentech
zaokrouhlen& na dvé& desetinna mista.

4.4.5 Doba trvani sluZby v mésicl ~ TS - je obdobi, po které méa byt
sluZba podle smlouvy v daném mésici poskytovéna.

4.4.6 Doba nedostupnosti sluZby -~ TN - je obdobi v rémci doby trvani
sluZby v mésici, ve kterém G&astnik nemohl sluZbu fadné uzivat
z dlivod(l zévady, kterd méla pfitiny na stran& poskytovatele.

4.4.7 Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitavé doba od vzniku dané
Gdajné nedostupnosti sluzby do zahdjeni servisntho zasahu
v pfipadé, Ze G&astnik neumoznil poskytovateli bezodkladn& po
poZadéni provést servisni zdsah na elektronickém “komunika&nim
zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalits Géastnika.
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4.4.8 Do doby nedostupnosti sluZby ani celkového podtu

se nezapotitavaji zdvady, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit
poskytovatele, a zavady, o nich? poskytovatel objektivné zjistil, Ze
nemaji pricinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Gi€astnik
nebo uZivatel. UsluZfby s nepfimym pristupem neodpovidd
poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluZby

a koncovym zafizenim G&astnika.

4.4.9 Doba pro pldnovanou ddrzbu je obdobi ne deldi neZ 120 minut
za kalendaini mésic, po které miiZe byt poskytovéni sluZeb prerueno.
KaZdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen G&astnikovi
oznadmit alespon 5 kalendafnich dnli pfedem. V dob& pro plédnovanou
Gdrzbu nemusi byt sluZba poskytovéna a tato doba neni souldsti doby
trvani sluzby v mésici - TS. Za dobu pldnované udriby (viz pFedchozi
véty) se povazu1e i planovana udrZba nad obdobi pro planovanou tdrzbu
stanovené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za

kalendéfni mésic) vyslovné pfedem odsouhlasena G&astnikem.
4.5 Provozni dohled a ochrana pfed viry a spam

4.5.1 Poskytovatel zajisfuje prostFednictvim dohledového centra nepfetrzity

dohled nad provozem své vefejné komunikaéni sité.

4.5.2 Poskytovatel je opravnén za Glelem zajisténi ochrany prostfedki
komunikaéni sité a/nebo ochrany poskytovatele, tretich stran,
ostatnich O&astnikl a/nebo uZivateld vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci provadét antispamovou a antivirovou

kontrolu na podtovnich serverech poskytovatele, a

telekomunikacich obvyklym zplisobem pti dodrZeni vekerych obecn&
zdvaznych pravnich predpist, zejména pii dodrieni dlvérnosti

komunikaci. Pokud technické prostifedky poskytovatele

poskytovatel vyhodnoti konkrétnf elektronickou zpravu nebo skupinu
elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je poskytovatel
opravnén takovou elektronickou zprévu nepfijmout k daldimu zpracovani,

resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

5. Provozni servis

5.1 Poskytovatel zajidfuje znovuzprovoznéni sluzby v ptipadé, Ze zavada
je zjisténa na strané poskytovatele. Zavada, o niZ poskytovatel
objektivné zjistil, Ze nemd pfi€inu na strané poskytovatele nebo Ze ji
zavinil G€astnik, se nezapoditdvéd do doby nedostupnosti sluZby ani do

celkového poétu zavad.

5.2 Oznamovani{ vzniku zAvad probihad mezi kontaktni osobou G€astnika a
operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smluvni strana, kterd
zZjistifa vznik zavady, ji ozndmi bez zbytecneho prodlem druhé smiluvni
strané. U&astnik oznamuje zadvadu teprve, aZ provéfi, Ze zdvada neni

na jeho strané,

5.3 Ukastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani poruch

a vypadki ve smlouvé,

5.4 Pokud neni ve smlouvé& uréeno jinak, oznamuje G&astnik poruchy na
bezplatném telefonnim &isle pro hld3eni poruch 800 990 990. Pro sdéleni
dalsich informaci je moZno pouZit faxové &islo +420 225 25 15 55 nebo
e-mail: info@gts.cz. Dorudeni faxu nebo e-mailu je ve viech pifpadech

tfeba ovérit telefonicky.
5.5 Obsah sdéleni proto musi mit tyto néleZitosti:
a) identifikace G€astnika a smlouvy;

b) identifikace sluZzby - ve viech pfipadech je tfeba uvést &islo okruhu,
u hlasové sluZby telefonni &slo a informaci, zda ma a&astnik

pobockovou Ustfednu nebo ne;

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje

zévada;

d) popis zavady;

e) Cas, kdy se zavada projevila;

f) &as odeslani informace o zavad§;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

5.6 Pro kaZdou ohlaSenou zdvadu otevie operdtor kontakitniho centra

poskytovatele zdznam o poruse, jehoz ¢&islo bude sdéleno Géastnikovi
a pomoci néhoZ se nasledné identifikuje pfi zpétném volani o informace.
V tomto zédznamu jsou zaznamendvany vegkeré (daje o zdvadé a jejim

odstrafovani.

5.7 vznik zadvady je urfen okamZikem oznacenym TO, kdy jedna smluvnl
strana sdéli druhé smiuvni stran&, Ze byly zjistény hodnoty parametru
sluZby mimo povolené meze, nepravxdelnostl nebo pferuseni provozu

sluzby.

5.8 V pfipad8, Ze G€astnik neumoZni poskytovateli bezodkladné provést
servisni zdsah na zafizeni umist&ném v prostordch koncového bodu
G€astnika, €as TO nastane af v okamgiku, kdy je servisni zésah

Gcastnikem umoZnén.

5.9 Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamZikem oznaenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli G&astnikovi, Ze zavada byla odstranéna.

Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktnf osobu dle odst. 5.5.

5.10 Pokud G€astnik b&hem 15 minut po TOpravy ozndmi poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zdvada stdle projevuje, mé
se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se zévada projevi pozd&ji,

povaZuje se za zdvadu novou.

5.11 Obdobi mezi okamZikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypocet mésitni
dostupnosti sluzby podle odst. 4.4.4 zapoditavé do doby nedostupnosti
sluzby TN v pfipadé, Ze zdvada ma pfitinu na strané poskytovatele.

5.12 Poskytovatel ma pravo (¢tovat Géastnikovi ndklady spojené se
zjiét’ovénim a odstrafiovanim zavady nebo popF. cenu za servisni zdsah,
popf. jinou dohodnutou cenu, v pfipad&, Ze po ozndmeni zévady
tdastnikem objektivné zjisti, Ze zdvada neni na strang poskytovatele,
nebo Ze zévadu zavinil G&astnik, prlpadne Je zavada vilbec nenastala.

5.13 Zavada zplisobend tieti osobou, v jejim? disledku t€astnik nedodrZel
podminky téchto Provoznich podmlnek napr vypadek napdjeni v
koncovém bod& (G&astnika, je povaZovana za zdvadu na strand

uéastnika.

5.14

V p¥ipadé& sporu o existenci nebo umisténi zdvady je poskytovatel
povinen na Zidost Géastnika vyslat servisniho technika. Mé&fici
metoda, cena za méfeni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni
existence a umisténi zdvady jsou uvedeny v dokumentu Popis
sluzby, neni-i ve smlouvé nebo dohodou smluvnich stran
stanoveno jinak. Pokud se objektivné potvrdi ndzor poskytovatele,
postupuje se podle odst. 5.1 a 5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu sluZby a instalaci a provoz
koncovych bodi sluzby

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Standardni instalace sluzby

V cené za zFizeni nebo zménu sluZby je obsaZena standardni
instalace sluZby.

Za standardni instalaci sluZby je povazovdna instalace
komunikaénich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici préice
poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montdZ a konfigurace viech komunikaénich zafizeni, kterd jsou
poskytnuta jako soucast sluZby poskytovatelem;

pfipojeni komunikaéniho zaFizeni k napajeni 230V (nebo popf. 48V)
do vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikaéniho zafizeni a
bez pouZiti prodiuZovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni
instalace sluZby je provadéna pouze vramci jedné mistnosti
lokality éastnika, pfifemz tato mistnost musi byt pfedem
uvedena v prislusné Specifikaci sluZby.

Zfizeni nebo zména sluZzby neodpovidajici svym rozsahem
standardni instalaci sluZby musi byt G€astnikem pfedem
objedndna prostfednictvim vyplnéné pfilohy k dané Specifikaci
sluzby stim, Ze rozsah takto objednané nadstandardni instalace
sluzby musi byt pfedem odsouhlasen poskytovatelem. Takto
odsouhlasend nadstandardni instalace sluzby bude Géastnikovi
altovadna dle cen nadstandardni instalace sluZby stanovenych
v Ceniku nadstandardni instalace sluzby, popf. dle cen pisemné
vyslovné sjednanych mezi poskytovatelem a G&astnikem, a to
zejména dle cen sjednanych pfipadné v pfiloze Specifikace sluZby
tykajici se nadstandardni instalace sluzby.

Vlastnosti prostfedi a provoznich prostoru {mistnosti)

Ulastnik je povinen zajistit na svlij néklad potfebné provozni
prostory a podminky pro provoz elektronickych komunikaénich
zafizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluzbou. Tyto
podminky, uvedené dale vtomto Elanku 6, musi po celou dobu
poskytovani sluiby odpovidat poZadavkim poskytovatele
a nemohou byt meneny bez jeho pisemného souhlasu.

U&astnik nesmi ménit bez osobni GZasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, =zapojeni, umisténi a prostorové
uspofradani elektronickych komunikaénich zafizeni poskytovatele
v lokalité G&astnika protl stavu pfi zfizeni sluZzby. U&astnik je
povinen uéinit opatfeni, zabrafujici tfetim osobdm v manipulaci
s elektronickym komunika&nim zafizenim poskytovatele v lokalité
acastnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluZby
sprlmym piistupem musi byt dostatefnd pro umisténi skfiné
4] pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vysce 1000 mm (neni-li
prlp v prOJektu uvedeno jinak) apro manipulaci spojenou
s prlpOJenlm kabelll z pfedni a zadni strany sk¥in&. Velikost prostoru
musi byt dostateéna pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o plidorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vy3ce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
peekrocit +35 °C ani pfi instalované tepeiné zat&zi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % aZ 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikaéni zaFizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici ani stiikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1
podle €SN 33 2000-5-51.

Napéjeni a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunikaénich zafizeni poskytovatele
Géastnik nasvé ndklady zajisti abude poskytovat beziplatné
napdjeni =48 V/40 A nebo "~230 V/10 A na okruhu chréané&ném
jistiem, nebo napdjeni podle jinych po¥adavkl uvedenych pfipadné
v projektu.

Pro pfipojeni mé&Ficich a testovacich pfistroj&i pfi instalaci a Gdrzb&
zajisti G&astnik alespofi jednu sitovou zdsuvku 230 V/10 A
v blizkosti zafizeni, napdjenou ze stejné fize jako elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluZby nebo smérovaciho
zaFizeni v lokalit& nepfimého pfistupu.

Veskeré elektrické rozvody z nichz G&astnik napdji elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluZby nebo smérovaciho
zaffzeni v lokalité€ nep¥imého p¥Fistupu, musi mit doklad, Ze
na nich vaedchozuch dvou letech byla provedena revize
elektrickych zafizeni.

Uéastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikaéni
zafizeni instalovano, uzemiovaci bod spoleény pro elektronické
komunikaéni zafizeni poskytovatele a bezprostFedné spolupracujici
zafizeni G&astnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ochmy.
Pokud je instalovano vné&jdi radioreléové zafizeni, musi G&astnik
pfedloZit doklad o provedeni revize hromosvodu v ptedchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznadmit
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ucastnikovi elektronicky e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach
poskytovatele www.gts.cz pisemné alespoil ¢trndct (14) kalendafnich
dni pFed G&innosti této zmény.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strankdch
poskytovatele www.gts.cz. Na poZadani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Provozni podminky poskytovdni vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci jsou platné a (&inné dnem 16. Cervence
2013.

CAST € - REKLAMACNE PODMINKY
Uvodni ustanoveni

Tyto reklamacni podminky - Reklamaéni Fad poskytovéni vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (déle jen ,Reklamaé&ni Fad“) stanovuji rozsah
odpovédnosti spole¢nosti GTS Czech s.r.o. (dale jen ,poskytovatel*) za vady pfi
poskytovéni vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci a dalich
souvisejicich komunikaénich &innosti. Soufasn& stanovuje zékladni zdsady a
principy pfi uplatiiovani prév fyzickych a pravnickych osob, kterym jsou tyto
sluzby a ¢&innosti poskytovadny, nebo které je jinak uZivaji, vyplyvajicich
z odpovédnosti poskytovatele 2a vady. Principy a zasady tykajici se
reklamagntho Fizeni jsou rovnéz upraveny ve VZeobecnych podminkéch
poskytovani vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych
poskytovatelem.

Vyklad pouZitych pojm@

Kromé& pojm{ uvedenych v ust. § 2 zakona & 127/2005 Sh. se pro G&ely tohoto
Reklamadnfho ¥adu rozumi:

Ceny za hovorné - finanéni vyjadfeni poétu tarifnich impuls& zaznamenanych na
poatadle pfisludné telefonni stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich
zdznamil o uskute¢nénych spojenich.

Hlavni Ucastnickd telefonni stanice (HTS) - soubor technlckych a provoznich
prostredkl umoZiiujicich Glastnikovi poufivat vefejné dostupnou telefonni
sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (dile jen ,,koncov? bod“) - fyzicky bod, ve
kterém je W&astnikovi poskytovén pnstup k vere]ne komunikacni siti;
v prlpade siti zahrnu;uqch komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou
sitovou adresou, kterd mze byt spojena s &slem nebo jménem G&astnika.

Koncové elektronické komunikaéni zaFizeni - zafizeni pfipojené ke koncovému
bodu sit& urfené k pFijimani, vysilani, zpracovédni nebo uchovani informaci v
souvislosti s pozivanim pfislusné komunikaéni sluZby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pfemyslovska 2845/43, 130 00
Praha 3, Ceska republika, email: Info@gts.cz, fax 225 25 15 15.

Némitka - podani G€astnika a v oduvodnenych pfipadech i uZivatele sluzeb u
€10, vyjadiujici nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Piipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Gstfedny poskytovatele ke
koncovému bodu veFejné telefonni sité uréenému pro zfizeni hlavni telefonni
stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace - uplatnéni prav zékaznika u poskytovatele, vyplyvajicich
zodpovednosti poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovann komunikaénich
ginnosti. MlZe smé&fovat proti poskytované vefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci i vy(étovani za poskytnuté éinnosti.

Sdruzovaci zafizeni - zafizeni ur&ené pro pfenos vice telefonnich hovorl po jedné
pFenosové cesté soutasné.

Smiouva o poskytovani vefejné dostupné stuZby elektronickych komunikaci nebo
zavaznd objednavka veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ~
formuléfe poskytovatele pro objednani ziizeni hlavni telefonni stanice nebo
sluZby elektronickych komunikaci a uzavieni smluvniho vztahu (,dale jen
smlouva").

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjddieny technicky stav slouiicijako
zakladni jednotka pro zpoplatiiovani uskutecnenych telefonnich spojeni. Tarifni
impuls je registrovan technickym zafizenim prlslusne automatlcke telefonnf
Ustfedny nebo ]e nasledn& odvozen z detailnich zdznami o uskutecnénych
telefonnich spojeni.

Sluzby elektronlckych komunikact (dale Jen ,,sluzby“) - slldiby, jejichz
poskytovani spodfvd zcela nebo pFevazn@ v pfenosu signdld po sitich
elektronickych komunikaci.

Vefejnd telefonni sluzba doplitkovd - soudst vefejn€ dostupné telefonni
sluzby, kterd svym zamé&Fenim zvy3uje pro uZivatele uZitnou hodnotu telefonni
sluZby.

Telefonni Ustfedna - elektronické komunikalni zafizeni umoZiiujici propOJovanl
koncovych bod(l vefejné komunikaéni sité s cilem zabezpeat poskytovani vefejné
dostupné telefonni sluZby, pfipadné jinych sluzeb vyuZivajicich jako technické
prostiedi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikalni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,&innosti®) - sluzby
elektronickych komunikaci, zfizovani, zména, obnova, Gdriba a provoz
elektronického komunikaé&niho zafizeni.

U&astnik -kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu.

UZivatel - kaZdy, kdo vyuZivd nebo %4dd verejné dostupnou sluZbu
elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako
findInim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnoZstvi, rozsah,
cena nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam, v ostatnich
pfipadech technickym & cenovym podminkdm, které stanovuje zejména
zakon & 127/2005 Sb.

Vedlejsi telefonni stanice - koncové elektronické komunikaéni zafizeni
pFipojené k hlavni telefonni stanici.

Zakaznik - fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera je iastnikem, uzivatelem
sluZeb elektronickych komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunika&nim zafizenf - stav, ktery znemoanJe
pouzwat elektronické komunikaéni zafizeni nebo sluZbu obvyklym zplisobem
nebo zplisobuje nespravnou tarifikaci hovord.

Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovidé zakaznikovi za  poskytovanou  sluzbu
elektronickych komunikaci (mnoZstvi, rozsah, kvalitu) a za vyG&tovanou
cenu v pfipadé, Ze:

- smluvné dohodnutd €innost nebyla poskytnuta ve smluvné& dohodnutém
mnoZstvi, rozsahu, cené& nebo kvalitd

- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisluinym ptedpisim a
smiuvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani &innosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze
VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci vydanych poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za
vady jim poskytovanych sluZeb spofivad v povinnosti urychlen& lokalizovat
zavadu a zajistit jeji odstranéni, pfipadné po dohodé s G&astnikem nebo
jinym uZivatelem zajistit poskytnuti sluZby nahradnim zp@isobem, je-li to
mo2né. V pfipadech uvedenych v odstavci ,Lhiity a zplisoby vréceni pfeplatk(
cen za poskytnuté sluzby" (viz niZe) je poskytovatel povinen vrétit preplatky
cen za poskytnuté sluiby, ddle pak v pfipadech uvedenych v odstavci
#~Shizeni ceny za poskytnuté sluZby elektronickych komunikac® (viz nize)
pfiméfené sniZit cenu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za skodu, ani jiné (jmy, které G&astnikovi nebo
jinému uZivateli vzniknou tim, Ze poZadovana sluzba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zdkona .
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni.
Poskytovatel neodpowda ani za $kodu ani _]|ne ajmy, které vzniknou tim, Ze
t&astnik neozndmi ve stanovené [hiité zménu identifikatnich a jinych Gdajd.
Poskytovatel neodpovidad za nespravné& vyG&tovanou cenu za poskytnutou
sluZbu a/nebo za poskytnutou sluZzbu elektronickych komunikaci, pokud
Gacastnik nevyuZil pravo takto vy(&ovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu
reklamovat u poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl od dorugeni vyiétovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spoéivé-ll vada vefejné
dostupne sluZby elektronlckych komunikaci v nespravné vyiiétované
cené za poskytnutou sluZbu, ma G&astnik pravo reklamovat vyactovani ceny
do 2 mésich od dorudeni vytdtovani, jinak pravo zanikne. Podédni reklamace
nema odkladny G&inek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve lhiité
splatnosti uvedené na wvylltovdni za veFejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- jednd ~li se o zdvadu v poskytovani sluzby: jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikéani
aéastnika sluZby, &islo stanice (pFipojky, resp. pronajatého okruhu,
kterého se uvedené podani tykd) a sdéleni, jak se zavada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluZby: jméno a pifjmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikani G€astnika sluZby, &islo stanice (pfipojky, resp. pronajatého
okruhu), oznafeni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovanl,
kterych se podani tykd. V tomto pfipadé musi mit podani pisemnou
podobu.

Z hlediska titulu castnictvi mé prévo na uplatnéni reklamace:

- acastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemn& zmocn&né plnou moci s
Gfedné ovéFenym podpisem,

- opravnény dé&dic & pravni nastupce G€astnika.

Veskera jednani a korespondendi tykajici se uplatn&né reklamace vede
poskytovatel vyhradné s (i¢astnikem telefonni stanice, resp. pronajatého
okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnenou, v mimofadnych pfipadech s
oprdvnénou osobou (dé&dicem, pravnim nastupcem) V pfipadé jinych
&innosti poskytovanych na smluvnim principu miZe reklamaci uplatnit pouze
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osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smilouvu, pfipadné jim zmocn&na nebo
povéfend osoba.

Na postupy nahlagovani a odstrafiovani zavad v poskytovani vefejné& dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu Geastnictvi, tj.
zdvad technického nebo provozniho charakteru vefejné komunikaéni sité
véetn& koncového bodu, se nevztahuji postupy tykajici se reklamatniho Fizeni
Reklamaéniho Fadu. Tyto zévady se nahladuji bez zbyteéného odkladu na
pfislusnou ohlaSovnu poruch. Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahlaeni
zédvady do okamZiku uvedeni koncového bodu do provozu po pFezkouseni,
nepfesdhne, je-li to technicky mozné, Ihlitu stanovenou ve Vseobecnych
podminkéch poskytovani jednotlivych druhll sluZeb vydanych poskytovatelem, s
vyjimkou pfipadli, kdy je zévada zplsobena dlsledky pdsobeni okolnosti,
vylutujicich odpovédnost poskytovatele (dle ust. § 374 zakona & 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik ve znéni pozdé&jsich predpistl). Préva Géastnika na odstranéni
zavady, pfipadn& po dohodé& s nim na poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem,
vraceni pfeplatku jiZ zaplacenych cen Gétovanych za poskytnuté sluzby a sniZeni
ceny za poskytnutou sluZbu (viz dale) zfistavaji zachovéna.

Tento reklamaéni fad se dale nevztahuje na zhoZi, které je prodavano soucasné
s poskytovdnim ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci (tzv. bali¢ky), a
na které zakaznik pfi koupi obdrZi zarudni list.

Zpiisob, misto a lhiita pro uplatnéni reklamace

V piipadé reklamace sméfujici proti vyuétovani cen za sluzby poskytnuté
poskytovatelem se reklamace uplatiuje obvykle pisemné (emailem, faxem,
dopisem) v kontaktnim misté poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu.

v prlpade jiné €innosti poskytované na smluvnim prlncnpu se reklamace uplatfiuje
zplisobem dohodnutym ve smlouvé, nebo pisemnd, & osobnd v kontaktnim
misté poskytovatele.

V pfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zévady v poskytovani sluZzby
poskytovatelem z titulu iéastnictvi, tj. zavady technického nebo provozniho
charakteru veFejné komunikaéni sité, na koncovém nebo souvisejicim zafizeni,
pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidla telefonicky na
ohlaSovné& poruch, nebo pisemné & osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatn&ni reklamace, ktera nemiiZe byt vyfizena ihned, sepide se o uplatn&ni
reklamace protokol a reklamujici obdri kopii tohoto protokolu.

V piipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté u&inén
poskytovatelem zdznam s uvedenim skutefnosti, které se tykaji pfedmétu
reklamace. Na vyzadani mize byt reklamujicimu zasléano pisemné potvrzeni pijeti
reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci
nebo ceny sluZeb poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji viak ve Ihiit& stanovené zdkonem & 12772005
Sb., tj. nejpozdéji do dvou (2) mésicti od dodani (pfedani, prevzeti) vylctovani,
pfipadné od vzniku rozhodné skuteénosti (napf. zdvady v poskytovéni sluzby),
jinak prédvo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené |hity je den, ktery se
tiselng shoduje se dnem dodani (pfevzeti a pfedani) vyGétovani, pfipadné dnem
vzniku rozhodné skutefnosti. Zmedkani zékonem stanovené [hity nelze
prominout.

Lhiity pro vyFizovani reklamaci

Reklamaci vydétovani ceny a/nebo poskytnutych vefejn& dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci vyfizuje poskytovatel v zakonem stanovenych
Inlitach, tj. bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak do 30-ti dnl ode dne
doru€eni (pFedani a pfevzeti) reklamace a v pfipadech, kdy vyl"'l'zeni reklamace
vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, do 60-ti dndl ode dne jejiho
doruéeni (pFedani a pfevzeti). V prlpade reklamaci vyrlzovanych se zahraniénim
provozovatelem, vyzadujicim Ihlitu k vyfizeni del$i neZ 30-ti dnd, je poskytovatel
povinen reklamujiciho o této skuteZnosti informovat.

Prava vyplyvajici z kladné vyfizené reklamace

V pfipadg, Ze je reklamace zévad p¥i poskytovani sluZeb poskytovatelem

shledana opravnénou, je poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodé s Géastnikem nebo
uZivatelem poskytnout sluZby nahradnim zplisobem, j- li to mozné;

= vratit pFeplatek jiz zaplacenych cen U&tovanych za poskytnuté sluzby viz
déle;

- pfiméFené sniZit cenu za poskytnuté sluZby viz dale.

Lhiity a zplisoby vraceni pfeplatk( cen za poskytnuté sluzby

Jde-li o prévo na vraceni preplatku jiz zaplacenych cen (&tovanych za poskytnuté
sluZby:

a) z dlvodu pterudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého ckruhu
v disledku technické nebo provozni zdvady vefejné komunikaéni sité
provozovane poskytovatelem,

b) z ddvodu, Ze sluZbu bylo mo2no vyuZit jen Castecng, nebo ji nebylo mozno
vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strang
poskytovatele, pokud Géastnik za vznik zédvady neodpovidé a uvédomil
poskytovatele o vzniku zévady, prlpadne se poskytovatel dozvéd&l o zdvadé
jinak a G&astnik poskytl nezbytnou soucinnost pfi odstrafovéni zavady, snizf
poskytovatel ceny (podle odstavce ,SniZeni ceny za poskytovani sluZby

elektronickych komunikaci* tohoto Reklamaéniho Fadu - viz déle) a
pfeplatek zapotte v nasledujicim za&ovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen p‘r‘eplatek cen Ugtovanych za poskytnutou sluZbu,
vznikly z titulu kladn& vyfizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad
platby, nebo v pFipadé pravomocneho rozhodnuti ve vé&ci namitky proti
vytizeni reklamace, vydaného ve spravaim fizeni €T, nebo pravomocného
rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného dafiového dokladu (dobropisu),
vrétit formou zapofteni pFeplatku s jakoukoli diuZnou &dstkou GZastnika po
splatnosti nebo pfevodnim pfikazem na G&astnikem pisemné oznaleny
bankovni uéet, pokud neeX|stu_1e dluznd ¢astka G&astnika po splatnosti, a to
vzdy do 30 dnii ode dne vyfizeni reklamace. Predpokladem pro zapotteni
v uvedené Ih{ité Je doloZeni pfevzeti dobropisu tifastnikem (vracend dodejka
nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o pfevzeti dobropisu). Pouze na zakladé
tohoto potvrzeni je poskytovateli umoZnéno zapogist dobropls s pFislugnou

wvystavenou fakturou a nasledné Fesit pfeplatek jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen uétovanych za poskytnutou sluzbu,
vznikly z titulu chybné zaslané platby na G&et poskytovatele, vritit:

a) formou zapolteni pfeplatku s jakoukoliv dluznou &istkou
Gcastnika po splatnosti;

b) pFevodnim prlkazem na &astnikem plsemne oznadeny bankovni
Gt a to ve Ihtd 30-ti kalendéfnich dnl ode dne kladného
vyfizeni reklamace (tj. ode dne pfedani nebo dodéni ozndmeni o
vysledku reklamaéniho rlzenl), a v pfipadé, kdy byla acastnikem
uplatnéna namitka proti vy’rlzem reklamace, ve |hGt& stanovené v
pravomocném rozhodnuti CTU nebo soudu.

Pravo na vréceni preplatkil se promléuje dle pfislusnych ustanoveni § 387 a
nasl. obchodniho zakoniku.

V pfipadé nedodrzeni Ihilty ze strany poskytovatele pro vraceni pFeplatku
cen, bude vraceny preplatek zvy$en o urok z prodleni z dluZné castky
rovnajici se ro¢né vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvysene
o sedm procentnich bodl. V kazdém kalendéinim pololeti, v némz trva
prodleni poskytovatele, je vyse Grokt z prodleni zévisla na vy3i repo sazby
stanovené Ceskou narodni bankou a platné pro prvni den pfisludného
kalendafniho pololeti. Urok z prodleni se po&itd za kady i zapolaty den
prodleni.

SniZeni ceny za poskytovani sluZby elektronickych komunikaci

PFi pteruseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z divodu
zévad veFejné komunikaéni sitd provozované poskytovatelem, trvajicim
nepFetrzité déle, neZ stanovi smluvni podminky jednotlivych druhll sluZeb,
pokud za toto pFeruSeni G€astnik neodpovidd a poskytne nezbytnou
soudinnost pfi odstrafiovéni zdvady, sniZi poskytovatel cenu za pouZivani
telefonni stanice nebo pronajatého okruhu o pomérnou &st ceny za
pouzivani, odpovidajici dob& pFeruseni provozu. SniZeni ceny z diivodu zavad
uvedenych vySe se vztahuje i na ceny za pouZivéni pfipadnych dalich
sluZeb, zfizenych k pfedmétné telefonni stanict nebo pronajatému okruhu
(napf. za pouzivani doplitkovych sluZzeb atp.). P¥i vypo&tu pomé&mé ceny se
uvazuje vZdy 30 kalend&fnich dnll v kaZdém mésici, pokud neni ve smluvnich
podminkach jednotlivych druhl sluzeb stanoveno jinak. Celkovy pocet dnfl
pFeruseni provozu se politd ode dne, kdy G€astnik oznédmil poskytovateli
zévadu nebo se poskytovatel o zdvadé dozvédél jinak.

Pokud sluZbu bylo moZno vyuZit jen &stetnd, nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zévadu technického nebo provozmho charakteru na strané
poskytovatele, za kterou (é&astnik popf. jiny uZivatel neodpovida,
poskytovatel zajisti odstranéni zavady a sniZi pfimé&fené cenu za nekvalitné
poskytnutou sluZbu nebo po dohod& s (&astnikem zajisti poskytnuti sluzby
nahradnim zplisobem, je-li to moZné. Predpokladem je, Ze udastnik,
pfipadné jiny uZivatel sluZby, bez zbyteéného odkladu uvédomi
poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou souéinnost pfi
odstrafiovani zévady. Vyjimkou jsou pfipady, kdy dojde k uzavieni zvlastni
dohody o vy33i drovni kvality poskytovanych sluZeb (tzv. SLA - Service Level
Agreement). V té&chto pfipadech jsou podminky pro sniZeni ceny upraveny
v takové SLA dohodé.

Odklad platby

Uplatn&ni reklamace nemé odkladny G&inek na povinnost uhradit ve lhiité
splatnosti uvedené na faktufe za verejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci i sporné vylétovani cen ve vy3i platné v dob& poskytnuti
sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na Zadost ﬁéastnika povolen odklad
platby. V souvislosti s uplatnénim reklamace miZe byt poskytovatelem
govolen Gcastnikovi odklad platby, a to a2 do doby vyfizeni reklamace.
Zédost o povoleni odkladu platby, Ize uplatnlt u poskytovatele pouze pfi
sougasném uplatnéni rekiamace. Zadost musi byt doddna do kontaktniho
mista poskytovatele osobné&, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve
Ihté stanovené pro uplatnéni reklamace (pFipadné spole¢né s reklamaC|) PFi
uplatnéni Z&adosti bude Zadatel o povoleni odkladu platby informovan plsemne
ve Ihiité do 10 kalendafnich dnli ode dne dodéni Z&dosti. Zmeskani Ihfity pro
poddni Zadosti o povolenf platby nelze prominout.

Odklad platby mlZe byt odepfen zejména G&astnikovi (nebo osobé jim

zmocnéné),

< kterému za poslednlch 12 mésich byla 2x zamitnuta reklamace, aniz
byla podana u €10 nédmitka proti vy¥izeni reklamace poskytovatelem,
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci

- kterému byla za pOSIeanCh 12 me5|cu 2% zamitnuty ndmitky proti vyfizeni
reklamace pravomocnym rozhodnutim €TU nebo soudu,

- ktery bezdlivodné nezaplatil ceny ve vy&i a Ihdté splatnosti uvedené na
vyuctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V prlpadech hodnych
zvlddtniho zietele Ize na Zadost Géastnika stanovit nahradni zpusob zaplacenl
vzniklé pohleddvky (napf. dohodnutim splatkového kalendare) U&astnik nema
préavni ndrok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy €TO v oduvodnenych
pfipadech na Zadost G&astnika, popfipadé uZivatele rozhodne, Ze podani
reklamace ma odkladny tcinek.

Namitky proti vyFizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vylétovanou cenu za poskytnuté sluzby a
&innosti, je ucastnlk (osoba Jlm zmocnena), pFipadné jiny uZivatel, opravnén
uplatnit u €TO ndmitky proti vyfizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnlt bez
zbytecneho odkladu, nejpozdé&ji viak do 1 mésice ode dne dorudeni oznameni o
vyrlzem reklamace. Namitka bude €TO prOJednana v souladu s obecné& zavaznymi
prévnimi predpisy CR. Zmedkéni stanovené lhiity pro uplatnéni ndmitky nelze
prominout. Podani ndmitky nema odkladny Géinek na povinnost uhradit ve lhiit&
splatnosti uvedené v ozndmeni o vyfizeni reklamace nebo na vylUftovani za
sluzby, a to ve vy§i platné v dobé& jejich poskytnuti.

Zavéreéna ustanoveni

Reklamadni ¥ad je zvefejndn na www strankach poskytovatele www.gts.cz.
Na poZadani je k nahlédnuti na kontaktnim misté nebo pobodkach
poskytovatele.

P

Reklamacni Fad nabyvé platnosti a (¢innosti 16. ervence 2013.
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GTS WebCare

Zadost o registrovany piistup

Nazev firmy (uZivatel): €eska republika — Ufad vliady Ceské republiky

1€/Rodné é&islo: 00006599

Kontaktni adresa: nabieZi Edvarda BenesSe 4, 118 01 Praha 1 - Mala Strana
(Ulice/Mé&sto/PSC)

Kontaktni osoba: Ing. Robert KuncifF

Tel: 603144354, 224002356

E-mail: kuncir.robert@vlada.cz

UZivatel je oprdvnén vyuZivat piistup k podrobnym informacim o provozu a vyUcltovani slufeb (predevdim k
vyuctovéni poskytnutych telekomunikaénich sluzeb, detailnimu vypisu hovord a informacim o objemu pfenesenych
dat) a k veSkerym dal$im informacim, ke kterym poskytovatel umoZfiuje nebo v budoucnu umoZni piistup,
prostfednictvim specifického rozhrani sité Internet na adrese https:\\webcare.gts.cz (dle GTs WebCare).
UZivatel je ddle prostfednictvim GTS WebCare oprdvn&n ménit veskeré parametry sluzeb, kterych zména je nebo v
budoucnu bude umoznéna poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoznén pFistup, jakoZ i format dat, ktery je
pouZity pro prenos informaci mezi uZivatelem a poskytovatelem prostfednictvim GTS WebCare uréuje poskytovatel.
UZivatel je v ptipadé& pFenosu dat mezi nim a poskytovatelem prostiednictvim GTS WebCare identifikovan Fetézcem
znaki (dale heslo), které bude zasléno emailem kontaktni osob& ze strany uZivatele. UZivateli bude poskytnut jeden
pfistup do GTS WebCare pro kaZdou pravidelnou fakturu.

Uzivatel miZe pozddat poskytovatele o zm&nu hesla nebo zrugeni pfistupu ke GTS WebCare. Z&dost o zménu hesla
nebo o zruSeni pfistupu ke GTS Czech WebCare podavé oprévnénd osoba e-mailem pfimo z aplikace GTS WebCare
nebo zaslénim pisemné Zadosti na adresu Oddéleni pé&e o z8kazniky poskytovatele. Zménu hesla nebo zrugeni
pfistupu ke GTS WebCare realizuje poskytovatel do konce pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy byla ¥adost
dorucena.

Uzivate! souhlasi s tim, Ze k (dajfim o slufb&, které jsou souddsti této aplikace; bude mit pistup i povéfena osoba

~ ’ z . O v, v . v r r ’ v .
poskytovatele. KaZdd takové osoba je vi&i spolednosti GTS Czech smluvné zavazana zachovavat mléenlivost o
vSech skuteénostech, o nichZ se dozvi pfi vykonu své funkce.

Ptistupové heslo bude zasldno Kontaktni osob& uvedené v horni &asti formulafe, na uvedeny e-mail, do 14. dnfi od
doruceni na Zakaznicky servis spoleénosti GTS Czech

/7

Wdﬂf%
29 -07- 2013 Ing. a Dynterova

Razitko, jméno (hlilkovym pismem) a podpis jednatele

Y Podepsané na smlouvé
ORRB VB Ehsks REPUBLIKY
odbor mformatjky

118 01 PRAHA 1,2nébf. E. Benese 4

Vyplnény formulal nam prosim zalete zpét na adresu:
GTS Czech, s.r.o.; Z&kaznicky servis; Pfemyslovska 43, Praha 3, 13000
Tel: 800 990 990
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OPIS

G1s Czech 510, Pi’zmgsinvskaﬂaBQSME. 130 00 Praha 3, Ceska Republika,
tel: +420 800 930 830, fax: *QEGVEES 251 122, e-msil info@gls.cz

PLNA MOC

GTS Czech s.r.o. ,

spoleCnost s rucenim omezenym zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 145533 .

se sidlem Praha 3, Zizkov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 130 00

1€ 28492170 |

jednajici Davidem Sitou, jednatelem spolenosti

timto zmocfiuje

Ing. Viktora Plestila
r.¢.: 700330/3439
bytem Hudeckova 1092/3, Praha 4

aby jménem spoleCnosti GTS Czech s.r.o. podepisoval vekeré nabidky a obchodni
smlouvy pro zakazniky uzavirané za uéelem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, resp. nabidky a smiouvy souvisejici s poskytovanim vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a dale jednal a zastupoval tuto spoleénost
v téchto vécech, zejména aby podepisoval a podaval nabidky ve vySe uvedenych vécech
(v€etné navrhu smiluvnich dokument$) do zadavacich Fizeni na verejné zakazky, které
jsou zadavany v souladu se zdkonem £€.137/2006 Sb., o veFejnych zakazkach, v platném
znéni a dale jednal a zastupoval tuto spoleénost ve vécech téchto verejnych zakézek.

Zmocnénec je opravnén ustanovit si za sebe zastupce a pokud jich ustanovi vice, je
kazdy z nich opravnén jednat samostatné.

Tato plnd moc je platna od 1.3.2011 do odvoléni.

V Praze dne 1.3.2011

Zmocnéni pFijimam

Ing. Viktdr Plestil GTS Czech s.r.o.
David Sita
jednatel spole¢nosti

GTS Czech s.r.o.
‘spolecnost s wéenim omezenym zapsana v OR vedeném Mesiskym soudem v Praze, oadil £, viozka 145533,
i€: 284821 70, DIC: CZ28492170
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Prohlé4Seni o pravosti podpisu na listin& nesepsané advokéitem

Bé&Zné &islo knihy o prohlaSeni pravosti podpisu 006214/236/2011/C

J4, niZe podepsana Mgr. Irena Valdaufov4, advokétka se sidlem v Praze 2, nAm. Miru 9, zapsani v seznamu
advokati vedeném Ceskou advokétni komorou pod ev.&.: 04131, prohladuji, e tuto listinu prede mnou
vlastnoru¢né v jednom (1) vyhotoveni podepsal:

pan David Sita, .&.: 691014/3438, bytem Praha 7 - HoleSovice, Bubenska 1160/13, PSC: 170 00, jeho totonost
jsem zjistila z OP &. 111274636 vydaném UMC Praha 7 dne 31.1.2008.

Podepsand advokitka timto prohldSenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani pravost idaji uvedenych
v této listing, ani jeji soulad s pravnimi piedpisy.

V Praze, dne 1.3.2011

ADVORATME KaNCELA
Mgr. IRENA VALDAUFOVA
Nérodni dim na Vinohrddech
nam. Miru @, 120 53 Praha 2

apsans v sarnam, CAK ov e, 4131 %w”

OVEREN] - VIDIMACE

Ovetuji, e tento opis sloZeny z ......... listd
doslovné souhlasf s listinow, z niz byl poifzen
sloZzenou z .....77. listh,  -ewosiwicunm sl
s "

16 -ue- 2013

V Praze dne .
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GTS Czech s.t.o.
spolecnost s wieenim omezengm zapssnd v OR vedeneém Meésiskgm soudem v Praze, oddil C, viozks 145533,
IC: 284921 70, DIC: €Z28492170



