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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Kmenovy list smlouvy )

73

Evidenéni &fslo smlouvy tcastnika: 13/089-0

Evidenéni &islo smlouvy zadavatele: 2013/1873/00015

Smiouva je uzaviFend mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel

GTS Czech s.r.0.
spoleénost s ruenim omezenym zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 145533

se sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, ic: 28492170, DIC: CZ28492170
Bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a.s., Na PFikop& 854/14, 115 20 Praha 1, €. G¢tu 17489033 / 0300 (U&et vedeny v CZK)

Jednajici: Ing Petr Mozi$, jednatel
Osoba opravnéna k podpisu této smlouvy na ziklad& plné moci nebo z titulu své funkce: Ing. Viktor Plestil, manazer pro statni

spravu, na zakladé piné moci

U&astnik

Ceska republika — Ufad vlady Ceské republiky

se sidlem nébfeZi Edvarda BeneSe 4, 118 01 Praha 1 - Mal4 Strana
1C: 00006599

Bankovni spojen:

Zastoupena/Jednajici: Ing. Lenka Dynterovd, feditelka odboru informatiky

Osoba opravnena jednat za déastnika timto zmocnUJe k podplsovam viech dodatkl této smlouvy veetné predavaach
protokoli & piiloh smlouvy souvisejicich se ziizenim nové sluzby, zmé&nou ¢i zruSenim jednotlivych sluZzeb, zm&nou cen Ci
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance firmy pana / pani:

[ Jméno: Ing. Lenka Dynterova funkce: Reditelka odboru informatiky Telefon: 224002290

Zasilaci adresa (pro ve$kerou komunikaci kromé vy(ictovani):

X zasilaci adresa je stejnd jako adresa sidla G€astnika
[ Zzasilaci adresa je stejnd jako adresa pfipojenf
[l Jind zasilaci adresa - uvedte:

Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Kontaktni osoba pro komunikaci: Ing. Robert Kuncif
Funkce:Vedouci oddéleni komunika&nich technologii
Telefon: 224002356 Fax: Mobil: 603144354 Email: kuncir.robert@vlada.cz

Fakturaéni adresa (pro zasilanf vytctovani):

B Fakturadni adresa je stejnd jako adresa sidla G&astnika
[ Faktura&ni adresa je stejnd jako adresa pFipojeni
[0 Jina fakturaéni adresa - uvedte:

Firma/Iméno: .
Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

s

Zahrnuti Gétu do jiz existujiciho Gétu:
Zékaznické Cislo z pravidelného mésitniho vyuétovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu: Cedtina

Platebni informace

Kontaktni osoba: Ing. Robert Kuncif
Funkce:Vedouci oddéleni komunikaénich technologii
Telefon: 224002356 Fax: Mobil: 603144354 Email: kuncir.robert@vlada.cz

X Bankovni pfevod z b&zného G¢tu 4320001/0710
[0 Bankovni pfevod ze sporoZirového Gétu
O sloZenkou
0 PEimym inkasem* z G&tu &..:

* pFilo¥te Potvrzeni o povoleni inkasa (véetné stanoveného limitu) z banky G&astnika.

C~ C~

&
¢ Specificky symbol:

Preambule

1. Tato smlouva je uzaviena na zaklad& rozhodnuti Géastnika o vyb&ru nejvhodnéjsi nabidky, kterou predloZil
poskytovatel v rémci zadavaciho Fizeni na vefejnou zakdzku na sluzbu s ndzvem ,Telekomunikacni hlasové sluZby
prostiednictvim verejné pevné telefonni sité”.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je odborn& zplsobily ke spln&nf v3ech jeho zavazkl podle smlouvy, a to s ohledem na
predmét plnéni, se kterym se naleZité sezndmen.

3. Poskytovatel prohlaiuje, 7e se detailné seznamil srozsahem a povahou sluZeb, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovéni a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu s touto smlouvou.

Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Gi€astnikovi vefejné dostupné sluZby elektronickych
komumkau specifikované v pfilohdch k této smlouvé - Specifikace sluzeb za podminek stanovenych touto
smlouvou. U&astnik se zavazuje tyto sluZby uZivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluZby platit ve prospéch
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluZeb (se zvolenym cenovym programem), Nabfdkovou cenou resp.
Specifikaci sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2.  Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrZovat veSkerd ustanoveni Specifikace sluZeb,
VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Reklamaéniho radu, Popisu sluzby, Ceniku sluZeb (zvoleného cenového programu) a Nabidkové ceny. Ustanoveni
t&chto dokumentd jsou pro obé& smluvni strany pfi plnéni této smlouvy zavazna.

3. Poskytovatel garantuje, Ze bude sluZby dle pfiloh Specifikace pfedmétu pInéni poskytovat Fadné a vcas.

Doba pinéni

1. UOé&astnik predpoklddé zahajenf pinéni této smlouvy pocinaje dnem 1. 8. 2013,

2. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurlitou a nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti zrizenim prvnf sluzby dle této smlouvy.

Vypovédni Ihiita

1.  Smluvnf strany se dohodly, e Uéastnik Je opravnén kdka|IV smlouvu vypovédé&t i bez udani diivodu, a to
s vypovédni lhltou 3 mésice, kterd po&ind b&%et prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi
poskytovateli.

Odstoupeni od této smlouvy

1. Ué&astnik je oprévnén od této smlouvy pisemné odstoupit z dfivodu jejiho podstatného poruseni poskytovatelem
(odstoupeni od této smlouvy ze strany a€astnika neni spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tiZi Géastnika),
pfitemZ za podstatné porudeni této smlouvy se bude povaZovat zejména, nikoliv v3ak vylu¢né, prodleni s
poskytovanim sluZeb nebo neodstran&ni vad v pln&nf pfedmétu této smlouvy deldim nez 14 dn{. Timto neni dotéeno
prévo smiuvnich stran ukonéit trvani smluvniho vztahu rovnéZ na zéklad& pFisluinych ustanoveni pravnich pfedpist
z d8vodu porueni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

Cena

1. Poskytovatel bude G&astnikovi za poskytované sluZby Uctovat ceny uvedené v Ceniku sluZzeb (ve zvoleném
cenovém programu), Nabidkové cené, respektive Specifikaci sluZby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Sjednané ceny za zfizeni a poskytovani sluZeb dle této smiouvy jsou cenami maximalnimi a nepfekrocitelnymi a
jejich soudasti jsou veskerd plnéni, kterd se na zdkladé smlouvy poskytovatel zavdzal poskytnout G€astnikovi,
véetné viech néakladl souvisejici s pinénim pfedmétu smlouvy po celou dobu pIn&ni této smlouvy.

3. Soudasti stanovenych cen jsou i sluZby a dodavky, které ve smlouveé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale poskytovatel
vi, Ze jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy.

4, Tabulky s nabidkovou cenou poskytovatele:

Cena za jednorazové zfizeni siuzb

Jednordzova cena za zrizeni sluzby Cena je zahrnuta v cené za pProvoz ]

jednorazové zfizeni sluzby

Mésiéni cena za posvtoénisluiby —— ] ' B == " Cena ]ezahrnuta v cené za provoz

Cena za provoz

Tarifika|i bez DPH

Hovory viramci CR ) RATNY

3 Ve spicce !
Mistni 1+1 0,25 K& 0,25 K& 0,053 K& 0,053 K& 0,303 KE 0, 303 Ké
Meziméstské 1+1 0,25 K& 0,25 K& 0,053 K& 0,053 K& 0,303 K& 0,303 K&
Hovorné pevnd sit v CR - mezinarodni
volani do zemi EU bez rozliSeni silného aj 1+1 1,80 K¢ 1,80 K& 0,378 KC 0,378 K¢ 2,178 K& 2,178 K¢

slabého provozu
Hovorné pevnd sit v CR - mezinarodni
volanf do ostatnlch zem| Evropyl 1+1 2,50 K¢ 2,50 K¢ 0,525 K& 0,525 K¢ 3,025 K¢ 3,025 K¢

Hovorné pevnd sit v €R - ‘mezinarodni

volani do USA bez rozlieni silného a 1+1 0,49 K¢ 0,49 K¢ 0,103 K¢ | 0,103 K¢ 0,593 K& | 0,593 K¢
stabého provozu

Moblini v CR 1+1 039 KE | 0,39 KE | 0,082 KE | 0,082 K& | 0,472 KE | 0,472 KE
Hovorné nevefejné negeograficke sitd 4 049KE | 0,49KE | 0,103K¢ | 0,103KE | 0,593 K& | 0,593 K&

(CD MO, MV a dalsi) ~ 972, 973, 974, 95
Ostatni hovory dle standardniho ceniku
Minimalni cena za provoz sluzby GTS telefonni pFipojeni dle pFisiudného ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu se (iastnikovi nebude (ctovat.
Smiuvni strany se dohodly, %e stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé sazby DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze i€astnik nebude poskytovateli poskytovat zélohy.
Splatnost vy(ctovan( (faktury) je dvacetjedna (21) dnit ode dne dorueni G€éastnikovi.
Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou probihat v K¢.

L1
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Smlouva o poskytovani veirejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

10. Smluvni strany se dohodly, e vegkeré cenové Udaje budou uvadény v K&.

Platebni podminky

il

Poskytovatel vystavi i€astnikovi po skonéeni jednoho (1) mési¢niho zdtovaciho obdobi zékladni vyuctovani, ve
smyslu opatieni obecné povahy Ceského telekomunikacniho Gfadu ¢. OOP/3 v platném znéni, k Ghradé Castky za

sluZby poskytnuté v uvedeném zi&tovacim obdobi a vy(étovani dorudi Géastnikovi do patnécti (15) kalendéinich dnfi
ode dne ukonceni z(étovaciho obdobi. Takové vyu¢tovani bude mit néleZitosti daftiového a Uéetniho dokladu..

Uhrada za poskytnuté sluZby bude provedena vylétovénim (fakturou) zpracovanou ve formé dafiového dokladu
s poZzadovanymi naleZitostmi (v&etné& razitka a podpisu) dle zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozd&jsich predpist, a zakona & 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisd.

Piilohou vyUctovani (faktur) bude predavaci protokol.

Vyucétovani (faktura) bude obsahovat Cislo smlouvy stanovené Géastnikem pfi uzavirani smlouvy.

V piipadé, Ze vylctovéni nebude obsahovat stanovené naleZitosti, je G€astnik opravnén zaslat jej ve Ih(té splatnosti
zpét poskytovateli k doplnéni & opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; nova Ihiita splatnosti po&ing
bé&Zet znovu od opé&tovného dorudeni nalezité dopinéného ¢ opraveného t¢etniho dokladu Gi€astnikovi.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pFeda pInéni podle terminu stanoveného ve smlouvé, o pfedani bude sepsén predavaci
protokol, Géastnik pievezme pln&ni nebo vystupy z néj a podepiSe preddvaci protokol pouze v pfipadé, Ze
poskytovatelem piedané plnéni bude spliiovat podminky a vlastnosti stanovené smlouvou, bude funkéni, bez
nedod&lk{l a vad.

Dalgf podminky

1.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy s odbornou pédi, podie nejlepsich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Gé€astnika a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy
souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy nebo s pokyny jim povéFenych osob.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Gi€astnik uvefejni (je opravnén uvefejnit) znéni této smlouvy na profilu Gcastnika
do 15 dnil od jejiho uzavieni dle § 147a odst. 2 ZVZ.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Gi€astnikovi veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za porudeni smluvni povinnosti, a to zejména povinnosti poskytovat
plnéni Fadné a v€as a odstrafiovat vady pinéni, ve vysi nejméné 2.000,- K¢ za kazdy den prodleni. UloZzeni smluvni
pokuty nema vliv na pravo (€astnika na nahradu Skody, pficemz timto vSak neni dotCeno ustanoveni § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel prohladuje, Ze Gcastnik je oprdvnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit na internetovych strénkach
Ufadu vlady CR.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby fadné a vCas a odstrafiovat vady tohoto plnéni, pri¢emz poskytovatel
bude povinen zahajit prace na odstranéni vad do druhého pracovniho dne od nahldSeni zavady a odstranit vady do péti
(5) pracovnich dnli ode dne jejich nahlageni, nestanovi-li téastnik thdtu deldi; v pfipad&, Ze poskytovatel nezahdji
odstrafiovéni vad nebo odstrani vady ve Ihiitdch dle pFedchozi véty, je G€astnik opravnén odstranit vady na viastni
naklady, které je poskytovatel povinen nasledné Giéastnikovi uhradit do &trnécti (14) dnli ode dne obdrzeni faktury.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény & doplnéni smlouvy je mozné ucinit vyhradné formou pisemnych a
giseln& oznacenych dodatkd ke smlouvé podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Dusgevni vlastnictvi

1.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluZeb neporusi prava tietich osob, kterd témto osobam mohou plynout
z prav k dudevnimu vlastnictvi, zejména autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi; poskytovatel se zavazuje,
7e G€astnikovi uhradi vedkeré ndklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou UGjmu, které daéastnikovi
vzniknou v dlsledku uplatnéni prév tretich osob vi&i Géastnikovi v souvislosti poruenim povinnosti poskytovatele
dle piredchozi véty.

Ochrana osobnich dat o G€astnicich a diivérnost informaci (MI€enlivost)

1.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mi¢enlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim smlouvy
dozvédél nebo které G&astnik oznacil za ddvérné. Dlvérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné
k pin&nf smlouvy. Poskytovatel nesdéli ani nepfistupni zddnou z diiv&rnych informaci tfetim osobam, nevyuZije je
k vlastnimu prosp&chu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mldenlivosti a zachovani dfvé&rnosti se nevztahuje na
informace, které se staly obecnd zndmymi za pfedpokladu, %e se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zékon.

Sankéni podminky

1.

2,

3.

Poskytovatel garantuje, e smlouva neobsahuje jiné sankce vii¢i G€astnikovi ne? takové, které vyplyvaji z obecné
zdvaznych pravnich predpisd.

V pfipadé prodleni Géastnika s Ghradou pfislusnych cen dle této smlouvy je poskytovatel opravnén vyicltovat
Gaéastnikovi Grok z prodieni stanoveny prislusnymi pravnimi pfedpisy, tzn. v zakonné vy&i.

Smiuvni strany se dohodly, ¥e ujednanf uvedend v bodu 16.2.3 VEeobecnych podminek pro smluvnf vztah sjednany
touto smlouvu neplati.

Zavéreéna ujednani
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Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

1. KaZdé jednotlivd sluzba je popsédna ve Specifikaci sluZby jako samostatné piiloze a tvoii nedilnou soudést
této smlouvy.

2. Odchylnd ustanoveni tohoto Kmenového listu smlouvy a Specifikace sluZby maji prednost pfed VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Reklamaénim Ffadem, Poplsem sluzeb, Cenikem sluZeb nebo zvolenym cenovym programem.

3. O&astnik souhlasi se zpracovavénim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich Gdajli poskytovatelem, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v &. 14 VSeobecnych podminek. Takovy souhlas dava G&astnik rovnéz za
]Im uréené kontaktni osoby/oprdvn&né osoby, které se budou podilet na strané G€astnika na plnéni této smlouvy
Ué&astnik je povinen tyto kontaktni/oprdvné&né osoby seznamit s rozsahem a podminkami zpracovavani jejich
osobnich/kontaktnich Gdajli poskytovatelem, pfitem? Géastnik potvrzuje, Ze osobni/kontaktni (daje téchto
kontaktnich/opravnénych osob poskytuje poskytovateli pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

4. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem & 513/1991 Sb., obchodnim zdkonikem
(zeiména ustanovenim § 269 odst. 2) a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a, v jejich platném
znéni.

5.  Smluvni strany se vyslovné dohodly, %e rozhod& dolozka uvedend v pfistu$ném ustanoveni Vseobecnych podminek
je pro tento smluvni vztah neddinnd (tzn. v pfipadé sporu je déna vyhradni pfistusnou Ceskych soudl a pfisludného
spravniho orgédnu dle ¢eského pravniho fadu).

6. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz @éastnik obdrzi
po dvou (2) z nich.

Pfilohy

Nedflnou soudasti této smlouvy ve znéni jejich dodatkl jsou jeji pFlohy, kterymi jsou:
Specifikace predmétu plnéni

Nabidkova cena

Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Cenovy program

Vieobecné podminky poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti
Zadost o WebCare

Plna moc

Konkrétni Specifikace sluzby se stdvd nedilnou souldsti této smlouvy dnem, kdy dojde k jejimu podpisu obé&ma
smluvnimi stranami. Konkrétni Popis sluzby a Cenik sluzby (zvoleny cenovy program) - pro konkrétni typ sluZby -
se stdvaji nedilnou souddsti této smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu prisluiné Specifikace sluzby ob&ma smluvnimi
stranami, jejim? pfedmétem je poskytovani konkrétniho typu sluZby, s tim, Zze podpisem pfisluiné Specifikace sluzby
Gdastnik potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluZby a Cenikem sluZby (zvoleny cenovym programem) seznamil,
zavazal se jimi fidit a dodrZovat je.

U&astnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se s obsahem dokumentl, které tvok pfilohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou souddsti, a s daldimi zdvaznymi smiuvnimi dokumenty, pfed podpisem seznamil, Ze s jejich zné&nim souhlasi
a zavazuje se je dodrZovat. Platné zn&ni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho Fadu, Cenikii sluZeb a Popisu sluZeb jsou k nahlédnuti na vSech
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na lnternetovych strankach www. gts cz. Obé
smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vletné jejich pfiloh odpovidd jejich pravé a svobodné vili, coz stvrzujf
vlastnoruénimi podpisy.

Podpis
Podepsano v Praze Dne 16.7.2013 Podepséno v Dne 22 7_43
Opravnény zastupce poskytovatele Opravnény zastupce Gcastnika

Jméno: Ing. Viktor Plestil, manaZer pro stdtni spravu, na zakladé | Jméno: Ing. Lenka Dynterovd, feditelka odboru informatiky
plné moci

p
Podpis: Podpis: W,tm
— = D
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1 Specifikace predmétu pinéni

Poskytovatel zajisti pFipojeni lokality koncového uzivatele do prostfedi vefejné telekomunikalni sité (JTS)
prostfednictvim linek ISDN 30. Seznam jednotlivych lokalit je uveden v kapitole 1.2 s ndzvem Specifikace dil¢ich
sluZzeb ISDN30.

Predmétem pInéni smlouvy jsou zékladni sluzby linky ISDN30.

Poskytovatel zajisti ptipojeni pobo&kové telefonni (stFedny aZ 30 hlasovymi kandly zakonéené rozhranim G.703 se
signalizaci DSS1.

SluZba zahrnuje vedkeré &sti a nédklady, které jsou nutné k uskute&fiovani hlasovych, datovych i faxovych spojeni.
SluZba umoZiiuje nastaveni parametrli uvedenych v kapitole 1.1 s ndzvem Technickd specifikace sluZeb. Jednotlivé
individudlni nastaveni parametrl sluzby linky ISDN30 v lokalitdch G&astnika je uvedeno v kapitole 1.2 s ndzvem
Specifikace diléich sluZzeb ISDN30. '

i.1. Technicka specifikace sluzeb

Nazev sluzby: Tricetikanalova digitalni linka ISDN30

Popis vlastnosti sluzby Variantn& na vyZadani analyzu pfichoziho provozu s on-line néhledem pfes WEB
portdl operdtora, bezpeénostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pfed
nezadoucim, neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim sluzby.

Pro realizaci sluzeb je pozadovano pouziti vyhradné téchto pienosovych
technologii:

- metalickd vedenf{

- opticka vedenf

Pouzitelné technologie - radiové spoje

pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$3im musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoCtech s individudinim opravnénim technologie pracujici v
pasmech se veobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluZby s

R

parametrem SLA niz§im nez 99,5 %

Funkénost je podminéna sluzbami: NE
Dohlizitelnost sluzby: Monitoring sluzby.
Maximalni doba zfizeni sluzby 30 kalenddrnich dni

Zakladni parametry

H1 30 kanalf PFipojeni ISDN s 30 hlasovymi kandly
Potet hlasovych kanall "o 40 29 Kandld [PTiPojeni ISDN s mén& neZ 30 hlasovymi kanély (koncovy uZivatel
uvede pozadovany poet kanald)
NUM1 MA/LH Bezv pozadavku na Cislovaci plan (linka sdili &islovaci plan s jinou
sluzbou PCM)
NUM2 Serier Il}lnnkkaa je zafrazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako ridici/nosna
NUM3 Seriep |l;innll;a je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jake podruZzna
NUM4 010 Prclvolbovyo blokwa 10 Cisel (koncovy uZzivatel definuje pozadovany
pocet bloku 10 é&isel)
Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uZivatel definuje poZadovany
5 NUMS 0100 po&et blok{100 &isel)
Cislovaci plan p ot P ..
NUM6 01000 Provolbovy blok Nx 1000 Cisel (koncovy uzivatel definuje
poZadovany pocet blok{1000 &isel)
Provolbovy blok Nx 10000 <&isel (koncovy uZivatel definuje
NUM7 010000 poZadovany pocet blok{i10000 &isel)
Provolbovy blok Nx 10 Gcastnickych Cisel pfevedenych od jiného
NUMS P10 operdtora (koncovy uZivatel definuje pofadovany polet blokli 10
Cisel)
Provolbovy blok Nx 100 u&astnickych isel prevedenych od jiného
NUM9 P100 operdtora (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 100
Cisel)
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Provolbovy blok Nx 1000 G&astnickych &isel pfevedenych od jiného

NUM10 P1000 operatora (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 1000
Cisel)
Provolbovy blok Nx_10000 t&astnickych &isel pfevedenych od jiného
NUM11 P10000 operatora (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 10000
Cisel)
SLAO Bez SLA Sluzba nema garantovanou dostupnost
Garantovand SLAL 99,0% Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99%
dostupnost Sluzba mé& garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s
SLA2 99,9% timto SLA musf byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy uZivatel
zajist! dostate&ny podet porti na PBX.
VPN1 Ne Z4dné telefonni ¢islo sluzby nenf zadlen&no do hlasové VPN.
Hlasova VPN ZaFazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje potet
\VPN2 IANO telefonnich &sel, kterd budou u dané sluZby zatlené&na do hlasové

Dopliikové parametry

VPN, realizované poskytovatelem.

AP1 NT Doddvka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT)
Koncové p - e Y
telekomunika&ni AP NT Plus tDoda_vls'T] s l((jonct:gvym telekomunikaénim zafizenim (NT)
Satizent erminalovym adaptérem
AP3 Ne Doddvka bez koncového telekomunikaéniho zafizeni (NT)
o, Doddvka se zéakladnim digitdlnim koncovym telefonnim piistrojem
ng'talm’ telefon TPDZ1 Ano (cena za 1 ks) - bez displeje
zakladni TPDZ2 Ne Bez doddvky se zékladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem
Dodavka s manaZerskym digitdlnim koncovym telefonnim ptistrojem
PDM1 A (cena za 1 ks):
Digitalni telefon no - s displejem,
manazersky - moZnost zobrazenf &isla volajiciho (CLIP).
TPDM2 Ne Bsa,z d.odavky s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim
pristrojem
AOT1 Ano Prenos Advice of Charge k G&astnikovi a Pfenos Casové informace ¢
PFenosotarifnl’ch délce volani
impulzU a Casove Bez ptenosu Advice of Charge k Uastnikovi a bez prenosu casové
informace AOT2 Ne informace o
délce volani.
PV1 Ano Presmérovani volani - okamZité pFesmé&rovani volani k libovolné
Pfesmérovéni voldni telefonni pripojce
PV2 Ne Bez pFesmérovani voldni.
Y L, CV1 Ano Cekajicl volani (upozornéni na pfichozi volanf).
Cekajici volani T
Cv2 Ne Bez sluzby Cekajici volani.
Identifikace IPATA] IAno Identifikace zlomysinych volani.
zlomyslnych volani 1ZV2 Ne Bez sluzby Identifikace zlomysInych volani.
OOH1 Int Zamezeni odchozich mezinarodnich volani .
OOH?2 IntMob Zamezeni odchozich volani do mobilnich sitf.
Zamezen{ odchozich mezindrodnich voldni a pFistupu ke sluzbédm se
OOH3 L zvlaStnim tarifovanim.
IntDistZT Zamezen! odchozich mezinarodnich a dalkovych voldni, voléni ke
) . OOH4 ¥idb N A Sni taritovant hint o mabiinich st
Omezeni odchozich o sluZbdm se zvlastnim tarifovéanim a volani do mobilnich siti.
hovor® 00H5 11 Zamezeni ptistupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim - pfistupové
Cisla 906, 909 a 976.
00H6 212 Zamezen{ pFistupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim - pistupova
Clsla 900, 906, 909 a 976.
Zamezen{ vedkerych odchozich volani, umoznéna jsou pouze tisfiovd
OOH7 Al < s
volani.
OOHS Ne Bez slufby omezeni odchozich hovord.
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VYPOCGET NABIDKOVE CENY TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Cast 3, Tricetikandlova digitalni telefonni linka (ISDN 30)

Pro potieby hodnoceni nabidek stanovuje zadavatel modelovy pfiklad pro zpracovani nabidkové ceny.

Piiloha &. 4

A B %] D E F
Ké/min K&/min x 23000 min | K&/min x 23000 min x 48 més tarifikace koeficient K&/min x 23000 min x 48 més x koeficient
Hovomé pevné sit v CR - mistni volanl Mistn{ volani v CR
bez rozliseni siiného a slabého provozu 0,25 K& 5 750,00 K& 276 000,00 K& 1+1 1 276 000,00 K&
Kéimin Ké&imin x 3500 min | K&/min x 3500 min x 48 més tarifikace T Ké&min x 3500 min x 48 més x koeflci
Hovomé pevné sit v CR - mezimastské volani Meziméstské volani v R
bez rozli$eni silného a slabého provozu 0,25 K& 875,00 K& 42 000,00 K& 1+1 1 42 000,00 K&
K&/min K&/min x 500 min K&/min x 500 min x 48 m&s tarifikace koeficient K&/min x 500 min x 48 més x koeficient
Hovorné pevna sit v CR - mezinarodni volant
do zemi EU Mezinarodni volani v ER
bez rozli§eni siiného a slabého provozu 1,80 KE 900,00 K& 43 200,00 K& 1+1 1 43 200,00 K&
Ké/min K&/min x 100 min K&/min x 100 min x 48 més tarifikace koefici K&/min x 100 min x 48 m&s x koeficiel
Hovomé pevna st v CR - mezinrodni volani
ostatni zem& Evropy Mezin4rodni volani v ER
bez rozli§eni siiného a slabého provozu 2,50 KE 250,00 K& 12 000,00 K& 141 1 12 000,00 K&
Ké&/min Ké&/min x 30 min Ké&/min x 30 min x 48 més farifikace i K&/min x 30 min x 48 mé&s x i ngf
Hovorné pevna sit v CR - mezinarodni volani
do USA Mezindrodni volani v R
bez rozliseni siiného a slabého provozu 0.49 Ké 14,70 K& 705,60 K& 141 1 705,60 K&
Ké/min Ké&/min x 7300 min_| K&min x 7300 min x 48 m&s tarifikace ici Ke&/min x 7300 min x 48 més x
Hovomé mobilni sit v CR Mobilnf volani v CR
bez rozligeni silného a slabého provozu 0,39 K& 2 847,00 KE 136 656,00 K& 1+1 1 136 656,00 K&
Kéfmin K&min x 3500 min_| K&/min x 3500 min x 48 més tarifikace ici K&/min x 3500 min x 48 m&s x koeficient
Volani do nevefejnych
Hpvomé nevefejné negeografické sité negeografickych sfti
(CD, MO, MV a dal$j) - 972, 973, 974, 95 0,49 K& 1715,00 K& 82 320,00 K& 1+1 1 82 320,00 K&
|Mezisou&et za hovorné ISDN 30 592 881,60 K& |
Pokyny pro vypln&ni nabidkové ceny hovorného ISDN 30.
Uchaze¢ vypini viechna Zluté oznacena pole tabulky.
Nabidkové ceny budou uvedeny v Ké a bez dané z pfidané hodnoty (DPH).
Nabidkova cena bude uvedena maximalné na dvé desetinna mista.
A B C D E F
Mési&nf
Lokalita koncového uzivatele Telefonni linka Zfizovaci poy poplatek Celkové poplatky za obdobi 48 m&s
Mésto Ulice &.pé.o. Sluzba K& bez DPH K& bez DPH K& bez DPH
Praha 1 L 177/9 ISDN 30 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
nabfeZi Edvarda
Praha 1 Benede 128/4 ISDN 30 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
nébfezi Edvarda .
Praha 1 Benesde 128/4 ISDN 30 0,00 Ké 0,00 K& 0,00 K&
Praha 1 U Sovovych miynd 506/4 ISDN 30 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Praha 1 Vladislavova 1494/4 ISDN 30 --0,00 K& .. D,00KE. . 0,00 K&
Praha 1 Vladislavova 1494/4 ISDN 30 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
|Mezisouéet za poplatky ISDN 30 0,00 K¢

Cena za mésic telekomunikaénich sluzeb

12 351,70 K&

Cena za 48 mésicl telekomunikaénich sluzeb

592 881,60 K&

Cena za jednorazové zfizeni sluzeb

0,00 K&

Celkova nabidkova cena bez DPH - Cast 3.

592 881,60 K&

124 505,14 K&
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Cenik vefFejné dostupné telefonni siuzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vy$i.

Tento cenik je uréen pro sluzby GTS teiefonni pFipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba, GTS
IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres. Tyto sluzby jsou zpoplatnény:

a) cenikem konkrétni sluzby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pFipojeni)
b)  zvolenym cenovym programem
¢) timto cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupnd pfednost ustanoveni tam uvedend podle
vySe uvedeného potadi.

’

1 Minimalni doba uZivani sluZby

1.1 Minimalni doba uZivani sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba,
GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Minimalni doba uzivéni sluzby Géastnikem je dvandact (12) kalendé¥nich mésic ode dne zfizeni sluzby. V pfisluéné Specifikaci
sluzby Ize tuto minimalni dobu uZivani sluzby prodlouZit.

2  Druhy cen a zplsob jejich G&tovani

2.1 Druhy cen pro sluzbu GTS telefonni pripojeni
Zfizeni, pieloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatiiovany jednorazovou cenou dle ¢lanku 3.

Provoz slgiby je zpoplatfiovén pravidelnou mési¢ni cenou dle ¢lanku 4 a cenou za provoz, pfipadn& minimalni cenou za provoz,
dle ¢léanku 5 a 7.

2.2 Druhy cen pro sluzby GTS telefonni volba

Ziizeni a preloZeni sluzby neni zpoplatnéno. Zmény sluzby jsou zpoplatnény dle pfislunych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
telefonni volba.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS telefonni volba, déle
cenou za provoz dle pfisluSného cenového programu a dle €lédnku 5, pfipadné& minimalni cenou za provoz die Ceniku sluzby
GTS telefonni volba a ¢lanku 7.

2.3 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet

Zfizeni, pfeloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatriovany jednorazovou cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluZzby je zpoplattiovan pravidelnou mésiéni cenou dle p¥isludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet a dle &ldanku
4.2, dale cenou za provoz dle pfislusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimaini cenou za provoz dle Ceniku
sluzby GTS komplet.

2.4 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet office

Zfizeni, pfeloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet office a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle pfislusnych ustanovenfi Ceniku sluzby GTS komplet office a dle
¢lanku 4.2, dale cenou za provoz dle piisluéného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné& minimalni cenou za provoz dle
Cenfku sluzby GTS komplet office.

2,5 Druhy cen pro stuzbu GTS IP komplet
ZFizeni, pfeloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednordzovou cenou dle Ceniku sluzby GTS IP komplet a dle &lanku 0.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle Specifikace sluzby GTS IP komplet, dale cenou za provoz dle
piisludného cenového programu a dle €élanku 5, pfipadné minimaini cenou za provoz dle Specifikace sluzby GTS IP komplet.

2.6 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet pro

Zfizeni, pFeloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovény jednordzovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet pro a dle &lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfislugnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet pro a dle
¢lanku 4.2, dale cenou za provoz dle pfislusného cenového programu a dle &lanku 5, piipadné minimalni cenou za provoz dle
Ceniku sluzby GTS komplet pro.

2.7 Druhy cen pro sluzbu GTS duo expres

ZFizeni, pfeloZzeni a zmé&ny sluZby jsou zpoplatfiovany jednordzovou cenou dle pfistudnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS duo
expres a dle élanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatiiovén pravidelgou mési¢ni cenou dle ceniku sluzby GTS duo expres, cenou za provoz dle pifsluiného
cenového programu a dle &. 5, pfipadné minimélni cenou za provoz dle Ceniku sluZzby GTS duo expres.
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Platnost od 1.10. 2010. V&echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

3 Jednorazové ceny

3.1  Ceny za zfizeni sluZby GTS telefonni pFipojeni

FPHTS" == 2 350 K&
EurcISDN BRI Y (rozhranf So, véetn& NT 2) 2 950 k&
| EuroISDN BRI U (rozhrani U, bez NT ) ) 2 550 K&
" EuroISDN PRI 8 ¥, PRI 10 14 950 K&
EuroISDN PRI 16 , PRI 15 ¥ o 18 950 K¢
EurcISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 29 950 K&

1) Minimalni poget jsou &tyfi hlasové kandly v kazdé Jednothve lokalit® u¢astnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality p¥ipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimaIné& deset hlasovych kanalit pro lokality pFipojené technologii Point-to-Point.

2) Zafizeni NT je sitové zakongeni, (€astnik miZe u pFipojeni euroISDN BRI U vyuZit vlastni NT, které viak musi spliiovat normy ITU I-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ pFipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

Pozn.: V cené za zfizeni sluZby GTS telefonni pFipojeni je zahrnuto i preneseni telefonniho &isla ze sité jiného (plvodniho) poskytovatele sluzeb do sitd GTS
Czech.

3.2 Ceny za pteloZeni sluZby GTS telefonni pFipojeni

Ceny za pfeloZeni sluzby GTS telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pFipojeni vypoditaji jako 50% ceny za zfizeni pfisluiné
sluzby dle pfedes!iého bodu tohoto ceniku.

3.3  Ceny za nastaveni doplikovych sluzeb a dal3fich volitelnych parametrl sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS
komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Linka bez pfipojeni (pfepolet &isla, presmérovéni) 99 Ké/c“:l’slo R
Zména cilového ¢isla pro prepolet Eisla nebo presmérovéni 99 Kc/(“:l’slo E)
Identifikace zlomyslnych volani T 49KE |
Zmé&na nastaveni doplfikovych sluZeb a dalgich volitelnych parametr uvedenych v dokumentu Popis =
sluzby GTOS) telefonni pFipojeni (jednordzovad zména libovolného poétu dopliikovych stuZzeb a volitelnych 390 K&
parametru

4) Cena se Uctuje za ka2dé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pFipojeni.

3.4  Ceny za preneseni isla u sluzeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

Popis ena
Preneseni &isla na zakladé jednoduché objednavky 1450 K&
Preneseni ¢isla na zékladé komplexni objedndvky - 3 500 K&
Zpracovani zmény objednavky preneseni Cisla ) 1 450 K&

4  Pravidelné mésiéni ceny

4.1 Ceny za pFipojeni u sluzby GTS telefonnf pfipojeni

Typ pripojeni ‘Fe'na
HTS ® 349 K&
EuroISDN BRI  (rozhrani So, v&etn& NT) 589 K¢
EuroISDN BRI 5 U (rozhrani U, bez NT) 532 K&
EuroISDN PRI 8 ® 2 350 K&
EuroISDN PRI 10 2 750 K&

| EuroISDN PRI 15 9, PRI 16 © 2950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 4 750 K&

5) MiniméIni pofet jsou &tyfi hlasové kanaly v kazdé Jednothve lokalité uéastnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro Iokalxty pripojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL), osm hlasovych kandlfi pro lokality pfipojené technologii LLU a deset hlasovych kandll pro lokality pFipojené technologii Point-to-Point.

6) Typ pFipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

4.2 Ceny za doplhkové sluzby u sluzeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

Provolba 10 &isel ® 0 K&
Provolba 100 &isel 7® ‘ 45 K& (0 K&)
Provolba 1000 &isel 400 K&
Provolba 10000 &isel ® - 1450 K&
Linka bez pFipojeni (pFepolet &isla) ‘ = = 199 K&/¢islo 2
Linka bez ptipojeni '(“F;Fesmérovg’ml') o - __..“_ i T 99 Kg/Lislo 2
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010, V&echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi.

Podrobny vypis hovord v tiét&né podobé * do 100 stranek 70 K&
Podrobny vypis hovord v ti&t&né podobé @ od 101 do 500 strének 200 K&
Podrobny vypis hovord v ti§t&né podob& 1@ od 501 do 1000 strének 350 K¢

Podrobny vypis hovord v ti§t&né podobd 1 nad 1000 stranek

350 K& + dalSich 500
stréanek/200 K&

7) Prvni blok &isel poskytovén zdarma.
8) U sluzby GTS IP komplet plati pro sluZby zfizené po 1.10.2006. Pro sluZby GTS IP komplet zfizené do 1.10.2006 plati ndsledujici ceny: Provolba 10 &isel -
90K¢&, Provolba 100 &isel - 390KE, Provolba 1000 &isel — 890KE, Provolba 10000 &isel ~ 1490KE. Pro sluZby GTS komplet office a GTS komplet pro je cena za
1-9 provoleb 100 &isel zahrnuta v pravidelné mésitni cené za provoz sluzby.

9) Cena se G&tuje za kaZdé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.

10) Cena za podrobny vypis hovortl je stanovena podle pottu strének. Podrobny vypis hovortl v elektronické podob& poskytuje systém Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz

5.1 Definice &asovych pasem

Mimo'$picku (slabé):

Spicka (silne)
Po-pa 07:00-19:00

] Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickd a mobilni &isla jsou uvedena v pfislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory
uskutenéné v rdmci jednoho telefonniho obvodu verejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory
uskute¢néné mezi rliznymi TO.

521

Ceny za dalsi sluzby

Mimo Spicku

112 Tistiova volani Zdarma
150 Hasici Zdarma
155 Zachranna sluzba Zdarma
156 Obecni policie Zdarma
158 Policie Zdarma
199 Protikorupéni linka Zdarma
116xxx B Evropské harn{)_ﬁi__z___c_)vané Cisla Zdarma
1180 R _IhFc;r_r'n:ace_odtel_efonnl'ch gislech v CR 8 K&/min. l 8 K&/min.
1181 Informace o telefonnich &islech G&astnikl v cizing Ty Ké/hovor + 18 K&/ min.
1183 SluZba T-Mobile Asistent 10 K&/hovor + 14 K&/min. 3
1188 Slu¥ba 02 Asistent 10 K/hovor + 14 K&/min.

Nekomeréni, komereni sluzby (kromé 141xx)

1,38 K&/hovor + 0,76 K&/hovor +

12xx0x, 14xxx 1,38 K&/min. 0,76 K&/min.
' 13100 Ohla%ovna poruch v siti GTS Czech Zdarma
13129 Ohlagovna poruch Telefénica 02 Zdarma
133001 PFistup ke vnitrostatnimu poddvani telegrami - Zdarma
133001 Telefonické podavani telegrami (vnitrostétni) 53 Ké/telegram + telegrafni cenfk ‘¥
133001 PHistup ke mezindrodnimu podévani telegrami Zdarma
133001 T Telefonické podavéni telegramd (mezindrodni) ) 53 K¢/telegram + telegrafnf cenik ¥
133002 PFistup ke sluzb& mezimé&stskych spojovatelek Zdarma
133002 Hovorné ke sluzb& meziméstskych spojovatelek 13,70 K&/hovor + 5,70 K&/min.
133003-7 12 Pristup ke sluzb& mezindrodnich spojovatelek Zdarma

50 Ké/hovor

133003-7 2 Hovorné ke sluzb& mezindrodnich spojovatelek + destinace ' zvygend o 35%
14112 Informaéni a operatorské stuzby 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/min.
141xx Informaini sluzby (kromé 14112) 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/min.
600 0-1 SluZby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&/min.
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K&/min. 9,52 K&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&/min.
800 Sluzby bezplatného voléni (Zelené &islo) Zdarma
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi néklady (Modré &islo) 0,99 K¢/min. ] 0,99 K&/min.
82 Sluzby virtudtnich volacich karet Zdarma
840-2, 847-9 Sluzby univerzélniho p¥istupového &isla (Bilé &islo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
910 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
95, 972-5 Nevefejné telefonnf sité 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
971 xxx xxx ¥ Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/min, 0,58 K&/min.
971 xxx xxx 4 Internet 2002 - po 10-té minut& 0,75 K&/min, 0,27 K&/min.
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Platnost od 1.10. 2010. V8echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi

Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Popis Spicka Mimo Spicku
971 xxx xxx 3 Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,85 Ké&/min. 0,35 K&/min.
971 xxx xxx 1419 Internet GTS Czech - po 10-té minuté 0,85 K&/min. 0,35 K&min.

11) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluZby Telefénica 02

12) Telefonni &isla se Ii3f jazykem, jakym se v dané zemi hovoti, popf. jak hovofi volajici. 133003 - francouzitina, 133004 - anglittina, 133005 -~ ném¢ina,

133006 - rustina, 133007 slovenstina

13) Cenik mezindrodnich destinaci.

14) Casové pasmo pro Internet: Spicka 6:00 - 18:00, mimo $pitku 18:00 ~ 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.
15) Plati pro pFistupova &isla sluZzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit zddné fakturaéni slevy.

Hovory na mezinarodni sluZby bezplatného voldni 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka Cisla a sluzby

v zahranici, jsou zpoplatiiovany dle pfisluSného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezin

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni G¢tovanou délkou hovoru, déle pak Gétovacim intervalem
hovoru a nasledné Uctovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3,

5.3 Minimalni Gétovana délka hovoru

Min. uctovana délka

arodni destinaci.

. Minimalini délky

Uétovaci interval

hovoru (5) (s)
1180 Informace o telefonnich &slech v €R 120 60
1181 Informace o telefonnich &islech v cizing 60 60
1183 SluZba T-Mobile Asistent 120 60
1188 SluZba 02 Asistent 120 _ 60
12xxx, 14xxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 120 60
133002 Hovorné ke stuzbé meziméstskych spojovatelek 60 1
133003-7 Hovorné ke sluzbé mezindrodnich spojovatelek 60 ) 1
14112 Informalni a operatorské sluzby 60 B T
B Informaéni sluzby (kromé 14112) 120 60
600 0-1 Sluzby selektivnich nav&sti (Paging) 60 30
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 15 1
700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo) 120 60
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (Bilé &islo) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem IP 120 60
971 Internet 2002, Internet GTS Czech 120 60
95, 972-i F Neverejné t_elle_fonn_l' Isité 120 60

6 Ceny za sluZby poskytnuté ti‘eti stranou

Spoletnost GTS Czech umoZfiuje uZivateldm sité GTS Czech pristup ke sluzbam a informacim poskytovan

ych treti stranou.

Treti strany, se kterymi ma spole¢nost GTS Czech uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité GTS Czech provozovat tyto

sluzby na ¢islech s piedéislim 900, 906, 908, 909 a 976. SpoleCnost GTS Czech neni provozovatelem téc

hto sluzeb, pouze

umoziuje jejich provoz jednotlivym smluvnim partnerim a zaji¥tuje vybér cen za sluzby od (&astnikd. Spole¢nost GTS Czech
neodpovidd za obsah a kvalitu t&chto sluzeb ani za jejich inzerci. Bliz8i informace o poskytovanych sluzbach a cendch

zverejiiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tieti stranou je provadén na zdkladé nedafiového dokladu, ktery je prilohou
faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté spoleénosti GTS Czech. Splatnost nedafiové Casti faktury je totoZna se splatnosti

vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyzadani darfiovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny konec¢né véetné

pfisluiné sazby DPH), je na strané smluvniho partnera (provozovatele sluzby). Smiuvni partner je po
spoleénosti GTS Czech, po ptedloZeni nedafiového dokladu od GTS Czech, vystavit ¥adny datovy doklad na
a informace.

Ceny a objemy volani na sluZby poskytnuté tfeti stranou se nezapoditdvaji do objemu voldni, na ktery
piislugné objemové slevy, ani do vypottu ceny minimdiniho hovorného dle bodu 7.

Casové zpoplatnene audiotexove sluzby

vinen U&astniklim
poskytnuté sluzby

jsou uplatiiovény

Mimo Spicku

| 200, 906, 909 Slugby s pHistupovym &islem 06 ** 6 K&/min. 6 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pHstupovym &islem 08 1® ' 8 K&/min. 8 K&/min,
900, 906, 909 Sluzby s ptistupovym &islem 10 9 10 K&/min. 10 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym Cislem 11 16 11 K&/min. 11 K&/min.
900, 906, 909 Stuzby s pFfstupovym Eislem 14 ') , 14 K&/min. 14 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 16 %) 16 K&/min. 16 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 17 10 17 K&/min. 17 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s piistupovym &slem 18 1 18 K&/min. 18 K&/min.
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ms%‘:& Cenik vefejné dostupné teiefonni siuzby

Platnost od 1.10. 2010. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Casové zpoplatnéné audiotexove sluzby Mimo Spicku
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &slem 20 ' 20 K&/min. 20 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &fslem 23 1® 23 K&/min. 23 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pFistupovym &islem 26 26 K&/min. 26 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 30 1€ 30 K&/min. 30 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 34 *© 34 K&/min. 34 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 38 ' 38 K&/min. 38 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 42 9 42 K&/min. 42 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pFistupovym &islem 46 ) 46 K&/min. 46 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pFistupovym &slem 50 19 50 K&/min. 50 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 551 . 55 K&/min. 55 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 60 60 K&/min. 60 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 65 19 65 K&/min. 65 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 70 19 70 K&/min. 70 K&/min.
900, 906, 909 Sluby s ptistupovym &islem 80 ! 80 K&/min. 80 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s p¥istupovym &islem 90 *® 90 K&/min. 90 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 95 19 95 K&/min. 95 K&/min.

16) Pfistupové &islo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné &iselné kombinace, které uréuji vy3i tarifu sluZby, napf. 900 AB xx xx.

Min. tictovana délka  Uctovaci interval

Caosove zpoplatnéne audiotexové siuzby Hovord () (s)

900, 906, 909 ] 60 | 60 |

Hovory jsou nejdrive zpoplatfiovany minimdini Gi¢tovanou délkou hovoru, déle pak Gétovacim intervalem dle vySe uvedené
tabulky.

Jednorazove zpoplatnéne audiotexove sluzby Mimo Spicku
908 SluZby s pFistupovym &islem 06 17 6 K&/hovor 6 K¢/hovor
908 Sluzby s pFistupovym &islem 08 17 8 K&/hovor 8 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym &islem 09 7 e 9 K&/hovor 9 K&/hovor
208 Sluzby s pFistupovym &islem 10 17 10 K&/hovor 10 K&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym &islem 16 7 16 Ké&/hovor 16 K&/hovor
908 Slugby s pristupovym &islem 20 17 20 K&/hovor 20 K&/hovor
908 Sluzby s pHstupovym &slem 30 17 30 K&/hovor 30 K&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym &islem 40 17 40 Ké&/hovor 40 Ké&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym &islem 50 17 50 Ké&/hovor 50 K& hovor
908 Sluby s pristupovym &islem 55 7 55 K&/hovor 55 K&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym &islem 60 17 60 K&/hovor 60 K&/hovor
208 Sluzby s pFl’stqp_o_\im islem 70 17 70 K& hovor 70 K&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym &islem 79 17 79 K&/hovor 79 Ké/hovor
908 Slugby s pFistupovym &islem 95 17 95 K&/hovor 95 K&/hovor

17) Piistupové &islo jsou dvé& prvni Zislice AB Sestimistné &iselné kombinace, které urfuji vysi tarifu sluZby, napf. 908 AB xx xx. MaximdIni délka jednoho
hovoru je &asov& omezena na 1 minutu.

Casove zpoplatnené datove audiotexove sluzby Mimao spicku
976 Sluzby s pfistupovym ¢&islem 01 1% 1 K&/min. 1KE}r}1|n
976 Sluzby s pristupovym &islem 02 2 K&/min. 2 K&/min.
976 Slu¥by s pFistupovym &islem 03 *® 3 K&/min. 3 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 04 1) 4 K&/min. 4 K&/min.
976 Sluzby s pistupovym &islem 05 ® 5 K&/min. 5 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 06 1® 6 K&/min. 6 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym &islem 07 1® 7 K&/min. 7 K&/min.
976 Stuzby s pFistupovym &islem 08 9 8 K&/min. 8 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &slem 09 9 K&/min. 9 K&/min.
976 Sluzby s pkistupovym &islem 10 *® 10 K&/min. 10 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 11 1% 11 K&/min. 11 K&/min.
976 Sluzby s p¥istupovym E&islem 12 1® 12 K&/min. 12 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 13 12 13 K&/min, 13 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 14 19 14 K&/min. 14 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 15 1® 15 K&/min, 15 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym &istem 16 1® 16 K&/min, 16 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym &fslem 17 1 17 K&/min. 17 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 18 1® 18 K&/min. 18 K&/min.
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Cenik verejné dostupné telefonni siuzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Casové zpoplatnene datoveé audiotexove sluzby Mimo Spicku
976 Sluzby s pFistupovym &slem 19 *® 19 K&/min. 19 Ké&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 20 1® 20 K&/min. 20 K&/min.

18) PFistupové &islo jsou dv& prvni &islice AB Zestimistné &iselné kombinace, které uréuji vysi tarifu sluzby, napt. 976 AB xx xx. MaximdIni délka jednoho
hovoru je ¢asové omezena na 1 hodinu.

Min, Uctovana delka Uctovaci interval

Casove zpoplatnéné datové audiotexove sluzby Hbvorico) )

| 976 15 | B
Hovory jsou nejdfive zpoplatiovany minimaini Gétovanou délkou hovoru, déle pak tétovacim intervalem dle vySe uvedené
tabulky.

7 Minimalni cena za provoz

V pfipadé, Ze souhrn cen za uskute&n&né hovory (cen za provoz) v ptislusném zG¢tovacim obdobi u jednotlivé sluzby, ktera je
specifikovdna v pfisiuéné Specifikaci sluZby, nedosdhne &istky definované nize, je Gcastnikovi v daném zicétovacim obdobi
douctovana cena do vyse niZe stanovené minimalni ceny za provoz.

7.1 Minimalni cena z provozu u sluzby GTS telefonni pfipojeni

Typ pripojeni Minimalni cena za provoz,/ pfipojeni '
HTS ' 1 000 K&
EuroISDN BRI, euroISDN BRI U - "2 000 K&
EuroISDN PRI 8 14 500 K&
EuroISDN PRI 10 19 500 K&
EUroISDN PRI 15 ’ 24 500 K&
EuroISDN PRI 16 B 19 500 K&
EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) B 29 500 K&

19) Minimalni cena za provoz pro jedno pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, eurcISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))

Minimalni cena za provoz pro kaZdou jednotlivou lokalitu Géastnika je stanovena v pfislusném zd&tovacim obdobf jako soudet
minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8, PRI 10, PRI
15, PRI 16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdfive vynasobeny podtem pfisludného typu pFipojeni, v kaZdé jednotlivé
lokalité G¢astnika dle pfislusné Specifikace sluzby. Je-li viak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
u&astnika, kde je pFistupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), niZ8i nez 10.000,- K¢, je pro tuto lokalitu Gcastnika
stanovena minimalni cena za provoz 10.000,- K¢. Je-li v8ak takto vypoltena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
ucastnika, kde je pfistupova technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U,
nizéi neZ 41.500,- K&, je pro tuto lokalitu Géastnika stanovena minimainf cena za provoz 41.500,~ K¢.

V p#ipadé, Ze sluZba GTS telefonni pFipojeni nebyla poskytovana po celé z(ltovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla
poskytovdna z dlvod( na strané (Zastnika), je minimalni cena za provoz stanovend dle pfede$lého odstavce v kazdé
jednotlivé lokalité (&astnika sniZena o koeficient (pofet dni poskytovani sluzby GTS telefonni pfipojeni v daném zGltovacim
obdobi /skutedny podet dni v daném zGétovacim obdobi).

7.2 Minimalni cena za provoz u sluZzeb GTS telefonni volba

7.2.1 Minimalni cena za provoz, pokud je smé&rovani hovor{ realizovéno volbou operdtora (CS)

Pocet hovorovych kanald 2!

Se smeérovacim zarizenim Bez smérovaciho

HTS, ISDN2 ISDNZ0, 2MBL zarizeni
1-4 1000 K&
5-10 2 000 K& y .
- 5 000 K& 500 K&
11-20 ] 4 000 K¢
Vice ne? 20 Individudiné -

20) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluZby) Gcastnika.

7.2.2 Minimdlni cena za provoz, pokud je smé&rovéni hovorii realizovéno predvolbou operdtora (CPS)

Pacet ucastnickych cisel (serii) 2V Analogové, ISDN2 ISDN30, E1 (ks)

1-2 500 K&

3 600 K& 5000 K&
Kazdé dalsi &islo (série) _+ 200 K& B -

21) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) tcastnika.

7.3 Minimalni cena za provoz u sluzby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS
duo expres

Miniméini cena za provoz u sluZby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres je
stanovena v pfisluiném ceniku sluzby.

GTS Czech s.r.0., PFemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceska Republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 6/6
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Cenovy program
Novera B Piko

Platnost od 1. 10. 2010. Véechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro slu’by GTS telefonni pFipojeni, GTS telefonni volba, GTS komplet, GTS
komplet office, GTS komplet pro, GTS IP komplet a GTS duo expres.

U&astnik je povinen hradit poskytovateli v p¥slugném zd&tovacim obdobf ceny dle podminek a ve vy&i stanovenych:

a) pfislusnym Cenikem sluzby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pFipojeni)

b) timto cenovym programem

c) Cenikem verejné dostupné telefonni sluzby

V ptipadé& rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedend
podle vy3e uvedeného pofadi.

Minimalni doba uZivani pkisluiné sluZby a minimaini cena za provoz jsou stanoveny v Ceniku vefejné& dostupné
telefonni sluzby, resp. v p#isludném Ceniku sluzby.

Ceny za provoz

Typ hovoru K&/minuta
Mistni 1,35
Meziméstské 1,35
Mobilni v CR 4,50
Mezindrodni - zéna 0 o 2,50
Mezindrodni - zéna 1 3,30
Mezinérodni - zéna 2 5,10
Mezinédrodni - zéna 3 8,80
Mezindrodni - z6na 4 - 11,10
Mezindrodni - zéna 5 29,00
Mezindrodni - z6na 6 75,00
Mezinérodni - zéna 7 250,00
S I 3 ST
Typ hovoru e i e
Internet 2002 — prvnich 10 minut ) 0,98 0,50
Internet 2002 ~ po 10. minuté 0,67 0,23
Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,95 0,45
Internet GTS Czech - po 10. minutd 0,59 0,27
Nevefejné sité (CD, MO, MV a dalsf) - 972, 973, 974, 95 1,55 1,55

1) Casové pasmo pro Internet: Spi¢ka 7:00 - 19:00 v pracovnich dnech, mimo $piéku 19:00 - 7:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

Zpiisob tarifikace
Hovory jsou nejdiive zpoplatiiovdny minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak Gétovacim intervalem. Minimalni
déiky hovorll a nasledné étovani je uvedeno v nésledujici tabulce.

Min. uctovana delka l.liétevaef interval (s)

hovoru (s)

Mistni a meziméstské hovory 1 1

Mobilnf v €R 1 T
Mezindrodni hovory 1 ==
Internet 2002, Internet GTS Czech 120 60
/NeveFejné sitd (CD, MO, MV a dal&i) - 972, 973, 974, 95 1 1

Sleva na volani do zahranici
Utastnikovi je poskytnuta sleva 5 % na mezindrodni hovory do tfi zemi, které si zvoli. Tato sleva plati pro pevné i
mobilni sit& dané zemé.

GTS Czech s.r.o., Premyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 1/2
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Cenovy prcgram
Novera B Piko

Platnost od 1. 10. 2010. V&echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Seznam mezinarodnich destinaci
Zona Zeme

0

Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

i

Pevné a mobilni sit&: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Australle, Belgie, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikdn, Madarsko, Nizozemsko, Norsko,

Portugalsko, Recko, Spandlsko, Svédsko, Svycarsko Velka Britdnie a Sev. Irsko

Pevné a mobilni sit&: Cina, Hongkong, Rusko, San Marino, Singapur
Pevné sité: Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, LichtenStejnsko,
Lucembursko, Monako, Novy Zéland, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko

Pevné a mobilni sité: Al¥irsko, Americkd Samoa, Bahrajn, Bermudy, Bolivie, Burundi, Dominikdnska republika, Filipiny,
Gruzie, Guatemala, Indie, Kazachstén, Kolumbie, Kostarika, Kuvaijt, Litva, Macao, MalaJsxe, Malawi, Mexiko, Pakistén, Panama,
Panenské ostrovy, Portoriko, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Uzbeklstan
Pevné sité: Albdnie, Andorra, Arménie, Bosna a Hercegovina, Egypt, Chile, Iran JiZni Afrika, Jordansko, Jugosldvie, Libanon,
Loty3sko, Makedonie, Malta, Moldavie, Peru, Rumunsko, Tunisko, Venezuela

Mobhilni sité: Austrélie, Finsko, Francie, 1zrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Slovensko, Spanélsko

Pevné a mobilni sité: Aruba, Azerbajd#an, Bahamy, B&lorusko, Brazilie, Ekvador, Faerské ostrovy, Indone5|e, Irak,
Kyrgyzstén, Libye, Maroko, Mongolsko, Namibie, Palestina, Paraguay, Saidska Arabie, Spojené arabské emiraty, Syrle,
Uruguay, Vietnam

Mobilni sit&; Albdnie, Andorra, Argentina, Arménie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Egypt, Estonsko, Chile,
Chorvatsko, fran, Irsko, Itélie, Jugoslavne, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldévie, Monako, Novy
Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Svedsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Velka
Bntame a Sev. Irsko, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bhutén,
Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cape Verde, Cad, Dominika, D¥ibutsko, Eritrea, Etiopie, FidZi, Francouzska Guayana,
Francouzskd Polynésie, Gabon, Gamble, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guam, Guayana, Guinea, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Katar, Kefia, Kokosové ostrovy, Kongo, Laos, Lesotho, Libérie, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Maridnské ostrovy, Martinik, Maureténie, Maurltlus, Mikronésie, Montserat, Mosambik, Nepal, Niger, Nigérie,
Nikaragua, leozemske Antily, Nova Kaledonle, Oman, Ostrov svaté Lucie, Pobfezf slonovmy, Réunion, Rovnikové Guinea,
Rwanda, Senegal Seychely, Sierra Leone, St¥edoafrickd republika, Sidan, Surinam, Svaty KryStov a Nev:s, Svaty Pierre a
Miquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, TadZikistan, Tanzénie, Togo, Tonga, Turks a Caicos, Vanocni ostrovy, Zaire,
Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Mobilni sit&: Gibraltar, Island, Jordénsko, Libanon, Lichten$tejnsko

Pevné a mobilni sftd: Antarktida, Ascencion, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Grénsko, Guinea Bissau, Inmarsat M,
Inmarsat Mini M, Kiribati, Komory, Korejské lid. dem. republika, Kuba, Marshallovy ostrovy, Mayotte, Nauru Niue, Norfolské
ostrovy, Ostrov svaté He!eny, palau, Papua Nové Guinea, Severni Jemen, Somélsko, Svaty Tomas a Princiv ostrov,
Salamounovy ostrovy, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy

Mobilni sité: JiZni Afrika

Mobilni sité: Emsat, Inmarsat A, Inmarsat B, Inmarsat C, Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac Minim, Iridium

GTS Czech s.r.0., Premyslovské 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel. 800 990 990 // info@ats.cz 2/2




>

i

VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Tyto vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci spole€nosti GTS Czech s.r.o. (,VSeobecné
podminky™) upravuji podminky poskytovani vefejné& dostupnych sluZeb
elektronlckych komunikaci spolec':nosti GTS Czech s.r.0. GTS Czech s.r.o.
je oprédvnéna poskytovat vefejné dostupne sluzby elektronlckych
komunikaci v souladu s osvédlenim & 2679 vydanym Ceskym
telekomunikaénim dfadem. Tyto vieobecné podminky se skladaji z 3
hlavnich &asti:

CASTA VSEOBECNE PODMINKY

CAST B - PROVOZNI PODMINKY

CAST C - REKLAMACNI PODMINKY

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou
o poskytovani vefejné dostupné (dostupnych) sluzby (sluZeb)
elektronickych komunikaci, uzaviené mezi poskytovatelem
a éastnikem. Terminem ,U&astnik® uZivanym v téchto VSeobecnych
podminkéch se rozumi termin ,uZivatel*, uzivany, resp. subjekt uvedeny,
ve smlouvé poskytovani vefejné dostupné (dostupnych) sluZby (sluZeb)
elektronickych komunikaci. Je-li v téchto V3eobecnych podminkach
stanoveno odliné od ujedndni ve smlouvé o poskytovani vefejné
dostupné (dostupnych) sluby (slueb) elektronickych komunikaci, tak
maji vidy pFednost ujednani stanovend ve smlouvé o poskytovani
vefejné dostupné (dostupnych) sluZzby (sluzeb) elektronickych
komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozni podminky
poskytovani veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
reklama&nimi podminkami se rozumi reklamaéni Fad ve smyslu déle
uvedeném.

souCasti  Smlouvy

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

1.
1.1,

2.
2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.6

2.1.7

2.1.8

PFedmét VSeobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolefnosti GTS
Czech s.r.o.

Definice pojmi

Definice pojmi pro Glely Veobecnych podminek a daldich navazujicich
dokumentl (v textu zvyraznény):

+Autorizovany partner* je fyzicka nebo pravnickd osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovéani pfi prodeji nebo
zprostfedkovani prodeje sluZeb.

«Cenik sluZeb® nebo té2 ,cenovy program®, je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pislusnym sluZzbam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluZeb a pfipadné i ceny se sluZbami
spojenych jinych pInéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich pracf),
podminky pro jejich vyG&tovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
ztizovani a poskytovani vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouv& nebo v jinych smluvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim pro ulely uréeni
vy8e cen a jejich Gétovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné
dostupné telefonni sluZby, popt. pro uréeni jinych podminek tykajicich
se zfizovani a poskytovédni vefejn& dostupnych telefonnich sluZeb,
rozumi obecny Cenik pfislu§né vefejn& dostupné telefonni sluzby, Cenik
konkrétni vefejnd dostupné telefonni sluzby (nenf u sluZby GTS telefonni
pfipojeni) a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a

G&astnikem u piistuiné vefejné dostupné telefonni sluZzby.
.Kontaktni centrum® je specializované pracoviité poskytovatele,
které piijima objednavky sluZeb, poskytuje G&astnikovi technickou
podporu a pFijiméa jeho stiznosti na poskytovéni sluZeb.

Kontaktni osoba® je osoba urend smluvni stranou. Tato osoba
zajistuje pFenos informaci, Wkajicich se pInéni smlouvy, mezi obéma
smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Pfedédvaci protokol sluzby®
a zdvazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovanl sluZby.
Opravnény zastupce smiuvni strany miZe pisemné uréit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovény. Pokud to smiuvni strana neuréi, jsou
za kontaktni osoby pokladany druhou smiuvni stranou osoby podle
zékona (§ 15 zdkona 513/1991 Sb. v platném znéni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy také jednajici operdtor kontaktniho centra
ve sluzbé,

JLokalita (iastnika" je prostor G€astnikem ve smlouvé urleny pro
instalaci elektronického komunikaéniho zafizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podla?i a mistnosti v pfislusné Specifikaci
sluzby.

Opravnény zastupce" je osoba oprdvnénd jednat za smluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu
oprévnénou zastupovat smluvni stranu podle zdkona, musi mit
opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym d&innostem platnou
plnou moc nebo povéfeni. Opravnény zastupce, ktery jednd za

Glastnika, se prokaze touto plnou moci nebo povéFenim na Zadost
poskytovatele.

JPoskytovatel* je spolefnost GTS Czech s.r.o., kterd je oprévnéna
vsouladu s osvédéenim uvedenym vbodu 1.1 zajisfovat sfté
elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

,,Provoznl podminky" jsou platné Provozni podminky poskytovani
vefejné dostupne sluzby elektronlckych komunikaci, které popisuji

podmlnky zfizovani, provadenl zmén, provozu a ukonovéni sluzeb a
zévazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel pfi poskytovani
sluZeb a G&astnik pri jejich pouzivani.

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20

2.1.21

2.1.22

3.
3.1

JPFidavné  sluzby®  jsou verejn& dostupné  sluZby
elektronickych komunikaci, poskytované v souladu s osvédéenim
uvedenym v bodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek.
~Reklamaéni Fad" je platny Reklamalni Fad poskytovani vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
pfi uplatfiovani pra’v a povlnnosti, vyplyvajicich ze smlouvy,
«Sluzba® je verejne dostupna sluzba elektronickych
komunikaci zfizovand a poskytovana poskytovatelem na zdkladé
smlouvy (vietnd viech jejich pFiloh a/nebo dokumentd, na které
smlouva nebo pFislusné pfilohy vyslovné odkazuji) a pf#isludné
Specifikace sluZby sjednané mezi poskytovatelem a
Géastnikem. Pro konkrétni sluZbu plati vidy vedle Specifikace
sluZby podplirné i Popis sluzby. Soutasti sluZby miZe byt i ve
smlouvé & ve Specifikaci sluZby dohodnuté poskytnuti jiné
sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle zdkona & 513/1991
Sb., obchodni zakonik v platném znéni. Za sluZbu je povaZovéna i
vefejné dostupna sluzba elektromckych komunikaci, jejimz
obsahem je rozesilani (a prJlmanl) SMS zprdv do vSech mobilnich
sitf v €R, do fixnich siti v €R a do mobilnich siti v zahrani¢i nebo
jejimZz obsahem jsou tzv. Premium SMS odeslané nebo pfijaté
Gdastniky nebo uZivateli na urlené kratké kody - Short code -
pfipadné G&astnikim nebo uZivatelim z téchto kratkych kédd
SMS zpravy dorucené na pfislusné koncové zafizeni.

«Smlouva® je pFisluind Smiouva o poskytovdni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, uzavfend mezi poskytovatelem
a G&astnikem, nebo té% akceptovand Objednavka vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jejichZ predmétem
je obecné zfizeni a/nebo poskytovani sluZzeb ze strany
poskytovatele G&astnikovi a Uhrada pFistuinych cen za zfizené
a/nebo poskytnuté sluzby a dalsich finan&nich zévazkd vzniklych na
zékladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany Gcastnika
poskytovateli, resp. pInéni dal$ich povinnosti smluvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouvé&, nebo které vyplyvaji ze smlouvy
pro smluvni strany.

«Specifikace sluZby® je smiuvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti
poskytovani pfisluiné sluZby, ceny pfisluiné sluzby a dalsi
stanovené (daje. U vybranych sluZeb jsou takové naleZitosti a
tdaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé. V téchto pfipadech je
pojem Specifikace sluZby uZivany vtéchto VSeobecnych
podminkach a v daldich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto Véeobecnych pod k shodny s terminem smlouva.
Vefejna komunikadni sit® znamena sit dle definice zakona
€. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo pfevaZné k poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
prostrednlctvtm této sité je poskytovéana sluZba.

JU&astnik® je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pnslusnyml
pravniml pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

~UZivatel™ je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZivd nebo
74d4 vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.
~Koncovy uZivatel® je uZivatel, ktery nezajiStuje veFejné
komunikaéni sit€ nebo vefejn& dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci.

JVefejné dostupna telefonni sluZba® je vefejné dostupnd
sluZba elektronickych komunikaci doddvand poskytovatelem
na zdkladé smlouvy a umoZfiujici uskuteffiovdni ndrodnich a
mezindrodnich volani a pristup k &slim tisfového voldni
prostfednictvim jednoho nebo vice &isel E&slovaciho planu; tato
sluzba miZe podle potfeby zahrnovat poskytovéni jedné nebo vice
sluzeb uvedenych v zékonu & 127/2005 Sb.

JVefejné dostupnd sluZba elektronickych komunikaci® je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivani neni nikdo
predem vylouden.

~Sluzba elektronickych komunikaci® je sluZzba obvykle
poskytovand za dplatu, kterd spofiva zcela nebo pfevaZné v pfenosu
signdll  po sitich elektronickych komunikaci, véetn&
telekomunikalnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pFend3enych sitémi a
poskytovanych sluZbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluZby informatni spoleénosti, které nespofivaji zcela nebo pfevazné
v prenosu signéld po sitich elektronickych komunikaci.

«Zakon & 127/2005 Sb." je zdkon ¢ 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zékond (zakon o elektronickych komunikacich) v platném znéni.
~VSeobecné podminky" jsou tyto platné VSeobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb.
a zékonem €. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a ucmnost smlouvy

Smlouva miiZe byt uzaviena pisemné&, elektronicky Géastnikovym
vyplnénim a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a
potvrzenim takové elektronické objednavky poskytovatelem nebo
Gstn& pfi telefonickém rozhovoru (Géastnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Gseku péce o zdkazniky poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddé&leni poskytovatele nebo
s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu
vyslovng (smluvné) poskytovatelem oprévnéna. Zplisob (formu)
uzavreni konkrétni smlouvy uréuje vidy poskytovatel.
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5.

VsSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

3.2

3.3

4.
4.1
4.1.1
4.1.2
4.1.3

4.1.4
4.1.5
4.1.6

4.2
4.2,1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Smlouva a/nebo Specifikace sluZby nabyva platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce
Géastnika, dnem potvrzeni webového formuldfe poskytovatele
Gcastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva
nabyvé uéinnosti dnem zfizeni prvni sluZby dle pfisludné smlouvy,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva
ucinnosti dnem zfizeni pfisluiné sluZby, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

V pfipadech, kdy G&astnik z jakéhokoli dfvodu zdmé&rn& zmafi nabytl’
ucinnosti smlouvy a/nebo Specmkace sluzby zeJmena tim, Zze
z jakéhokoli ddvodu na jeho strané zam&rné neumozni poskytovateli
zfidit pfislusnou sluZbu nebo provést zmé&nu sluZby, tak v souladu s §
36 odst. 3 Obcanského zdkoniku je smlouva a/nebo Specifikace
sluzby (¢innd jako, kdyby U&innost smlouvy a/nebo Specifikace
sluzby nebyla podmin&na touto odkléddaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmény pfisluiné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po G&astnikovi doloZeni (idajli nezbytnych pro uzavfeni
smlouvy;

jednostrann& ménit VSeobecné podminky, Reklamaéni fad, Provozni
podminky, Popis sluZby a cenik sluZeb;

omezit poskytovani sluZby po nezbytn& nutnou dobu ze zdvaZnych
diivodd uvedenych déle;

zménit &slo Glastnické stanice z naléhavych technickych diivodl i bez
souhlasu (i€astnika, pokud je to nuiné k Fadnému poskytovanl sluzby,
prlcemz na tuto zménu bude G&astnik pfedem upozornen, technlckym
dlvodem je rozhodnuti pfisiuného spravnlho organu o zméné ¢&sla nebo
Eislovaciho pldnu v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu;

neprlJmout zménu smlouvy pozadovanou adastnikem, pokud provedenl
takové zmény neni technicky mo2né nebo se G&astnik takovou zmé&nou
snazi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zména obchézela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VEeobecnych
podminek tykajiciho se vyd&tovani jednordzového storna v pfipadé
nedodrZeni minimalini doby uZivani sluZby ze strany G&astnika;

nezfidit sluZbu nebo nerealizovat zménu sluZby pozadovanou
uacastnikem v pfipadech, kdy G&astnik (imysiné uved| nesprévné osobni
nebo identifikaéni (daje nebo soustavn& opoZdéné plati/platii nebo
soustavné neplatil/neplati vyGétovanou cenu za sluzby (soustavné
opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni vizbod 16.4.5) nebo
opakované porusuje/porugoval smiuvni podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zfidit nebo zménit G&astnikovi slufbu za podminek a v terminech
stanovenych smlouvou a nepfetrité tuto sluZbu poskytovat za
podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipadd déle
uvedenych;

umoznit G&astnikovi sezndmit se s platnym znénim VEeobecnych
podminek, s Reklamaénim fadem, Provoznimi podminkami,
Popisem sluzby a Cenikem sluZeb;

informovat @G€astnika o podstatnych zmé&nach smiuvnich podminek,
zejména o zménich podminek stanovenych ve V&eobecnych
podminkach, Reklamaénim Fadu, Provoznich podminkach, Popisu
sluzby, Ceniku vefejn& dostupné telefonni sluzby nebo Cenikd pFidavnych
sluzeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejn&nim na www
strdnkédch poskytovatele www.gts.cz), popf. i jinou formou, napf.
vyrozuménim prostfednictvim informace na vydétovani sluZeb, jinym
adresnym pisemnym  vyrozumé&nim,  vyrozumé&nim  u&inénym
prostfednictvim hlasové zpravy nebo zvefejné&nim takové informace na
viech kontaktnich mistech poskytovatele urfenych pro styk
s vefejnosti; -

pokud podstatné zmé&ny smluvnich podminek pfedstavuiji pro Géastnika
zhordeni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zplisobem
informovat o nich G&astnika nejméné jeden (1) mésic pfed nabytim
jejich ddinnosti a soudasné téz o pravu Géastnika vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1 VZeobecnych
podminek v pfipad&, e G€astnik nebude zmény smluvnich podminek
akceptovat. Za odpovidajici zplisoby ozndmeni zmén smluvnich
podminek dle tohoto bodu se povaZuji zplisoby uvedené v pfedchozim
bodu 4.2.3 Vieobecnych podminek. Smiuvni strany souhlasi, Ze
veskeré zmén&né dokumenty, kdy zmény sice vedou ke zhorSeni
smluvnich podminek G&astnika, ale Géastnik nevyuZije svého prava
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1
Véeobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany G€astnika;

v pfipadech zmén smluvnich podminek, které nezhorSuji smiluvni
podminky G&astnika, je poskytovatel povmen informovat G&astnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zverejnemm na www strankach
poskytovatele www.gts.cz), popf. zplisoby uvedenyml v bodu 4.2.3
VSeobecnych podminek, o zméndch nejméné sedm (7) dni pred
Géinnosti jejich zmén. Smluvni strany souhlasi, Ze ve$keré zmé&n&né
dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek
Géastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany G&astnika.

realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou G&astnikem,
oboustranné potvrzenou na prlslusnem dodatku smlouvy nebo
ve Specmkacl sluZby ve sjednané Ihitg;

udrzovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunikaéni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
byla sluzba poskytovdna vsouladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouvé a v pfisluénych prévnich pfedpisech;

4.2.8

4.2.9

4.2.10

5.
5.1

.5.1.1

odstrafiovat poruchy nebo zévady vzniklé na svém elektronickém
komunika&nim zafizeni a své vefejné komunikaéni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovidd za poruchy nebo zdvady
vzniklé mimo jeho elektronické komunikadni zafizeni a jeho
verejnou komunikaéni sit;

informovat G&astnika o vedkerych omezenich, pferudenich,
zméndch nebo nepravidelnostech v poskytovani sluZby, které jsou
poskytovateli v dostateéném predstihu znamy;

informovat G&astnika o zméné& Géastnického &isla dle 4.1.4 bez
zbyte€ného odkiadu, aviak nejpozdéji dva (2) mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pnslusneho
spravniho orgédnu stanoveno jinak, nebo pokud pravni pfedpis
nestanovi jinak.

Prava a zavazky ucastnika

Otastnik je oprdvnén:
uZivat sluZbu v souladu se smlouvou a pfisludnymi pravnimi

predplsy,

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

poZadat o zménu smlouvy;

obracet sese svymi pfipominkami a Zadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;

uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluZby a GZtované ceng.
Uéastnik se zavazuje:

uzZivat sluZbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pfislugnymi
pravnimi predpisy, pfislunou smliouvou, témito VZeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluZby
a pisemnymi ndvody a pokyny poskytovatele;

Fadné a véas platit za poskytnuté sluZby dle pfisluiné smlouvy
nebo platného ceniku sluZby v dob& poskytnuti sluZzby, popt.
fadné a véas hradit jiné finanéni zévazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo vzniklé na zakladé a/nebo v souladu se smlouvou;
uZivat sluZbu pouze _ prostfednictvim  koncovych
schvalenych pro provoz v Ceské repubhce,

neuzivat sluZbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo
vrozporu sdobrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti, zejména neuskutedfiovat &innosti uvedené déle
v bodé 16.4.2;

neprovadét Zadné Gpravy, v jejichz dlsledku by nebylo moZno
zajistit bezpeénost provozu vefejné komunikaéni sité&;

uZivat dodateéné zavedené zplisoby ochrany verejné komunika&ni
sité, pokud je to veprospéch fMcastnika nebo veFejné
komunikaéni sité;

neprodlené ohlasit poskytovateli viechny sob& zndmé skuteénosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluZby, zejména
poruchy vefejné komunika&ni sité a zivady v poskytovéni
sluzby; v pFipad®, Ze je koncové zafizeni Géastnika ptipojeno
prostfednictvim veFejné komunikaéni sit& jiného provozovatele,
pak také zménu typu, zruSeni nebo pfeloZeni telefonni linky, zménu
nebo zruSeni telefonniho ¢&isla, zm&nu referenéniho &isla nebo
zruseni pFistupu ke sluZbdm poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo (stné u operdtora kontaktniho centra
poskytovatele, u operdtora nebo specialisty tdseku péée o
zékazniky poskytovatele, po celou dobu Uéinnosti smlouvy zménu
svych identifikalnich Gdajti; G&astnik, je-l prévnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné
zadkonem upravené eV|denC|, je povmen ozndmit poskytovateh
zmé&nu obchodni flrmy, popf. Jmena a prlJmem, zménu sidla nebo
mista podnikani, zménu IC, zmé&nu pravni formy, pnpady premény
spoletnosti dle zdkona & 513/1991 Sh. v platném znéni, pfipady
uvedené v bodu 16.11 téchto VEeobecnych podminek a zménu
fakturaéni adresy; G&astnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovateli zm&nu jména a pfijmeni, zménu adresy
trvalého bydlisté (pobytu) & fakturani adresy. Zmény je G&astnik
povinen ozndmit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnll ode
dne uskutetnéni takové zmény; i v pFipadé ustniho ozndmeni zmén
neni G&astnik zbaven povinnosti tyto zmé&ny poskytovateli doloZit
pFisludnymi plsemnyml dokumenty, a to nerozdejl do péti (5)
pracovnich dnl ode dne Gstniho oznameni pfisludnych zmén;
v pripadé nesplnéni povinnosti uvedené vtomto bodu ze strany
G&astnika, nese Géastnik odpov&dnost za vzniklou Ekodu.
nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;
umoznit ze zévaznych dlivodd osobam, povéfenym
poskytovatelem, pfistup k Gastnickym linkam a
elektronickym komunikaénim zafizenim instalovanym
poskytovatelem (nap¥. odstranéni poruchy nebo zédvady, vyména
elektronického komunikatniho zafizeni, nutnd Gdrzba atd.)
a umoznit _'|Im pnstup do prostor, pfedem uréenych dle Specifikace
sluzby, z dlivod( zFizeni, zmé&ny nebo ukon&eni poskytovani sluZby
v souladu s Provoznimi podmlnkaml,

pripojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd komunika&ni
zafizeni nebo jind technické zafizeni, kterd maji platna technickd
a bezpe&nostni osvédéeni, povinnd pro provoz ve staté, ve kterém
jsou pfipojovano; Géastnik odpowda za stav svého elektronického
komunikaéniho zafizeni, ktere pfipojuje na zafizeni poskytovatele,
vietnd nastaveni parametrl, pokud nebude dohodnuto Jlnak

zajistit soudinnost s poskytovatelem pi#i pHpravé stavebnich
a instalagnich  innosti  pro instalaci, CGpravu nebo demontd?
technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou
sluZbou; takovd soufinnost spodiva pfedevdim v zajidténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitinich rozvod{
v objektu, ve kterém se nachdzi lokalita G&astnika (pfipadnd
v daldich objektech uvedenych ve smlouvd), s provedenim

zafizeni
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci

projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti

nezbytnych podkladd a doklad§ ke zpracovani projektové dokumentace

a ziskani pfisludnych povoleni;

5.2.13  zajistit na svilij néklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele Vv souvislosti s poskytovanou sluZbou. Tyto
prostory a podminky, popsand v Provoznich podminkéch, musi po

5.2.14 neménit bez osobnj Gcasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele

nastaveni, zapojeni, umijsténi a prostorové  uspoFadani

poskytovatele v lokalit Gcastnika proti stavu pfi zfizeni piisiugné

sluzby;

5.2.15  uéinit veskerd mozna opat¥eni, zabrafujici nepovolanym osobdm
manipulovat s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele,

umisténym v lokalits Gcastnika, poskodit Jje nebo je odcizit;

5.2.16 neposkytovat pfisiudné sluzby tietim osobam, pokud ktomu nenj
Gcastnik opravnén dle zdkona & 127/2005 Sb., a nema pisemny.

souhlas poskytovatele;

5.2.17  vrétit veskerd zafizeni poskytnuig Géastnikovi poskytovatelem pfi
ukonteni smiouvy, popf. jednotlivé sluZby, nebo na pisemnou Z3dost

poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli vegkeré néklady spojené se zFizenim nebo
zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit, proto¥e Géastnik
nesplnil  podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluZby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli naklady spojené se
servisnim zésahem (tzn. spojené s odstran&nim zévady sluzby a/nebo
poruchou komunikag&niho zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu za
servisnf zésah (viz napf. Cenik servisnich praci), popf. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zdsah byl uskuteénén na zaklade poZadavku
G&astnika (ohldgeni poruchy nebo zévady, reklamace poskytovani
sluzby apod.) a pokud se zZjisti, Ze zdvada sluZby a/nebo porucha
komunika¢niho zaFizeni nebo komunikaéni sit& neni na strané

Poskytovatele nebo, Fe zdvada byla zplisobena Gcastnikem nebo tieti
osobou v ptipadech, kdy za ni Gi&astnik odpovidd, nebo %e zavada nebo

5.2.19  zajistit a pFedlo3it poskytovateli pisemné prohléSeni subjektu pfifazené
lcastnické stanice, je-li potiebné pro  zabezpeleni poskytovani

pfisludnych sluzeb poskytovatele;

5.2.20 pzedloiit poskytovateli najeho ¥adost dokumenty, potvrzujici jeho

duvéryhodnost a solventnost;

5.2.21  uZjvat ochrannych  zndmek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivanim sluZeb
poskytovatele, zp{sobem nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu

se zdvaznymi pravnimi pfedpisy;

5.2.22  nerusit po dobu trvénf smlouvy nebo sluzby Géastnictvi, dle kterého je
Gdastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovéni konkrétni sluZzby
poskytovatelem; neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez
souhlasu  poskytovatele podminky Géastnictvi, za kterych
Géastnikovi poskytovana jinym Poskytovatelem vefejné dostupni

telefonni sluzba, kters je nezbytna pro poskytovani

poskytovatelem; sounlas poskytovatele se zménou podminek
Géastnictvi mize byt G&astnikovi poskytnut pouze v pfipadg, Ze bude
prokazatelné poskytovateli doloZeno, Ze sluZby poskytované

nebo zméné parametrd sluZby);

5.2.23 poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/Specifikace sluzby
(popf¥. pFed zfizenim sluzby) pravdivé Udaje nezbytné ke zfizeni a
poskytovani sluzby, opravnéné pozadované poskytovatelem, zejména
viak (daje tykajici se identifikace samotného Gdastnika a lokality

Gidastnika, ve které bude iéastnik prislunou sluZbu uZivat;

5.2.24 uZivat konkrétni sluZbu vyhradné v pfislusné lokalitd Uéastnika,
stanovené v pfislugné smlouvé/Specifikaci sluZby pro danou konkrétni

sluZbu.

6. Rozsah a Gzemni vymezeni poskytované sluzhy
6.1

Rozsah poskytované sluZby vietnd nezbytnych specifikaci a parametr{
sluZby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby nebo

pfisluné jednotlivé Specifikace sluzby.
6.2 SluZba je poskytovana na uzemi Ceské republiky.

7. Ceny a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytnuté sluZby a podrobnosti, tykajici se zplisobu jejich

poskytnutou vefejné dostupnou telefonni slusbu a podrobnosti,
tykajici se zplsobu jejich détovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici
se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonnj sluZby, jsou
stanoveny v pfistuiné smlouvé a/nebo v Ceniku pFislugné vefejnd
dostupné telefonni sluzby a zejména ve zvoleném cenovém programuy
vefejné dostupné telefonni sluzby urieném ve smlouvé nebo
Specifikaci slusby. Aktuaini Ceniky sluZeb (cenové programy)

jsou G&astnikovi k dispozici v sidle poskytovatele

U autorizovanych partneri. Poskytovatel r'nﬂie poZadovat zap)
zalohy na poskytovéni sluzby & poskytnuti odpovidajiciho zajisténi

k vyrovndni existujicich pohledavek za G&astnikem.

7.2 Poskytovatel vystavi Gi¢astnikovi po skon&eni jednoho (1) més
zﬁEtovacjho obdobi zakladni vydc':tovvam,v ve smyslu opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gradu &. OOP/3/07.2005-4, k (ihradd

Castky za sluzby poskytnuté v uvedeném  zidtovacim

U€tovéni a placeni, jsou uvedeny v pfisluiné smlouvé a/nebo v Ceniku
sluZeb uréeném ve smlouvé nebo ve Specifikacj sluZby. Ceny za

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.8.1
7.8.2
7.8.3

7.8.4

7.9

8.

8.1

a vy(itovani dorugf Ucastnikovi do patndcti (15) kalenddfnich dnl
ode dne ukonéeni zl&tovaciho obdobf. Takové vyl€tovéni bude mit
naleZitosti dafiového a licetniho dokladu.

Splatnost vyt&tovani Je Crndct (14) kalenddfnich dnl od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a G&astnik nedohodii jinak.
Dohodne-li se tigastnik s poskytovatelem, Ze Ghrady pfislusnych
vyaltovanych &istek za poskytnuté sluzby budou provéddény
poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z Gctu G&astnika
(tzv. inkasem z ictu), je GEastnik povinen pfedloZit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z Uctu Géastnika ze strany pfislus 1€ho
penézniho Ustavu, jinak Jje takové dohoda neplatna a ucastnik je
povinen hradit pfislugng vyuctované Estky jinym  zpisobem.
Vpfipadg, Ze inkaso z G¢tu dG&astnika nebude uskute€néno
zdlvodd na strané adastnika (napf. nedostateéné penézni
prostiedky na udtu Géastnika, nedostacujici limit pro inkaso
pfisludné &astky, neexistence inkasntho pikazu vQg pené&Znimu
Ustavu ze strany Gcastnika, ¥patné Udaje tykajici se inkasa z uctu
G&astnika poskytnuté poskytovateli atd.), je G&astnik povinen

vytétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pFipsani
dluzné &astky na Glet poskytovatele. Neuhradi-lj tcastnik
vytG&tované Céstky do data splatnosti pfislugného vytctovani, je
Gcastnik v prodleni s placenim wvytittované ceny za poskytnuté
sluzby. U&astnik se zavazuje pfi Uhradé vylltovanych siuzeb
bankovnim pfevodem uvadét vidy Eislo faktury - dafiového dokladu
Jjako variabilni symbol.

Ucastnik je povinen uhradit vyGétované Castky i tehdy, jestlize
do3io k uZivéni sluZby jinymi uZivateli nes Géastnikem. vV pfipadé
neoprévnéného uivani sluzby jinymi uZivateli je dGé&astnik
povinen uhradit vyaétované Castky, které jsou Gctovany a? do doby,
nez poskytovatel omez| aktivni  uZivani sluzby na zikladé
pisemného ozndmeni G&astnika o zneusiti sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uZivani sluZby bez zbyte&ného odkladu, nejpozdgji
V! F (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni,
Ucastnik bere na védomi, Ze pro stanoven] vySe Eastek G&tovanych
Za provoz za poskytované sluZby jsou rozhodujici (daje namé&fené a
vykdzané pfisluinym  zaFizenim poskytovatele, pokud
poskytovatel nezjisti zavady ovlivijici vykdzané udaje.
Poskytovatel md pravo vymdhat nezaplacenéd Ghrady s tim, e
dluzné &astky se zvySuji o néklady s timto vyméhanim spojené
(napf. upominaci néklady), coz plati i pro pfipady, kdy
Poskytovatel nemie z diivodd na strans Gcastnika provedenou
platbu fadné& identifikovat (napf. neuvedeni sprévného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni vibec). Neuhradi-li G&astnik
vylictované ceny do data splatnosti  pfisluéného vyG&tovani
(faktury), je tento Géastnik v prodleni s placenfm vyi&tované ceny
za poskytnuté slufby nebo v prodleni s placenim ostatnich
penéZnich zévazkl dle smlouvy. Ocitne-li se G&astnik v prodleni
s placenim vy(&tované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li
v prodieni s placenim ostatnich penéZnich zdvazkd dle smiouvy, ma
poskytovatel v G&astnikovi, ktery neni spot¥ebitelem ve
smyslu definice ptislugného pravniho pfedpisu, narok na zaplaceni
Groku z prodleni ve vysi 0,05 % z dlusné Castky za kazdy den
prodleni. V pfipadé& spotfebitele ve smyslu definice pfislugného
pravniho predpisu je arok z prodlenf stanoven v zékonné vygi,

Pravo poskytovatele domahat se nahrady $kody z tituly prodieni
Gcastnika s platbou dluZnych &istek nenj zaplacenim  Groku
z prodleni dot&eno.

Poskytovatel provadi vyl€tovani timto zplisobem:

Jjednordzové ceny jsou Ultovdny po prevzeti pfisludného plnéni
G€astnikem v prvnim nésledném vyudtovani;

pravidelné ceny za (piné zdtovadi obdobi jsou Gctovény zpétna
k poslednimu dni zii&tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimaini Ceny za provoz, jsou Ugtovény
zp&tné k poslednimu dni ztittovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimainf Ceny za provoz za nedplné ziétovac
obdobi jsou vypolteny jako: cena za Jeden den zi¢tovaciho obdobi
ndsobend délkou netplného zltovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluzba Gcastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den

ceny, popf. minimaini ceny za brovoz, kterd se vypotte jako jedna
lomeno skutednym poftem dnf v daném zl&tovacim obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani veFejnd dostupné telefonni
sluZby nebo pFidavnych sluZeb se zatinajl détovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény pfislu$né sluZby. Ceny za provoz, resp.

dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci se zatinaji Ge¢tovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfisluiné sluzby. Pokud dojde k ukoné&enf
poskytovani nékteré sluZby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimélni ceny za provoz, prestavaji G&tovat potinaje
dnem nésledujicim po dni ukon&enf poskytovani pFisiugné sluzby,

HlaSeni poruch nebo zivad a terminy jejich odstranéni,
koupé komunikaéniho za¥izenf
Zjisti-li Géastnik poruchu vefejné komunika&ni sit& nebo vady
sluzby, ohldsi tuto skutednost neprodiené na bezplatné lince
kontaktnijho centra poskytovateie nebo pogle pisemné ozndmeni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlé§em’,.poruchy nebo
zavady).
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Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zévady vznikié na své
strané zpravidla do dvaceti &tyf (24) hodin od nahldgeni takové poruchy
nebo zdvady G&astnikem. Pokud se ohldSend porucha nebo zdvada
nenachdzi na strané poskytovatele, predd poskytovatel informaci
o této poruSe & vad& provozovateli vefejné komunikadni sité, ktery
zajistuje pfipojeni ticastnika ke komunikaéni sfti.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluZby a hladeni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkdch a Reklamaénim
Fadu.

Neni-li vyslovné ve smlouvé, Poplsu sluzby, Specifikaci sluzby, kupni
smiouvé & smlouvé o dilo, popF. v jinédm smluvnim dokumentu, s_]ednano
jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koup& komunikaéniho zatizen{
adastnikem plati nasledujici: cena je stanovena v pfisluiném ceniku
sluZby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zmé&néna a
poskytovéna sluZba, ke které je komunikaéni zafizeni dodavéno, Ihiita
pro doddni je totoZna se Ihlitou pro zfizeni nebo zmé&nu sluZby, ke které
je komunikaéni zafizeni dodavano, komunikaéni zafizeni bude
Gcastnikovi pfeddno na zdkladé pfedavaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je (&astnik povinen
poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit pFevzeti
komunikagniho zafizeni, viastnictvi komunikaéniho zafizeni pfechazi na
Gcastnika aZ Uplnym uhrazenim sjednané ceny =za pFisludné
komunikacni zafizeni poskytovateli, nebezpedi $kody na komunika&nim
zafizeni pfechdzi na G&astnika okamzikem jeho prevzeti i&astnikem,
zarugni doba a podminky zéruéniho servisu jsou stanoveny v zaru&nim
listu, reklamace vadného komunikatniho =zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li sou&dsti komunikaéniho
zaFizeni i software, tak poskytovatel poskytuje Géastnikovi nevyhradni
sublicenci, tj. opravnéni kvykonu prava uZivat dodany software
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou souldsti dodidvky
komunikaéniho zanzenl, tato nevyhradm sublicence je G€astnikovi
poskytnuta pro lizemj Ceské republiky a je asové neomezena.

Kromé prlpadu kdy se jedné o vyslovne SJednanou koupi komunikaéniho
zafizeni, mize byt komunlkacnl zafizeni uéastmkow dodano jako
soutast sluZby, nebo mu miiZe byt pronajato nebo zapiijéeno ke sluzbé,
pficemZz konkrétni podminky tykajici se ndjmu & zapﬂjéenl’
komunika&niho zafizeni jsou vZdy vyslovné sjednény mezi G€astnikem a
poskytovatelem ve smlouvé/Specifikaci sluZby nebo jiném smiuvnim
dokumentu.

Reklamace a kompenzace
Utastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluZzbu a vysi GEtované
ceny. Reklamaci na vyG€tovani ceny je G&astnik opravnén uplatnit u
poskytovatele bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji do dvou (2) mésich
od doru€eni vadného vyd&tovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
iéastnik opravnen uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji do dvou
(2) mésic ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace musi mit
pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nesprivng vydétované ceny.
Reklamaci [ze podat téZ faxem nebo v elektronické podobé.
Podéni reklamace navy$i vyd&tované ceny nema odkladny Géinek
a G&astnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdé&ji
do dne splatnosti pfistusného vyi&tovani.
Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zplsobu jejich
vyfizovani a dali souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamaé&nim
Fadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i G&astnika.
Poskytovatel pfi  poskytovani vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci neodpovidé za obsah prendsenych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zévaznych diivodii:
provadéni (drZby nebo opravy vefejné komunikaéni sité v souladu
s Provoznimi podminkami;
stanovenych v pfisludnych pravnich pfedpisech (napf. § 99 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zdkona &.
127/2005 Sb. - zavaZné poruieni bezpefnosti a integrity komunikaé&ni
sit& poskytovatele z dlvodd pogkozeni nebo znieni elektronického
komunika&niho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havérii nebo
Zivelnych pohrom);
okolnosti vylucujicich odpovédnost ze zdkona;
pisemného oznadmeni Géastnika o zneuZiti sluZby dle 7.4.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivéni sluZby, pokud je
Géastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluZby a nezjednal
ndpravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi
neZ jeden (1) tyden. JestliZe Gidastnik soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluZby, ma poskytovatel privo vypov&dét
smlouvu dle 16.4.5.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivdni sluZby, pokud
a&astnik neplni jiné smiuvni podminky neZ tykajici se Ghrady cen za
sluZby a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazateln& dodaném upozornéni.
Jestlize G&astnik neplni smluvni podminky opakovang, ma
poskytovatel privo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je
opra’vnén bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni omezit aktivni i pasivni
uZivédni sluzby v pfipadé Z2adosti pfisludného subjektu z diivedu
uskuteénéni zlomyslného volani na tisiiova voléni (V|z 13. 4)
Bezprostiedné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby
dle pl'edChOZlCh boddl, poskytovatel provoz sluZby obnovi. V pfipadé
omezeni aktivniho i pa5|vn|ho uZivéni sluZby na Zadost pfislugného
subjektu z duvodu uskuteénéni zlomyslného volani (viz 13.4) rozhoduje o
obnoveni sluZby Cesky telekomunikani tifad.
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Nérok poskytovatele na thradu cen za sluZby ze strany
Gcastnika neni dotéen omezenim poskytovéani sluZeb podle 10.2
nebo 10.3.

Seznam (&astnikd veFejné dostupné telefonni sluZby;

Informace o G&astnickych &islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfedd poskytovateli
univerzalni sluZby identifikaéni (daje v3ech (i€astniké sluZby pro
zajisténi informalni sluzby o telefonnich &slech G&astnikfi
a kvydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené
Ceskym telekomunikaénim GFadem. Tyto udaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym ucastnik v}lslovll souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 miZe poskytovatel pouZivat téZ pro
ticely informaéni sluZby o telefonnich &islech G&astnik sluzby,
pfipadné& i pro vydavéni telefonniho seznamu Géastniké sluzby.
Text oznaleni udastnické stanice navrhne G&astnik, avSak
poskytovatel je opravn&n upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
predpistm a aby bylo vyhledévani ucastnlkﬁ co nejvice usnadnéno.
S takto upravenym textem je poskytovatel povinen G&astnika
sezndmit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejiiuji inzertni
udaje ani reklama.
Poskytovatel za]lstl na Zadost G&astnika opravu, vymaz nebo
nezvefejnéni Gdajdl dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi
jeho nejblizsi redakéni Gpravé.

Ulastnicka stanice, telefonni ¢&islo, volba operatora,

pi‘enositelnost Cisla
U vefejné dostupne telefonni sluzby a pFidavnych sluZeb
podminky zfizeni, prekladanl, premlstenl, popfipadé pFemény
Ulastnické stanice, véetn& dodaci IhQty, a povinnosti vyplyvajici
z uZivéni telefonniho &isla urluje pfisludny provozovatel verejné
komunikaéni sit&, ke které je koncové zafizeni (&astnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zdvislosti na technickych
a provoznich podminkdch ve vlastni vefejné komunikaéni siti
av propOJenych vere]nych komunikaénich sitich.
Uastnik ma prévo  na uvefejndni v telefonnim  seznamu,
vyddvaném dle zdkona &.127/2005 Sh. Zéivazky spojené
s uvefejfiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni
pfislusny provozovatel veFejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni iéastnika pfipojeno.
Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zdkona & 127/2005 Sh.)
a vybér poskytovatele slufeb (§ 70 zdkona & 127/2005 Sbh.)
zajisfuje pFisludny provozovatel veFejné komunikalni sitg,
ke které je koncové zafizeni G&astnika pfipojeno, v souladu
s platnymi pravnimi pFedpisy.
Podrobné podminky zajit&ni vybéru poskytovatele sluZeb nebo
pfenositelnosti telefonniho Cisla, jsou-li zajistovéany
poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkéch
poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovordi a blokovani &isel nebo &iselné
Fady nazakladé Zadosti dcastnika, tisfiovA volani,
evropskd harmonizovana ¢&isla, zlomysind a obt&Zujici
volani

Druhy telefonnich hovorli nabizenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktudlnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby.

Na zdkladé pisemné Zadosti G€astnika adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla
uréend G&astnikem, pokud takové blokovéni odchozich hovordl u
ptisludné sluZby nezajistuje jiny poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluZba je (¢tovana die
aktudlniho Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

Poskytovatel umoZiiuje u vefejnd dostupné telefonni sluzby
svym G&astnik@im, resp. uZivateldm, bezplatné volédni na jednotné
evropské &islo tishového voldni "112" a na nérodni &isla tisfového
volani stanovend v Cislovacdim planu (déle ]en "Cisla tisiiového
voléni"). Cisla tistiového voldni slouzi k ozndmeni udalosti v
pfipadech, kdy je ohroZfen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny
pofadek.

Pokud Géastnik, popf. uZivatel, uskutetfuje zlomysind volani na
¢isla tisfiového volani, je poskytovatel, pokud bylo takové volani
zapoCato v jeho komunika&ni siti, povinen na Zadost subjektu,
ktery provozuje pracovisté pro pffjem volani na &sla tisfiového
volani, znemoZnit ve své komunikaéni siti provozovani
komunika¢niho koncového zafizeni, ze kterého jsou tato volani
uskuteiovéna (tzn. aktivné | pasivn& omezit poskytovanl sluzby).
O zpétném uvedenl komunikaéniho koncového zafizeni do provozu
rozhodne Cesky telekomunikalni GFad na Padost WGEastnika.
Zlomyslnym volanim na &isla tisfiového voldni se rozumi volani na
tato ¢isla za jinym Gcelem, neZ ktery je stanoven v posledni vété
13.3.

Poskytovatel umoZiiuje u vefejn& dostupné telefonni sluzby
svym G&astnikiim, resp. uZivatelim, bezplatné voldni na evropska
harmonizovana &isla.

Poskytovatel zaJ|§t'u_1e u vefFejné dostupne telefonni sluZby na
zakladé pisemné Zadosti svého G&astnika obsahujici piisluiné
naleZitosti a na jeho naklady sluzbu identifikace G¢astnického &sla, z
kterého byla uskuteénéna zlomysind nebo obtezu1|c1 volani, a to
zpétné u konkrétnich voldni, kterd Géastnik oznad Jako zlomyslna
nebo obt&fujici, nejpozd&ji viak do dvou (2) mésicl ode dne
uskute&néni takového voléni.
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Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrZeni pfisluiné Z&adosti
poskytnout jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluZby
nebo operatorovi tdaje nezbytné pro identifikaci G&astnického ¢isla (tzn.
identifikaci svého G&astnika), z kterého byla uskuteéné&na ziomyslna
nebo obt&Zujici voldni, a to zp&tné u konkrétnich voléni, kterd déastnik
takového poskytovatele nebo operédtora oznac1 jako zlomysind nebo
obt&2ujici, nejpozd&ji viak do dvou (2) mésicl ode dne uskute&n&ni
takového voléni.

Sluzbou identifikace Gastnického &isla podie predchozich odstavch se
rozumi poskytnuti (dajll o fyzickych a prévnickych osobach uvedenych v
§ 41 odst. 5 zdkona & 127/2005 Sh., a to | tehdy, pokud G&astnik
odmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichZ se
poskytuji informace o telefonnich &islech G&astnikd.

Ochrana osobnich dat o Giastnicich a diivérnost informaci

Poskytovatel shromaZzduje a vede aktudlni evidenci G€astnikii a
uZivateld sluZeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a provozn{
udaje. Poskytovatel se zavazuje shromaZdovat, zpracovdvat a uZivat
uvedené (idaje tykajici se G€astnikii a uzlvatelﬁ v souladu s pravmm
tédem Ceské republiky, zejména v3ak vsouladu se zdkonem C.
101/2000 Sb. o ochran& osobnich Gdajfl, zAkonem & 127/2005 Sb.,
zakonem €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti,
zdkonem ¢&. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych &slech, v jejich
platnem znéni, a to za Ufelem Fadného plnéni smlouvy, resp. za Ufelem
zFizeni, poskytovanl & vylgtovani sluzby. S osobnimi, identifikatnimi,
kontaktnimi a provoznimi (daji G&astnik{ti maji opravnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které
zpracovavaji osobni (daje a/nebo pouzivaji identifikaéni & provozni
udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani
partnefi, subjekty zajidtujici vyGctovani sluZeb, vyfizovani dotazll &
reklamaci G&astnikd& nebo uZivatel® nebo zajistujici ochranu zajml
poskytovatele) nebo na zékladé pfisluiného prévniho pfedpisu. Tyto
jiné osoby jsou p¥i zpracovani jakychkoliv udaji o Géastnikovi zavazany
poskytovatelem k dodrZovani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i
pfislusnych pravnich predpis a mohou zpracovavat a uzivat tyto Gdaje
pouze vrozsahu nezbytném pro potfeby Cinnosti, které pro
poskytovatele vykonavaji. Provozni idaje, kterymi jsou jakékoli tidaje
zpracovavané pro potFeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G&tovéni, jsou poskytovatelem shromaZzdovany,
zpracovavany a uzivany za (felem pfenosu zpravy prostfednictvim jeho
sluZzeb a/nebo komunikaéni sité a za uifelem vyUétovani ceny za
poskytnutou sluZbu. Provozni Udaje je poskytovatel opravnén
zpracovavat a uZivat do konce doby, b&hem niz miiZze byt vyGctovéni
pfisludné sluZby pravné napadeno nebo tihrada vymahdana a dle § 90
odst. 3 zadkona & 127/2005 Sb. je poskytovatel povinen uchovévat
provozni (daje poskytnuté G&astnikovi nebo uZivateli do doby
rozhodnuti sporu dle § 129 odst. 2 zadkona & 127/2005 Sh. nebo do
konce doby, béhem niz mlZe byt vyldétovani ceny nebo poskytnuti
vefejn& dostupné sluZby elektronickych komunikaci pravné
napadeno nebo Uhrada vymahana s vyjimkami stanovenymi pravnimi
predpisy (napf. poskytovani takovych provoznich udajG opravnénym
statnim organiim dle § 97 zakona & 127/2005 Sbh.). Poskytovatel je
opravnén pteddvat osobni, identifikaéni nebo provozni ddaje jinym
poskytovatelim sluZeb elektronickych komunikaci & provozovatelim
komunikaénich siti pro zajiténi propojeni a pfistupu ke komunika&ni siti
a dale ke vzdjemnému vyd&tovani a identifikaci zneuZivani komunikatni
sité a sluZeb elektronickych komunikaci, pfitemz za zneuZivani sité a
sluZeb elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodleni se
zaplacenim ceny za sluZby nebo uskutenéni zlomysiného nebo
obt&2ujiciho voldni. Provozni, osobni, identifikaéni & kontaktni (daje je
poskytovatel rovné&Z povinen uchovavat a poskytovat pro potieby
statnich orgdntl v souladu s pfisludnymi prévnimi predpisy. Provozni
Udaje nejsou zpracovédvany a uchovavany poskytovatelem pro
marketingové G&ely a v pfipadd pfidavnych sluZeb (sluZeb s pfidanou
hodnotou) nejsou poskytovatelem zpracovavany jiné provozni udaje
neZ Udaje nezbytné pro pfenos zprévy siti elektronickych komunikacf
(poskytnutl sluzby) nebo uétovani sluzby

Uéastnik vyslovné souhlasi stim, Ze Poskytovatel je opravnén
shromaZdovat, zpracovdvat a uZivat (daje o Giastnikovi pro obchodni
Gtely pouze s pFedchozim pisemnym souhlasem u&astnika, s tou
vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést (€astnika ve svém
referenénim listu. U&astnik déle vyslovné& souhlasi s tim, Ze jeho osobni,
identifikaéni & kontaktni (daje jsou poskytovatelem poskytnuty
spoletnostem pfimo nebo nepfimo poskytovatelem ovladanym nebo
spoleénostem, které jsou pfimo nebo nepfimo oviddany toutéz osobou
jako poskytovatel nebo spole€nostem, které pfimo nebo nepfimo
ovlddaji poskytovatele (dile jen ,holding®), autorizovanym
partner@im, ¢ subjektlm, které pro poskytovatele zajistuji &nnosti
uvedené v 14.1, subjektﬂm zajistujicim podporu marketingu, vydavani
telefonnich seznaml & informaci o G&astnickych &islech, pokud neni
ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Ugastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je povmen poskytovat
bezodkladn& a bezplatng podnikateli zajistujicimu pfipojeni k vefejné
pevné komunika®ni siti subjektu, ktery provozuje pracovisté pro p¥ijem
volani na &sla tisiiového volani, aktudlni osobni (daje nebo identifika&ni
Gdaje vech svych G&astnfkl pro lokalizacl, popf¥ipadé identifikaci
volajiciho pfi volani na &sla tisfiovych volani.

Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zdkona
[ 513/1991 Sh. v platném znéni) a za informace divérné (dle § 271
zékona & 513/1991 Sb. v platném znéni) vedkeré individudlni smluvni
podminky sjednané mezi G&astnikem a poskytovatelem, veikeré
informace tykajici se plnéni smlouvy, jakoZ i veskeré (daje o druhé
strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti

14.5

14.6

14.7

14.8

15.
15.1
15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

16.
16.1

s jejim pInénim dozv&di. Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s
vyjimkou holdlngu) bez plsemného souhlasu druhé smluvni strany
a u&innym zplisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Zavazek
mi€enlivosti plati je5té tfi (3) roky po zéniku smlouvy.
Za porueni povinnosti micenlivosti stanovené v pfedchozim bodu
14.3 se nepovaZuje takové sdéleni tfeti osob&, které ma
prokazatelné alespofi jednu z t&chto viastnosti:
- Gdaj je vefejné znamy nebo vefejné dostupny jesté pfed sdélenim
tieti strang;
- Gdaj je nutno sdélit tieti stran& ze zdkonnych diivodd;
- Udaj je nutno sdélit tfeti strané z dlivod( ochrany opravnénych
z4imU poskytovatele.
O&astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel holding a/nebo
a jiné osoby, které ziskaji & zpracovavaji osobni & kontaktni tidaje
Ucastnika na =zakladé smilouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zakonem & 101/2000Sb., o ochrang
osobnich (dajf, v platném znéni a timto &dankem opravnéni
zpracovévat osobni & kontaktni Udaje twéastnika za Uclelem
vyusivani takovych osobnich & kontaktnich (Gdaji pfisvé
podnikatelské ¢innosti, a to po dobu od udelem tohoto souhlasu do
uplynutl tF (3) let od ukonceni smlouvy Utastnik je kdykoliv
opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovanl
osobnich uda]u na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi
ptedpisy). Uéastnik prohlasu;e a potvrzuje, Ze byl pfed udélenfm
predmetneho souhlasu poucen o veskerych pravech vyplyvajicich
pro né&j z vyse uvedeného zdkona.
Uéastnik/uZivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonnf hovor
s operdtorem kontaktniho centra, s operatorem nebo specialistou
Useku péfe o zakazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s pfisludnym operatorem kontaktniho centra externi firmy, mdzZe byt
poskytovatelem monitorovdn a zaznamendn, a to vyhradné za
aéelem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich
kvality aochrany opravnénych zajm{ poskytovatele a dale
Géastnik/uZivatel souhlasi s tim, Ze pfisludny zdznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zdlohovéan po dobu nezbytné nutnou.
Soudésti sluZeb je i oblasné zasilani informaénich e-mailli o dalsich
nabidkdach ze strany poskytovatele na adresu i€astnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto Informacnl e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdéleni podle z. & 480/2004 Sb., zakon o nekterych
sluzbach informa&ni spolecnostl v platném znéni, OZastnik md
v souladu se zdkonem prévo kdykoliv dal$i zasilani obchodnich
sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické,
provozni a informace tykaijici se smlouvy, véetné jejich pfiloh.

Zména smlouvy
Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:
pfiddnim nové pfilohy Specifikace sluZby,
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;
nahrazenim Specifikace sluZby novou Specifikaci sluzby
(zménova Specifikace sluZby), podepsanou opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran, nebo téZ elektronickou formou
v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkéch;
pisemnymi &slovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran nebo téZ dodatky elektronickou
formou v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach;
nabytim G&innosti novych VEeobecnych podminek, Provoznich
podminek, Popisem sluzby, pfislusného Ceniku vefejné& dostupné
telefonni sluzby nebo pfisludnych Cenikdl pridavnych sluZeb,
Reklamaéniho Fadu;
ustnd pfi  telefonickém rozhovoru Gé€astnika s operdtorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Useku péfe o =zdkaznika poskytovatele nebo s
obchodnim reprezentantem SOHQO a SME oddéleni poskytovatele
nebo s operatorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu
vyslovné (smluvné) poskytovatelem oprdvnéna, a to v pfipadech,
kdy se poskytovatel vzdd, dle viastniho uvaZeni, poZadavku
plsemne formy zmén smiuvniho podminek tyka]lcnch se jednotlivych
druhli sluZeb a G&astnik s Gstni formou zmé&n smluvnich podminek
vyslovné souhlasi.

podepsané

Trvani a zanik smlouvy
Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu neuritou,
neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluZby sjednano, Ze
jsou uzavieny na dobu urditou (sjednand minimaini doba uZivani
sluzby neznamenda dobu urcitou). Minimalni doba uZivani vefFejné
dostupné telefonni sluzby nebo pFidavnych sluZeb je uvedena
v pfistuiném Ceniku vefejn& dostupné telefonni sluZby nebo Ceniku
ptidavnych sluZeb, neni-li v pfisluiné Specifikaci sluzby, smiouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uZivani
ostatnich  veFejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci je stanovena nadvanidct (12) mésicd, neni-li
v pHisludném Ceniku sluZby, Specifikaci sluzby, smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimaini doby
uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektromckych komunikaci
se poditaji ode dne zfizeni sluZby, popf. ode dne provedeni zmény
sluzby dle zménové Specifikace sluzby (&astnik je povinen
uZivat sluzbu po dobu minimalni doby uZivani sluZby stanovenou
v souladu s pFfedchozimi vétami tohoto bodu. Pokud G&astnik
nedodrzi zdvazek uZivat sluZbu po dobu minimélni doby uZivéni
sluzby, je poskytovatel v pfipadech uvedenych v téchto
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

16.2
16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

Véeobecnych podminkach opravnén vylttovat a G&astnik povinen

uhradit jednorazovou &astku (storno) dle 16.2.3.

O&astnik mdze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VSeobecnych podminek,

Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu sluZby, Ceniku

vefejné dostupné telefonni stuzby nebo Cenikl piidavnych sluzeb,

jestlize poskytovatel t&mito zménami podstatnym zplisobem zhorsil
smluvni podminky pro G€astnika; smlouva nebo jednotlivd sluZzba je

v takovém pFipadé ukoniena dnem pozbyti platnosti plvodniho

dokumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a

tuéastnikem, kterého se pfisluind zména v neprospéch G&astnika tyké;

v pfipadé, Ze G&astnik nedoruéi poskytovateli do sedmi (7) dnt od

ozndmeni pfislusnych zmén VSeobecnych pod k, Reklamaéniho

Fadu, Provoznich podminek, Popisu sluZby, Ceniku vefejné dostupné

telefonni sluZzby nebo Cenikdl pFidavnych sluZeb vypovéd v souladu

s timto bodem, povaZuje se toto za souhlas Gi€astnika s novym znénim

uvedenych dokumentd a tato smiouva a pfisluiné sluzby zlstavaji v

platnosti.

s okamZitou Gfinnosti, tj. dnem dorueni

poskytovateli, pfi podstatném poruseni

poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany (éastnika, nezfidil poZadovanou sluzbu do deseti (10)
kalendéfnich dnil po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizenf dané sluZby
ve smlouvé, Ceniku sluZby, Popisu sluZby nebo v pfislu§né
Specifikaci sluZby;

b) poskytovatel opakovan&, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany dé&astnika, neproved| pisemné dohodnutou zménu sluzby do
deseti (10) kalenddinich dnii po uplynuti fhiity uvedené pro
provedeni zmény dané sluZby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku
sluZby nebo v pfislu$né Specifikaci sluzby;

¢) poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku

aéastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurtitou také z
jakéhokoli dlivodu, nebo i bez uvedeni dlvodu (tzn. takto nelze ukondit
smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urtitou, neni-li
vyslovné smluvnimi stranami ve smlouvé& nebo Specifikaci sluzby
sjednano jinak); vypovédni lhiita &ni tfi (3) mésice azalind béZet
prvnim dnem mésice bezprostfedné& nasledujiciho po doruceni vypovédi
poskytovateli.. Poda-li GEastnik vypovéd' dle tohoto bodu tak, Ze
vypovédni thiita skondi dfive, nez je stanovend minimaini doba uZivani
sluzby dle 16.1, mé poskytovatel prdvo vyilftovat G&astnikovi
za obdobi mezi koncem vypovédni |hity auplynutim stanovené
minimaini doby uZivéni sluzby jednordzovou Eastku (storno) ve vysi
uslych plateb. Vyge uslych plateb se stanovi jako:

a) 100 % souétu pravidelnych mésiénich cen a minimalnich
cen za provoz u vefejné dostupné telefonni sluzby;

b) 100 % ésié

vypovédi

pisemné
) o
zévazku

smiuvnich

souttu pravidelnych mésiénich cen u ostatnich vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelnd mésiéni cena a/nebo minimdlni cena za provoz
Gftovéna v nulové vy$i nebo neni Gltovdna vibec, pouZije se pro
stanoveni vy$e jednordzového storna dle tohoto bodu pravidelnd
mésiéni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem
sluzby. Nelze-li vy storna stanovit podle Zadného z pfedchozich
ustanoveni, plati, 2e poskytovatel je opravnén Géastnfikovi vyliftovat
naklady, které mu s pFedéasnym ukonéenim smlouvy & sluZby
vzniknou.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost O€astnika uhradit

poskytovateli vedkeré dluzné &astky, ani oboustrannd odpovédnost za

pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZzbu

s okamZitou G&nnosti, tj. dnem doruéeni pisemné vypovédi

aéastnikovi:

v ptipad& opakovaného a/nebo vaZného neplnéni smluvnich podminek

ze strany O&astnika;

v piipad® existence dlvodného podezfeni, Ze G&astnik zneuZivad

vefejnou komunikaéni sit nebo ufiva sluZbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi  pfedpisy nebo v rozporu sdobrymi rravy, zejména
nasledujicim zptsobem:

a) Wh&astnik imysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoZiuje jakékoli
nelegéini &nnosti, nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Sffeni pomluv,
&iteni potitatovych virl, poruSovani vlastnickych a autorskych prav;

¢) Géastnik naruduje bezpefnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) Géastnik neopravn&nd vyuzivd data, systémy asité, nebo
neoprévnénd zkousi, zkoumd & testuje zranitelnost systémd nebo
siti;

e) Glastnik poruduje bezpefnostni a ovéfovaci
vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sit&;

f) Gcastnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivateléim,
hostitelskym systémlm nebo sitim (napf. formou pfetizeni nebo
zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokusi pretiZit systém)
a jinych zasah{ s nekalym Gmystem;

g) Géastnik rozesild nevyzadanou elektronickou poStu a pfispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak poruduje zésady ob&anského souZiti;

h) fdéastnik uskutedfiuje zlomysind nebo obtéZujici voldni jinym
uZivateléim nebo i&astnik@im, tedy i uZivatelim a G&astnikim
jinych poskytovateld vefejné dostupné telefonni sluzby;

i) G&astnik uskutefiuje zlomysina nebo obtéZujici voldni na &isla linek
tisiiového volani;

procedury bez

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.8

v pfipad®, Ze G&astnik nezadne uZivat jednotlivou sluZbu do
jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby
poskytovatelem;

v pfipadé, Ze G&astnik nechal zrudit Géastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky Gastnictvi vefejné dostupné
telefonni slufby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluzby (to plati i pro pfipady, kdy ke zruSeni nebo
zméné podminek Gfastnictvi dojde z ddvodd na strané jiného
poskytovatele pfisiusné vefejn& dostupné telefonni sluzby, napf.
ukon&eni G&astnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze
strany Gcastnika).

v pfipadé, Ze d&astnik soustavnd opoZdéné platil/plati nebo
soustavné& neplatil/neplati cenu za sluZby, pfi¢emZ soustavnym
opozdénym placenim se pro Gfely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé& jdoucich vyGctovani ceny po
Ih(it& splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Gely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejmén& t#H (3) nezaplacenych
vyuctovani ceny za sluzby.

V pfipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 mé poskytovatel pravo Uétovat Géastnikovi a
Géastnik je povinen uhradit poskytovateli jednordzovou &astku
(storno), jehoZ reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel miize vypovédét smlouvu na dobu neurtitou nebo
jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluZby) na dobu neurditou
z jakéhokoli dfivodu, nebo i bez uvedeni diivodu, s vypovédni Ihiitou
v délce tfi (3) mésicl, kterd zalind b&Zet prvnim dnem mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypovédi déastnikovi (tzn.
takto nelze ukonéit smlouvu a Specifikaci sluzby uzavienou na
dobu uréitou, neni-li vyslovn& smluvnimi stranami sjednéno jinak).
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby s okamZitou Ginnosti, tj. dnem dorueni pisemného
oznameni o odstoupeni G&astnikovi v pfipadé:

Ze pii priizkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmény) stuZby
nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluZby zjisti, ze
pfisludnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
dlvodi;

Ze pfi zfizeni sluZby, providéni zmény sluZby nebo pfi
odstrafiovani poruch G&astnik neposkytuje dostatetnou soucinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

Ze se jednd o piipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen zfidit nebo realizovat zménu sluZby poZadovanou
Gcastnikem;

v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby die 16.6.2
ma poskytovatel pravo Gétovat G&€astnikovi jednordzovou £astku
(storno), jehoZ rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li Géastnik fyzickou osobou, kterd pFi uzaviréni a plnéni
smlouvy nejednad v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
&innosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
obvyklé k jejich podnikani, je G&astnik opravnén pisemné odstoupit
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby do &rnacti (14) dni ode dne
jejiho uzavfeni bez ohledu na skutetnost, zdali byla sluZba zfizena
nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho
uzavieni, pokud nebyla jest& sluZba zfizena. Pravo na odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle pfedchozi véty Géastnikovi
nendleZi v pfipad8, kdy si GEastnik vyslovné sjednal navstévu
autorizovaného partnera nebo poskytovatele za (lelem
uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluZby;
b) smlouva nebo jednotlivé sluZba uzavirana s pouzitim prostfedki
komunikace na délku, je G€astnik opravnén odstoupit od smlouvy
nebo jednotlivé sluZby do okamZiku zfizeni pfisluiné (prvni)
sluZby.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby
dle tohoto bodu, pism. a). je G&astnik povinen doruéit pisemné ve
IhGtéch zde uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle tohoto bodu,
pism. b), je G&astnik povinen utinit ve lhitéch zde uvedenych na
kontaktnim centru poskytovatele.

V pfipadé zajisténi pfeneseni telefonniho ¢&isla ddastnika od
poskytovatele (pfenositelnost &isla), v pfipad& zavedeni sluZby
pfedvolby jiného operdtora, v pfipadé zavedeni sluzby WLR u
jiného operatora nebo v pfipadé, Ze a€astnik zrusi sluzbu predvolby
operdtora a/nebo sluzbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrusi
tiéastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele zménu
podminek Gfastnictvi vefejn& dostupné telefonni sluZby jiného
poskytovatele, kterd je nezbytnd pro poskytovani sluzby
poskytovatelem (to plati | pro pFipady, kdy ke zru$eni nebo zméné
Gitastnictvi dojde z dfivod@l na strané jiného poskytovatele pfisluiné
vefejné dostupné telefonni sluZby, napf. ukonéeni (Zastnické
smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany G(€astnika),
budou pfislu§né jednotlivé sluZby, které nemohou byt Gi&astnikovi
bez pfeneseného telefonniho &isla nebo diky nastavené predvolbé
operdtora nebo slufZb& WLR nebo z dlvodll zrudeni & zmény
podminek GEastnictvi dale poskytovany, ukonéeny dnem, kdy je
poskytovateli dorueno od pFejimajiciho poskytovatele veFejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivaci
pfeneseni pfislusného telefonniho &sla u takového poskytovatele
nebo okamZikem zprovoznéni sluZby pFedvolby operdtora nebo
sluZby WLR podle zédznam{ poskytovatele nebo dnem, kdy
poskytovatel zjistl’,nie neni schopen poskytovat sluzby dle
sjednanych parametrt ve smlouvé, resp. Specifikaci sluzby, z
divodl, Ze do3lo ke zruSeni dGZastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zmé&né podminek G&astnictvi vefejné dostupné
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18
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18.3

telefonni sluZzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluZby poskytovatelem. UkonZeni jednotlivé sluzby dle
pfedchozi véty se povaZuje pro Ulely smlouvy za ukonéeni takové
sluzby formou vypov&di ze strany 0&astnika dle bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy oprédvnén (tovat G&astnikovi jednordzovou
Castku (storno), jejiz re2im a vySe jsou upraveny v 16.2.3, a pfipadné
dalsf sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad ukonéeni jednotlivé
sluZby vypovédi ze strany G&astnika a stim spojené nedodrZeni
minimalini doby uZivani sluzby. V pFipad&, Ze z diivodd zde uvedenych
dojde k ukongeni smlouvy a/nebo sluZby (Specifikace sluzby)
uzaviené na dobu uréitou pfed uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu
na to, je-li nebo neni-li sjednana minimélni doba uZivani sluzby, tak je
poskytovatel opravnén vyultovat Géastnikovi a Géastnik je povinen
uhradit jednordzovou &astku (storno), jejiZ reZim a vyde jsou upraveny
v 16.2.3, a to za obdobi od ukonZeni smlouvy nebo sluZby do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo sluZby (Specifikace sluzby).
Smiouva nebo jednotlivd sluzba miize byt ukonlena také dohodou
smluvnich stran.

Smlouva bude ukonfena okamZikem ukonéeni poskytovani posledni
jednotlivé sluZby.

Poskytovatel nebo G&astnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy
s okamZitou (Gg&innosti, tj. dnem doruteni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strang, pokud druhd smluvni strana prestane
byt subjektem pIn& zplsobilym k pravnim dkonlim, jeji oprévnéni
k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druhd smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahdjeno a
probihd insolvenéni Fizeni, byl u ni zamitnut névrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahdjen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doglo-li k porueni
povinnosti ve smysiu § 122 odst. 2 insolventniho zdkona v obdobi
zakonem prohladeného moratoria. Poskytovatel je rovn&? opravnén
odstoupit od smlouvy sokamzitou UG&innosti v pfipadé, Ze je na
ucastnika uvalena nucena sprava.

PFi ukonleni smlouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi, podanou
Gcéastnikem pfed zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluzby, je
Géastnik povinen nahradit poskytovateli vynaloZené vydaje, ptipadajici
na jiz provedené prace a jejich pFipravu. Uvedené v pfedchozi v&té plati i
v pfipadé ukon&eni smlouvy nebo jednotlivé sluzby pred zfizenim nebo
provedenim zmény sluzby z dfivodl uvedenych v 16.8 nebo vypovédi
smiouvy nebo jednotlivé sluZby poskytovatelem dle 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele dle 16.6.2, a to pfed zfizenim nebo
provedenim zmény sluZby.

Pfi ukonéeni smlouvy je G&astnik povinen vritit poskytovateli bez
zbyteéného prodleni v8e, co je vlastnictvim poskytovatele. Vedkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do &tyficeti péti (45) kalendéfnich dnd po jejim ukondeni.

Dorudovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby

Poskytovatel dorudi pisemnosti na adresu ucastmka, naposledy
ozndmenou poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplisobem. Za doruéenou se povazu_]e také pisemnost, kterd byla uloZena
v mistné pfisluiné provozovn& drzitele podtovni licence a nebyla
idastnikem vyzvednuta ve Ihiité¢ sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne
jejiho uloZeni.

Doruuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sit&, povazuje se
pisemnost za doruenou okamzikem potvrzeni odesléni na elektronickou
adresu (i€astnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pFenosu dat
{fax).

Odepfe-li G€astnik pisemnost pFijmout, je doruéena dnem, kdy jeji
pfijeti bylo odep¥eno.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany i€astnika musi byt
ucinéna pisemnou formou, musi byt podepsand WG&astnikem nebo
oprévnén#m zéstupcem Géastnika a musi obsahovat takové (daje,
aby zni bylo zfejmé, kdo vypoved podava a Ceho se vypovéd ty’/ka’
(takovym| tdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pFijmeni Oi&astnika, sidlo nebo trvalé bydliété (pobyt) acastnika, IC
rodné ¢islo nebo datum narozeni G€astnika, &slo ukoncované smlouvy
nebo jednotlivé sluZby), jinak je a takové vypovéd neplatnd. Uvedené
v predchozi v&t& plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluZby ze strany iéastnika.

Odpovédnost za $kodu a ndhrada $kody

Poskytovatel odpowda pouze za $kodu vzniklou prokazateln&
G&astnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyse viak ve vysi tfi sta tisic
korun éeskych (300.000,- K&, svyjimkou ptipadd vyludujicich
odpovédnost podle zdkona.

Pfisludnou €astku dle pFedchoziho bodu 18.1 pouZije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohleddvek za G€astnikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za $kodu
uvedend ¢&éstka nepostaluje, poskytne poskytovatel ucastnikovi
bezplatné sluZbu ve vy3i prislusné &astky (eventualné sniZenou o vysi
pohleddvek). Pouze v pFipad&, Ze bude nahrada Skody poskytnuta
po skonZeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.
V pfipadé neposkytnuti sluZby podle smlouvy je odpovédnost
poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zévadu
a pfim&Fené sniit cenu, resp. vratit neopravnéné Gltované a inkasované
Castky (nebo rozdil mezi neopravnénd vyiitovanou cenou a skuteénou
cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat G&astnikéim, resp. uzivateldm sluZby, ndhradu 3kody
v dlisledku neposkytnuti sluZby nebo vadného poskytnuti sluZby.

18.4 Uéastnik odpovida pouze za Skodu prokazateln& wvzniklou
poskytovateli zavindnim G&astnika, nebo za $kodu zpfisobenou
poskytovatell tieti osobou, které a&astnik umoznil tuto Skodu
zplsobit, nejvyse viak ve vyii tfi sta tisic korun &eskych (300.000,-
K&), s vyjimkou pHpadll vylu€ujicich odpov&dnost podle zékona.
Pokud by vsak ke $kodé& dle tohoto bodu dodlo dmysinym jednanim
¢ opomenutim fGéastnika, je Géastnik povinen uhradit takovou
Skodu v prokézané skutetné vysi.

18.5 Uastnilk odpovida za skodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud
pfes predchozi upozornéni poskytovatelem pokraque v innosti,
ktera byla poskytovatelem oznalena za zneuZivani sluZby.

18.6 Uéastnik je odpovédny poskytovateli v pném rozsahu i za $kodu
zpusobenou uZivatelem, kterému umyslne nebo z nedbalosti
umoznil uZivani sluzby, pokud uZivatel pfes pfedchozi upozornéni
G&astnika poskytovatelem pokrauje v &innosti, kterd byla
poskytovatelem oznalena za zneuZivani sluZby.

18.7 Jakmile G€astnik uznd nebo poskytovatel prokaZe $kodu dle 18.4,

18.5 nebo 18.6, zaplati G&astnik nahradu 3kody v plné vysi
do tficeti (30) kalendéfnich dnll bankovnim p¥evodem na tdet
poskytovatele.

19 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

19.1 Smiluvni vztahy mezi G¢astnikem a poskytovatelem se Fidi
pravnim fédem Ceske republiky, zejména zdkonem &. 127/2005
Sh. a zdkonem & 513/1991 Sb. (Obchodni zékonik), v jejich
platném zné&ni, Poskytovatel' a Glastnik - fyzickd osoba
nepodnikajici - se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah zaloZeny
smlouvou se Fidi zdkonem & 513/1991 Sb. v platném znénf,
obchodni zdkonik s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zdkona
€. 513/1991 Sb. v platném zné&ni, obchodni zakonik.

19.2 Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy
nevyfeSené smirnou cestou, jejichZ rozhodovani neni v kompetenci
piisludného spravniho organu v souladu se zdkonem
€. 127/2005 Sh., se budou rozhodovat v rozhod&m Fizeni podle
zdkona & 216/1994 Sb., o rozhod&m Fizeni, v_platném znéni,
Rozhodc:m soudem  pfi Hospodarske komote Ceské republiky
a Agrarni komore Ceské republlky podle
jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhod&iho Fizeni je Praha. Vydany
rozhod&i ndlez je koneény a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni
strany na osobach rozhodcl do tficeti (30) dnfl, pFedloZi spor
k rozhodnuti pfisludnému soudu podle zékona & 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, v platném znéni.

19.3 Za pisemné se povaZuji pravni Ukony doru€ené postou, kuryrem,
faxem nebo elektronickou poStou. Podpisy dastnika a
poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadfenim
vsiti Internet, nebot je to sohledem na charakter sluzby &
ostatnich sluZeb obvyklé.

19.4 V ptipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &sti smlouvy a niZe
uvedenych dokumentli maji postupné prednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto pofadi:

19.4.1 Cistované dodatky ke smlouv& v pofadi od nejnové&jsiho
k nejstarsimu;

19.4.2 Specifikace sluzby

19.4.3 Smlouva (kmenovy list);

19.4.4 zvoleny cenovy program u veiejné dostupné telefonni sluzby;

19.4.5 Cenik sluZeb;

19.4.6 Popis sluZby (Popis sluiby SLA);

19.4.7 Provozni podminky;

19.4.8 Reklamadéni Fad;

19.4.9 vSeobecné podminky.

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zékona
nebo rozhodnutim oprévnénych stitnich organti nebo rozhodnutim
smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyte€ného prodieni.

19.6 Podpisem smlouvy G&astnik potvrzuje, 2e se s jednotlivymi &astmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bod& 19.4 seznamil, Ze s nimi
souhlasf a bude dodrZovat podminky tam uvedené, které jsou pro
poskytovatele a Giastnika (uZivatele) zévazné.

19.7 VSeobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaéni Fad
poskytovatele jsou kdispozici na vSech kontaktnich mistech
poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strénkdch www.gts.cz.

19.8 Platnd zn&ni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v Zeském Jjazyce
maji prednost pfed ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych
dokumentdl, jestlize se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

19.9 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dnem
16. éervence 2013.

CAST B - PROVOZNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Provozni podminky poskytovéni vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (déle jen ,Provozni podminky™) popisuji
podminky zfizovani, provaddéni zmé&n, provozu a ukonfovani sluZeb
a zdvazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel GTS
Czech s.r.0. pfi poskytovani sluZeb a (€astnik pii jejich pouZivani.

2. Definice pojmi

2.1.1 ,Koncovy bod" je usluZby s pFimym pFistupem rozhrani mezi
elektronickymi komunikaCnimi zaFizenimi d&astnika a poskytovatele
na ukontujicim  zafizeni poskytovatele. Ukonlujici- zafizeni je
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elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele, které je umisténo
u O€astnika pfed koncovym bodem sluZby. Poskytovatel zarufuje
aéastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluZby
se smluvenymi parametry. U sluZby s nepfimym p¥istupem je koncovym
bodem sluzby rozhrani, kde je propojena vefejnd komunikaéni sit
poskytovatele s vefejnou  komunikaéni siti provozovatele,
zprostfedkovavajici pfistup nebo volani uZivatele.
«Koncové zafizeni® je jakékoli komunikaéni zaffzeni, které slouzi
t&astnikovi k uZivini sluZby a které je pfimo pfipojeno ke koncovému
bodu sluZby. Koncové zarizeni je ve spravé icastnika a poskytovatel
za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni neodpovidd, neni-li ve
smlouvé nebo v jindm pisemném ujednani mezi GEastnikem a
poskytovatelem vyslovné sjednano jinak (napf. Ze koncové zafizenf je
soulasti pfisluné sluZby). Bylo-li koncové zafizeni G&astnikem u
poskytovatele zakoupeno, odpowdé poskytovatel za jeho zdvady v
rozsahu stanoveném sjednanymn zé&ruénimi podmlnkaml a/nebo v rozsahu
stanoveném pnslusnyml pravnimi predpisy. U&astnik bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze v pfipadd zévady na koncovém zafizeni, které nenf
soutastf pFisIuéné sluZby, v pfipadé jeho Spatné konfigurace a/nebo
nastaveni, pfipadné nesprédvného nastaveni mistni sité G&astnika, resp.
nadmérného provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné
poskytnuti sluZby nebo jeji neposkytnuti, ledaZe by kteroukoli z vySe
uvedenych skute&nosti zptisobil vyhradné poskytovatel.

2.1.3 ,Lokalita nepfimého pfistupu® je pevné misto, odkud se Gfastnik
pfipojuje na sluZbu s nepfimym pFistupem.

2.1.4 ,Lokalita (&astnika® je koncovy bod sluZby nebo lokalita nepfimého
pFistupu. Takova lokalita je G€astnikem ve smlouvé urfena pro instalaci
elektronického komunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podiaZi a mistnosti v pfisluiné Specifikaci sluZby.

2.1.5 ,Pfeprogramovani PBX" je zmé&na nastaveni softwaru telefonni pobotkové
gstfedny dGastnika za Ufelem provozovani sluZby s nepifimym
pFistupem.

2.1.6 ,SluZba s pfimym pfistupem® je sluzba, kterd je poskytovéana, pokud je
mezi G&astnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni okruh.

2.1.7 ,SluZba s nepfimym pfistupem" je sluZba, kterd je poskytovéna, pokud
neni mezi (&astnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni
okruh. Pro pFistup k této sluZbé pouZivd uéastnik vefejnou komunikaéni
sit jiného provozovatele.

2.1.8 ,Smérovaci zafizeni® automaticky sméruje hovory a zaji$tuje autorizaci do
verejné komunikadni sit& poskytovatele. Smérovaci zafizeni zlistivé
ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovani pfisluiné sluZby.
Spravna funkénost smérovaciho zafizeni miZe byt ovlivné&na technickymi
parametry vnitfni komunikaéni sité a/nebo lokalni komunikaéni sité.
Takovéto ovlivnéni funkZnosti neni vadou smérovaciho zafizeni.

2.1.9 Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zté&fuje pouZivani sluzby obvyklym
zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni nebo sjednand Groved
kvality sluZby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet (ihrady ceny
za sluZby. Za zévadu se u zilohovanych sluZeb nepovaZuji pfipady, kdy
dojde k vypadku primérniho pFipojeni, pokud dojde k bezprostfednimu
pfepojeni na zaloZni pfipojeni, které funguje dle standardnich nebo
sjednanych parametrli (tzn., Ze za zdvadu sluZfby se povauje pouze
soucasny vypadek primédrniho a zdlohového pfipojeni).

2.1.10Pojmy zde nedefinované jsou definovany v platnych V3eobecnych
podminkach poskytovdni vefejn€ dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

2.1,

N

3. Obsah sluZby

3.1 Poskytovanl sluZby zahrnuje tyto Cinnosti za_]lstovane poskytovatelem:
zfizeni sluZby, provoz sluzby, zména parametru sluzby, provozni
dohled, ukonceni poskytovani sluZby, provozni servis.

4. Zavazné procedury

4.1 ZFizeni sluZby
4.1.1 Poskytovatel a Gdastnik uzaviou smlouvu. Pro kazdou
poZadovanou sluZbu jsou ve Specifikaci sluZby dohodnuty pfislusné
parametry sluzhby.
4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluZby na zékladé uda]u
uvedenych ve Specifikaci sluZby. Poskytovatel provadi v rdmci zfizeni
sluzby pouze standardni instalaci sluzby, ktera je definovéna v odst.
6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovn& pisemné ujednéno
jinak.
4.1.3 ZFizeni koncovych bodi sluZby, zfizeni sluZby, aktivace sluzby
vyb&ru provozovatele vefejné komunikatni sit& (PFedvolba operétora),
instalace smé&rovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni v terminech
uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze GEastnik:

- ve smiouvé presne a definitivné urdil jejich umisténi;

- zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodd
s jejich instalaci, pokud je nutny;

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

- zajistit pisemné prohldseni subjektu, ktery ma zfizenu pfislusnou
O¢astnickou stanici, pokud je takové prohladeni nutné k zabezpeleni
poskytovani pFisluiné stuzby;

- poskytl veikeré nezbytné podklady pro zajidténi pfisludnych povoleni,
rozhodnuti, pop¥. vyjadreni, pokud jsou nutnd;

- schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

- zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodl sluZby nebo
smérovaciho zafizeni podle podmlnek uvedenych v &ldnku 6;

- umozZnil pHstup do prostor, kde budou elektronicka komunlkacnl
zafizeni umisténa.

4.1.4 UZastnik je povinen uhradit vedkeré naklady spojené se zfizenim
pfistuiné sluzby, které musi poskytovatel vynaloZit, nespini-li
Géastnik podminky uvedené v predchozim odst. 4.1.3. Takové naklady

vietné jejich vye jsou uvedeny v Pfedavacim protokolu sluZby
nebo v jednostranném oznameni poskytovatele.

4.1.5 Prohladeni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tieba, pokud pro

zabezpeeni poskytovani pfislunych sluzeb poskytovatele jsou
jako pFifazené (¢astnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou
zfizeny pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, neZ je Gcastnik.
V takovém  prohlaSeni pHslusny subjekt vyjadfuje souhlas
s vyuZivanim jeho G&astnické stanice pro potfeby pfislusné sluZby
a déle prohlauje, Ze je sezndmen s principem pfislusné squby,
zejména se skutetnosti, ¥e ujeho UGastnické stanice mize
v uréitych pfipadech dojit k narlistu pI‘IChOZlhO a odchoziho provozu.
4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluZbu po zfizeni koncovych bodi
sluZby, resp. po instalaci smérovaciho zanzenl, které zajidtuje
poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni mlze za pfedem
stanovenych podminek provést i (i€astnik.
4.1.7 Po zprovoznéni sluZby provéii kontaktni osoby G&astnika
a poskytovatele funkénost sluZby a podepidi Pfedavaci protokol
sluzby (pokud neni v pfisluiném Popisu sluiby stanoveno jinak).
SluZba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pfeddvacim
protokolu sluZby nebo dnem pisemného ozndmeni poskytovatele o
zfizeni sluZby nebo dnem prvniho vyuZiti sluZby podle toho, kterd
skuteénost nastane dfive. Poskytovatel je povinen po zfizenf
sluzby vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba
operatora) uéinit pfisluné kroky k provedeni aktivace takové sluzby
u pHisludného provozovatele vefejné komunikaéni sité stanoveného
v zdkoné & 127/2005 Sb. Preprogramovani PBX si zajistuje
uéastnik.

4.1.8 Planovany termin zfizeni nebo zmény sluZby, uvedeny ve smlouvé,
plati pouze za pFedpokladu dodrZeni povinnosti W&astnika,
uvedenych vodst. 4.1.3 avustanovenich E&ldanku 6, déle
ve VEeobecnych podminkdch poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, aza pFedpokladu, Ze jsou potFebna
spravni rozhodnuti vydana v zékladni spravni [hdté tficeti (30) dnd.

4.2 Zména parametrd sluZby
4.2.1 Na zédkladé zménové Specifikace sluZby nebo dodatku
smlouvy provede poskytovatel zmé&nu sluZby. Pfi zméné umisténi
koncového bodu sluZby plati podminky jako pfi zfizeni sluzby (viz
odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéné sluzby provéfi kontaktni
osoby Gcastnika a poskytovatele funkénost sluZby a podepisi
Pfeddvaci protokol sluzby., Zména sluZby je provedena dnem,
uvedenym v podepsaném Preddvacim protokolu sluzby nebo dnem
pisemného ozndmeni poskytovatele o zfizeni/zméné sluZby nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné sluzby podle toho, kterd skuteénost
nastane dfive.

4.3 Ukon&eni poskytovani sluZby

4,3.1 Poskytovani sluZby je ukonceno dnem uplynuti pfisludné vypovédni

Ihlity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smiluvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym vbodu 16.8 VSeobecnych
podminek.
Po ukonfeni poskytovéni sluZby je kazda ze smluvnich stran
povinna bez zbytefného odkladu vratit druhé strané vse, co je
vlastnictvim druhé smluvni strany, coZ obé& strany potvrdi podpisem
Protokolu o pfevzeti majetku. K tomuto tidelu uZivatel mimo jiné
zpfistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaz prostory
ve svém uzivani, v nichZ je umisténo elektronické komunikaéni
zafizeni poskytovatele.

4.4 Provoz sluZby

4.4.1 Poskytovatel zajidfuje provoz sluZby nazakladé Gdajl
ve smlouvd, v piilohdch adalSich dokumentech, kterymi
se smlouva fidi. Poskytovatel zajistuje sluZbu pEenositelnosti
telefonniho &isla v souladu s pfisludnymi ustanovenimi opatfeni
obecné povahy vydaneho Ceskym telekomunikacnim Gfadem dle §
34 odst. 4 zdkona & 127/2005 Sb. Poskytovatel zajistuje sluzbu
vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité (PFedvoIba operatora)
vsouladu s pfisluSnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy
vydaneho Ceskym telekomunikaénim Gfadem dle § 70 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb.

4.4.2  Sluzba je poskytovana nepietiZité, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu podle odst. 4.4.9.

4.4.3 Sluzba je poskytovana v kvalité 0dp0VIdaJICI Popisu sluZzeb nebo
obecné zavaznym pravnim predpistim.

4.4.4 Z kumulovanych provoznlch dob, kdy parametry provozu sluZby
v prubehu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrl provozu sluzby, se vypoéte mésitni dostupnost sluzby
jako podil:

(TS - TN)
dostupnost sluzby = —————— X 100 %

TS
kde:

TS = doba trvéni sluZby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluZby.

Doby se poéitaji na celé minuty, dostupnost sluZby se vyjadFi v procentech
zaokrouhlen& na dvé desetinna mista.

4.4.5 Doba trvani slufby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt
sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovéna.

4.4.6 Daoba nedostupnostn sluZby - TN - je obdobi v rémci doby trvéni
sluzby v mésidi, ve kterém G&astnik nemoh! sluzbu Ffadné uZivat
z dlivod@l zavady, kterd méla pFitiny na strané poskytovatele.

4.4.7 Do doby nedostupnosti sluZby se nezapotitavéa doba od vzniku dané
Gdajné nedostupnosti sluZby do zahdjeni servisniho zdsahu
v pfipadé, Ze G&astnik neumoZnil poskytovateli bezodkladné po
poZadéni provést servisni zésah na elektronickém komunika&nim
zatizeni poskytovatele, umist&ném v lokalité Gidastnika.
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VsSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

4.4.8

4.4.9

4.5
4.5.1

4.5.2

Do doby nedostupnosti sluZby ani celkového poftu =zévad
se nezapoCitavaji zdvady, které jsou mimo veFejnou komunikaéni sft'
poskytovatele, a zavady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil,
nemaji pfi¢inu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil ucastnlk
nebo wuZivatel. U sluZby s nepfimym pfistupem neodpovida
poskytovatel za zdvady vzniklé mezi koncovym bhodem siuZby
a koncovym zafizenim G&astnika.

Doba pro planovanou uUdrzbu je obdobi ne delsi neZ 120 minut
za kalendafni mésic, po které miZe byt poskytovéni sluzeb prerueno.
KaZdou planovanou Udribu je poskytovatel povinen M&astnikovi
ozndmit alespoi 5 kalendainich dnli pfedem. V dob& pro pléanovanou
udrzbu nemusi b)’lt sluZba poskytovéna a tato doba neni soutasti doby
trvani sluzby v mésici - TS. Za dobu plédnované Gdrzby (viz pfedchozi
véty) se povazu1e i planované (drZba nad obdobi pro pldnovanou Udrzbu
stanovené v prvni vét& tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za
kalenda¥ni mésic) vyslovné pfedem odsouhlasend GEastnikem.

Provozni dohled a ochrana pred viry a spam

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepfeirZity
dohled nad provozem své vefejné komunikaéni sit&.

Poskytovatel je oprdvnén za (felem zajiSténi ochrany prostiedkd
komunika&ni sit& a/nebo ochrany poskytovatele, tfetich stran,
ostatnich GEastnikd a/nebo uZivatell verFejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci provddét antispamovou a antivirovou
kontrolu na postovnich serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veZkerych obecn&
zévaznych prévnich predpisl, zejména p¥fi dodr¥eni ddvérnosti
komunikaci. Pokud technické prostfedky poskytovatele nebo
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu
elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je poskytovatel
opravnén takovou elektronickou zpravu nepFijmout k dalsimu zpracovani,
resp. neodeslat déle nebo nedorutit k uréenému pfijemci.

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.13

Poskytovatel zajiStuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadg, Ze zavada
je zjisténa na strané poskytovatele. Zavada, o niZ poskytovatel
objektivné zjistil, Ze nemd pfifinu na strang poskytovatele nebo Ze ji
zavinil i€astnik, se nezapocitdva do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového pottu zavad.

Oznamovani vzniku zavad probiha mezi kontaktni osobou i¢astnika a
operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smiluvni strana, kterad
zjistila vznik zavady, ji ozndmi bez zbytecneho prodlenl druhé smiluvni
strand. Uastnik oznamuje zévadu teprve, a2 prov&H, Ze zévada neni
na jeho strané,

Ucastnlkje povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani poruch
a vypadku ve smlouvé,

Pokud neni ve smiouv& urfeno jinak, oznamuje G€astnik poruchy na
bezplatném telefonnim &sle pro hldSeni poruch 800 990 990. Pro sdéleni
dal3ich informaci je moZno pouZit faxové &islo +420 225 25 15 55 nebo
e-mail; info@gts.cz. Dorueni faxu nebo e-mailu je ve viech pfipadech
tfeba ovéfit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musi mit tyto néleZitosti:

a) identifikace G&astnika a smlouvy;

b) identifikace sluZby - ve viech pfipadech je tfeba uvést &slo okruhu,
u hlasové sluzby telefonni &slo a informaci, zda ma G&astnik
pobockovou Ustfednu nebo ne;

¢) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje
zévada;

d) popis z&vady;

e) Cas, kdy se zavada projevila;

f) Cas odeslani informace o zavadé;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kazdou ohlad3enou zivadu otevie operdtor kontaktniho centra
poskytovatele zdznam o porude, jehoZ &islo bude sdéleno Géastnikovi
a pomoci n&hoZ se nasledné identifikuje pfi zp&tném volani o informace.
V tomto zédznamu jsou zaznamendvany veskeré (daje o zdvadé a jejim
odstrafiovani.

Vznik zavady je urlen okamzZikem oznaenym TO, kdy jedna smluvnl
strana sdéli druhé smluvni strané, Ze byly zjidtény hodnoty parametru
sluZby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pferueni provozu
sluzby,

V pfipadé, Ze G&astnik neumozni poskytovateli bezodkladné& provést
servisni zasah na zafizeni umisténém v prostordch koncového bodu
G€astnika, €as TO nastane aZ v okamiiku, kdy je servisni zdsah
Géastnikem umoznén.

OkamZik znovuzprovoznéni je uréen okamZikem oznalenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli Géastnikovi, Ze zdvada byla odstranéna.
Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

Pokud G&astnik b&hem 15 minut po TOpravy oznémi poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zavada stdle projevuje, ma
se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se zavada projevi pozdéji,
povaZuje se za zdvadu novou.

Obdobi mezi okamzikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypocet mésitni
dostupnosti sluZby podle odst. 4.4.4 zapoditdva do doby nedostupnosti
sluzby TN v pfipadé, Ze zavada ma pFitinu na strané poskytovatele.
Poskytovatel ma priavo G&tovat Gastnikovi naklady spojené se
Zjiét'ovénl'm a odstrafiovanim zdvady nebo popF. cenu za servisni zésah,
popF. jinou dohodnutou cenu, v ptipad®, Ze po oznameni zévady
aéastnikem objektivng zjisti, e zdvada neni na strané poskytovatele,
nebo Ze zavadu zavinil G&astnik, prlpadne e zavada viibec nenastala.
Zavada zplisobené tfeti osobou, v jejim? dlisledku dcastnik nedodrel
podminky t&chto Provoznich podminek, napf. vypadek napdjeni v
koncovém bodé& Glastnika, je povaZovdna za zavadu na strané
G&astnika.

5.14

V pfipadé sporu o existenci nebo umist&ni zavady je poskytovatel
povinen na Zidost (&astnika vyslat servisniho technika. M&fici
metoda, cena za méfeni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni
existence a umisténi zédvady jsou uvedeny v dokumentu Popis
sluzby, neni-li ve smlouvé nebo dohodou smluvnich stran
stanoveno jinak. Pokud se objektivné potvrdi nézor poskytovatele,
postupuje se podle odst. 5.1 a 5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu sluZby a instalaci a provoz
koncovych bodd sluZby

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

oo
!\)N

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Standardni instalace sluzby

V cené za zfizeni nebo zménu sluZby je obsaZena standardni
instalace sluZby.

Za standardni instalaci sluZby je povaZovana instalace
komunikagnich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici prace
poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montdZz a konfigurace vSech komunikaCnich zafizeni, kterd jsou
poskytnuta jako soucést sluZby poskytovatelem;

pfipojeni komunikaéniho zafizeni k napdjeni 230V (nebo pop¥. 48V)
do vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikagniho zafizeni a
bez pouZiti prodiuZovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni
instalace sluZby je provddéna pouze vramdc jedné mistnosti
lokality O&astnika, pfitemZ tato mistnost musi byt p¥edem
uvedena v pfislusné Specifikaci sluZby.

Zfizeni nebo zména sluZby neodpovidajici svym rozsahem
standardni instalaci sluZzby musi byt G€astnikem pfedem
objedndna prostifednictvim vyplnéné pfilohy k dané Specifikaci
sluzby s tim, Ze rozsah takto objednané nadstandardni instalace
sluZby musi byt pfedem odsouhlasen poskytovatelem. Takto
odsouhlasend nadstandardni instalace sluZby bude (G€astnikovi
Gltovana dle cen nadstandardni instalace sluZby stanovenych
v Ceniku nadstandardni instalace sluZby, popf. dle cen pisemné
vyslovné sjednanych mezi poskytovatelem a (ifastnikem, a to
zejména dle cen sjednanych pfipadné v pfiloze Specifikace sluZby
tykajici se nadstandardni instalace sluzby.

Vlastnosti prostfedi a provoznich prostoru (mistnostf)

U&astnik je povinen zajistit na svlij naklad potfebné provozni
prostory apodminky pro provoz elektronickych komunikaénich
zafizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluZbou. Tyto
podminky, uvedené ddle v tomto &anku 6, musi po celou dobu
poskytovani sluzby odpovidat poZadavkim poskytovatele
a nemohou byt m&né&ny bez jeho pisemného souhlasu.

U&astnfk nesmi ménit bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
uspofadani elektronickych komunikatnich zafizeni poskytovatele
v lokalité G&astnika proti stavu pfi zfizeni sluzby. UZastnik je
povinen ucinit opatfeni, zabrafujici tfetim osobam v manipulaci
s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele v lokalité
Gcastnika.

Velikost prostoru pro instalaci zaFizeni koncového bodu sluZby
s piimym pFistupem musi byt dostate®na pro umisté&ni skiing
° pﬂdorysn)'/ch rozmérech 600 x 600 mm a vySce 1000 mm (neni-li
prlp v prOJektu uvedeno jinak) apro manipulaci spojenou
s pnpOJemm kabel z pfedni a zadni strany sk¥in&. Velikost prostoru
musf byt dostatecna pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o plidorysnych
rozmé&rech 600 x 400 mm a vy3ce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
prekrodit +35 °C ani pfi instalované tepelné zat&Zi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % aZ 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikalni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1
podle CSN 33 2000-5-51.

Napdjeni a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunikaénich zafizeni poskytovatele
acastnik na své naklady zajisti a bude poskytovat beziplatné
napdjeni =48 V/40 A nebo ~230V/10 A naokruhu chréanéném
jistitem, nebo napdjent podle jinych po¥adavkd uvedenych pFipadné
v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistroji pfi instalaci a (drzb&
zajisti Géastnik alespoii jednu sitovou zdsuvku 230 V/10 A
v blizkosti zafizeni, napdjenou ze stejné faze jako elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepfimého pFistupu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichz G&astnik napdji elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepfimého pfFistupu, musi mit doklad, Ze
nanich v predch02|ch dvou letech byla provedena revize
elektrickych zafizeni.

Ugastnik definuje vmlstnostl, kde je elektronické komunikaéni
zafizeni instalovano, uzemfiovaci bod spoleény pro elektronické
komunikaéni zafizenf poskytovatele a bezprostFedné spolupracujici
zafizeni G€astnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ochmy.
Pokud je instalovdno vné&j3i radioreléové zafizeni, musi aastnik
predloZit doklad o provedeni revize hromosvadu v predchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1

Poskytovatel si vyhrazuje prévo tyto Provozni podminky zmé&nit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit



V$eobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci

Géastnikovi elektronicky e-mailem nebo zvefejn&nim na www strédnkach

poskytovatele www.ats.cz pisemné alespofi &trnact (14) kalendafnich
dni pfed G&innosti této zmény.
7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strankdch

poskytovatele www.gts.cz. Na poZadani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Provozni podminky poskytovani vere]ne dostupne sluzby
elektronickych komunikaci jsou platné a G&inné dnem 16. €ervence
2013.

CAST C - REKLAMACNI PODMINKY

Uvodni ustanoveni

Tyto reklamatni podminky - Reklama&ni fad poskytovani vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Reklamaé&ni Fad“) stanovuji rozsah
odpovédnosti spoleénosti GTS Czech s.r.o. (déle jen ,poskytovatel®) za vady pfi
poskytovéni veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalSich
souvisejicich komunikaénich &innosti. Soufasn@ stanovuje zdkladni zdsady a
principy pfi uplatiiovani prav fyzickych a pravnickych osob, kterym jsou tyto
sluzby a &innosti poskytovany, nebo které je jinak uZivaji, vyplyvajicich
z odpovédnosti poskytovatele za wvady. Principy a =zésady tykajici se
reklamaéniho Fizeni jsou rovndZ upraveny ve VSeobecnych podminkéch
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych
poskytovatelem.

vyklad pouZitych pojmé

Kromé& pojm@ uvedenych v ust, § 2 zékona & 127/2005 Sb. se pro ugely tohoto
Reklamaéniho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné - finanéni vyjédieni poétu tarifnich impulsl zaznamenanych na
potitadle pfisludné telefonni stanice nebo nasledng odvozenych z detailnich
zédznaml o uskuteénénych spojenich.

Hiavni (&astnickd telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a provoznich
prostfedkll umoziiujicich G&astnikovi pouzivat vefejné dostupnou telefonni
sluZbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (dale jen ,koncovy bod") ~ fyzicky bod, ve
kterém je G&astnikovi poskytovan pfistup k veFejné komunikaéni siti;
v pripadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou
sitovou adresou, kterd miize byt spojena s &islem nebo jménem G&astnika.

Koncové elektronické komunikaéni zafizeni - zafizeni pFipojené ke koncovému
bodu sité uréené k pfijimani, vysildni, zpracovani nebo uchovani informaci v
souvislosti s poZivénim pfisluiné komunikaéni sluZby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pfemyslovska 2845/43, 130 00
Praha 3, Ceska republika, email: info@gts.cz, fax 225 25 15 15.

Némitka - poddni Géastnika a v oduvodnenych piipadech i uZivatele sluZeb u
CT0, vyjadiujici nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni dstfedny poskytovatele ke
koncovému bodu verejné telefonni sité uréenému pro zfizeni hlavni telefonnf
stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace - uplatnéni prdv zakaznika u poskytovatele, vyplyvajicich
z odpovédnosti poskytovatele za vady vznikié pfi poskytovani komunikacnich
dinnosti. MiZe sméfovat proti poskytované vefejné dostupné sluzbd
elektronickych komunikaci i vyd€tovani za poskytnuté innosti.

SdruZovaci zafizeni ~ zatizeni uréené pro prenos vice telefonnich hovordl po jedné
pfenosové cesté soudasné.

Smilouva o poskytovani vefejn& dostupné sluZby elektronickych komunikaci nebo
zdvazna objedndvka verejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci -
formuldfe poskytovatele pro objedndni zfizeni hlavni telefonni stanice nebo
sluZby elektronickych komunikaci a uzavieni smiuvniho vztahu (,ddle jen
smlouva“).

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadfeny technicky stav slouifcijako
zékladni jednotka pro zpoplatfiovani uskutecnenych telefonnich spojeni. Tarifni
impuls je registrovdn technickym zafizenim prlslusne automatlcke telefonni
ustfedny nebo je nasledng& odvozen z detailnich zdznam@ o uskuteén&nych
telefonnich spojeni.

SluZby elektronickych komunikaci (dédle jen ,sluZby") - sltauiby, jejichz
poskytovani spolivd zcela nebo prevdZn& v pfenosu signdlll po sitich
elektronickych komunikaci.

Vefejnd telefonnf sluzba dopliikovd - soulédst vefejné dostupné telefonni
sluzby, kterd svym zaméFenim zvy3uje pro uZivatele uZitnou hodnotu telefonni
sluzby.

Telefonni Ustfedna ~ elektronické komunikaéni zafizeni umoziujici propojovani
koncovych bod& vefejné komunikaéni sité s cilem zabezpetit poskytovani vefejné
dostupné telefonni sluzby, pfipadné& jinych sluZeb vyuZivajicich jako technické
prostfedi vefejnou telefonni sit.

Telekomunika&ni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,Einnosti*) - sluZby
elektronickych komunikaci, zfizovani, zména, obnova, Udrzba a provoz
elektronického komunikaéniho zafizeni.

U&astnik -kaZdy, kdo uzav¥el s poskytovatelem smlouvu.

UZivatel - kaZdy, kdo vyuZivd nebo Zdda veFejn& dostupnou sluZbu
elektronickych komunikaci.

Vadné& poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako
finadlnim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnoZstvi, rozsah,
cena nebo kvalita neodpovidd smluvn& stanovenym podminkdm, v ostatnich
pfipadech technickym & cenovym podminkam, které stanovuje zejména
zakon &, 127/2005 Sb.

Vedlejdi telefonni stanice - koncové elektronické komunikaéni zafizeni
pFipojené k hlavni telefonni stanici.

Zakaznik - fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd je (&astnikem, uZivatelem
sluZeb elektronickych komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnutf.

Zévada na elektronickém komunika&nim zafizeni - stav, ktery znemoznuje
pouzwat elektronické komunikaéni zafizeni nebo sluzbu obvyklym zplisobem
nebo zplisobuje nesprévnou tarifikaci hovord.

Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovidd z&kaznikovi za  poskytovanou sluZbu
elektronickych komunikaci (mnoZstvi, rozsah, kvalitu) a za vyutovanou
cenu v pfipadg, Ze:

- smluvn& dohodnutad &innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém
mnozstvi, rozsahu, cené nebo kvalité

- slu¥ba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislu¥nym pFedpisim a
smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani &innosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze
V3eobecnych podminek poskytovani vefejn& dostupné sluZby elektronickych
komunikaci vydanych poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za
vady jim poskytovanych sluzeb spoéivd v povinnosti urychiené lokalizovat
zévadu a zajistit jeji odstran&ni, pFipadné po dohodé s difastnikem nebo
]lnym uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpusobem, je-li to
mozné. V p¥ipadech uvedenych v odstavci ,Lhity a zplsoby vraceni preplatkd
cen za poskytnuté sluzby® (viz niZe) je poskytovatel povinen vrétit preplatky
cen za poskytnuté sluZby, dale pak v pfipadech uvedenych v odstavci
LSniZeni ceny za poskytnuté sluZby elektronickych komunikac® (viz nize)
pfimé&fené sniZit cenu za poskytnuté sluZby.

Poskytovatel neodpovidd za $kodu, ani jiné Gjmy, které GEastnikovi nebo
jinému uZivateli vzniknou tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni.
Poskytovatel neodpovrda ani za Skodu ani Jlne Gjmy, které vzniknou tim, Ze
Ggastnik neozndmi ve stanovené Ihiitd zménu identifikaénich a jinych Gdajd.
Poskytovatel neodpovidd za nesprdvné vytétovanou cenu za poskytnutou
sluZbu a/nebo za poskytnutou sluZbu elektronickych komunikaci, pokud
Géastnik nevyuZil pravo takto vyiittovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu
reklamovat u poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji do dvou (2)
mésich od dorudeni vya&tovani a/nebo vadného poskytnuti sluZby.

Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spotivé-li vada vefFejné
dostupné sluzby elektronick?ch komunikaci v nesprdvné vyGftované
cené za poskytnutou sluzbu, ma Géastnik pravo reklamovat vya&tovani ceny
do 2 mé&sicli od doruteni vydétovéni, jinak prévo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny Gcinek na povmnost zaplatlt za poskytnute sluzby ve thite
splatnosti uvedené na vyGétovdni za verejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci.

Reklamace by mé&la obsahovat zejména:

- jednd -li se o zdvadu v poskytovani sluZby: jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikéni
Géastnika sluZby, tislo stanice (pFipojky, resp. pronajatého okruhu,
kterého se uvedené podani tyka) a sdéleni, jak se zdvada projevuje;

- jednd-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluZby: jméno a pfijmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikéni G&astnika sluZzby, &islo stanice (pfipojky, resp. pronajatého
okruhu), ozna&eni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vyulctovani,
kterych se podani tyka. V tomto pfipad& musi mit podani pisemnou
podobu.

Z hlediska titulu GEastnictvi mé prévo na uplatnéni reklamace:

- Géastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemn& zmocnéna plnou moci s
(fedné& ovéfenym podpisem,

- opravnény dédic & pravni nastupce G&astnika.

Vedkerd jedndni a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede
poskytovatel vyhradné s G€astnikem telefonni stanice, resp. pronajatého
okruhu, nebo s osobou pisemnéd zmocnenou, v mimofddnych pfipadech s
oprédvnénou osobou (d&dicem, pravnim nastupcem) V pfipadé jinych
&innosti poskytovanych na smluvnim principu mlze reklamaci uplatnit pouze
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osoba, kterd uzavfela s poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim zmocnéné nebo
povéfend osoba.

Na postupy nahlagovéni a odstrafiovani zdvad v poskytovéni vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu Ulastnictvi, tj.
zavad technického nebo provozniho charakteru vefejné komunikaéni sité
vietné koncového bodu, se nevztahuji postupy tykajici se reklamaéniho Fizeni
Reklamaéniho #adu. Tyto zdvady se nahladuji bez zbytetného odkladu na
ptisludnou ohlagovnu poruch. Doba odstranéni zdvady, tj. doba od nahldSenf
zévady do okam¥iku uvedeni koncového bodu do provozu po pfezkouSeni,
nepfesahne, je-li to technicky moZné, Ihfitu stanovenou ve V3eobecnych
podminkdach poskxtovanl jednotlivych druhli sluZeb vydanych poskytovatelem s
vyjimkou pFipadl, kdy je zévada zplsobena dlsledky pusobenl okolnosti,
vylucujicich odpovednost poskytovatele (dle ust. § 374 zakona & 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik ve znéni pOZde]SICh predpisd). Prava Géastnika na odstranenl
zavady, pFipadné po dohod& s nim na poskytnuti sluZby nahradnim zpusobem,
vraceni preplatku jiz zaplacenych cen GEtovanych za poskytnuté sluZby a sniZeni
ceny za poskytnutou sluZbu (viz dale) zlistavaji zachovéna.

Tento reklamadnif Fad se dale nevztahuje na zbo¥, které je prodavéno soutasné
s poskytovanim ostatnich sluZeb elektronickych komunikaci (tzv. balitky), a
na které zékaznik pfi koupi obdrzi zaruéni list.

Zptsob, misto a Ihifita pro uplatné&ni reklamace

V pfipadé reklamace smé&Fujici proti vyG&tovani cen za sluZby poskytnuté
poskytovatelem se reklamace uplatiiuje obvykle pisemné (emailem, faxem,
dopisem) v kontaktnim mist& poskytovatele bez zbytetného odkladu.

V piipadé jiné &nnosti poskytované na smluvnim principu se reklamace uplatiiuje
zplisobem dohodnutym ve smlouv&, nebo pisemné, & osobné v kontaktnim
mist& poskytovatele.

V p¥ipadé neodstran&ni nebo vadného odstranéni zavady v poskytovani sluzby
poskytovatelem z titulu (&astnictvi, tj. zdvady technického nebo provozniho
charakteru verejné komunikaéni sité, na koncovém nebo souvisejicim zafizenl,
pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidla telefonicky na
ohlagovné poruch, nebo pisemné & osobné& v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, kters nemiZe byt vyfizena ihned, sepise se o uplatnéni
reklamace protokol a reklamujici obdrzi kopii tohoto protokolu.

V pFipadé telefonického uplatn&ni reklamace je v kontaktnim mist& udinén
poskytovatelem ziznam s uvedenim skute¢nosti, které se tykaji pfedmétu
reklamace. Na vyzadani miZe byt reklamujicimu zaslano pisemné potvrzeni pfijeti
reklamace.

Reklamaci poskytnuté verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo ceny sluZeb poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatmt bez
zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak ve Ih(té stanovené zdkonem &. 127/2005
Sb., tj. nejpozdéji do dvou (2) mésic od dodéni (pFedéni, pFevzeti) vydctovani,
pnpadne od vzniku rozhodné skuteénosti (nap¥. zdvady v poskytovanl sluzby),
jinak prévo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené Ihiity je den, ktery se
Ciselné shoduje se dnem dodani (prevzeti a predani) vylctovani, prlpadne dnem
vzniku rozhodné skutenosti. ZmeZkédni zdkonem stanovené |hiity nelze
prominout.

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamaci vyudétovani ceny a/nebo poskytnutych vefejn& dostupnych sluZeb
elektromckych komunikaci vyfizuje poskytovatel v zadkonem stanovenych
Ihiitdch, tj. bez zbyte€ného odkladu, nejpozd&ji vSak do 30-ti dnll ode dne
dorugeni (pfedéni a pfevzeti) reklamace a v pfipadech, kdy vyrlzem reklamace
vyZaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, do 60-ti dnli ode dne jejiho
dorudeni (pfedani a pfevzeti). V prlpade reklamaci vyrlzovanych se zahraniénim
provozovatelem, vyZadujicim Ihditu k vytizenf del3i neZ 30-ti dnd, je poskytovatel
povinen reklamujiciho o této skuteénosti informovat.

Prava vyplyvajici z kladné& vyFizené reklamace

V pFipadé, Ze Je reklamace zévad pil poskytovani sluZeb poskytovatelem

shledana opravnénou, je poskytovatel povinen:
lokalizovat a odstranit zavady, pifpadné po dohodé s Gi&astnikem nebo
uZivatelem poskytnout sluZby néhradnim zptisobem, j- li to mozné;

- vrétit pieplatek jiz zaplacenych cen G&ovanych za poskytnuté sluZby viz
dale;

- pFimé&fené sniZit cenu za poskytnuté sluZby viz dale.

Lhiity a zpfisoby vraceni pieplatk cen za poskytnuté sluZby

Jde-li o prévo na vréceni preplatku ji zaplacenych cen GCtovanych za poskytnuté
sluzby:

a) z dlvodu prerueni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu
v dOsledku technické nebo provozni zdvady veFejné komunikaéni sité
provozovane poskytovatelem,

b) z divodu, Ze sluzbu bylo mozno vyuzit jen &ste&ng, nebo ji nebylo mozno
vyuit viibec pro zévadu technickéhe nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, pokud Bi&astnik za vznik zavady neodpovida a uvédomil
poskytovatele o vzniku zévady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zavadé
jinak a aéastnik poskytl nezbytnou souginnost pfi odstrafiovéni zévady, snii
poskytovatel ceny (podle odstavce ,SniZeni ceny za poskytovani sluzby

elektronickych komunikaci* tohoto Reklamaéniho Fadu - viz déle) a
preplatek zapotte v nasledujicim zi¢tovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen pi‘eplatek cen Gé&tovanych za poskytnutou sluzbu,
vznikly z titulu kladné vyfizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad
platby, nebo v pFipadé pravomocneho rozhodnutl ve véci namitky proti
vytizeni reklamace, vydaného ve sprévnim fizeni €70, nebo pravomocného
rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného dafového dokladu (dobropisu),
vratit formou zapocteni preplatku s jakoukoli dluZnou &astkou Géastnika po
splatnosti nebo pFevodnim p¥ikazem na G&astnikem pisemné oznaleny
bankovni G&et, pokud neexistuje dluZna &astka Gi€astnika po splatnosti, a to
vidy do 30 dnl ode dne vyfizeni reklamace. Predpokladem pro zapotteni
v uvedené lhiité je doloZeni prevzeti dobropisu Géastnikem (vracena dodejka
nebo jakékoliv pisemné potvizeni o prevzeti dobropisu). Pouze na zakladé
tohoto potvrzeni je poskytovateli umoZné&no zapotist dobropis s pfislusnou
vystavenou fakturou a nésledné fesit pfeplatek jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen Gétovanych za poskytnutou sluZbu,
vznikly z titulu chybn& zaslané platby na ufet poskytovatele, vratit:

a) formou =zapolteni pieplatku s jakoukoliv dluZnou Céastkou
aéastnika po splatnosti;

b) pfevodnim pnkazem na aéastnikem plsemne ozna&eny bankovni
Gtet a to ve Ih{td 30-ti kalendéfnich dni ode dne kladného
vyfizeni reklamace (tj. ode dne pfeddni nebo dodani oznémeni o
vystedku reklamatniho rlzem), a v pfipadé, kdy byla adastnikem
uplatnéna namitka proti vy,nzenl reklamace, ve Ih(it& stanovené v
pravomocném rozhodnuti CTU nebo soudu.

Pravo na vraceni preplatkli se promluje dle pFisluinych ustanoveni § 387 a
nasl. obchodniho zakoniku.

V p¥ipadé nedodreni Ihiity ze strany poskytovatele pro vraceni pfeplatku
cen, bude vraceny preplatek zvysen o urgk z prodleni z dluzné castky
rovnajici se rocné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvysene
o sedm procentnich bodd. V kazdém kalendéfnim pololeti, v némz trva
prodleni poskytovatele, je vySe trok z prodlenf zavisld na vy3i repo sazby
stanovené Ceskou narodni bankou a platné pro prvni den pfislusného

kalendaFniho pololeti. Urok z prodleni se polita za kazdy i zapolaty den
prodleni.

SniZeni ceny za poskytovéni sluzby elektronickych komunikaci

PFi prerusenl provozu telefonni stanice nebo prona]ateho okruhu z diivodu
zévad verejné komunikaéni sité provozované poskytovatelem, trvajicim
nepfetrzité déle, ne? stanovi smiluvni podminky jednotlivych druhil sluZeb,
pokud za toto pFerufeni G&astnik neodpowda a poskytne nezbytnou
soudinnost pFi odstrafiovani zavady, sniZi poskytovatel cenu za pouzivani
telefonni stanice nebo pronaJateho okruhu o pomérnou &ast ceny za
pouzivani, OdeVIdaJlCl dobé pferudeni provozu. Snizeni ceny z dlivodu zavad
uvedenych vySe se vztahuje | na ceny za pouZzivani pFipadnych dalsich
sluZeb, zrlzenych k pfedmétné telefonni stanici nebo pronaJatému okruhu
(napr za pouZivani doplnkovych slufeb atp.). PFi vypottu pomerne ceny se
uvazuje vZdy 30 kalendafnich dnll v kazdém mésici, pokud neni ve smluvnich
podmmkach jednotlivych druhli sluZeb stanoveno jinak. Celkovy podet dni
prerudeni provozu se potitd ode dne, kdy Gi€astnfk oznamil poskytovateli
zavadu nebo se poskytovatel o zévad& dozvédél jinak.

pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen &aste&n&, nebo ji nebylo mozno vyuZit
viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, za kterou (i&astnik popf. jiny uZivatel neodpovida,
poskytovatel zajisti odstranéni zédvady a sniZi pfiméfené cenu za nekvalitné
poskytnutou sluZbu nebo po dohodé s Gifastnikem zajisti poskytnuti sluzby
ndhradnim zplisobem, je-li to moZné. Predpokladem je, Ze a&astnik,
pfipadné jiny uZivatel sluzby, bez =zbytetného odkladu uv&domi
poskytovatele o vzniku zdvady a poskytne nezbytnou soudinnost pfi
odstrafiovéni zévady. Vyjimkou jsou ptipady, kdy dojde k uzavieni zviastni
dohody o vy3si Urovni kvality poskytovanych sluZeb (tzv. SLA - Service Level
Agreement). V téchto pFipadech jsou podminky pro sniZeni ceny upraveny
v takové SLA dohodé.

Odklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost uhradit ve Ihité
splatnosti uvedené na faktufe za vefejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci i sporné vyd&tovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti
sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na Zadost ucastmka povolen odklad
platby. V souvislosti s uplatnénim reklamace miZe byt poskytovatelem
govolen Gcastnikovi odklad platby, a to aZ do doby vyfizeni reklamace.
Zéadost o povoleni odkladu platby ize uplatmt u poskytovatele pouze pfi
soufasném uplatnéni reklamace. Z&dost musi byt doddna do kontaktniho
mista poskytovatele osobné&, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve
Ihiité stanovené pro uplatnéni reklamace (pFipadné spole¢né s reklamacn) PFi
uplatnenl Zadosti bude Zadatel o povoleni odkladu platby informovan pxsemne
ve Ihit& do 10 kalend&fnich dnll ode dne dodéni Zadosti. Zmeskani fhiity pro

podéni Zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby mdZe byt odepfen zejména t&astnikovi (nebo osobé jim

zmocnéné),

- kterému za poslednlch 12 mésich byla 2x zamitnuta reklamace, aniZ
byla podana u €TU namitka proti vyfizeni reklamace poskytovatelem,
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci

= kterému byla za poslednlch 12 me5|cu 2x zamitnuty ndmitky proti vyfizeni
reklamace pravomocnym rozhodnutim €TU nebo soudu,

- ktery bezdlivodné nezaplatil ceny ve vysi a Ihiité splatnosti uvedené na
vyuctovani za sluZby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V prlpadech hodnych
zvldStniho zfetele lze na Zadost G&astnika stanovit nadhradni zpusob zaplacenl
vzniklé pohledavky (napf. dohodnutim splatkového kalendare). Udastnik nema
pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy €TO v oduvodnenych
pfipadech na Zadost G&astnika, popfipadé uZivatele rozhodne, Ze podani
reklamace ma odkladny déinek.

Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyG&tovanou cenu za poskytnuté sluzby a
dinnosti, je acastnik (osoba ]Im zmocnena), pfipadné jiny uZivatel, opravnén
uplatnit u €T0 namitky proti vyfizeni reklamace. Namitky je nutno uplatmt bez
zbytecneho odkladu, nejpozdé&ji vsak do 1 mésice ode dne doruéeni ozndmeni o
vyrlzenx reklamace. Némitka bude ¢ét0 pro_]ednana v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy CR. Zme$kéni stanovené Ihiity pro uplatnéni namitky nelze
prominout. Podanf ndmitky nema odkladny t&inek na povinnost uhradit ve Ih{ité
splatnosti uvedené v oznameni o vyfizeni reklamace nebo na vyUftovani za
sluZby, a to ve vysi platné v dobé jejich poskytnuti.

Z4v&reéna ustanoveni

Reklamaéni Fad je zvefejnén na www strankich poskytovatele www.gts.cz.
Na pozadéni je k nahlédnuti na kontakitnim misté& nebo pobockéach
poskytovatele.

Reklama&ni Fad nabyva platnosti a G&nnosti 16. éervence 2013.



BGTS

Zadost o registrovany pFistup

Nazev firmy (uZivatel): Ceska republika - Ufad vlady Ceské republiky

1&/Rodné &islo: 00006599 _

Kontaktni adresa: nabreZi Edvarda Benege 4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana
(Ulice/M&sto/PSC)

Kontaktni osoba: Ing. Robert KunciF

Tel: 603144354, 224002356

E-mail: kuncir.robert@vlada.cz

Uzivatel je oprdvnén vyuZivat pfistup k podrobnym informacim o provozu a vyGétovani slufeb (predevdim k
vytctovani poskytnutych telekomunikaénich sluZeb, detailnimu vypisu hovorl a informacim o objemu prenesenych
dat) a k veSkerym dalSim informacim, ke kterym poskytovatel umoZiiuje nebo v budoucnu umoZni pfistup,
prostfednictvim specifického rozhrani sitd Internet na adrese https:\\webcare.gts.cz (dale GTS WebCare).
UZivatel je déle prostfednictvim GTS WebCare opravnén ménit veSkeré parametry sluZeb, kterych zména je nebo v
budoucnu bude umoznéna poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoznén pfistup, jakoZ i format dat, ktery je
pouzity pro prenos informaci mezi ufivatelem a poskytovatelem prostfednictvim GTS WebCare uréuje poskytovatel.
UzZivatel je v pFipadé pfenosu dat mezi nim a poskytovatelem prostfednictvim GTS WebCare identifikovén fetézcem
znakl (dale heslo), které bude zasléno emailem kontaktni osobé& ze strany uzivatele. UZivateli bude poskytnut jeden
pfistup do GTS WebCare pro kaZdou pravidelnou fakturu.

UZivatel mliZe pozadat poskytovatele o zménu hesla nebo zruSeni pFistupu ke GTS WebCare. Zadost 0 zm&nu hesla
nebo o zruseni pfistupu ke GTS Czech WebCare podava opravn&na osoba e-mailem pFimo z aplikace GTS WebCare
nebo zasldnim pisemné Zadosti na adresu Oddéleni péfe o zdkazniky poskytovatele. Zménu hesla nebo zrudeni
pFistupu ke GTS WebCare realizuje poskytovatel do konce pracovniho dne ndsledujiciho po dni, kdy byla adost
dorucena.

UZivatel souhlasi s tim, Ze k Gdajiim o sluzbd, které jsou soudasti této aplikace; bude mit pFistup i pov&fens osoba

poskytovatele. KaZda takova osoba je vi& spole¢nosti GTS Czech smluvné zavézdna zachovéavat micenlivost o
vech skuteénostech, o nichZ se dozvi pfi vykonu své funkce.

Pistupové heslo bude zaslano Kontaktni osob& uvedené v horni &sti formulafe, na uvedeny e-mail, do 14. dni od
doruéeni na Zakaznicky servis spoleénosti GTS Czech

11w Ing. ﬁ.e%m;?

7

Razitko, jméno (hlilkovym pismem) a podpis jednatele
nebo osoby podepsané na smlouvé

URAD VLADY CESKE REPUBLIKY
odbor informatiky
118 01 PRAHA 1, nébk. E. Benese 4
2

Vyplnény formuld¥ nam prosim za$lete zpét na adresu:
GTS Czech, s.r.o0.; Zakaznicky servis; PFfemyslovska 43, Praha 3, 13000
Tel: 800 990 990



GTS Czech 5.1 0., Plemyslovsks 2845/43, 130,00 Praha 3, Ceska Republika,
‘fel: +420 800 990 990, tax: +420°'225 251 132, e-mall, nfo@glscz .

Prohl4Sen{ o pravosti podpisu na listin& nesepsané advokétem

Bé&Zzné &islo knihy o prohlaSeni pravosti podpisu 006214/236/2011/C

J4, niZe podepsans Mgr. Irena Valdaufové, advokétka se sidlem v Praze 2, ndm. Miru 9, zapsani v seznamu
advokati vedeném Ceskou advokétni komorou pod ev.t.: 04131, prohlasuji, ¥e tuto listinu prede mnou
vlastnoru¢né v jednom (1) vyhotoveni podepsal: '

pan David Sita, r.&.: 691014/3438, bytem Praha 7 - Hole3ovice, Bubensk4 1160/13, PSC: 170 00, jeho% totoZnost
jsem zjistila z OP &. 111274636 vydaném UMC Praha 7 dne 31.1.2008.

Podepsana advokitka timto prohlaenim o pravosti podpisu nepotvrzuje sprivnost ani pravost tidaji uvedenych
v této listing, ani jeji soulad s pravnimi predpisy.

V Praze, dne 1.3.2011

ADVORATNG RANCELA
Mgr. IRENA VALDAUYOVA
Nzrodni dfim na Vinonrddach
nam. Miru 9, 120 53 Praha 2
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GTS Czech s.r.o.
spolecnost s rutenim omezengm zapsana v OR vedeném Mésliskym soudem v Praze, oddil C, viozka 145533,
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