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{ Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Kmenovy list smlouvy

Tur

Evidenéni Cislo smlouvy Ucastnika: 13/088-0

Evidenéni &islo smlouvy zadavatele: 2013/1873/00016

Smlouva je uzavienad mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel

GTS Czech s.r.o.
spoleénost s ruéenim omezenym zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 145533

se sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, 1¢: 28492170, DIC: CZ28492170
Bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodnf banka, a.s., Na Pfikopé 854/14, 115 20 Praha 1, &. G&tu 17489033 / 0300 ((iéet vedeny v CZK)

Jednajici: Ing. Petr Mozis, jednatel
Osoba opravnéna k podpisu této smlouvy na zékladé pIné moci nebo z titulu své funkce: Ing. Viktor Plestil, manaZer pro statni

spravu, na zakladé piné mocl

U&astnik

Ceska republika - UFad viady Ceské republiky

se sidlem nébfei Edvarda Bene3e 4, 118 01 Praha 1 - Mal3 Strana
IC: 00006599

Bankovni spojeni:

Zastoupend/Jednajici: Ing. Lenka Dynterova, Feditelka odboru informatiky

Osoba opravnena jednat za uéastnika timto zmocnUJe k podplsovanl viech dodatkl této smlouvy véetné predavaach
protokolt & priloh smlouvy souvisejicich se zfzenim nové sluzby, zménou & zrusenim jednotlivych sluZeb, zmé&nou cen &i
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluZby zaméstnance firmy pana / pani:

| Jméno: Ing. Lenka Dynterova funkce: Reditelka odboru informatiky Telefon: 224002290

Zasilacf adresa (pro ve$kerou komunikaci kromé vy(ctovani):

Zasilaci adresa je stejnd jako adresa sidia i€astnika
[0 zasilaci adresa je stejnd jako adresa pripojeni
O Jind zasilaci adresa - uvedte:

Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Kontaktni osoba pro komunikaci: Ing. Robert Kuncif
Funkce:Vedouci odd&leni komunika&nich technologii
Telefon: 224002356 Fax: Mobil: 603144354 Email: kuncir.robert@vlada.cz

Fakturaéni adresa (pro zasilani vy{ictovani):

Fakturaéni adresa je stejnd jako adresa sidla G€astnika
[ Faktura&ni adresa je stejnd jako adresa ptipojeni
1 Jina fakturaéni adresa - uvedte:

Firma/Iméno: .
Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Zahrnuti Gétu do jiz existujiciho Gétu:

Zékaznické Lislo z pravidelného mésiZniho vytctovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu: Cettina

Platebni informace

Kontaktni osoba: Ing. Robert Kuncif
Funkce:Vedouci odd&leni komunika&nich technologii
Telefon: 224002356 Fax: Mobil: 603144354 Email: kuncir.robert@vlada.cz

Bankovni prevod z b&Zného G&tu &.0.: 4320001/0710
3 Bankovni pfevod ze sporoZirového Gétu g.0.:

O SloZenkou

[O PEimym inkasem* z (&tu ¢.0.:
* P¥iloZte Potvrzeni o povoleni inkasa (vetné stanoveného limitu) z banky G€astnika.

Specificky symbol:

Preambule

1. Tato smlouva Je uzavi‘ena na zaklad& rozhodnuti Géastnika o vybéru nerhodneJS| nabidky, kterou piedlozil
poskytovatel v rdmci zadavaciho Fizeni na vefejnou zakdzku na sluzbu s ndzvem ~Telekomunikaéni hlasové sluzby

prostfednictvim vefejné pevné telefonni sité”.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily ke spinéni viech jeho zdvazkl podle smlouvy, a to s ohledem na
predmét pin&ni, se kterym se nélezité sezndmen.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou sluzeb, %e jsou mu zndmy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovéni a Ze disponuje takovyml kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovéni v souladu s touto smlouvou.

Pfedmét smiouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat G€astnikovi veiejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci specifikované v piilohdch k této smlouvé - Specifikace sluZeb za podminek stanovenych touto
smiouvou. U&astnik se zavazuje tyto sluZby uzivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluZeb (se zvolenym cenovym programem), Nabidkovou cenou resp.
Specifikaci sluZby, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrZovat vedkerd ustanoveni Specifikace sluZeb,
VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefein& dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Reklamacéniho radu, Popisu sluzby, Ceniku sluZeb (zvoleného cenového programu) a Nabidkové ceny. Ustanoveni
t&chto dokumentd jsou pro obé smluvni strany pfi pln&ni této smlouvy zdvazna.

3. Poskytovatel garantuje, Ze bude sluzby dle pfiloh Specifikace pfedmétu pinéni poskytovat fédné a véas.

Doba plnéni

1. Ué&astnik predpokldda zahdjeni pinéni této smlouvy potinaje dnem 1. 8. 2013.

2. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a udinnosti zifzenim prvni sluZby dle této smlouvy.

Vypovédni lhiita

1. Smluvni strany se dohodly, ze ucastnik ]e opravnén kdka|IV smlouvu vypov&dét i bez udéni ddvodu, a to
s vypovédni Ihitou 3 mésice, kterd podind b&%et prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
poskytovateli.

Odstoupeni od této smlouvy

1. 0&astnik je opravnén od této smlouvy pisemné odstouplt z diivodu jejiho podstatného porudeni poskytovatelem
(odstoupen] od této smlouvy ze strany Géastnika neni spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tizi G€astnika),
pfitemZ za podstatné poruseni této smlouvy se bude povaZovat zejména, nikoliv vdak vylu&né&, prodleni s
poskytovénl’m sluzeb nebo neodstranéni vad v pinéni pFedmétu této smlouvy del$im neZ 14 dnd. Timto neni doteno
pravo smluvnich stran ukonéit trvani smiuvniho vztahu rovnéZ na zéklad& pFisludnych ustanoveni prévnich predpist
z dlivodu poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

Cena

1. Poskytovatel bude dGcastnikovi za poskytované sluZby U(¢tovat ceny uvedené v Ceniku sluZeb (ve zvoleném
cenovém programu), Nabidkové cenég, respektive Specifikaci sluZby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Sjednané ceny za zfizen! a poskytovani sluZeb dle této smlouvy jsou cenami maximalnimi a neptekro&itelnymi a
jejich soudasti jsou veskera pInenl, kterd se na zakladé smlouvy poskytovatel zavazal poskytnout Giéastnikovi,
v&etné viech néklad{ souvisejici s pln&nim pfedmé&tu smlouvy po celou dobu plnéni této smlouvy.

3. Soutéasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale poskytovatel
vi, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu smlouvy.

4, Tabulky s nabidkovou cenou poskytovatele:

Cena za jednorédzové zfizeni sluzby

Polozka . | BezDPH | DPH 21%
Jednordzovd cena za zfizeni sluzby Cena je zahrnuta v cené za provoz
Pravidelnd mési¢ni cena

ni cena za poskytovani sluby ' ' -  545-KE | 114,45 KE | 659, 45 KE
Provolba 10 Cisel 89,- K& 18,69 107,69 K&

provoz

Hovory v ramci CR '(I'Sasnﬁkace @]

Mistni 1+1 0,59 K¢ 0,59 K& 0,124 K& | 0,124k& | O, 714 K& 0,714 K& |
Meziméstské 1+1 0,59 Ké 0,59 K& 0,124 K& | 0,124 KE | 0,714 kK& | 0,714 K¢
Hovoné pevnd sit v CR '
el Vot Jo z=ml Y 1 2,16 K¢ | 2,16 KE | 0,454KE | 0454 KE | 2,614 KE | 2,614 K&
_provozu
Mobilni v CR 1+1 0,75 K¢ 0,75 K& 0,158 K& | 0,158 K& | 0,908 K& | 0,908 K&
Hovorne nevefejné negeografické
sité (D, MO, MV a dal¥l) - 972, 1+1 0,83 K& 0,83 K& 0,174 K& | 0,174 KE | 1,004 K& | 1,004 K&
973,974, 95
Ostatni hovory dle standardniho ceniku

5. Minimaini cena za provoz sluzby GTS telefonni volba dle p¥isluSného ustanoveni platného Ceniku vefejn& dostupné

telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu se Géastnikovi nebude G¢tovat.

6. Smiuvni strany se dohodly, Ze stanovené ceny je mozné ménit pouze v p¥ipadé& sazby DPH,

7. Smluvni strany se dohadly, Ze i€astnik nebude poskytovateli poskytovat zalohy.

8. Splatnost vyucétovani (faktury) je dvacetjedna (21) dnii ode dne doruéeni Géastnikovi.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou probihat v K&.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré cenové Udaje budou uvadény v K&,

Platebni podminky
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Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skonceni jednoho (1) mési¢niho zictovactho obdobi zékladni vyultovani, ve
smyslu opatfeni obecné povahy Ceského telekomunika&niho UFadu &. OOP/3 v platném znéni, k Ghradé &astky za
sluZby poskytnuté v uvedeném ziétovacim obdobi a vydétovani dorudi G€astnikovi do patnacti (15) kalendafnich dnd
ode dne ukonéeni zG&tovaciho obdobi. Takové vyG¢tovani bude mit nélezitosti dafiového a Géetniho dokladu..

Uhrada za poskytnuté sluZby bude provedena vyti&tovénim (fakturou) zpracovanou ve formé& daiiového dokladu
s pozadovanymi ndleZitostmi (vetné razitka a podpisu) dle zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
zn&nf pozd&jsich predpisl, a zékona & 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve zn&ni pozdéjsich piedpisd.

Pfilohou vyuctovani (faktur) bude predavaci protokol.

Vyué&tovani (faktura) bude obsahovat &islo smlouvy stanovené Géastnikem pfi uzavirdni smiouvy.

V ptipadg, %e vylittovéni nebude obsahovat stanovené néleZitosti, je G&astnik opravnén zaslat jej ve Ih(té splatnosti
zpét poskytovateli k doplnéni & opravé, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; nova lhiita splatnosti po¢ina
béZet znovu od opétovného dorueni naleZit& dopinéného & opraveného Géetniho dokladu Giéastnikovi.

Poskytovatel se zavazuje, e pfedd pinéni podle terminu stanoveného ve smlouvé, o piedani bude sepsén preddvaci
protokol, G€astnik prevezme plnéni nebo vystupy z n& a podepiSe piredédvaci protokol pouze v piipadé, Ze
poskytovatelem piedané pln&ni bude splfiovat podminky a viastnosti stanovené smlouvou, bude funkéni, bez
nedodélkd a vad.

Dal$i podminky

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a

1.
schopnosti, sledovat a chrénit oprévné&né zajmy Géastnika a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pFedpisy
souvisejicimi s predmétem plnéni smlouvy nebo s pokyny jim povérenych osob.

2. Poskytovatel souhlasi s tim, Ze G&astnik uveiejni (je opravnén uverejnit) znéni této smlouvy na profilu Géastnika
do 15 dn@ od jejiho uzaviteni dle § 147a odst. 2 ZVZ.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout fi€astnikovi veskerou nezbytnou soudinnost k naplnéni ticelu smlouvy.

4, Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti, a to zejména povinnosti poskytovat
plnéni fadné a véas a odstrafiovat vady plnéni, ve vysi nejméné 2.000,- K& za kaZdy den prodleni. UloZeni smluvni
pokuty nema vliv na pravo i€astnika na nahradu $kody, pricemZ timto v8ak neni dotéeno ustanoveni § 64 odst. 12
zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

5. Poskytovatel prohladuje, Ze Gi€astnik je oprdvnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit na internetovych strankdch
Utadu vlady CR.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby iadn& a v&as a odstrafiovat vady tohoto plnéni, pfitemZ poskytovatel
bude povinen zahdjit préce na odstranéni vad do druhého pracovniho dne od nahld3eni z&vady a odstranit vady do péti
(5) pracovnich dnli ode dne jejich nahldgeni, nestanovi-li G&astnik Ihitu del3i; v pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji
odstrafiovanf vad nebo odstrani vady ve Ihiitdch dle pFedchozi véty, je Gi€astnik oprévnén odstranit vady na vlastni
néklady, které je poskytovatel povinen nasledng Géastnikovi uhradit do &trnacti (14) dnli ode dne obdrZeni faktury.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmé&ny & dopinéni smlouvy je mozné ucinit vyhradné formou pisemnych a
&iselné oznadenych dodatkd ke smlouvé podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami.

Dusevni vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, e pii poskytovani sluZeb neporusi préva tietich osob, kterd témto osobdm mohou plynout

z prév k dugevnimu vlastnictvi, zejména autorskych prav a prav primyslového viastnictvi; poskytovatel se zavazuje,

Ye Gdastnikovi uhradi veskeré naklady, vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Géastnikovi
. [+] v _ re v 3 Owv. & w Ve - . . v rs . .

vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vuci Gi€astnikovi v souvislosti poruSenim povinnosti poskytovatele

dle predchozi véty.

Ochrana osobnich dat o i€astnicich a dfivérnost informaci (Mi¢enlivost)

i.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat micenlivost ohledné skuteCnosti, které se v souvislosti s plnénim smlouvy
dozvédél nebo které Géastnik oznadil za dlvérné. Dlvérné informace mohou byt poskytovatelem pouZity vyhradné
k pin&nf smlouvy. Poskytovatel nesd8li ani nepfistupni Zadnou z dlvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije je
k vlastnimu prosp&chu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mléenlivosti a zachovani divérnosti se nevztahuje na
informace, které se staly obecn& zndmymi za pfedpokladu, ?e se tak nestalo poruenim nékteré z povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon.

Sankéni podminky

1.

2.

3.

Poskytovatel garantuje, e smlouva neobsahuje jiné sankce vii¢i G&astnikovi nez takové, které vyplyvaji z obecn&
zavaznych prévnich predpisd.

V ptipadé prodleni Géastnika s (hradou pkistugnych cen dle této smlouvy je poskytovatel oprévnén vylctovat
Giéastnikovi Grok z prodleni stanoveny pfislusnymi prévnimi pedpisy, tzn. v zdkonné vysi.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ujednani uvedend v bodu 16.2.3 VSeobecnych podminek pro smiuvni vztah sjednany
touto smlouvu neplati.

24avére€na ujednani

1.

Kazdd jednotiivd sluZba je popsdna ve Specifikaci sluzby jako samostatné priloze a tvofi nedilnou soucdst
této smlouvy.
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2. Odchylnéd ustanoveni tohoto Kmenového listu smlouvy a Specifikace sluzby maji pfednost pred VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami poskytovani vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Reklamaénim fadem, Poplsem sluzeb, Cenikem sluZeb nebo zvolenym cenovym programem.

3. O&astnik souhlasi se zpracovavanim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich Udaji poskytovatelem, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢l. 14 VEeobecnych podminek. Takovy souhlas dava Géastnik rovné? za
Jlm ur¢ené kontaktni osoby/opravnéné osoby, které se budou podilet na stran& Géastnika na plnéni této smlouvy
Ugastnik je povinen tyto kontaktni/opravnéné osoby sezndmit s rozsahem a podminkami zpracovavani jejich
osobnich/kontaktnich Gdaji poskytovatelem, pFitem? G&astnik potvrzuje, Je osobm/kontaktnl Udaje téchto
kontaktnich/opravnénych osob poskytuje poskytovateli piné v souladu s prlslusnymr préavnimi pfedpisy.

4. Tato smlouva se fidi prdvnim Fadem Ceské republlky, zejména zédkonem ¢&. 513/1991 Sh., obchodnim zékonikem
(zejména ustanovenim § 269 odst. 2) a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komumkacnch a, v jejich platném
znéni.

5.  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze rozhod¢i dolozka uvedena v piislusném ustanoveni VEeobecnych podminek
je pro tento smiuvni vztah neldinna (tzn. v pfipadé sporu je dadna vyhradni p¥isiu$nou Eeskych soudl a piislugného
spravniho organu dle ¢eského pravniho Fadu).

6. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) steJnoplsech s platnosti origindlu, pFfiemz dGéastnik obdrzi
po dvou (2) z nich.

PFilohy

Nedilnou soucasti této smlouvy ve znéni jejich dodatkl jsou jejf pFlohy, kterymt jsou:
Specifikace predmétu pinéni

Nabidkova cena

Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Cenik sluzby GTS telefonni volba - Standard

Cenovy program

Vseobecne podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spoleénosti
Zédost o WebCare

PInd moc

Konkrétni Specifikace sluZby se stédvéd nedflnou souldsti této smlouvy dnem, kdy dojde k jejimu podpisu ob&ma
smiuvnimi stranami. Konkrétni Popis sluZby a Cenik sluZby (zvoleny cenovy program) - pro konkrétni typ sluzby -
se stévaji nedilnou soucasti této smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfisluéné Specifikace sluzby ob&ma smluvnimi
stranami, jejimZ pfedmétem je poskytovani konkrétniho typu sluZby, s tim, %e podpisem pfislu$né Specifikace sluzby
Gcastnik potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluZby a Cenikem sluzby (zvoleny cenovym programem) seznamil,
zavazal se jimi Fidit a dodrZovat je.

U&astnik podpisem této smlouvy potvrzuje, e se s obsahem dokumentll, které tvofi piilohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou soucdsti, a s dalSimi zdvaznymi smluvnimi dokumenty, pfed podpisem seznamil, Ze s jejich zn&nim souhlasi
a zavazuje se je dodrzovat. Platné znéni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovéni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho Fadu, Cenikd sluZeb a Popisu sluzeb jsou k nahlédnuti na vdech
kontaktnich mistech poskytovatele urfenych pro styk s vefejnosti a na internetovych strénkdch www.gts.cz. Obé
smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva v&etné jejich pfiloh odpovidd jejich pravé a svobodné vili, coZ stvrzujf
vlastnoru¢nimi podpisy.

Podpis
[ Podepsano v Praze Dne 16.7.2013 Pddebs'a'no v Dne pa? 7 43 T
Opravnény zastupce poskytovatele Opravnény zastupce ucastnika

Jméno: Ing. Viktor Plestil, manaZer pro stétni spravu, na zdkladé | Jméno: Ing. Lenka Dynterovd, feditelka odboru informatiky

pIné moci
/
Podpis: Podpis: WW
§ < |
Bl URAD VLADY CESKE REPUBLIKY
GTS Crech s.r.o. odbor informat
Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceské republika 11801 p ky
Tel,: +420 225 251 111, Fax: +420 225 251 122 lznabf' E. Benege 4

(C: 20482170, DIL CZ25492170
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kace predmétu pinéni

1 Specifikace predmétu plnéni

Poskytovatel zajisti pripojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telekomunikaéni sité (JTS)
prostfednictvim digitainich linek ISDN 2. Seznam jednotlivych lokalit je uveden v kapitole 1.2 s ndzvem
Specifikace dilCich sluZeb dvoukanalové digitalni telefonnf linky ISDN2.

Predmétem plnéni smlouvy jsou zdkladni sluzby dvoukandlové digitdlni telefonnf linky ISDN2.
Telefonni samostatnd linka do JTS umozni hlasové, faxové a datové spojeni a je zakon€end standardnim rozhranim

ISDN UkO nebo SO.

SluZba zahrnuje veskeré &asti a ndklady, které jsou nutné k uskutelriovani hlasovych, datovych i faxovych spojenf.
Sluzba umoZfiuje nastaveni parametrli uvedenych v kapitole 1.1 s ndzvem Technickd specifikace sluZeb. Jednotlivé
individuéIni nastaveni parametri sluzby dvoukandlové digitalni telefonni linky ISDN 2 v lokalitadch O¢astnika je uvedeno
v kapitole 1.2 s ndzvem Specifikace diléich sluZeb dvoukanalové digitaini telefonni linky ISDN2.

1.1. Technicka specifikace sluzeb

Nazev sluzby: Dvoukanalova digitalni telefonni linka ISDN 2

Popis vlastnosti sluzby

Variantn& na vyzadani analyzu pfichozfho provozu s on-line ndhledem pires WEB
portdl operatora, bezpe¢nostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pfed
nezddoucim, neopravnénym nebo nehospoddrnym pouzitim sluzby.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych
technologii:

- metalicka vedeni

- opticka vedeni

- radiové spoje

Funkénost je podminéna sluzbami:

NE

Zakladni parametry

Nazev parametru

Maximalni doba zfizenfi sluzby

30 kalenddfnich dni

R1 Standard Linky s pfidélenymi (iastnickymi Cisly od operatora
ég;?] Ucastnickych R2 Prenos Linky s &isly pfevedenymi od jiného operatora
R3 Viastni Linky s vlastnimi G&astnickymi &sly JTS z rozsahu ptidéleného CTU
S1 IAno Linka je v sérii
Linka v sérii S
S2 Ne Linka neni v sérii.
Linka bez poZadavku na ¢iselny plan (linka sdili &islovaci plan
NUMI MA/LH prifazeny jiné lince v sérii)
Jedna pFipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym|
i EISHZ: telefonnim &islem (MSN) - 1-4 ¢isla
NUM3 MSN5 Jedna Qﬁ'pvoljka v konﬁgurveaci s pasivni sbé&rnici vicenasobnym
telefonnim Cislem (MSN) - 5 Cisel
NUM4 MSN6 Jedna ;,)Fl'pvo’jka v konfigurva,ci s pasivni sbé&rnici vicenasobnym|
telefonnim Cislem (MSN) - 6 Cisel
Dedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym
NUM5 MSN7 telefonnim &islem (MSN) - 7 Cisel
Dedna pFipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym
. UG MSN8 telefonnim Cislem (MSN) - 8 disel
Cislovacf plén . T - ]
NUM7 010 Provolbovy blok Nx 10 (castnickych c<,:|sel od operatora (koncovy
uzivatel definuje pozadovany pocet bloku 10 Cisel)
NUMS 0100 Provolbovy blok Nx 100 (&astnickych &isel od operatora (koncovy
uZivatel definuje pozadovany po&et blok{ 100 &isel)
NUMO 01000 Provolbovy blok Nx 1000 (&astnickych &isel od operdtora (koncovy]
uzivatel definuje poZadovany pocet blok 1000 &fsel)
Provolbovy blok Nx 10000 Uastnickych &isel od operatora (koncovy
NUM10 010000 uzivatel definuje pozadovany poget blokd 10000 &isel)
Provolbovy blok Nx 10 ddastnickych ¢isel pFevedenych od jiného
NUM11 P10 operatora (koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet blokd 10
Cisel)
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Zakladni parametry

Nazev parametru Kod Hodnota Popis parametru.
Provolbovy blok Nx 100 &astnickych &isel pfevedenych od Jlneho
NUM12 P100 operatora (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 100;
Cisel)
. Provolbovy blok Nx 1000 Gastnickych &isel prevedenych od Jlneho
Cislovaci plan NUM13 P1000 operatora (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet blok& 1000
Cisel)
Provolbovy blok Nx 10000 Gastnickych &isel pFevedenych od jiného
NUM14 P10000 operdtora (koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet blokd 10000;
Cisel)
Doplnkové parametry
AP1 NT Doddvka s koncovym telekomunikaénim zaFizenim (NT)
Koncové " . — -
telekomunikani ap2 NT Plus ItDOda'\r:k’? s léontégvym telekomunikacnim  zafizenim (NT) S
JaFizeni ermindlovym adaptérem
AP3 Ne Doddvka bez koncového telekomunikacniho zafizeni (NT)
Doddvka se zdkladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem
i rPAZ1 A (cena za 1 ks):
Analogovy telefon no - moznost opakované volby posledniho volaného &isla,
zakladni - volitelnd pulsni nebo ténova volba.
[TPAZ2 Ne Bez dodavky s analogovym koncovym telefonnim pfistrojem
Dodédvka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim
pristrojem (cena za 1 ks):
- moZnost zobrazeni &sla volajictho (CLIP),
, TPAM1 IAno - pamét alespofl na 50 tel. ¢isel,
Analogovy telefon - zobrazeni délky hovoru,
manazersky - signalizace nevyzvednutych hovor(,
- hlasity telefon.
TPAM2 Ne Bve,z dpdavky s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim
pristrojem
ey Dodavka se zékladnim digitdlnim koncovym telefonnim p#istrojem
Dl'g'taln" telefon TPDZ1 . (cena za 1 ks) - bez displeje
zakladni TPDZ2 Ne Bez dodavky se zakladnim digitalnim koncovym telefonnim pFistrojem
Dodévka s manazerskym digitdlnim koncovym telefonnim pfistrojem
oML A (cena za 1 ks):
Digitalni telefon no - s displejem,
manazersky - moznost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP).
'PDM2 Ne Bte,z d_odavky s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim
pristrojem
V1 Ano Presmérovani volani - okamzité pfesmérovéni volani k libovolné
PFesmérovani volani telefonnl pripojce
PV2 Ne Bez pFfesmé&rovani volani.
. Cv1 IAno Cekajici volan{ (upozorn&ni na ptichozi voléni).
Cekajici volani — N
Cv2 Ne Bez sluzby Cekajici volani.
Identifikace 1Zv1 IAno Identifikace zlomysinych volani.
zlomyslinych volani 1ZVv2 Ne Bez sluzby Identifikace zlomysinych volani.
OOH1 Int Zamezen{ odchozich mezindrodnich volani .
OOH2 IntMob Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.
Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a piistupu ke sluzbam se
OOH3 [ntzt zvld3tnim tarifovanim.
OOH4 IntDistZT Zamezeni odchozich mezindrodnich a délkovych voldni, volani ke
Omezeni odchozich Mob sluzbam ?e z'vléétm'm tarifovénim a volani do mobilnich siti.
hovort OOH5 7T1 Zamezeni pFistupu ke sluZzbam se zvl&stnim tarifovanim - p¥stupovd
Cisla 906, 909 a 976.
OOH6 19 Zamezeni pEistupu ke sluzbdm se zvldstnim tarifovanim - pfistupovd
Cisla 900, 906, 909 a 976.
Zamezeni ve$kerych odchozich volani, umoZnéna jsou pouze tisfiova
OOH7 ALl <t
volani.
COHS8 Ne Bez sluZby omezeni odchozich hovordi.
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Doplnkove parametry

Vykaz hovorli VHS1 Ano Standardnf vytictovani podle specifikaci ETU.
Standardnf VHS2 Ne Bez standardniho vyG&tovani podle specifikaci CTU.
o A Podrobny vypis hovor( zasilany potou
Vykaz hovor{i Pogtou no - stejny rozsah sluZeb jako u VHO1, pouze zasilany mési€né& postou.
[VHP2 Ne Bez podrobného vypisu hovorl zasilaného postou
Podrobny vypis hovoril dostupny on-line elektronickou formou:
- volané Cislo
. o VHO1 IANO - datum a hodina volani
Vykaz hovoru - doba trvani hovoru
On-line - cena hovoru
7 AN o ’ . .
VHO2 Ne fBoerfr:?)cl)]drobneho vypisu hovoru dostupného on-line elektronickou
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VYPOCET NABIDKOVE CENY TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Cast 2. Dvoukanalova digitalni telefonni finka (ISDN2) do JTS

1
',Pro potfeby hodnoceni nabidek stanovuje zadavatel modelovy pfiklad pro zpracovani nabidkové ceny.

Pfiloha &. 4

A B C D E F
Ké/min Ké/min x 170 min_| K&min x 170 min x 48 més tarifikace koeficient K&/min x 170 min x 48 més x koeficient
tovcrné pevné sit v CR - mistnl volani Mistni volani v GR
ez rozliseni siiného a stabého provozu 0,59 K& 100,30 K& 4 814,40 K& 1+1 1 4 814,40 K&
1 K&/min Ké&/min x 50 min K&/min x 50 min x 48 més tarifikace i K&/min x 60 min x 48 més x koef
oHovorné pevna sit v CR - meziméstské volani Meziméstské volanl v CR
bez rozlieni siiného a slabého provozu 0,59 K& 28,50 K& 1 416,00 K& 1+1 1 1 416,00 K&
K&/min Ké/min x 1800 min | K&min x 1800 min x 48 més tarifikace i Ké&/min x 1800 min x 48 més x koeficient
ﬁlnvomé pevna sit v CR - mezinarodnf voldni
o zemi EU Mezinarodni voléni v CR
bez rozliseni silného a slab&ho provozu 216 K& 3 888,00 K& 186 624,00 K& 1+1 1 186 624,00 K&
] Ké/min K&/min x 30 min K&/min x 30 min x 48 més tarifikace koeficient K&/min x 30 min x 48 més x koeficient
Hovomé mobilni sit v ER Mobilni volani v ER
bez rozliSeni silného a slabého provozu 0,75 K& 22,50 K& 1.080,00 K& 1+1 1 1.080,00 K&
r Ké/min Ké&/min x 3¢ min Ké/min x 30 min x 48 més tarifikace fent K&/min x 30 min x 48 més x koeficient
Hyvomé nevefejné negeografické sité Volanf do nevefejnych negeografickych siti
(CD, MO, MV a dalsi) ~ 972, 873, 974, 95 0,83 K& 24,90 K& 1 195,20 K& 1+1 1 1195,20 K&
» :
£
|Mezisou&et za hovorné ISDN 2 195 129,60 K&
~~Pokyny pro vypInéni nabidkové ceny hovorného ISDN 2.
Uchazeé vypini véechna Zluté oznadena pole tabulky.
INabidkové ceny budou uvedeny v K& a bez dané z pfidané hodnoty (DPH).
==aNabldkové cena bude uvedena maximéing na dvé desetinna mista.
Jz i 2
-~ Wl T L ey A B c D E F
I Mésiéni
Lokalita koncového uZivatele Telefonni linka Ziizovaci pop p Celkové poplatky za obdobi 48 més
Mésto Ulice &.p.fc.o. Sluzba KE bez DPH K&é bez DPH K& bez DPH
Praha 1 nébfei Edvarda Benese 128/4 ISDN 2A 0,00 KE 545,00 K& 26 160,00 K&
1 Praha 1 nébie?i Edvarda Benede 12804 ISDN 2A 0,00 K& 545,00 Ké 26 160,00 Ké
;
3 Praha 1 nébie?i Edvarda Beneie 128/4 ISDN 2A 0,00 Ké 545,00 K& 26 160,00 K&
Praha 1 nébieZi Edvarda BeneSe 128/4 ISDN 2A 0,00 K& 545,00 Ké 26 160,00 K&
Praha 1 nébieZi Edvarda Benese 128/4 ISDN 2A 0,00 K& 545,00 K& 26 160,00 K&
: Praha 1 nabrezi Edvarda Benese 128/4 ISDN 2A 0,00 Ké 545,00 K& 26 160,00 K&
Praha 1 nébfezi Edvarda Benede 128/4 {SDN 2A 0,00 Ké 545,00 K& 26 160,00 K&
T Praha 1 nabfezi Edvarda Benese 128/4 ISDN 2A 0,00 K& 545,00 K& 26 160,00 K&
Praha 1 nébfezi Edvarda Benese 128/4 ISDN 2A 0,00 KE 545,00 Ké 26 160,00 K&
Praha 1 nabiei Edvarda Benede 128/4 ISDN 2A 0,00 K& 545,00 Ké 26 160,00 K&
—— Praha 1 nébieZi Edvarda Benese 128/4 ISDN 2A 0,00 K& 545,00 K& 26 160,00 K&
F
| Praha 1 nabiezi Edvarda Benese 12874 ISDN 2A 0,00 K& 545.00 K& 26 160,00 K&
E |
Praha 1 nabfeZi Edvarda Benede 128/4 ISDN 2A 0,00 K& 545,00 K¢ 26 160,00 Ké
Praha 1 Gogolova 2121 ISDN 2A 0,00 K& 545,00 K& 26 160,00 Ké
Praha 6 Slavitkova 628/8 ISDN 2D 0,00 Ké 634,00 K& 30 432,00 KE
]
9 Praha 6 Slavitkova 628/8 ISDN 2D 0,00 Ké 634,00 K& 30 432,00 K&
Praha 1 U Sovovych miynd 506/4 ISDN 2A 0,00 K& 545,00 Ké 26 160,00 K&
Praha 8 U 1702 ISDN 2A 0,00 K& 545,00 K& 26 160,00 K&
1 Praha 8 U vétrolamu 1702 ISDN 2D 0,00 K& 634,00 K& 30 432,00 Ké
Sezimovo Usti Dr. E. Benese 201 ISDN 2D 0,00 KE 634,00 K& 30 432,00 K&

Mezisoucet za poplatky ISDN 2

540 288,00 Ké

'Cena za mésic telekomunikagnich sluZeb

15 321,20 K&

- Cena za 48 mésici telekomunikaénich sluzeb

735 417,60 K&

“|Cena za jednorazové ziizeni sluZeb 0,00 K¢
‘ Celkova nabidkova cena bez DPH - Cast 2. 735 417,60 K¢

B e

54 437,70 K&
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Vechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenik je uréen pro sluzby GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba, GTS
IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres. Tyto sluzby jsou zpoplatnény:

a) cenikem konkrétni sluzby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pripojeni)
b)  zvolenym cenovym programem
c) timto cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupné& piednost ustanoveni tam uvedend podle
vySe uvedeného pofadi.

1 Minimalni doba uZivani sluzby

1.1 Minimadlni doba uZivani slu?by GTS telefonni pfipojenf, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba,
GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Minimalni doba uZivéni sluzby G&astnikem je dvanact (12) kalendéfnich mésic ode dne zFfizeni sluzby. V pFisluiné Specifikaci
sluzby Ize tuto minimalni dobu uzivani sluzby prodlouZit.

2 Druhy cen a zpiisob jejich Gétovani

2.1 Druhy cen pro sluzbu GTS telefonni pfipojeni
ZFizeni, pieloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovény jednordzovou cenou dle éldnku 3.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle ¢lanku 4 a cenou za provoz, pfipadné& minimalni cenou za provoz,
dle &lanki 5 a 7.

2.2 Druhy cen pro sluzby GTS telefonni volba

Ziizeni a preloZeni sluzby neni zpoplatnéno. Zmény sluzby jsou zpoplatnény dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
telefonni volba.

Provoz sluZby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS telefonni volba, ddle
cenou za provoz dle prisluéného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimaini cenou za provoz dle Ceniku sluzby

GTS telefonni volba a &lénku 7.

2.3 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet

Zfizeni, preloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatfiovany jednordzovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovén pravidelnou mési¢ni cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet a dle ¢ldnku
4.2, dale cenou za provoz dle pfislusného cenového programu a dle &ldnku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku
sluZzby GTS komplet.

2.4 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet office

Ziizeni, pfeloZenf a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednordzovou cenou dle pFislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet office a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovdn pravidelnou mési¢ni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet office a dle
¢lanku 4.2, déle cenou za provoz dle prisluiného cenového programu a dle ¢ldnku 5, pFipadné minimélni cenou za provoz dle
Ceniku stuzby GTS komplet office.

2.5  Druhy cen pro sluzbu GTS IP komplet
Ziizeni, prelozeni a zmény sluZzby jsou zpoplatriovany jednorazovou cenou dle Ceniku sluzby GTS IP komplet a dle ¢ldnku 0.

’

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle Specifikace sluzby GTS IP komplet, ddle cenou za provoz dle
pFisluéného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Specifikace sluzby GTS IP komplet.

2.6 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet pro

Zfizeni, prelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovdny jednorazovou cenou dle pFisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet pro a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet pro a dle
¢lanku 4.2, déle cenou za provoz die pfislusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle
Ceniku sluzby GTS komplet pro.

2.7  Druhy cen pro sluzbu GTS duo expres

Zizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovény jednordzovou cenou dle pfislugnych ustanoveni Ceniku slu®by GTS duo
expres a dle élanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle ceniku sluzby GTS duo expres, cenou za provoz dle ptisiuiného
cenového programu a dle &l. 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby GTS duo expres.

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska Republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 1/6
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Gl Cenik verejné dostupné telefonni siuzby
- Platnost od 1.10. 2010. V&echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

3  Jednorazové ceny

3.1 Ceny za zfizeni slufby GTS telefonni ptipojeni

Typ pripojeni

HTS 2 350 K&
EuroISDN BRI Y (rozhranf So, véetn& NT 2) 2 950 K&
EuroISDN BRI V) U (rozhranf U, bez NT 2) 2 550 K&
EuroISDN PRI 8 9, PRI 10 14 950 K&
EuroISDN PRI 16 #, PRI 15 ¥ 18 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 29950 K¢

1) Minimalni potet jsou &tyfi hlasové kanaly v kazdé jednotlivé lokalité (¢astnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality pFipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimaIn& deset hlasovych kandld pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

2) ZaFizeni NT je sifové zakonZeni, Gastnik miiZe u pfipojeni euroISDN BRI U vyuZit viastni NT, které v8ak musi splfiovat normy ITU 1-430, ETSI ETR 080,

ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ ptipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

Pozn.: V cené za z¥izeni slusby GTS telefonni ptipojenf je zahrnuto i pFeneseni telefonniho &isla ze sité jiného (pvodniho) poskytovatele sluZeb do sité GTS
Czech.

3.2  Ceny za pfeloZeni sluZby GTS telefonni pfipojeni

Ceny za preloZeni sluzby GTS telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypoditaji jako 50% ceny za zfizeni pfislusné
sluzby dle piedeslého bodu tohoto cenfku.

3.3 Ceny za nastaveni doplfikovych sluzeb a dalsich volitelnych parametrd sluzby GTS telefonni pfipojeni, GTS
komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.
Cena
99 Ke/&islo @
99 K&/&islo ¥

Popis
Linka bez pFipojeni (ptepotet &isla, pfesmérovani)
Zmé&na cilového &isla pro pFepolet &isla nebo presmérovani

Identifikace zlomysinych voléni 49 K&
Zména nastaveni doplfikovych sluZeb a dalSich volitelnych parametrl uvedenych v dokumentu Popis
sluzby GTS telefonni pfipojeni (jednorazové zmé&na libovolného pottu dopliikovych sluZeb a volitelnych 390 K&

parametr()
4) Cena se {ittuje za kazdé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pFipojeni.

3.4  Ceny za preneseni &isla u sluzeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

Pfeneseni &isla na zdkladé jednoduché objedndvky 1 450 K&
Prenesen( &isla na zakladé komplexni objednédvky 3 500 K&
Zpracovani zmé&ny objedndvky preneseni ¢isla . 1450 K& |

2

4  Pravidelné mésicni ceny

4.1 Ceny za pfipojeni u sluzby GTS telefonni pfipojeni
Qena

HTS ® 349 K&
EuroISDN BRI * (rozhrani So, v&etné NT) 589 K&
EuroISDN BRI * U (rozhrani U, bez NT) 532 K&
EuroISDN PRI 8 ® 2 350 K&
EuroISDN PRI 10 2 750 K&
EuroISDN PRI 15 ), PRI 16 © 2 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 4 750 K&

5) MinimdIni podet jsou &tyti hlasové kenély v kaZdé jednotlivé lokalité G&astnika (tj. 4 x HTS, 2 x eurcISDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL), osm hlasovych kandlii pro lokality pfipojené technologif LLU a deset hlasovych kandlii pro lokality pFipojené technologil Point-to-Point.

6) Typ pFipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

4.2  Ceny za dopliikové sluZby u sluZeb GTS telefonni pFipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

Provolba 10 &isel o K&
Provolba 100 &sel 7% 45 K& (0 K&)
Provolba 1000 &isel ® 400 K&
Provolba 10000 &isel ® 1 450 K&
Linka bez pripojeni (pFepotet &isla) 199 K&/&islo
Linka bez pFipojenf (pFesm&rovani) - ) - 99 Ke/tislo 9
GTS Czech s.r.o., Pfemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceskd Republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 2/6
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) \ Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VEechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi.

Podrobny vypis hovorf) v tigt&né podob& 10) 4o 100 strének
Podrobny vypis hovordl v ti§t&né podobg 2 od 101 do 500 strdnek 200 K¢
Podrobny vypis hovortl v ti§t&né podobd * od 501 do 1000 strének 350 k&
L - . 350 K& + daldich 500
SHENA 10)
Podrobny vypis hovort v ti$téné podobé ** nad 1000 stra_n_el( ) St['_a:meLIZ_QQ Ke |

7) Prvni blok &isel poskytovan zdarma.

8) U sluzby GTS IP komplet plati pro sluzby zfizené po 1.10.2006. Pro sluZby GTS IP komplet zfizené do 1.10.2006 plati nasledujici ceny: Provolba 10 &isel -
90K&, Provolba 100 &isel - 390K&, Provolba 1000 &isel — 890KE, Provolba 10000 &isel - 1490KE. Pro sluZby GTS komplet office a GTS komplet pro je cena za
1-9 provoleb 100 &isel zahrnuta v pravidelné mésiéni cené za provoz sluzby.

9) Cena se U&uje za kaZdé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pFipojeni.

10) Cena za podrobny vypis hovorl je stanovena podle pottu strének. Podrobny vypis hovorll v elektronické podobé poskytuje systém Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz

5.1 Definice Casovych pasem
Spickal(silng) imo $picku (slabé)
Po-pé& 07:00-19:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickd a mobilni &isla jsou uvedena v pfistusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory
uskuteénéné v ramci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory

uskutenéné mezi riiznymi TO.

5.2.1 Ceny za dalsi sluzby

Mimo spicku

112 Tisfiovéa voldni Zdarma

150 Hasici Zdarma

155 Zéachrannd sluzba Zdarma

156 Obecni policie Zdarma

158 Policie Zdarma

199 Protikorupéni linka Zdarma

116xxx Evropské harmonizovana ¢&isla Zdarma

1180 Informace o telefonnich &slech v €R 8 K&/min. ] 8 K&/ min.

1181 o Informace o telefonnich &islech tdastnikid v cizing 9 Ké/hovor + 18 K&é/min.

1183 Sluzba T-Mobile Asistent 10 K¢/hovor + 14 K&/min. ]

1188 Sluzba 02 Asistent o 10 K¢/hovor + 14 K&/min.

12xxx, 14%xx Nekomerni, komertni sluzby (kromé& 141xx) 1’3%5‘23%?{*’ 0'3,676&':}4?/%?;.4-

13100 Ohlaovna poruch v siti GTS Czech Zdarma

13129 Ohlagovna poruch Telefénica 02 Zdarma

133001 ) P¥istup ke vnitrostatnimu podavéani telegramd Zdarma

133001 Telefonické podavani telegramd (vnitrostatni) 53 K¢&/telegram + telegrafni cenik ')

133001 PFistup ke mezindrodnimu podévani telegrami Zdarma

133001 Telefonické podavani telegramd (mezindrodni) 53 K¢/telegram + telegrafni cenik ¥

133002 Pristup ke sfuzb& meziméstskych spojovatelek Zdarma

133002 Hovorné ke sluzb& meziméstskych spojovatelek 13,70 K&/hovor + 5,70 K&/min.

133003-7 12 PHistup ke sluzb& mezinarodnich spojovatelek Zdarma

e S . . . 50 K&/hovor

133003-7 *2 Hovorné ke sluzb& mezindrodnich spojovatelek + destinace 1 /zvV§ené 0 35%

14112 Informalni a operétorské stuzby 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/min.

141xx Informaéni sluzby (kromg-lglnlul-i) - ' 2,48 Ké/hovor + 2,48 K&/min.

600 0-1 Sluzby selektivnich ndvésti (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&/min.

600 2-9 SluZby selektivnich névésti (Paging) 9,52 K&/min. 9,52 K&/min.

700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&¢/min, 1,14 K&/min.

800 Sluzby bezplatného volédni (Zelené &islo) Zdarma

81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi néklady (Modré &islo) 0,99 K&/min. l 0,99 K&/min.

82 SluZby virtudlnich volacich karet Zdarma

840-2, 847-9 Sluzby univerzéiniho p¥istupového &isla (Bﬁeé_éi;ib_)_ 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.

910 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.

95, 972-5 Nevergjné telefonnf sitd 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.

971 xxx xxx 4 Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/min. 0,58 K&/min.

971 xxx xxx 14 Internet 2002 - po 10-té minuté 0,75 K&/min. 0,27 K&/min.
GTS Czech s.r.o., PFemyslovské 43, 130 00 Praha 3, Ceské Republika // tel. 800 990 990 // info@ats.cz 3/6
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Cenik vefejiné dostupné telefonni siuzby

Platnost od 1.10. 2010. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Mimo Spicku

971 xxx xxx 1413 Internet GTS Czech — prvnich 10 minut 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.
971 xxx xxx 419 Internet GTS Czech - po 10-té minut& 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.

11) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluzby Telefonica 02

12) Telefonni &isla se liéf jazykem, jakym se v dané zemi hovori, popt. jak hovofi volajici. 133003 - francouzstina, 133004 - anglictina, 133005 ~ némdina,
133006 - rustina, 133007 slovenstina

13) Cenik mezindrodnich destinaci.

14) Casové pasmo pro Internet: pitka 6:00 - 18:00, mimo $pitku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.

15) Plati pro pFistupové &isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit Zadné fakturacnf slevy.

Hovory na mezindrodni sluzby bezplatného voldni 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeografickd Cisla a sluzby
v zahranidf, jsou zpoplatiiovany dle pfisluného cenového programu; jako voldni do mobilni sité v dané mezindrodni destinaci.

Hovory jsou nejdrive zpoplatiiovdny minimalni Gtovanou délkou hovoru, dale pak Gctovacim intervalem. Minimalni délky
hovort a ndsledné Uctovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

5.3 Minimalni G&tovana délka hovoru

Min. GEtovana delka  Uctovaci interval

hovoru (s) (5)

1180 informace o telefonnich &islech v €R 120 60
1181 Informace o telefonnich &islech v ciziné 60 60
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 120 60
1188 Sluzba 02 Asistent 120 60
12xxX, 14xxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 14ixx) o 120 60
133002 Hovorné ke sluzb& meziméstskych spojovatelek 60 1
133003-7 Hovorné ke sluzb& mezindrodnich spojovatelek 60 1
14112 - Informadni a operdtorské sluzby 60 1
141xx Informadni sluzby (kromé 14112) 120 60
600 0-1 Sluzby selektivnich ndvésti (Paging) 60 30
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 15 1
700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré Cislo) 120 60
840-2, 847-9 Sluzby univerzélniho pristupového Eisla (Bilé Cislo) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem 1P | - 120 60
971 Internet 2002, Internet GTS Czech 120 o 60
95, 972-5 Nevetejné telefonni sité 120 60

6 Ceny za sluZby poskytnuté t¥eti stranou

Spole¢nost GTS Czech umoZiuje uZivateldm sit& GTS Czech pfistup ke sluZbdm a informacim poskytovanych tieti stranou.
Treti strany, se kterymi ma spoletnost GTS Czech uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité GTS Czech provozovat tyto
sluzby na &slech s predéislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spolecnost GTS Czech neni provozovatelem t&chto sluzeb, pouze
umoZfiuje jejich provoz jednotlivym smluvnim partnerim a zajituje vyb&r cen za sluzby od G&astnikl. Spole¢nost GTS Czech

neodpovidéd za obsah a kvalitu t&chto sluZeb ani za jejich inzerci. BliZ&i informace o poskytovanych sluzbach a cenéch
zverejiiuji provozovatelé sluZby ve své inzerci sluZeb.

Vyb&r ceny za sluzby a informace poskytnuté tfetl stranou je provédén na zdkladé nedaiiového dokladu, ktery je pfilohou
faktury za telekomunikaéni sluZby poskytnuté spole¢nosti GTS Czech. Splatnost nedatiové Eésti faktury je totoZnd se splatnosti
vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyzadani dafiovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny kone¢né véetné
prisluné sazby DPH), je na strané smluvniho partnera (provozovatele sluzby). Smiuvni partner je povinen Geastnikim
spoleénosti GTS Czech, po piedioZeni nedafiového dokladu od GTS Czech, vystavit fadny dafiovy doklad na poskytnuté sluzby
a informace.

Ceny a objemy voldni na sluzby ,pos‘[(ytnuté tfeti stranou se nezapoditdvaji do objemu voldni, na ktery jsou uplatiiovany
prisluéné objemové slevy, ani do vypotu ceny minimélniho hovorného dle bodu 7.

Casove zpoplatnene audiotexove sluzby Mimo spicku
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 06 *© 6 K&/min. 6 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pFistupovym &islem 08 1€ 8 K&/min. 8 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 10 19 10 K&/min. 10 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &slem 11 16 11 K&/min. 11 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pFistupovym &islem 14 1© 14 K&/min, 14 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym ¢islem 16 & 16 K&/min. 16 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pFistupovym &fslem 17 1 17 K&/min. 17 K&min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 18 ' 18 K&/min. 18 K&/min.

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceskd Republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 4/6
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Cenik vefejné dostupné telefonni siuzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Casové zpoplatnéné audiotexove sluzby Spicka Mimo spicku
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 20 ' 20 K&/min. 20 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &slem 23 ' 23 K&/min. 23 K&/min.
900, 906, 909 Slugby s pFistupovym &islem 26 ' 26 K&/min. 26 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 30 18) 30 K&/min. 30 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 34 ' 34 K&/min. 34 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 38 38 K&/min. 38 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym Z&islem 42 19 42 K&/min. 42 K¢/min.
900, 906, 909 Slusby s pFistupovym &islem 46 19 46 K&/min. 46 K&/min.
900, 906, 909 Slugby s pristupovym E&islem 50 16) 50 K&/min. 50 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 55 19 2 55 K&/min. 55 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 60 1© 60 K&/min. 60 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 65 *© 65 K&/min. 65 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s piistupovym &islem 70 *9 70 K&/min. 70 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 80 1© 80 K&/min. 80 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym g&islem 90 1® 90 K&/min. 90 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pHstupovym &slem 95 * 95 K&/min. 95 K&/min.

16) Piistupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné &iselné kombinace, které urtuji vysi tarifu sluzby, napf. 900 AB xx xx.

Min. uctovana delka Uétovaci interval

Caosove zpoplatnené audiotexove sluzhy Rovoriite) (s)
| 900, 906, 909 60 | 60

Hovory jsou nejdtive zpoplatfiovény minimalni (&ovanou délkou hovoru, déle pak tiétovacim intervalem dle vy3e uvedené
tabulky.

Jednorazové zpoplatnéne audiotexove sluzby Mimo Spicku
908 Sluzby s pFistupovym &islem 06 17 6 K&/hovor 6 K&/hovor
208 Sluzby s ptistupovym &istem 08 17 8 K&/hovor 8 K¢&/hovor
908 Sluzby s ptistupovym &islem 09 17 9 K&/ hovor 9 K&/hovor
908 Sluzby s ptistupovym &islem 10 *7 10 K&/hovor 10 K&/hovor
908 Sluzby s pEstupovym &islem 16 17 16 K&/hovor 16 Ké&/hovor
908 Sluzby s piistupovym &islem 20 17 20 K&/hovor 20 K&/hovor
908 Sluzby s pistupovym &islem 30 17 30 K&/hovor 30 K&/hovor
9208 Slugby s pifstupovym &islem 40 17 40 K&/hovor 40 K&/hovor
908 Sluzby s pFstupovym &islem 50 *7 50 K&/hovor 50 K&/hovor |
908 SluZby s pifstupovym &islem 55 *7) 55 K&/hovor 55 Ké/hovor
908 Sluzby s piistupovym &islem 60 17 60 Ké/hovor 60 K&/hovor
908 Sluzby s piistupovym &islem 70 17 70 K&/hovor 70 K&/hovor
908 Sluzby s piistupovym &islem 79 *7 79 K&/hovor 79 K&/hovor
908 Sluzby s piistupovym Eislem 95 ¥ 95 K&/hovor 95 K&/hovor

17) PFistupové &islo jsou dvé prvni Zislice AB $estimistné &selné kombinace, které uréuji vy3i tarifu sluzby, napf'. 908 AB xx xx. Maximalni délka jednoho
hovoru je &asové omezena na 1 minutu.

Casove zpoplatnené datové audiotexove sluzby

Mimo Spicku

976 Sluzby s pristupovym &islem 01 1® 1 K&/ min. 1 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 02 1® 2 K&/min. 2 K&/min.
976 Slugby s pFistupovym &islem 03 1® 3 K&/min. 3 K&/min.
976 Slugby s pFistupovym &islem 04 1® 4 K&/min. 4 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 05 1® 5 K&/min. 5 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &slem 06 & 6 K&/min. 6 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 07 & 7 K&/min. 7 K&/min.
976 SluZby s pFistupovym &islem 08 *® 8 K&/min. 8 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 09 & 9 K&/min. 9 K&/min.
976 Slugby s pFistupovym &islem 10 1® 10 K&/min. 10 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 11 1® 11 K&/min. 11 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 12 *® 12 K&/min. 12 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &slem 13 *® 13 K&/min. 13 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 14 & 14 K&/min. 14 K&/min.
976 SluZby s pFistupovym &islem 15 1® 15 K&/min, 15 K¢/min.
976 SluZby s pFistupovym &islem 16 1® 16 K&/min. 16 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 17 1® 17 K&/min. 17 K&/min.
| 976 Sluzby s p¥istupovym &islem 18 *® 18 K&/min. 18 K&/min.
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Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Casové zpoplatnéne datové audiotexove sluzby Mimo Spicku
976 Sluzby s pristupovym &islem 19 *® 19 K&/min. 19 K&/min.
976 Sluzby s piistupovym &islem 20 *® 20 K&/min. 20 K&/min.

18) Pristupové &islo jsou dv& prvni &islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které urfuji vy$i tarifu sluzby, napf. 976 AB xx xx. Maximalni délka jednoho
hovoru je &asové omezena na 1 hodinu.

Min. lictovana delka  Uctovaci interval

Casave zpoplatnéné datoveé audiotexove sluzby hovarn 5 (s)

| 976 | 15 | 15
Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni G&tovanou délkou hovoru, dale pak G&tovacim intervalem dle vySe uvedené
tabulky.

7 Minimalni cena za provoz

V p¥ipadg, Ze souhmn cen za uskutedn&né hovory (cen za provoz) v pfisludném zt&tovacim obdobi u jednotlivé sluzby, kterd je
specifikovana v piisluéné Specifikaci stuzby, nedosahne ¢astky definované nize, je G&astnikovi v daném z(c¢tovacim obdobi
dot&tovana cena do vyse niZe stanovené minimaini ceny za provoz.

7.1 Minimé&lni cena z provozu u sluzby GTS telefonni pfipojeni

Minimalni cena za provoz / pripojeni L2)

Typ pFipnjeni

HTS 1 000 K&
EuroISDN BRI, euroISDN BRI U 2 000 K¢
EuroISDN PRI 8 14 500 K& |
EuroISDN PRI 10 19 500 K&
EuroISDN PRI 15 o 24 500 K&
EuroISDN PRI 16 19 500 K&
EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) 29 500 K&

19) MinimaIni cena za provoz pro jedno pFipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))

Minimalni cena za provoz pro kaZdou jednotlivou lokalitu d&astnika je stanovena v pfislusném zictovacim obdobi jako soucet
minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8, PRI 10, PRI
15, PRI 16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdfive vynasobeny poltem pfisludného typu pfipojeni, v kazdé jednotlivé
lokalité G&astnika dle piisluiné Specifikace sluzby. Je-li viak takto vypo&tend minimélni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
GiZastnika, kde je piistupové technologie Point-to-Multipoint (WLL), niZsi nez 10.000,- K&, je pro tuto lokalitu uastnika
stanovena minimainf cena za provoz 10.000,- K&. Je-li viak takto vypodtend minimdlni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
Gdastnika, kde je piistupové technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U,
niz&i neZ 41.500,~ K¢, je pro tuto lokalitu U&astnika stanovena minimalnf cena za provoz 41.500,- KE.

V piipadd, e slufba GTS telefonni pFipojeni nebyla poskytovana po celé zictovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla
poskytovéna z divodd na stran& (Zastnika), je minimélni cena za provoz stanovend dle prededlého odstavce v kazdé
jednotlivé lokalité astnika snizena o koeficient (poZet dni poskytovani sluzby GTS telefonni pfipojeni v daném zdtovacim
obdobi /skutetny pocet dni v daném zu¢tovacim obdobi).

7.2 Minimé&lni cena za provoz u sluZeb GTS telefonni volba

7.2.1 Minimalni cena za provoz, pokud je sm&rovani hovori realizovéno volbou operatora (CS)

Pocet hovorovych kanaldg 2% HTS, ISDN2 ISDN30, 2MBL zarizeni

1-4 1 000 K&

5-10 2 000 K¢
12 - 5 000 K&
11 -20 4 000 K&

Vice neZ 20 Individudlné

20) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) ti¢astnika.

7.2.2 Minimalni cena za provoz, pokud je smé&rovéni hovor{ realizovéno pfedvolbou operétora (CPS)
Analogove, ISDN2 ISDN30, E1 (ks)

21)

Pocet ucastnickych cisel (sérii)

1-2 500 K& |
3 600 KE 5000 K&
Kazdé dali ¢&islo (série) + 200 K& - —

21) Platf pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) ilastnika.

7.3 Minimalni cena za provoz u sluzby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS
duo expres

Minimalni cena za provoz u sluibyv GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres je
stanovena v ptislusném ceniku sluzby.
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Cenik siuzby
\ GTS telefonni volba

Platnost od 1.10. 2010. Vechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Cenik sluZzby GTS telefonni volba: Standard

Tento cenik obsahuje ceny za zFizen! a poskytovéni sluzby GTS telefonni volba. Minimdin{ doba uZivéani sluzby GTS
telefonni volba Gdastnikem je dvandct (12) mésich ode dne zFizeni sluzby GTS telefonni volba, neni-li v pfislusné
objednévce nebo Specifikaci sluZzby GTS telefonni volba stanoveno jinak.

1 Ceny za zakladni sluzbu GTS telefonni volba

1.1 Jednorazové ceny za zfizeni sluzby
ZFizeni sluzby GTS telefonni volba je zdarma.
1.2 Pravidelné mé&siéni ceny za poskytovani sluzby

1.2.1  Sluzba GTS telefonni volba poskytovana bez telefonni linky

Pravidelnd mésiéni cena za sluzbu GTS telefonni volba neni (iftovéna (pravidelnou mé&si¢ni cenu za telefonni linky
Uctuje provozovatel telefonnich linek).

1.2.2  SluZba GTS telefonni volba poskytovana vetné telefonni linky

Typ telefonni linky ' Pravidelna mésicni cena
Pevna linka analogova (HTS) 490 K¢
DigitaIni linka ISDN2 590 K¢

1.3 Ceny za provoz sluzby

Ceny za provoz sluzby GTS telefonni volba (hovorné) jsou uctovany ve vy$i a za podminek uvedenych ve zvoleném
cenovém programu. Zvoleny cenovy program je vyslovné uveden v pfisluiné smlouvé, objedndvce nebo Specifikaci
sluzby GTS telefonni volba.

1.4 Miniméaini cena za provoz sluzby

Minimalni cena za provoz! slufby GTS telefonni volba je stanovena v zdvislosti na zplsobu smérovani, pottu
telefonnich &isel a typu telefonnich linek, neni-li ve zvoleném cenovém programu stanoveno jinak:

Smérovani CPS Smeérovani CS

Pocet ucastnickych cisel (sérii) HTS, ISDN2 5 ISDN30, E1 (ks)

1-2 500 K¢
3 600 K& 5000 K¢ / pFipojku 500 K¢& / sluzbu
kazdé dalsi Cislo (série) + 200 K¢ o B ————

1) V pfipad&, Ze souhmn cen za uskuteén&né hovory (cen za provoz) v pfisludném ziétovacim obdobi u jednotlivé sluzby GTS telefonni volba, kterd je
specifikovéna v piisluné objedndvce nebo Specifikaci sluzby, nedosdhne uvedené &stky, je Gastnikovi v daném z(¢tovacim obdobi doGctovana cena do vyde
zde stanovené minimalni ceny za provoz.

GTS Czech s.r.o0., Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceské republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 1/2
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Cenik siuzby i
GTS telefonni volba

Platnost od 1.10. 2010. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

2 Ceny za dopliikové sluZby k telefonni lince

Aktivaci (zi{izenf) nebo zménu nastaveni dopliikovych sluZeb Ize u poskytovatele objednat pouze, pokud je sluzba GTS
telefonni volba poskytovand veetné telefonnf linky.

2.1 Jednorazové a pravidelné masi&ni ceny doplitkovych sluzeb

Pravidelna

Doplnkova sluzba Jednorazava cena esilerCa sy
MSNL Vicendsobné (&astnické &fslo MSN (2., 3., 4. {islo linky ISDN2A) - -
MSNH Vicenasobné U&astnické &islo MSN (5., 6., 7., 8. ¢islo linky ISDN2A) - 18 K&
DDI 10 Provolba 10 &isel L 215 K& 89 K&
DDI 100 Provolba 100 &isel 215 K& 399 K&
DDI 1000 Provolba 1000 ¢isel ' ) 215 K&? 899 K¢
DDI 10000 Provolba 10000 cisel 215 Ke? 1 499 KC
DDI 100000 Provolba 100000 ¢isel 215 K&? 9 999 K¢
Sériova linka HTS. (Cena se Uétuje za kazdé vedeni zapojené v sérii) - 10 K&
MALH_ Sériova linka MALH 215 K& :
] Pevné smérovani volani fizené tifastnikem s ¢asovym dohledem (hot line, j .
FDC-D pevné smérované voldni). b 20 Ke
MCID Identifikace zlomyslnych volani (zpétna). 190 K& -
i Zamezeni vedkerych odchozich volani. UmoZnéna jsou pouze tisfiové voldni _ M
PERNE D a volani na ohlagovny poruch. Kéd omezeni 0. 70Ke
Zamezeni odchozich mezindrodnich volani, meziméstskych volani, volani ke
OCB-NC 1 sluzbdm se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbé&m, voléni do - 60 K¢
mobilnich siti a spojeni ke sluzbdm sit& Internet. Kéd omezenf 1.
OCB-NC 2 Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pistupu ke sluzbam se ) 40 K&
zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbdm. Kéd omezeni 2, o
OCB-NC 3 Zamezeni piistupu ke sluzbam se zviastnim tarifovanim a Audiotexovym _ R

sluzbdm. Kéd omezeni 3.

Zamezenl pFistupu k vybranym sluzbam se zvl&stnim tarifovadnim a
OCB-NC 4 Audiotexovym sluzbdm (zamezena volani do sméru 976, 906 a 909). Kéd -

omezeni 4.
OCB-NC 5 Zamezeni odchozich voldni do mobilnich siti. Kéd omezeni 5. - 51,43 K&
OCB-SC Omezeni odchozich volani fizené Géastnikem - 18 K&
suB Subadresovénf terminalu - 141 K& 261 K&

2) Zde stanovend jednordzova cena je (&tovana za zfizeni dopliikové sluzby a v pfipadé Subadresovani terminélu také za kaZdou zménu nastaveni této
doplitkové sluZby. V této cené neni zahrnuta cena dle bodu 2.2 tohoto ceniku.
3) Cena plati jen pro linky ISDN2.

2.2 Zmény nastaveni doplfikovych sluzeb

Cena za provedeni zmény nastaveni dopliikovych sluzeb k telefonni lince uvedenych v Popisu sluzby GTS telefonni
volba je stanovena ve vy$i 99 K¢ za kazdou jednotlivou zménu jejich nastaveni. Zmény doplikovych sluZeb objednané
lcastnikem prostfednictvim aplikace Webcare nejsou zpoplatnény.

3 Ostatni ceny sluzby GTS telefonni volba
Ostatni ceny za sluzbu GTS telefonni volba, neuvedené v tomto Ceniku sluzby GTS telefonni volba, se Fidi zvolenym
cenovym programem nebo platnym Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby GTS Czech. Ucastnik je povinen hradit
poskytovateli v pFislusném zGc¢tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vys$i stanovenych platnym:

a) timto cenikem sluzby GTS telefonnf volba

b) zvolenym cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.
V ptipadé rozporu konkrétnich ustanoven jednotlivych dokumentl maji postupné ptednost ustanoveni tam uvedend
podle vy$e uvedeného pofadi.
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Cenovy program

GIS 't% Novera B Piko

Platnost od 1. 10. 2010. Vechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS telefonni volba, GTS komplet, GTS

komplet office, GTS komplet pro, GTS IP komplet a GTS duo expres.

Uéastnik je povinen hradit poskytovateli v pFisludném zG&tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vy3i stanovenych:

a) prisludnym Cenikem sluzby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pfipojenf)
b) timto cenovym programem
c) Cenikem vefejné& dostupné telefonni sluzby

\Y prlpade rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokument maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedend

podle vySe uvedeného pofadi.

Minimalni doba uZivani pFisluné sluzby a minimalni cena za provoz jsou stanoveny v Cenfku vefejné dostupné

telefonni sluzby, resp. v pfisluném Ceniku sluzby.

Ceny za provoz

Typ hovoru

Mistni 1,35
Meziméstské 1,35
Mobilni v CR 4,50
Mezindrodni - zéna 0 2,50
Mezindrodni - zéna 1 o 3,30
Mezinarodni - zéna 2 5,10
Mezindrodni - zéna 3 8,80
Mezinarodni - zéna 4 11,10
Mezinarodni - zéna 5 29,00
Mezindrodni - zéna 6 75,00
Mezindrodni - zéna 7 250,00

Spicka®
Typ hovoru KEfminuta

Mimo spicku®!

Ke/minuta

Internet 2002 - prvnich 10 minut 0,98 0,50
Internet 2002 - po 10. minuté 0,67 0,23
Internet GTS Czech — prvnich 10 minut 0,95 0,45
Internet GTS Czech - po 10. minuté 0,59 0,27
Nevefejné sité (ED, MO, MV a dalél) - 972, 973, 974, 95 1,55 1,55

1) Casové pasmo pro Internet: $picka 7:00 - 19:00 v pracovnich dnech, mimo $pitku 19:00 - 7:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

Zp(isob tarifikace

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovdny minimadini G¢tovanou délkou hovoru, déle pak Gétovacim intervalem. Minimain{

délky hovorl a nasledné Gétovani je uvedeno v ndsledujici tabulce.
Min. ictovana délka

l'iﬁ.‘ttjvaci intergal (s)

[
Mistni @ mezim&stské hovory 1 1
Mobilni v CR 1 1
Mezinarodni hovory 1 1
Internet 2002, Internet GTS Czech 120 60
Neverejné sité (CD, MO, MV a dalii) - 972, 973, 974, 95 i 1

=ws

Sleva na volani do zahranici

Uastnikovi je poskytnuta sleva 5 % na mezindrodni hovory do t¥ zemi, které si zvoli. Tato sleva plati pro pevné i

mobilni sité& dané zemé.

GTS Czech s.r.o0., Pfemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 // info@ats.cz
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Cenovy program 3
Novera B Piko

Platnost od 1. 10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem, stanovené vysi.

Seznam mezinarodnich destinaci

0

Pevné sit&: N&mecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Pevné a mobilni sit&: Kanada, Spojené stéty americké
Pevné sit&: Austrdlie, Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikdn, Madarsko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Recko, Spandlsko, Svédsko, Svycarsko, Velkd Britdnie a Sev. Irsko

Pevné a mobilni sit&: Cina, Hongkong, Rusko, San Marino, Singapur
Pevné sité: Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Monako, Novy Zéland, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko

Pevné a mobilni sit&: Al¥irsko, Americkd Samoa, Bahrajn, Bermudy, Bolivie, Burundi, Dominikénskd republika, Filipiny,
Gruzie, Guatemala, Indie, Kazachstén, Kolumbie, Kostarika, Kuvaijt, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mexiko, Pakistan, Panama,
Panenské ostrovy, Portoriko, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turkmenistdn, Uganda, Ukrajina, Uzbekistdn
Pevné sit&: Albanie, Andorra, Arménie, Bosna a Hercegovina, Egypt, Chile, Irén, Jiznf Afrika, Jordansko, Jugoslavie, Libanon,
Loty&sko, Makedonie, Malta, Moldavie, Peru, Rumunsko, Tunisko, Venezuela

Mobilni sit&: Austrélie, Finsko, Francie, Izrael, Japonsko, JiZni Korea, Kypr, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Slovensko, Spanélsko

Pevné a mobilni sit&: Aruba, AzerbajdZan, Bahamy, B&lorusko, Brazilie, Ekvador, Faerské ostrovy, Indonésie, Irdk,
Kyrgyzstan, Libye, Maroko, Mongolsko, Namibie, Palestina, Paraguay, Salidské Arébie, Spojené arabské emiraty, Syrie,
Uruguay, Vietnam

Mobilni sit&; Albdnie, Andorra, Argentina, Arménie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dénsko, Egypt, Estonsko, Chile,
Chorvatsko, fréan, Irsko, Itdlie, Jugoslavie, Loty3sko, Lucemburskg, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavie, Monako, Novy
Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Velkd
Britanie a Sev. Irsko, Venezuela

Pevné a mobilni sit&: Afghdnistdn, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bangladé$, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bhutén,
Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cape Verde, Cad, Dominika, DZibutsko, Eritrea, Etiopie, FidZi, Francouzska Guayana,
Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guam, Guayana, Guinea, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefia, Kokosové ostrovy, Kongo, Laos, Lesotho, Libérie, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Maridnské ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mauritius, Mikronésie, Montserat, Mosambik, Nepdl, Niger, Nigérie,
Nikaragua, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, PobfeZf slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Stfedoafrickd republika, Stdan, Surinam, Svaty KryStov a Nevis, Svaty Pierre a
Miquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, TadZikistan, Tanzénie, Togo, Tonga, Turks a Caicos, Vanocni ostrovy, Zaire,
Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Mobilni sit&: Gibraltar, Island, Jorddnsko, Libanon, Lichtenstejnsko

Pevné a mobilni sitd: Antarktida, Ascencion, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Grénsko, Guinea Bissau, Inmarsat M,
Inmarsat Mini M, Kiribati, Komory, Korejské lid. dem. republika, Kuba, Marshallovy ostrovy, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolské
ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Palau, Papua Nova Guinea, Severni Jemen, Somalsko, Svaty Tomé&s a Princliv ostrov,
Salamounovy ostrovy, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy

Mobilni sité: JiZni Afrika

Mobilni sitd: Emsat, Inmarsat A, Inmarsat B, Inmarsat C, Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac Minim, Iridium

GTS Czech s.r.0., Pfemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceské republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 22
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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
eiekironickych komunikaci

Tyto v3eobecné podminky poskytovéni vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spolenosti GTS Czech s.r.o. (,VSeobecné
podminky™) upravuji podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektromckych komunikaci spolecnostl GTS Czech s.r.0. GTS Czech s.r.0.
je oprévnéna poskytovat veFejné dostupne sluzby elektromckych
komunikaci v souladuy s osvédéenim & 2679 vydanym Ceskym
telekomunikaénim Gfadem. Tyto vieobecné podminky se skladaji z 3
hlavnich &asti:

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

CAST B - PROVOZNS PODMINKY

CAST C - REKLAMACNE PODMINKY

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou
o poskytovani vefejn& dostupné (dostupnych) sluzby (sluZeb)
elektronickych ~ komunikaci, uzaviené mezi poskytovatelem
a Giéastnikem. Terminem ,GEastnik® uZivanym v t&chto VSeobecnych
podminkéch se rozumi termin ,uZivatel®, uZivany, resp. subjekt uvedeny,
ve smlouvé poskytovéni vefejn& dostupné (dostupnych) sluzby (sluZeb)
elektronickych komunikaci. Je-li v t&chto V3eobecnych podminkdch
stanoveno odlin& od ujedndni ve smiouv& o poskytovani vefejné
dostupné (dostupnych) sluzby (slufeb) elektronickych komunikaci, tak
maji vidy pFednost ujedndni stanovend ve smlouv& o poskytovéni
vefejnd dostupné (dostupnych) sluzby (sluzeb) elektronickych
komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozni podminky
poskytovani vefejnd dostupné slufby elektronickych komunikacd a
reklamaénimi podminkami se rozumi reklamaéni ¥ad ve smyslu déle
uvedeném.
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PFedmét Vieobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky poskytovani vefFejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoletnosti GTS
Czech s.r.0.

Definice pojmii

Definice pojm{ pro téely Veobecnych podminek a dalSich navazujicich
dokumentd (v textu zvyraznény):

LAutorizovany partner® je fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou mé
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo
zprostfedkovani prodeje sluZeb.

.Cenik sluZeb® nebo téZ ,cenovy program®, je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfisludnym sluZbam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluZeb a pfipadné i ceny se sluZbami
spojenych jinych plnéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vyd&tovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
zfizovani a poskytovéni veFejn& dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim pro tcely ureni
vy$e cen a jejich détovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné
dostupné telefonnf sluzby, popF. pro uréeni jinych podminek tykajicich
se zfizovani a poskytovani vefejnd dostupnych telefonnich sluZeb,
rozumi obecny Cenfk pfisluiné vefejné dostupné telefonni sluzby, Cenik
konkrétni vefeiné dostupné telefonni sluZby (neni u sluZby GTS telefonni
pfipojeni) a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a
G&astnikem u pfisluéné vefejné& dostupné telefonnf sluZby.
.Kontaktni centrum® je specializované pracoviité poskytovatele,
které pfijimé objedndvky sluZeb, poskytuje G&astnikovi technickou
podporu a pfijfma jeho stiznosti na poskytovani sluZeb.

Kontaktni osoba" je osoba uréend smluvni stranou. Tato osoba
zaji¥tuje pfenos informaci, t)’/kajicich se plnéni smlouvy, mezi obéma
smluvnimi stranami a je oprdvn&na podepsat ,Predavaci protokol sluzby"
a zdvazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovanl sluzby.
Opravnény zéstupce smluvni strany miiZze pisemné urdit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim nélezi, nebo pofadi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovény. Pokud to smluvni strana neurdi, jsou
za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle
zakona (§ 15 zékona 513/1991 Sb. v platném znéni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy také jednajici operdtor kontaktniho centra
ve sluzbé.

JLokalita G&astnika" je prostor i€astnikem ve smlouvé uréeny pro
instalaci elektronického komunikaéniho zafizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti v pfislusné Specifikaci
sluZby.

,Opravnény zastupce® je osoba oprédvnéna jednat za smluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluZby. Pokud nejde o osobu
opravnenou zastupovat smluvni stranu podle =zdkona, musi mit
opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym &innostem platnou
plnou moc nebo povéFeni. Opravnény zastupce, ktery jednd za
Géastnika, se prokéZe touto plnou moci nebo pov&Fenim na Zadost
poskytovatele.

.Poskytovatel® je spolefnost GTS Czech s.r.o., kterd je oprdvnéna
vsouladu s osvédeenfm uvedenym vbodu 1.1 zajisfovat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektromckych komunikaci.

,,Provoznl podminky“ jsou platné Provozni podminky poskytovéni
vefejné dostupne sluzby elekl:ronlckych komunikaci, které popisuji
podmlnky z¥izovani, provadéni zmén, provozu a ukonéovani sluZeb a
zévazné procedury, podle nichz postupu;e poskytovatel pfi poskytovani
sluzeb a tudastnik pfi jejich pouZivani.
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3.
3.1

JPFidavné  sluzby" jsou vefejné dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci, poskytované v souladu s osvéd&enim
uvedenym v bodu 1.1 té&chto Vieobecnych podminek.
»Reklamag&ni Fad" je platny Reklamatni Fad poskytovéni vefejné
dostupné stuzby elektronickych komunikadi, ktery upravuje postup
pfi uplatfiovani pra’v a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.
+SluZba" je vere]ne dostupna sluzba elektronickych
komunikaci zfizovana a poskytovana poskytovatelem na zakladé
smlouvy (v&etnd viech jejich p¥iloh a/nebo dokumentl, na které
smlouva nebo pkisludné pfilohy vyslovné odkazuji) a pFislusné
Specifikace slufby sjednané mezi poskytovatelem a
G&astnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vidy vedle Specifikace
sluZby podplrné i Popis sluzby. Soulasti sluzby mize byt i ve
smlouvé & ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné
sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodni zékonik v platném znéni. Za sluZbu je povaZovéna i
vefejné dostupna sluzba elektromckych komunikaci, jejimz
obsahem je rozesilani (a pfijiméni) SMS zprav do vSech mobilnich
siti v CR, do fixnich siti v R a do mobilnich siti v zahrani& nebo
jejimz obsahem jsou tzv. Premium SMS odeslané nebo pfijaté
Gcastniky nebo uZivateli na urtené kratké kédy - Short code -
pnpadne Gi&astnikm nebo uZivatelfim z t&chto kratkych kodd
SMS zpravy dorufené na pfisluiné koncové zafizeni.

«Smlouva® je pFisludnd Smlouva o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem
a indastnikem, nebo téZz akceptovand Objedndvka verejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci, jejichz pfedmétem
je obecn& zfizeni a/nebo poskytovéni sluZeb ze strany
poskytovatele G&astnikovi a (hrada pFisludnych cen za zfizené
a/nebo poskytnuté sluzby a dalSich finantnich zavazk{ vzniklych na
zékladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany d&astnika
poskytavateli, resp. plnéni dalSich povinnosti smluvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouvé&, nebo které vyplyvaji ze smlouvy
pro smluvni strany.

~Specifikace sluzby" je smluvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické néleZitosti
poskytovdni pfisluiné sluZby, ceny prfisluiné sluZby a dali
stanovené Udaje. U vybranych sluZeb jsou takové ndleZitosti a
udaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé. V t&chto pfipadech je
pojem Specifikace sludby uZivany v téchto VSeobecnych
podminkach a v dalSich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto VEeobecnych podminek shodny s terminem smlouva.
JVerejnd komunikaéni sit® znamena sit dle definice zdkona
&. 127/2005 Sh., kterd slouZi zcela nebo pfevéiné k poskytovani
vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
prostrednlctwm této sité je poskytovana sluZba.

LU&astnik® je kazdy, kdo splnil podminky stanovené prlslusnyml
pravnimi pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienu smlouvu.
~UZivatel™ je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd vyuZivd nebo
23d4 vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.
~Koncovy uZivatel® je uZivatel, ktery nezajidtuje veFejné
komunika&ni sit€ nebo vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci.

VeFejné dostupni telefonni sluZba® je vefejné dostupna
sluZba elektronickych komunikaci dodavand poskytovatelem
na zdkladé smlouvy a umoZiiujici uskutecnovam ndrodnich a
mezindrodnich volani a prlstup k &istim tisiového  volani
prostFednictvim jednoho nebo vice &isel &islovaciho planu; tato
sluzba miize podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice
sluzeb uvedenych v zdkonu & 127/2005 Sb.

.Vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci® je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivani neni nikdo
pfedem vyloucen.

~Sluzba elektronickych komunikaci® je sluzba obvykle
poskytovand za Uplatu, kterd spo&iva zcela nebo pfevdzné v pfenosu
signdll  po sitich elektronickych komunikacf, vcetné
telekomunikatnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem pfendSenych sitémi a
poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informaéni spole&nosti, které nespotivaji zcela nebo prevézné
v pFenosu signéld po sitich elektronickych komunikaci.

~Zékon &. 127/2005 Sb.* je zékon ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zmé&né& nékterych souvisejicich
zakon{ (zékon o elektronickych komunikacich) v platném znéni.
~VSeobecné podminky™ jsou tyto platné Vieobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikac,
vydané poskytovatelem v souladu se zédkonem &. 127/2005 Sb.
a zédkonem &. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a G€innost smlouvy

Smlouva miiZe byt uzaviena pisemné, elektronicky Géastnikovym
vyplnénim a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a
potvrzenim takové elektronické objedndvky poskytovatelem nebo
ustné pFi telefonickém rozhovoru &astnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Useku péle o zdkazniky poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je ktomu
vyslovné (smiuvn&) poskytovatelem opravnéna. Zplsob (formu)
uzavfeni konkrétni smlouvy uréuje vidy poskytovatel.
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elektronickych komunikaci

3.2

3.3

a4
4.1
4.1.1

4.1.2
4.1.3

4.1.4
4.1.5

4.1.6

4.2.1

4.2.2

4.2.4

4.2,5

4.2.6

4.2.7

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyvé platnosti dnem podpisu
oprévnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce
Gcastnika, dnem potvrzeni webového formuléfe poskytovatele
Gcastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smiouvy. Smlouva
nabyva Gdinnosti dnem zfizeni prvni sluZby dle pFisluiné smlouvy,
pokud nenf ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva
Uéinnosti dnem  zfizeni piisluiné sluzby, pokud neni ve smilouvé
stanoveno jinak.

V pfipadech, kdy G&astnik z jakéhokoli diivodu zém&rné zmafi nabytl
uéinnosti smlouvy a/nebo Specmkace sluzby, zejmena tim, Ze
z jakéhokoli dlivodu na jeho stran& zdm&rné neumosni poskytovateh
zfidit pfislusnou sluZbu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s §
36 odst. 3 Ob&anského zdkoniku je smlouva a/nebo Specifikace
sluzby  Uinnd jako, kdyby G&nnost smlouvy a/nebo Specuflkace
sluZby nebyla podmlnena touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmény pfisluiné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

poZadovat po G&astnikovi doloeni tdajli nezbytnych pro uzavieni
smiouvy;

jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamadni ¥ad, Provozni
podminky, Popis sluZby a cenik sluZeb;

omezit poskytovéni sluzby po nezbytne nutnou dobu ze zdvaZnych
dlivoddl uvedenych déle;

zménit &slo GEastnické stanice z naléhavych technickych dGvodd i bez
souhlasu G&astnika, pokud je to nutné k rddnému poskytovanl sluzby,
pncemz na tuto zménu bude G&astnik pfedem upozornen, technlckym
ddivodem je rozhodnuti pfisluiného spravmho orgdnu o zméné Cisla nebo
tislovaciho pldnu v souladu se zadkonem & 12772005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim ptedpisu;

neprumout zménu smlouvy pozadovanou Géastnikem, pokud provedem
takové zmény neni technicky moZné nebo se ucastmk takovou zménou
snazi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zména obchézela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 t&chto V¥eobecnych
podminek tykajiciho se vyuctovanl jednordzového storna v pfipadé
nedodrZeni miniméini doby uZivani sluZby ze strany tGéastnika;

nezfidit sluZbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou
iéastnikem v pfipadech, kdy GZastnik tmysIné uved! nespravné osobni
nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavnd opoZdéné plati/platil nebo
soustavné neplatil/neplati vyldtovanou cenu za sluzby (soustavné
opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakované porusuje/porugoval smiuvni podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zFidit nebo zménit G&astnikovi slufbu za podminek a v terminech
stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto sluZbu poskytovat za
podminek a v cendch stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipadd dale
uvedenych;

umoznit Géastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych
podminek, s Reklama&nim Fadem, Provoznimi podminkami,
Popisem sluZby a Cenikem sluzeb;

informovat GCastnika o podstatnych zméndch smluvnich podminek,
zejména o zméndch podminek stanovenych ve VSeobecnych
podminkach, Reklamaénim ¥adu, Provoznich podmmkach Popisu
sluzby, Ceniku veFejné dostupné telefonnl sluzby nebo Cenikl pridavnych
sluZeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zveFejnénim na www
strénkéch poskytovatele www.gts.cz), popf. i jinou formou, napr
vyrozuménim prostredmctvnm informace na vyuctovanl sluZeb, ]lnym
adresnym  pisemnym vyrozumenlm, vyrozumenlm udinénym
prostfednictvim hlasové zprdvy nebo zvefejn&nim takové informace na
véech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk
s veFgjnosti;

pokud podstatné zmény smluvnich podminek pFedstavuji pro G&astnika
zhorSeni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zplisobem
informovat o nich Gcastnika nejméné jeden (1) mésic pFed nabytim
jejich Géinnosti a soudasné téZ o pravu Géastnika vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych
podminek v pfipadé, Ze G&astnik nebude zmeny smluvnich podminek
akceptovat. Za odpovidajici zpusoby oznameni zmén smiuvnich
podminek dle tohoto bodu se povaZuji zplsoby uvedené v pfedchozim
bodu 4.2.3 VSeobecnych podminek. Smluvni strany souhlasi, Ze
veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény sice vedou ke zhoreni
smluvnich podminek G€astnfka, ale G¢astnik nevyuZije svého prava
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1
VSeobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany Géastnika;
v pfipadech zmén smiuvnich podminek, které nezhorduji smluvni
podminky Géastnika, je poskytovatel povmen informovat Géastnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvereJnenlm na www strankach
poskytovatele www.gts.cz), popf. zplisoby uvedenyml v bodu 4.2.3
VsSeobecnych podmmek o zménach nejméné sedm (7) dni pied
G&innosti jejich zmé&n. Smiluvni strany souhlasi, Ze veikeré zmén&né
dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek
G&astnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany (€astnika.
realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou
oboustranné potvrzenou na pnslusnem dodatku
ve Speclfukacn sluzby ve sjednané Ihitg;

udrfovat své elektronické komunlkacnl zafizeni a telekomunika&ni
Infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
byla slufba poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouvé a v pfisludnych prévnich pfedpisech;

Gdastnikem,
smlouvy nebo

4.2.8

4.2.9

4.2,10

5.2.2

5.2.4

5.2.5

5.2.7

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

odstrafiovat poruchy nebo zdvady vzniklé na svém elektronickém
komunikaénim zafizeni a své vefejné komunikaéni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovidd za poruchy nebo zdvady
vzniklé mimo jeho elektronické komunikaéni zaffzeni a jeho
vefejnou komunikadnf sit;

informovat G&astnika o veSkerych omezenich, pierusenich,
zmé&ndach nebo nepravidelnostech v poskytovam sluzby, které jsou
poskytovateli v dostateéném predstihu znémy;

informovat uéastnika o zmé&né G&astnického ¢&isla dle 4.1.4 bez
zbyteCného odkladu, avdak nejpozd&ji dva (2) mésice pied
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfisluného
spravniho orgdnu stanoveno jinak, nebo pokud prévni pFedpis
nestanovi jinak.

Prava a zavazky ucastnika

U&astnik je opravnén:
uzuvat sluzbu v souladu se smlouvou a pfisludnymi prévnimi

pozadat o zménu smlouvy;

obracet sese svymi pfipominkami a Zadostmi
centrum nebo na autorizované partnery;
uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a G¢tované cené.
O&astnik se zavazuje:

ufivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisludnymi
prévnimi pfedpisy, pfisluSnou smlouvou, t&mito V3eobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluZby
a pisemnymi nédvody a pokyny poskytovatele;

Fadné a vias platit za poskytnuté sluZby dle pfislugné smlouvy
nebo platneho ceniku sluzby v dob& poskytnuti sluzby, popf.
fa4dné a véas hradit jiné finanéni zdvazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo vzniklé na zdkladé a/nebo v souladu se smiouvou;
uzivat sluzbu pouze _ prostfednictvim  koncovych
schvalenych pro provoz v Ceské republlce,

neuzivat sluZbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat pFipojeni k vefejné
komunikaéni siti, zejména neuskute&fovat &nnosti uvedené dale
v bodé 16.4.2;

neprovadét Zadné (pravy, v jejichz disledku by nebylo moZno
zajistit bezpetnost provozu verejné komunikaéni sitd;

uZivat dodateén& zavedené zplisoby ochrany vefejné komunikaéni
sité, pokud je to veprospdch Géastnika nebo veFejné
komunikaéni sité;

neprodlené ohlésit poskytovateli viechny sob& zndmé skutetnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména
poruchy vefejné komunikaéni sité a zivady v poskytovani
sluzby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni (&astnika pFipojeno
prostfednictvim veFejné komunika&ni sité jiného provozovatele,
pak také zménu typu, zrudeni nebo prelozeni telefonni linky, zménu
nebo zruseni telefonniho &sla, zménu referenniho &sla nebo
zrudeni pfistupu ke sluzbdm poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operdtora kontaktniho centra
poskytovatele, u operdtora nebo speoahsty Gseku pece [}
zékazniky poskytovatele, po celou dobu dZinnosti smlouvy zmé&nu
svych identifikagnich adajli; Géastnik, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim  rejstiiku  nebo v jiné
zakonem upravené ewdena, je povmen oznamit poskytovatell
zménu obchodni flrmy, popf. Jmena a prumem, zménu sidla nebo
mista podnikéni, zm&nu IC, zmé&nu pravni formy, prlpady pfemény
spole€nosti dle zdkona & 513/1991 Sb. v platném znéni, piipady
uvedené v bodu 16.11 téchto VZeobecnych podminek a zménu
fakturaéni adresy; G&astnik, ktery Je fyznckou osobou, Je povinen
ozndmit poskytovateli zménu jména a p#ijmeni, zménu adresy
trvalého bydlisté (pobytu) & fakturaéni adresy. Zmény je (iastnik
povinen ozndmit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnli ode
dne uskutecnéni takové zmény; i v pFipadé Ustniho oznameni zmén
neni Gcastnik zbaven povinnosti tyto zmé&ny poskytovateli doloZit
prislusnymi plsemnyml dokumenty, a to nerozdejl do péti (5)
pracovnich dnll ode dne UGstnfho ozndmeni pfisludnych zmén;
v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
Géastnika, nese (&astnik odpovédnost za vzniklou kodu.
nepfevddét viastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na tfeti osobu bez pfedchoziho plsemneho souhlasu poskytovatele

na kontaktnf

zafizeni

umoznit ze zavaznych dlivodd o0sobam, povéfenym
poskytovatelem, piistup k Gastnickym linkdm a
elektronickym komunikaénim zafizenim instalovanym

poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zdvady, vyména
elektronického komunikaéntho zafizeni, nutnd Gdrba atd.)
a umoznit ]Il’l’l pnstup do prostor, pfedem uréenych dle Specifikace
sluzby, z diivodi zfizeni, zm&ny nebo ukongeni poskytovani sluzby
v souladu s Provoznimi podminkami;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd komunikacni
zafizeni nebo jind technickd zafizeni, kterd maji platnd technickd
a bezpe(":nostni osvédCeni, povinnd pro provoz ve statd, ve kterém
jsou pfipojovano; Géastnik odpowda za stav svého elektronického
komunikacniho zafizeni, ktere pfipojuje na zafizeni poskytovatele,
vietné& nastaveni parametrd, pokud nebude dohodnuto Jlnak

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
ainstalalnich &innosti pro Instalaci, Gpravu nebo demontd¥
technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou
slufbou; takovd soulinnost spolivd predevdim v za_ustenl
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod@
v objektu, ve kterém se nachazi lokalita G&astnika (pfipadné
v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim
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projektovych, stavebnich a instalainich praci av poskytnuti v3ech
nezbytnych podklad® a dokladf ke zpracovéni projekiové dokumentace
a ziskani pfislusnych povoleni;

zajistit na sviij ndklad pot¥ebné provozni prostary a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluZbou. Tyto
prostory a podminky, popsané v Provoznich podmmkach musi po
celou dobu poskytovéani sluZby odpovidat poZadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt m&nény;
neménit bez osobni Gtasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadam zafizeni
poskytovatele v lokalité G&astnika proti stavu pfi zfizeni pisluiné
sluZby;

utinit veskerd mo¥né opatfeni, zabrafiujici nepovolanym osobam
manipulovat s elektronickym komunika&nim zafizenim poskytovatele,
umisténym v lokalit& G&astnika, poskodit je nebo je odcizit;
neposkytovat pfislusné sluzby tfetim osobam, pokud ktomu neni
G&astnik opravnén dle zdkona & 127/2005 Sb., a nemad pisemny
souhlas poskytovatele;

vratit vedkerd zafizeni poskytnutd Giastnikovi poskytovatelem pfi
ukongeni smlouvy, popf. jednotlivé sluZby, nebo na pisemnou Zadost
poskytovatele;

uhradit poskytovateli vefkeré ndklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluZby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoze Géastnik
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluZby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli naklady spojené se
servisnim zasahem (tzn. spojené s odstranénim zavady sluZby a/nebo
poruchou komunikatniho zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu za
servisni zésah (viz napf. Cenik servisnich pracf), popf. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zdsah byl uskutetn&n na zakladé poZadavku
G&astnika (ohidSeni poruchy nebo zdvady, reklamace poskytovéani
sluzby apod.) a pokud se zZjisti, Ze zdvada sluzby a/nebo porucha
komunikatniho zafizeni nebo komunikaéni sit& nenf na strané
poskytovatele nebo, e zévada byla zplsobena d&astnikem nebo tieti
osobou v prlpadech kdy za ni Gi&astnik odpovidd, nebo Ze zdvada nebo
porucha viibec nenastala.

zajistit a pFedloZit poskytovateli pisemné prohlaSeni subjektu pfifazené
Glastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpefeni poskytovéni
pfisluinych sluZeb poskytovatele;

predlozit poskytovateli najeho Zadost dokumenty, potvrzujici jeho
dlvéryhodnost a solventnost;

ufivat ochrannych znédmek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivanim sluZeb
poskytovatele, zplisobern nesniZujicim jejich hodnotu a v souladu
se zavaznymi pravmml pfedpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby Gcastnictvi, die kterého je
G&astnikovi poskytovdna jinym poskytovatelem vefejné dostupnd
telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani konkrétni sluZzby
poskytovatelem; neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluZby bez
souhlasu poskytovatele podmlnky G&astnictvi, za kterych je
G&astnikovi poskytovéna jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni slu¥ba, kterd je nezbytnd pro poskytovani sluZby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou podminek
G&astnictvi mize byt Géastnikovi poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude
prokazateln® poskytovateli doloZeno, Ze sluzby poskytované
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zméné podminek
Géastnictvi moci byt nadéle poskytovany Géastnikovi poskytovatelem
za ste_]nych dohodnutych parametré (tzn., Ze nedojde ke zrugeni sluZby
nebo zmén& parametrd sluzby),

poskytnout poskytovatell pfi uzavieni smlouvy/Specifikace sluiby
(popf. pfed zfizenim sluzby) pravdivé (daje nezbytné ke zfizeni a
poskytovéni sluZby, oprdvnéné poZadované poskytovatelem, zejména
véak Udaje tykajici se identifikace samotného GCastnika a lokality
G&astnika, ve které bude Gi€astnik pfisludnou sluZbu uZivat;

uivat konkrétni sluZbu vyhradné v pfisluiné lokalité a&astnika,
stanovené v pfisluiné smlouvé/Specifikaci sluZby pro danou konkrétni
sluzbu.

Rozsah a Gizemni vymezeni poskytovane sluzby

Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci a parametrll
sluzby je uveden ve smlouvé, zejmena ve Speciftkaci sluzby nebo
Popisu sluzby. Jednotlivé sluzba je zfizovana a poskytovéna na zakladé
prisluiné jednotlivé Speuf'kace sluzby.

SluZha je poskytovadna na tzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluZby a podrobnosti, tykajici se zplisobu jejich
uétovani a placem jsou uvedeny v pfisluiné smlouvé a/nebo v Ceniku
sluzeb urteném ve smlouvé nebo ve Specifikaci sluZby. Ceny za
poskytnutou vere]ne dostupnou telefonni slufbu a podrobnosti,
tyka]lu se zplisobu jejich tictovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici
se zfizenf sposkytovanl vefejné dostupné telefonni sluzby, Jsou
stanoveny v pfisluiné smlouvé a/nebo v Ceniku prlslusné verejné
dostupné telefonni sluZby a zejména ve zvoleném cenovém programu
vefejn& dostupné telefonni sluzby urleném ve smlouvé nebo
Specifikaci sluzby. Aktudini Ceniky sluZeb (cenové programy)
jsou Géastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo
u autorizovanych partnerﬁ Poskytovatel miZe poZadovat zaplacenl
zélohy na poskytovanl sluZby & poskytnuti odpovidajictho zajidténi
k vyrovnani exnstu;:cnch pohledévek za i€astnikem.

Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skonceni jednoho (1) maésiéniho
zaétovaciho obdobi zakladni vyGctovani, ve smyslu opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu €. OOP/3/07.2005-4, k Uhradé
Eastky za sluzby poskytnuté v uvedendm zOétovacim obdobi
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7.6

7.7

7.8

7.8.1
7.8.2
7.8.3

7.8.4

7.9

8.1

a vylttovani doruti di&astnikovi do patnacti (15) kalendéfnich dnd
ode dne ukongeni zii&ovaciho obdobi. Takové vydttovani bude mit
naleZitosti dafiového a Uéetniho dokladu.

Splatnost vyugtovani je &rndct (14) kalenddfnich dnli od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a G€astnik nedohodii jinak.
Dohodne-li se G&astnik s poskytovatelem, Ze Ghrady pfisludnych
vyti&tovanych &astek za poskytnuté sluZby budou provadény
poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z G¢tu d&astnika
(tzv. inkasem z (&u), je Géastnik povinen predloZit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z i¥tu G&€astnika ze strany pfislusného
pené&zniho dstavu, jinak je takovd dohoda neplatna a G&astnik je
povinen hradit prlslusné vylttované castky jinym zplisobem.
\ prlpade Ze inkaso z (&u Géastnika nebude uskute¢néno
zdlvodd na strané G&astnika (napf. nedostatené pen&ini
prostfedky na u&tu GE&astnika, nedostacujici I|m|t pro inkaso
pfisluiné &astky, neexistence inkasniho pfikazu viti pené&znimu
dstavu ze strany Gifastnika, Spatné daje tykajici se inkasa z Gctu
adastnika poskytnuté poskytovateh atd.), je G€astnik povinen
uhradit vy(ittované &astky jinym zpusobem do splatnosti pfislusného
vytétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pFipsani
dluzné &astky na (et poskytovatele. Neuhradi-li G&astnik
vyGltované Castky do data splatnosti pfisludného vyictovéni, je
acastnik v prodleni s placenim vyuctovane ceny za poskytnuté
slusby. U&astnik se zavazuje pfi Ghradé vyGétovanych sluZeb
bankovnim p¥evodem uvéddét vidy Cislo faktury dafového dokladu
jako variabilni symbol.

U&astnik ]e povmen uhradit vyuctovane ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivéni sluZby jinymi uZivateli neZ G&astnikem. V pfipadé
neopravnéného uZvéni sluzby jinymi uZivateli je G&astnik
povinen uhradit vydGétované &astky, které jsou tiftovany aZ do doby,
ne? poskytovatel omezi aktivni uZivani slufby na zékladé
pisemného oznédmeni GEastnika o zneuZiti sluZby. Poskytovatel
omezi aktivni uZivani sluiby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
v3ak do dvaceti &ty (24) hodin od doby prevzetl tohoto oznameni.
Ugastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vy3e &astek uctovanych
za provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici (daje naméfené a
vykazané pFislusnym  zafizenim poskytovatele, pokud
poskytovatel nezjisti zévadu ovliviiujici vykazané tdaje.
Poskytovatel méa prédvo vymahat nezaplacené Uhrady stim, Ze
dluzné (':éstky se zvysuji o néklady s timto vymahanim spojené
(napf. upominaci naklady), coz plati i pro pfipady, kdy
poskytovatel nemlize z dlvodll na stran& G&astnika provedenou
platbu Fadné identifikovat (nap¥. neuvedeni spravného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni viibec). Neuhradi-li G&astnik
vyG¢tované ceny do data splatnosti  pfislugného  vyuctovéni
(faktury), je tento GZastnik v prodleni s placenim vytétované ceny
za poskytnuté sluiby nebo v prodieni s placenim ostatnich
penéznich zavazk{l dle smlouvy. Ocitne-li se G&astnik v prodleni
s placenim vyt@&tované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li
v prodlenf s placenlm ostatnich penéZnich zévazkll dle smlouvy, ma
poskytovatel v Géastnikovi, ktery neni spotfebitelem ve
smyslu definice pfisluiného prévniho pfedpisu, narok na zaplaceni
Groku z prodleni ve vy 0,05 % zdluzné &astky za kazdy den
prodieni. V pripadé spotfebitele ve smyslu definice pfistudného
pravniho pFedpisu je Grok z prodleni stanoven v zdkonné vysi.

Pravo poskytovatele domdhat se ndhrady $kody z titulu prodieni
Glastnika s platbou dluZnych &istek neni zaplacenim Uroku
z prodleni dotCeno.

Poskytovatel provadi vyuttovani timto zplisobem:

jednordzové ceny jsou Gltovany po prevzeti pfislusného pinéni
Géastnikem v prvnim nasledném vyuctovani;

pravidelné ceny za Uplné zd&ovaci obdobi jsou Gctovény zpétné
k poslednimu dni ziltovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. miniméini ceny za provoz, jsou Ultovany
zpétné k poslednimu dni zd&tovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimdlni ceny za provoz za nelplné zictovaci
obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den zuttovaciho obdobi
nésobend délkou nelpiného zUétovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluZba G&astnikovi poskytnuta Cena za jeden den
zGttovactho obdobi je st prislusné vy$e dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimalni ceny za provoz, ktera se vypotte jako jedna
lomeno skutetnym po&tem dni v daném z(&tovacim obdobi.
Pravidelné ceny za poskytovani vere]ne dostupné telefonni
sluZby nebo prldavnych sluZeb se zatinaji Uftovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény pnslusne squby Ceny za provoz, resp.
minimalni ceny za provoz vere]ne dostupne telefonni sluZby
nebo pndavnych sluZeb, se zalinaji G&ovat bezprostfedn& po
zfizeni nebo provedeni zmény pnslusne sluzby. Pravidelné ceny
za poskytovéni ostatnich vereJne dostupnych sluZeb
elektromckych komunikaci se zatinaji G&tovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pHisluiné sluzby. Pokud dojde k ukonéeni
poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz, pfestavaji G&tovat pocinaje
dnem nasledujicim po dni ukon&eni poskytovani pFislusné sluZby.

Hl4dSeni poruch nebo zdvad aterminy jejich odstranéni,
koupé& komunika¢niho zafFizeni
Zjisti-i G&astnik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo vadu
sluzby, ohldsi tuto skutefnost neprodlené na bezplatné lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo posle pisemné oznédmeni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaSeni poruchy nebo
zéavady).
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Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zévady vzniklé na své
stran& zpravidla do dvaceti &tyF (24) hodin od nahla3eni takové poruchy
nebo zévady G&astnikem. Pokud se ohld3end porucha nebo zévada
nenachdzi na strané poskytovatele, pFedé poskytovatel informaci
o této poruse & vadé provozovateli veFejné komunikaéni sité, ktery
zajistuje pFipojeni i€astnika ke komunika&ni siti.

Dalii pedminky tykajici se provozu sluZby a hlaseni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamacnlm
Fadu.

Neni-li vyslovne ve smlouvé, Popxsu sluzby, Specifikaci sluZby, kupni
smlouvé & smiouvé o dilo, popE. v jinédm smluvnim dokumentu, SJednano
jinak, tak pro pFipad vyslovn& sjednané koup& komunikaéniho zafizeni
G&astnikem plati ndsledujici: cena je stanovena v pnslusnem ceniku
sluzby, misto dodéni je misto, ve kterém ma byt zfizena, zmenena a
poskytovéna sluzba, ke které je komunikaclni zafizeni dodévéno, Ihiita
pro dodéni je totoZna se Ihlitou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které
je komunikaéni zaffzeni dodavano, komunikatni zafizeni bude
G&astnikovi predano na zéklad& pfedavaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zaklad& jiného dokumentu, na kterém je G&astnik povinen
poskytovateli (popr dodavateli nebo dopravci) potvrdlt pFevzeti
komunikatniho zaFizeni, vlastnictvi komunikaéniho zafizeni pfechazi na
adastnika az upInym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné
komunikatni zatizeni poskytovateli, nebezpeti Skody na komunikatnim
zafizeni pfechédzi na widastnika okamzikem jeho pFevzeti ucastnl’kem,
zaruéni doba a podminky zdru¢niho servisu Jsou stanoveny v zaruénim
listu, reklamace vadného komunikaéniho zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li soulasti komunikaéniho
zatizeni | software, tak poskytovatel poskthJe Géastnikovi nevyhradni
sublicenci, tj. opravnéni kvykonu prava uilvat dodany software
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou soutésti dodavky
komunikaéniho zarlzenl, tato nevyhradm sublicence je G&astnikovi
poskytnuta pro izemi Ceské republiky a je ¢asov& neomezena.

Kromé pnpadu kdy se jednd o vyslovne s;ednanou koupi komunikacniho
zafizeni, mlZe byt komunlkacnl zafizeni ucastnlkov: dodano jako
souast sluzby, nebo mu mlZe byt pronajato nebo zapUJceno ke sluzbe,
pfi¢emz  konkrétni podmlnky tykajici se ndjmu & zapljceni
komunikaéniho zafizeni jsou vZdy vyslovné sjednany mezi Géastnikem a
poskytovatelem ve smlouvé/Specifikaci sluZby nebo jiném smluvnim
dokumentu.

Reklamace a kompenzace
U&astnik je oprévnén reklamovat poskytovanou sluZbu a vy5| Gétované
ceny. Reklamaci na vyd&tovani ceny je Géastnik opravnén uplatnlt u
poskytovatele bez zbytecneho odkladu, nejpozdé&ji do dvou (2) mésich
od doruéeni vadného vya&tovani. Reklamaci na poskytovanou sluZbu je
téastnik opravnen uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji do dvou
(2) mésicll ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace musi mit
pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné vy(&tované ceny.
Reklamaci Ize podat téZ faxem nebo v elektronické podobe
Podani reklamace navydi vyGétované ceny nemd odkladny UGéinek
a G&astnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluZbu nejpozdé&ji
do dne splatnosti pFistudného vyuctovani.
Detailni informace o postupu podavéni reklamacdi, zplsobu jejich
vyfizovani a dalsi souvnse]lq informace jsou uvedeny v Reklamacnim
Fadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i i€astnika.
Poskytovatel pfi poskytovani  verejné  dostupné sluiby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pfenasenych zprév.

Omezeni poskytovam squby
Poskytovatel je opravnén nanezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerudit poskytovani sluZby z nasledu;|c1ch zévaznych dlivodi:
provadéni Gdriby nebo opravy vefejné komunika&ni sité v souladu
s Provoznimi podminkami;
stanovenych v pfisluinych pravnlch predpisech (napf. §99 odst. 3
zakona &. 127/2005 Sh. - kr|zovy stav nebo § 98 odst. 3 zdkona é&.
127/2005 Sb, - zdvaZné porusenl bezpetnosti a mtegrlty komunikaé&ni
sité poskytovatele z diivodl poskozeni nebo znieni elektronického
komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo
Zivelnych pohrom);
okolnosti vylucu1|C|ch odpovédnost ze zékona;
pisemného oznameni (i€astnika o zneuZiti sluzby dle 7.4.
Poskytovatel je oprdvn&n omezit aktivni uZivéni sluZby, pokud je
G&astnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluZby a nezjednal
ndpravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazateln& dodaném upozornéni a ktery nesmi byt krat3i
neZ jeden (1) tyden. JestliZe tidastnik soustavné& opozdene plati nebo
soustavn& neplati cenu za sluZby, mé poskytovatel pravo vypovédét
smlouvu dle 16.4.5.
Poskytovatel je Opravnen omezit aktivni uZivani sluZby, pokud
G&astnik neplni jiné smluvni podminky neZ tykajici se dhrady cen za
sluzby a nezjednal népravu ani v nahradnim terminu pln&ni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazateln€ dodaném upozornéni.
Jestlize adastnik nepini smluvni podminky opakovang, ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je
opravnen bez jakéhokoliv ptedchoziho upozornéni omezit aktivni | paslvnl
usivéni sluZby v pfipadé Zadosti pFislusného subjektu z ddvodu
uskuteénéni zlomyslného voldni na tisfiova volani (viz 13. 4)
Bezprostredne poté, co pominou dlivody omezeni nebo pferudeni sluzby
dle predchozmh bodd, poskytovatel provoz sluzby obnovi. V pfipadé
omezeni aktiviiho i pasnvnlho uzivéni sluZby na Zadost pfisluiného
subjektu z divodu uskutetnéni zlomysiného volani (viz 13.4) rozhoduje o
obnoveni sluzby Cesky telekomunika&ni GFad.
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Narok poskytovatele na Ghradu cen za sluZby ze strany
G&astnika neni dotéen omezenim poskytovani sluZeb podle 10.2
nebo 10.3.

Seznam Glastniké vefejné dostupné telefonni sluZby;

Informace o G&astnickych &islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat a pfedd poskytovateli
univerzéini sluzby identifikaéni Gdaje vech G€astniké sluzby pro
zajisténi informaéni sluzby o telefonnich dislech G&astnikd
akvydanl jednotného telefonniho seznamu ve form& schvdlené
Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Tyto (daje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym udastnik vyslowl souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 miZe poskytovatel pouZivat téZ pro
Ggely informaéni sluZby o telefonnich &islech GEastnikd sluZby,
pFipadné i pro vydavam telefonniho seznamu (éastnikd sluzby.
Text oznafeni ulastnické stanice navrhne G&astnik, av3ak
poskytovatel je opradvnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
predpistim a aby bylo vyhledévéni G&astnikdl co nejvice usnadnéno.
S takto upravenym textem je poskytovatel povmen aéastnika
seznadmit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejiiuji inzertni
udaje ani reklama.
Poskytovatel za]lstl na ¥4dost G&astnika opravu, vymaz nebo
nezvefejnéni tdajl dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi

jeho nejbliz&f redakéni Gprave.

U&astnicka stanice, telefonni ¢&islo, volba operatora,

prenosﬂelnost Cisla
U vefejné& dostupne telefonnf sluzby a pFidavnych sluZeb
podminky zfizeni, p¥ekiadéni, premlstenl, popfipadé premény
G&astnické stanice, véetné dodaci lhiity, a povinnosti vyplyva]|C|
z uzivani telefonniho &sla urluje pfisluiny provozovatel vefejné
komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni G&astnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zdvislosti na technickych
a provoznich podminkach ve vlastni veFejné komunikaéni siti
av propo_1enych verejnych komunikaénich sitich.
U&astnik mé& pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu,
vydavanem dle zdkona & 127/2005 Sh. Zdavazky spojené
s uveFejfiovénim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
p¥islusny provozovatel vereJne komunikaéni sit&, ke které je
koncové zafizeni i€astnika pfipojeno.
Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zakona & 127/2005 Sh.)
a vybé&r poskytovatele sluZeb (§ 70 zdkona ¢&. 127/2005 Sb)
zajisfuje pfisluiny provozovatel vefejné komunikaéni sité,
ke které je koncové zafizeni u&astnika pfipojeno, v souladu
s platnymi prévnimi predpisy.
Podrobné podminky zajiSténi vyb&ru poskytovatele sluzeb nebo
pfenositelnosti telefonniho ¢isla, jsou-li zajistovany
poskytovatelem ]sou uvedeny v platnych Provoznich podminkach
poskytovani veFejné dostupné siuZby elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovorfi a blokovéani &isel nebo &iselné
fady nazaklad® Zadosti Gastnika, tisfiova volani,

evropskd harmonizovana &isla, zlomysina a obt&Zujici
volan{

Druhy telefonnich hovorl nablzenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktudinim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

Na zékladé pisemné Zadosti Géastnika adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni C|sla
uréend G&astnikem, pokud takové blokovéni odchozich hovorll u
prisluiné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel verejné dostupné
sluzby elektromckych komunikaci. Tato sluZba je G&tovana dle
aktudlniho Ceniku vereJne dostupne telefonni sluZby.

Poskytovatel umoziiuje u vefejné dostupné telefonni sluZby
svym iéastnikéim, resp. uZivateléim, bezplatné volani na jednotné
evropské Cislo tisfiového volani "112" a na narodni &isla tisfiového
volani stanovend v gislovacim planu (déle Jen "Eisla tishového
volani"). Cisla tishového voléni slouZi k ozndmeni udalosti v
pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny
poradek.

pokud G&astnik, popf. uZivatel, uskutetiiuje zlomysIna volani na
&ista tisfiového volani, je poskytovatel, pokud bylo takové volani
zapodato v jeho komunikaéni Sltl, povinen na Zadost subjektu,
ktery provozuje pracovisté pro pFijem volani na Cisla tisfiového
volani, znemoznit ve své komunikadni siti provozovani
komunikaéniho koncového zafizeni, ze kterého jsou tato volani
uskute&iiovana (tzn. aktivné | pasivné omezit poskytovéni sluzby).
O zpétném uvedenl komunikagniho koncového zafizeni do provozu
rozhodne Cesky telekomunikaéni Gfad na Zadost Wwcastnika.
Zlomysinym volénim na &sla tisfiového voldni se rozumi voldni na
tato &isla za jinym Ugelem, neZ ktery je stanoven v posledni vétd
13.3.

Poskytovatel umo¥fiuje u veFejné dostupné telefonni sluZby
svym Géastnikifim, resp. ufivateléim, bezplatné volani na evropska
harmonizovana isla.

Poskytovatel Za]lStlJJe u verejné& dostupné telefonni sluZby na
zakladé pisemné Zadosti svého Gcastnika obsahujici pfislusné
néleZitosti a na jeho ndklady sluZbu identifikace G&astnického &isla, z
kterého byla uskutetnéna zlomysina nebo obtéiujici voldni, a to
zpétn& u konkrétnich voléni, kterd fi€astnik oznadi jako zlomyslna
nebo obt&fujici, nejpozdéji viak do dvou (2) mésich ode dne
uskute&néni takového volani.
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné siuzby
elektronickych komunikaci
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Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrZeni pfisluiné Zadosti
poskytnout jinému poskytovateli verejné& dostupné telefonni sluzby
nebo operétorovi Gidaje nezbytné pro identifikaci itastnického &isla (tzn.
identifikaci svého G&astnika), z kterého byla uskuteén&na zlomysina
nebo obt&Zujici volani, a to zpdtné u konkrétnich volani, kterd (éastnik
takového poskytovatele nebo operétora oznaa jako zlomysind nebo
obt&Zujici, nejpozd&ji v8ak do dvou (2) mésicl ode dne uskutetnéni
takového volani.

SluZbou identifikace (Zastnického &isla podle pfedchozich odstavcd se
rozumi poskytnuti dajli o fyzickych a pravnickych osobach uvedenych v
§ 41 odst. 5 zdkona & 127/2005 Sh., a to i tehdy, pokud G&astnik
odmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichZ se
poskytuji informace o telefonnich &slech Géastnikd.

Ochrana osobnich dat o i€astnicich a d@ivérnost informaci
Poskytovatel shromaZduje a vede aktudlni evidenci Géastnikd a
uZivatell sluZeb obsahujici osobni, identifikaZni, kontaktni a provozni
udaje. Poskytovatel se zavazuje shromaZdovat, zpracovédvat a uZivat
uvedené (daje tykajici se G€astnikd a uZivateld v souladu s pravnlm
tadem Ceské republiky, zejména viak v souladu se zékonem ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich (idajli, zdkonem & 127/2005 Sb.,
zékonem &, 480/2004 Sb. o né&kterych sluzbdch informaéni spolefnosti,
zdkonem &. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych Eislech, v jejich
platném znéni, a to za G&elem Fadného plnéni smlouvy, resp. za Ufelem
zFizeni, poskytovéni &i vylétovani sluzby. S osobnimi, identifikacnimi,
kontaktnimi a provoznimi (daji Géastniké maji oprévnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které
zpracovavaji osobni Udaje a/nebo pouZivaji identifikani &i provozni
udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani
partnefi, subjekty zaji$tujici vyGc&tovani sluzeb, vyfizovéni dotazl &
reklamaci Gi€astnik@ nebo uZivatel& nebo zajistujici ochranu zajmi
poskytovatele) nebo na zékladé pnslusneho pravniho pfedpisu. Tyto
jiné osoby jsou pfi zpracovéni jakychkoliv Gdajli o Géastnikovi zavazany
poskytovatelem k dodrZovdni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i
pFisluinych prévnich predpis@ a mohou zpracovévat a uZivat tyto (daje
pouze vrozsahu nezbytném pro potfeby <Einnosti, které pro
poskytovatele vykondvaji. Provozni Udaje, kterymi jsou jakékoli tdaje
zpracovavané pro potfeby p¥enosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji U&tovani, jsou poskytovatelem shromaZdovény,
zpracovavany a uZivany za léelem pFenosu zprévy prostfednictvim jeho
sluZeb a/nebo komunikaéni sité a za dfelem vyultovani ceny za
poskytnutou sluZbu. Provozni Udaje je poskytovatel opravnén
zpracovévat a uZivat do konce doby, b&hem niz mlize byt vydétovani
pFislusné sluZby pravné napadeno nebo Ghrada vymahana a dle § 90
odst. 3 zdkona & 127/2005 Sb. je poskytovatel povinen uchovavat
provozni (daje poskytnuté Géastnikovi nebo uZivateli do doby
rozhodnuti sporu dle § 129 odst. 2 zdkona & 127/2005 Sb. nebo do
konce doby, b&hem niZ miZe byt vyGltovéni ceny nebo poskytnuti
vefejn& dostupné slufby elektronickych komunikaci prévné
napadeno nebo Ghrada vymdahédna s vyjimkami stanovenymi pravnimi
predpisy (napf. poskytovani takovych provoznich ddaji opravnénym
statnim organlim dle § 97 zakona & 127/2005 Sb.). Poskytovatel je
oprdvnén predavat osobni, identifikani nebo provozni tdaje jinym
poskytovateldm sluZeb elektronickych komunikaci & provozovatelim
komunikaé&nich siti pro zajisténi propojeni a pfistupu ke komunikaéni siti
a déle ke vzdjemnému vyUltovéni a identifikaci zneuZivani komunika&ni
sité a sluzeb elektronickych komunikaci, pfi¢emZ za zneuZivani sité a
sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodleni se
zaplacenim ceny za sluZby nebo uskute¢néni zlomysiného nebo
obtéZujictho voléni. Provozni, osobni, identifikalni ¢ kontaktni udaje je
poskytovatel rovn&Z povinen uchovdvat a poskytovat pro potfeby
statnich organl v souladu s pFisludnymi pravnimi pFedpisy. Provozni
Gdaje nejsou zpracovdvdny a uchovavény poskytovatelem pro
marketingové Géely a v pfipadé pFidavnych sluZeb (sluzeb s pndanou
hodnotou) nejsou poskytovatelem zpracovavany jiné provozni udaje
nez ddaje nezbytné pro prenos zpravy sitf elektronickych komunikaci
(poskytnutl sluzby) nebo Gétovani sluzby
U&astnik vyslovné souhlasi stim, Ze Poskytovatel je opravnén
shromaZzdovat, zpracovévat a uZivat uda_]e 0 G&astnikovi pro obchodni
ucely pouze s pfedchozim plsemnym souhlasem G&astnika, s tou
vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést Glastnika ve svém
referenénim listu. U&astnik dale vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni,
identifika&ni & kontaktni (daje jsou poskytovatelem poskytnuty
spoleénostem pfimo nebo nepfimo poskytovatelem oviadanym nebo
spoletnostem, které jsou pfimo nebo nepfimo ovlddany toutéZ osobou
jako poskytovatel nebo spolednostem, které pifmo nebo nepfimo
ovladaji poskytovatele (déle jen ,holding™), autonzovanym
partneriim, & subJektum, které pro poskytovatele zajidtuji &innosti
uvedené v 14.1, subjektum zajistujicim podporu marketingu, vydavam
telefonnich seznam@ & informaci o Glastnickych &slech, pokud neni
ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

U&astnik bere na védomi, Ze poskytovatel je povmen poskytovat
bezodkladn® a bezplatné podnikateli zajiStujicimu prlpo;enl k verejne
pevné komunikaéni siti subjektu, ktery provezuje pracovité pro piijem
volani na &isla tishového volani, aktudIni osobni Gdaje nebo identifika&ni
Gdaje vech svych Géastnik@ pro lokalizaci, popFpadé Identifikaci
volajiciho pti volani na &isla tisiiovych voldni.

Smiuvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nésl. zékona
& 513/1991 Sb. v platném znéni) a za informace dOv&rné (dle § 271
zékona & 513/1991 Sb. v platném znéni) veskeré individuéini smiluvni
podminky sjednané mezi Gcastnikem a poskytovatelem, vegkeré
informace tykajic se pinéni smlouvy, jakoZ i vetkeré Udaje o druhé
strand, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti
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s jejim pInénim dozv&di. Tyto informace nesdéli tieti osobé (s
vyjimkou holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany
a a&innym zplsobem zajisti, aby nedo3lo k jejich zneuZiti. Zavazek
miéenlivosti plati je3té tFi (3) roky po zaniku smlouvy.
Za porudenf povinnosti mifenlivosti stanovené v pfedchozim bodu
14,3 se nepovaZuje takové sdéleni tfeti osob& které ma
prokazatelné alespofi jednu z t&chto viastnosti:
- Udaj je vefejné zndmy nebo veFejné dostupny je3td pfed sdélenim
tieti strang;
- Udaj je nutno sdalit tfeti stran& ze zdkonnych diivodt;
- Gdaj je nutno sdélit tfeti strané z dlvod( ochrany opréavn&nych
. z&jml poskytovatele.
U&astnik vyslovn& souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/nebo
a jiné osoby, které ziskaji & zpracovavaji osobni & kontaktni Gdaje
Gdastnika na zdkladé smlouvy s poskytovatelem, jsou =za
podminek stanovenych zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (dajd, v platném zné&ni a timto &lankem opravnéni
zpracovavat osobni & kontaktni (daje Géastnika za uUdelem
vyuzivdni takovych osobnich & kontaktnich Gdajl pfi své
podnikatelské &innosti, a to po dobu od udelem tohoto souhlasu do
uplynutl tH (3) let od ukonéeni smlouvy O&astnik je kdykoliv
opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovém
osobnich udaJu na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy). U&astnik prohlaSUJe a potvrzuje, Ze byl pFed udélenim
predmetneho souhlasu poufen o vekerych pravech vyplyvajicich
pro n&j z vySe uvedeného zékona.
U&astnik/uZivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra, s operatorem nebo specialistou
Useku péfe o =zdkazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s pfislusnym operédtorem kontaktniho centra externi firmy, miZe byt
poskytovatelem monitorovdn a zaznamenan, ato vyhradne za
udelem wvnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych za]mu poskytovatele a dale
G&astnik/uZivatel souhlasi s tim, e pHsludny zdznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zdlohovédn po dobu nezbytné nutnou.
Souddsti sluZeb je i ob&asné zasiléni informatnich e-maill o dalsich
nabidkach ze strany poskytovatele na adresu Giastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informacni e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdéleni podle z. €. 480/2004 Sb., zékon o nekterych
sluzbdch informalni spole€nosti v platném zn&ni. U&astnik mé
v souladu se zdkonem pravo kdykoliv dalsi zasildni obchodnich
sdéleni odmitnout. Obchodnim sdé&lenim nejsou informace technické,
provozni a informace tykajici se smlouvy, v&etné jejich pfiloh.

Zména smlouvy
Smlouvu Ize mé&nit pouze t&mito zplsoby:
pfiddnim nové pfilohy Specifikace sluZby,
opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran;
nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluZby
(zménova Specifikace sluZby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo téZz elektronickou formou
v pripadech uvedenych v Provoznich podminkéch;
pisemnymi ¢islovanymi  dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran nebo téZ dodatky elektronickou
formou v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkéach;
nabytim dé&innosti novych Vieobecnych podminek, Provoznich
podminek, Popisem sluZby, pFisluiného Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby nebo pfisludnych Cenikl pfidavnych sluZeb,
Reklamadéniho Fadu;
ustné pfi  telefonickém rozhovoru (&astnika s operdtorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operatorem nebo
specialistou Useku péfe o zadkaznika poskytovatele nebo s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele
nebo s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu
vyslovné (smluvné) poskytovatelem oprévnéna, a to v pfipadech,
kdy se poskytovatel vzda, dle vlastniho uvéZeni, poZadavku
pisemné formy zm&n smluvniho podminek tykajicich se jednotlivych
druhi sluZeb a Géastnik s tstni formou zmé&n smiuvnich podminek
vyslovné souhlasi.

podepsané

Trvani a zanik smlouvy
Smlouva a/nebo Specifikace sluZby se uzavird na dobu neurditou,
neni-li vyslovng ve smlouvé nebo Specifikaci sluZby sjednéno, Ze
jsou uzavfeny na dobu uritou (sjednand minimaini doba uZivani
sluzby neznamena dobu uritou). Minimalni doba uZivani vefejné
dostupné telefonni sluZby nebo pFidavnych sluZeb je uvedena
v pisluiném Ceniku vefejn@ dostupné telefonni sluZby nebo Ceniku
ptidavnych sluzeb, neni-li v pfisluiné Specifikaci sluzby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimaini doba uZivani
ostatnich  veFejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci je stanovena nadvandct (12) mésicl, neni-li
v ptisludném Ceniku sluZby, Specifikaci sluZby, smlouvé& nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimaini doby
uZivani verejne dostupnych sluZeb elektromckych komunikaci
se potitaji ode dne zfizeni sluZby, popf. ode dne provedeni zmény
sluzby dle zménové Specifikace sluzby Uéastnik je povinen
uZivat sluZbu po dobu minimalni doby uZivani sluzby stanovenou
v souladu s pfedchozimi vétami tohoto bodu. Pokud G&astnik
nedodri zadvazek uZfvat sluZbu po dobu miniméalni doby uzivéni
sluzby, je poskytovatel v pfipadech uvedenych v téchto
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16.2
16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.3

16.4.1

16.4.2

VSeobecnych podminkach opravnén vyaétovat a Gastnik povinen

uhradit ]ednorazovou tastku (storno) dle 16.2.3.

Utastnik miize pisemné vypovedet smlouvu nebo jednotlivou sluZbu:

do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VSeobecnych podminek,

Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Poplsu sluZby, Ceniku

vefejné dostupné telefonni sluzby nebe Cenikd prldavnych sluZeb,

jestlize poskytovatel t&mito zm&nami podstatnym zplisobem zhorsil
smluvni podminky pro G€astnika; smlouva nebo jednotlivd sluZba je

v takovém piipadé ukonena dnem pozbyti platnosti plvodniho

dokumentu platného pro smiuvni vztah mezi poskytovatelem a

Géastnikem, kterého se pfisludnd zména v neprospéch Géastnika tykd;

v piipad&, Ze u&astnik nedoruéi poskytovateli do sedmi (7) dni od

oznameni pfisludnych zmén V§eobecnych podminek, Reklamaé&niho

Fadu, Provoznich podmmek Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné

telefonni sluzby nebo Cenikli pFidavnych sluzeb vypovéd v soutadu

s timto bodem, povaZuje se toto za souhlas Gé&astnika s novym zn&nim

uvedenych dokumentﬁ a tato smlouva a pfisluiné sluzby zlstavaji v

platnosti.

s okamZitou G&innosti, tj. dnem dorugeni

poskytovateli, pfi  podstatném  poruseni

poskytovatelem v néasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany ucastmka, nezfidil pozadovanou sluzbu do deseti (10)
kalendaknich dnd po uplynuti [hiity uvedené pro zfizeni dané sluzby
ve smlouvé, Ceniku sluZby, Popisu sluZby nebo v pfisluiné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany G&astnika, neproved! pisemné dohodnutou zménu sluZby do
deseti (10) kalenddfnich dnl po uplynuti Inhdty uvedené pro
provedeni zmény dané sluZby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku
sluZby nebo v pfisluiné Specifikaci sluZby;

c) poskytovatel opakované =zavinil $kodu na hmotném majetku

udastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluZby uzaviené na dobu neurtitou také z
jakéhokoli dfivodu, nebo i bez uvedeni dlivodu (tzn. takto nelze ukonéit
smlouvu a/nebo Specifikaci sluZby uzavienou na dobu uréitou, neni-li
vyslovné smluvnimi stranami ve smlouv& nebo Specifikaci sluzby
sjedndno jinak); vypovédni lhlta &ni th (3) mésice azatind bé&Zet
prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po dorueni vypovédi
poskytovatell. Poda-li G&astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze
vypovédni [hiita skond& dfive, neZ je stanovend minimalni doba uzivani
sluzby dle 16.1, ma poskytovatel prdvo vyG&tovat G&astnikovi
za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity auplynutim stanovené
minimalni doby uZivani sluzby jednordzovou &istku (storno) ve vysi
uslych plateb. vySe uslych plateb se stanovi jako:

a) 100 % souttu pravidelnych mésiénich cen a minimalnich
cen za provoz u vefejné dostupné telefonni sluzby;

b) 100 % souftu pravidelnych mésiénich cen u ostatnich vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelna mésitni cena a/nebo miniméini cena za provoz
(¢tovéna v nulové vysi nebo neni Ultovdna vibec, pouZije se pro
stanoveni vySe jednordzového storna dle tohoto bodu pravidelna
mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem
sluZby. Nelze-li vy3i storna stanovit podle Zadného z pFedchozich
ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je oprdvnén (€astnikovi vyGdétovat
naklady, které mu s predéasnym ukonenim smlouvy i sluZby
vzniknou,

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Wé&astnika uhradit

poskytovateli veskeré dluZné &3stky, ani oboustrannd odpovédnost za

pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miiZe vypovédét smlouvu nebo Jednotllvou sluzbu

s okamZitou G&nnosti, t. dnem doruCeni pisemné vypovédi

Gcastnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo vainého neplnéni smiuvnich podminek

ze strany Gicastnika;

v pripadé existence d@vodného podezieni, Ze GEastnik zneuZiva

vefejnou komunikaéni sit nebo uzivd sluZbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi pfedpisy nebo vrozporu sdobrymi mravy, zejména
néasledujicim zplsobem:

a) Géastnik Gmysing nebo z nedbalosti podporuje & umoZiiuje jakékoli
nelegéini &innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace poruujici prdva na ochranu osobnosti, $ifeni pomluv,
siteni potitatovych virll, poruSovéni vlastnickych a autorskych prév;

c) ddastnik narusuje bezpetnost systému nebo sitd ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) G&astnik neopravnén& vyuZivd data, systémy asitd, nebo
neopravnéné zkoudi, zkouma & testuje zranitelnost systémd nebo
siti;

e) udastnik poruSuje bezpetnostni a ov&Fovaci
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sit&;

f) G&astnik zasahu]e do sluZeb poskytovanych jinym uZivateltim,
hostitelskym systemum nebo sitim (napf. formou pfeti¥eni nebo
zahlceni daty (mallbomblng), svévolnych pokusl pretiZit systém)
a jinych zésah( s nekalym dmyslem;

g) ulastnilk rozesild nevyZadanou elektronickou postu a pfispivé
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak porusuje zasady obCanského souZiti;

h) G&astnik uskuteCiiuje zlomyslnd nebo obtéZujici voldni jinym
uZivateldim nebo ucastnlkﬁm, tedy | uZivatellim a Géastnikiim
jinych poskytovatelﬁ veiejné& dostupné telefonni sluzby;

) udastnik uskuteciiuje zlomyslné nebo obtéZujici voléni na &sla linek
tishového volani;

vypovédi

pisemné i
zévazki

smluvnich

procedury bez

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

16.8

v pfipadé, Ze 0Gcastnik nezane uZivat jednotlivou sluZbu do
jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluZby
poskytovatelem;

v pfipadé, Ze Gcastnik nechal zrudit G&astnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky UCastnictvi vefejné dostupné
telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro
poskytovani sluZby (to plati i pro pfipady, kdy ke zruSeni nebo
zmé&né podminek Ulastnictvi dojde z dlvodd na strané jiného
poskytovatele pfisluiné vefejné dostupné telefonni sluiby, napf.
ukonéeni Gfastnické smiouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze
strany Gcastnika).

v pfipadé, Ze na&astnik soustavn& opoZdéné platil/plati nebo
soustavné neplatil/neplati cenu za sluZby, pfi€emZ soustavnym
opozd&nym placenim se pro Ggely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé& jdoucich vyG&ovani ceny po
Ihaté splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Géely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejmén& tiHi (3) nezaplacenych
vyuctovani ceny za siuZby.

V pfipadech vypovédi poskytovatele die 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo (G¢tovat (€astnikovi a
Géastnik je povinen uhradit poskytovateli jednordzovou &istku
(storno), jehoZ rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3,

Poskytovatel mizZe vypovédét smlouvu na dobu neurditou nebo
jednotlivou sluZbu (Specifikaci sluZby) na dobu neurditou
z jakéhakoli ddivodu, nebo i bez uvedeni dfivodu, s vypovédni Ihlitou
v délce tH (3) mésicl, kterd za&ind b&%et prvnim dnem mésice
bezprostfedné ndsledujiciho po doruéeni vypovédi (astnikovi (tzn.
takto nelze ukonéit smlouvu a Specifikaci sluZby uzavienou na
dobu urditou, neni-li vyslovné smluvnimi stranami sjednéno jinak).
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluZby s okamZitou G&innosti, tj. dnem doruéeni pisemného
oznédmeni o odstoupeni Gi€astnikovi v pFipadé:

e pii prlizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluiby
nebo pfi samotném =zfizeni (provedeni zmeny) squby zjisti, Ze
prlslusnou sluZbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
duvodu,

Ze pfi zfizeni sluZby, provadéni zmény sluZby nebo pfi
odstrafiovani poruch Gastnik neposkytuje dostatefnou soulinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

Ze se jednad o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen zfidit nebo realizovat zménu slufby poZadovanou
aéastnikem;

v pFipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle 16.6.2
ma poskytovatel pravo U&tovat G&astnikovi jednordzovou &stku
(storno), jehoZ rezim a vy3e jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li Géastnik fyzickou osobou, kterd pFi uzavirdni a plnéni
smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
éinnosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
obvyklé k jejich podnikani, je GEastnik opravnén pisemné odstoupit
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby do &trnécti (14) dni ode dne
jejiho uzavfeni bez ohledu na skuteénost, zdali byla sluZba zfizena
nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho
uzavieni, pokud nebyla jet® sluZba zfizena. Prévo na odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle pfedchozi véty Géastnikovi
nendlezi v pfipadé, kdy si GEastnik vyslovné sjednal ndvitévu
autorizovaného partnera nebo poskytovatele za (felem
uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluZby;
b) smlouva nebo jednotliva sluZba uzavirdna s pouZitfm prostfedkii
komunikace na dalku, je Gi€astnik opravnén odstoupit od smlouvy
nebo jednotlivé sluZby do okamZiku zfizeni pfFislusné (prvni)
sluZby.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluiby
dle tohoto bodu, pism. a). je Géastnik povinen dorudit pisemné ve
Ihlitdch zde uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni o
odstoupenl od smlouvy nebo jednotlivé sluzby die tohoto bodu,
pism. b), je Géastnik povinen uéinit ve Ih(téch zde uvedenych na
kontaktnim centru poskytovatele.

V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho &sla GEastnika od
poskytovatele (pfenositelnost Eisla), v pfipadé zavedeni sluzby
pfedvolby jiného operédtora, v pfipadé zavedeni sluZby WLR u
jiného operdtora nebo v pfipadg, Ze G&astnik zrus sluZbu predvolby
operdtora a/nebo sluzbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrusi
Geastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele zménu
podminek CGZastnictvi vefejné dostupné telefonni sluzby jiného
poskytovatele, ktera je nezbytnd pro poskytovani sluZby
poskytovatelem (to plati i pro pfipady, kdy ke zruseni nebo zméné
titastnictvi dojde z dfvodd na stran& jiného poskytovatele pfislusné
vefejné dostupné telefonni sluZby, napf. ukongeni Géastnické
smilouvy pro nepinéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika),
budou pFisludné jednotlivé sluZby, které nemohou byt Gi€astnikovi
bez pfeneseného telefonniho Eisla nebo diky nastavené pfedvolb&
operdtora nebo slub& WLR nebo zdlvodl zrudeni & zmény
podminek t&astnictvi dale poskytovény, ukonteny dnem, kdy je
poskytovateli dorufeno od pFejimajictho poskytovatele vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci oznémeni o aktivaci
pFeneseni pfisludného telefonniho &sla u takového poskytovatele
nebo okamzikem zprovoznenl sluzby predvolby operatora nebo
sluzby WLR podle zdznam{ poskytovatele nebo dnem, kdy
poskytovatel zjisti, Ze neni schopen poskytovat sluZby dle
SJednanych parametri ve smlouve, resp. Specifikaci sluzby, z
divodd, Ze dodlo ke zruleni Glastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zmén& podminek G&astnictvi vefejng dostupné
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telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovéni sluzby poskytovatelem. Ukonéeni jednotlivé sluzby dle
pfedchozi véty se povaZuje pro Glely smlouvy za ukonéeni takové
sluzby formou vypovédi ze strany a&astnika dle bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy oprdvnén G&tovat GEastnikovi jednordzovou
Castku (storno), jejiz reZim a vy3e jsou upraveny v 16.2.3, a pFipadné
dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro pFipad ukon&eni jednotlivé
sluZzby vypovédi ze strany G&astnika a stim spojené nedodrzeni
minimalini doby uZivani sluZby. V pfipadé, Ze z dlivodi zde uvedenych
dojde k ukongeni smlouvy a/nebo sluZby (Specifikace sluzby)
uzaviené na dobu urgitou p¥ed uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu
na to, je-li nebo neni-li sjednana minimaini doba uZivani sluzby, tak je
poskytovatel oprédvnén vyactovat G€astnikovi a G&astnik je povinen
uhradit jednordzovou &astku (storno), jejiZ re?im a vy$e jsou upraveny
v 16.2.3, a to za obdobi od ukonéeni smlouvy nebo sluzby do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo sluZby (Specifikace sluzby).
Smlouva nebo jednotlivd sluZba miZe byt ukonlena také dohodou
smluvnich stran.

Smlouva bude ukontena okamzikem ukonfeni poskytovdni posledni
jednotlivé sluZby.

Poskytovatel nebo G&astnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy
s okamzitou G&innosti, tj. dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni stran&, pokud druha smluvni strana pfestane
byt subjektem pIn& zplsobilym k prévnim (kontm, jeji opravnéni
k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno a
probihd insolvenéni Fizeni, byl u ni zamitnut névrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahdjen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo dodlo-li k porudeni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenniho zakona v obdobi
zékonem prohldeného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzitou Géinnosti v pfipadg, Ze je na
Gcastnika uvalena nucend sprava.

Pfi ukongeni smlouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi, podanou
Gcastnfkem pfed zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluzby, je
adastnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici
na jiz provedené prace a jejich pFipravu. Uvedené v piedchozi v&té plati i
v piipadé ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluZby pfed zfizenim nebo
provedenim zmény sluzby z divod(i uvedenych v 16.8 nebo vypovédi
smlouvy nebo jednotlivé sluZby poskytovatelem dle 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele dle 16.6.2, a to pfed =zfizenim nebo
provedenim zmény sluZby.

Pfi ukonéeni smlouvy je t&astnik povinen vratit poskytovateli bez
zbyte€ného prodleni v8e, co je vlastnictvim poskytovatele. Veskeré
pohleddvky a zdvazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdé&ji do Etyficeti péti (45) kalendainich dnd po jejim ukonceni.

Dorudovani a néleZitosti vypov&di nebo oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby

Poskytovatel doruéi pisemnosti na adresu G&astnika, naposledy
oznamenou poskytovateli poStou, osobn& nebo jinym dohodnutym
zplisobem. Za doruéenou se povaZuje také pisemnost, kterd byla uloZena
v mistné pfisludné provozovné drZitele podtovni licence a nebyla
idastnikem vyzvednuta ve Ihiité sedmi (7) kalendainich dnl ode dne
jejiho uloZeni.

Dorutuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sit&, povaZuje se
pisemnost za doruéenou okamzikem potvrzeni odesléni na elektronickou
adresu U€astnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pfenosu dat
(fax).

Odepfe-li G&astnik pisemnost pfijmout, je dorufena dnem, kdy jeji
pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluZby ze strany G&astnika musi byt
ufinéna pisemnou formou, musi byt podepsand d&astnikem nebo
opravné&nym zdstupcem (iéastnika a musi obsahovat takové (daje,
aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd poddvd a &eho se vypovéd tyka
(takovymi Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a piijmeni (&astnika, sidlo nebo trvalé bydliité (pobyt) O&astnika, IC,
rodné &islo nebo datum narozeni (i&astnika, &slo ukonéované smlouvy
nebo jednotlivé sluZby), jinak je a takova vypovéd' neplatna. Uvedené
v pfedchozi vét& plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluZby ze strany Giéastnika.

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

Poskytovatel odpovidd pouze =za skodu vzniklou prokazatelng
Gcastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyse viak ve vysi tfi sta tisic
korun &eskych (300.000,- K&, svyjimkou pFipadd vyludujicich
odpovédnost podie zakona.

Pfisludnou &astku dle pfedchoziho bodu 18.1 pouZije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za d&astnikem. Pokud takové
pohledédvky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za gkodu
uvedend &astka nepostaluje, poskytne poskytovatel G&astnikovi
bezplatné sluZbu ve vysi pisludné Céstky (eventudln& sniZzenou o vysi
pohledavek). Pouze v pFipadé, Ze bude ndhrada Ekody poskytnuta
po skonteni platnosti smlouvy, bude tato néhrada vyplacena v penézich.
V pfipad® neposkytnuti sluZby podle smiouvy je odpovédnost
poskytovatele omezena na povinnost urychlend odstranit zdvadu
a pfiméFené sniZit cenu, resp. vrétit neopravnénd Gdétované a inkasované
tastky (nebo rozdil mezi neoprdvnéné vylictovanou cenou a skuteénou
cenou za poskytnutou sluZbu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat tU&astnikiim, resp. uZivatelim sluzby, ndhradu %kody
v dlsledku neposkytnuti sluZby nebo vadného poskytnuti stuZby.

18.4 Uastnik odpovidd pouze za Skodu prokazateln& vzniklou
poskytovateli zavinénim G&astnfka, nebo za Skodu zplsobenou
poskytovateli tfeti osobou, které Gé€astnik umoZnil tuto Skodu
zplisobit, nejvyde vak ve vysi tH sta tisic korun &eskych (300.000,-
K&), s vyjimkou pfipadl vylulujicich odpovédnost podle zakona.
Pokud by vsak ke $kodé dle tohoto bodu do3lo Umysinym jednanim
& opomenutim G&astnika, je G&astnik povinen uhradit takovou
Skodu v prokdzané skutetné vysi.

18.5 U&astnik odpovida za $kodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud
pfes pFedchozi upozornéni poskytovatelem pokraduje v &nnosti,
ktera byla poskytovatelem oznaCena za zneuzivéni sluZby.

18.6 U&astnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za Zkodu
zplisobenou uZivatelem, kterému Omysind nebo z nedbalosti
umoznil uZivani sluZby, pokud uZivatel pfes pfedchozi upozornéni
Gcastnika poskytovatelem pokraluje v Cinnosti, kterd byla
poskytovatelem oznacena za zneuZivani sluZby.

18.7 Jakmile G€astnik uznéd nebo poskytovatel prokaZe $kodu dle 18.4,

18.5 nebo 18.6, zaplati G€astnik nahradu &kody v pIné vysdi
do tFiceti (30) kalendainich dnl bankovnim pFevodem na téet
poskytovatele.

19 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

19.1 Smluvni vztahy mezi Ggastnikem a poskytovatelem se fidi
pravinim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem & 127/2005
Sh. a zakonem ¢&. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik), v jejich
platném znéni. Poskytovatel a @&astnik - fyzickd oscba
nepodnikajici - se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah zaloZeny
smlouvou se Fidi zdkonem & 513/1991 Sb. v platném znéni,
obchodni zékonik s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zékona
€. 513/1991 Sb. v platném zné&ni, obchodni zakonik.

19.2 Piipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy
nevyfeSené smirnou cestou, jejichZ rozhodovani neni v kompetenci
pfislusného spravniho orgdnu v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhod&m Fzeni podle
zékona €. 216/1994 Sb., o rozhodtim fizeni, v platném znéni,
Rozhod&im soudem pFi Hospodafské komofe Ceské republiky
a Agrarni komote Ceské republiky podle
jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhod&ho fizeni je Praha. Vydany
rozhod¢i nalez je koneény a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni
strany na osobach rozhodcl do tficeti (30) dnli, ptedloZi spor
k rozhodnuti pfislusnému soudu podie zékona ¢&.99/1963 Sbh.,
obéansky soudni fad, v platném znéni.

19.3 Za pisemné se povazuji pravni dkony dorufené podtou, kuryrem,
faxem nebo elektronickou postou. Podpisy G&astnika a
poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadFenim
v siti Internet, nebof je to sohledem na charakter sluzby &
ostatnich sluZeb obvyklé.

19.4 V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &isti smlouvy a niZe
uvedenych dokumentd maji postupné pFednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto pofadi:

19.4.1 Cislované dodatky ke smlouv& v pofadi od nejnovéjsiho
k nejstar§imu;

19.4.2 Specifikace sluzby

19.4.3 Smilouva (kmenovy list);

19.4.4 zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni sluzby;

19.4.5 Cenik sluZeb;

19.4.6 Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

19.4.7 Provozni podminky;

19.4.8 Reklamaéni Fad;

19.4.9 vSeobecné podminky.

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zékona
nebo rozhodnutim opravn&nych statnich orgénli nebo rozhodnutim
smiuvnich stran, nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v p¥ipad& potfeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyteéného prodleni.

19.6 Podpisem smlouvy Géastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 sezndmil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené, které jsou pro
poskytovatele a (iastnika (uZivatele) zdvazné.

19.7 VSeobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaé&ni Fad
poskytovatele jsou kdispozici na vSech kontaktnich mistech
poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strdnkdch www.gts.cz.

19.8 Platnd zn&ni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v &eském jazyce
maji pFednost pfed ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych
dokumentdl, jestlize se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

19.9 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ufinnosti dnem
16. €ervence 2013.

CAST B - PROVOZNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (déle jen ,Provozni podminky™) popisuji
podminky zfizovani, provadéni zmé&n, provozu a ukonfovéni sluzeb
azévazné procedury, podle nichZz postupuje poskytovatel GTS
Czech s.r.o0. pfi poskytovani sluZeb a G&astnik pti jejich pouzivéni.

2. Definice pojmi

2.1.1 ,Koncovy bod" je usluzby s pFimym pfistupem rozhrani mezi
elektronickymi komunikaénimi zafizenimi (iéastnika a poskytovatele
na ukontujicim zafizeni poskytovatele. Ukonlujici zaffzeni je
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elektronické komunikatni zafizeni poskytovatele, které je umist&no
u Géastnika pfed koncovym bodem sluzby. Poskytovatel zaruluje
Géastnikovi smluvené viastnosti rozhrani a odpovidd za provoz sluZby
se smluvenymi parametry. U sluZby s nepiimym pfistupem je koncovym
bodem sluzby rozhrani, kde je propojena vefejnd komunikaéni sit
poskytovatele s vefejnou komunikaéni siti  provozovatele,
zprostfedkovavajici pFistup nebo volani uZivatele.

2.1.2 ,Koncové zafizeni® je jakékoli komunikaéni zaFizeni, které slouZi
Géastnikovi k uZivéni sluZby a které je pfimo pFipojeno ke koncovému
bodu sluZby. Koncové zafizeni je ve spravé niéastnika a poskytovatel
za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni neodpovida, neni-li ve
smlouvé nebo v jiném pisemném ujedndni mezi GEastnikem a
poskytovatelem vyslovné sjedndno jinak (napf. Ze koncové zafizeni je
soudasti pfislusné sluZby). Bylo-li koncové zafizeni G&astnikem u
poskytovatele zakoupeno, odpowda poskytovatel za jeho zavady v
rozsahu stanoveném SJednanyml zaruénimi podmlnkaml a/nebo v rozsahu
stanoveném prlslusnyml pravnimi ptedpisy. U&astnik bere na védomi a
souhlasi s tim, e v pfipadé zévady na koncovém zafizeni, které neni
soulasti pi‘l’sluéné sluzby, v pfipadé jeho 3patné konfigurace a/nebo
nastaveni, pfipadn& nespravného nastaveni mistni sitd& G&astnika, resp.
nadmérného provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné
poskytnuti sluZby nebo jeji neposkytnuti, ledaZe by kteroukoli z vySe
uvedenych skute&nostf zpisobil vyhradné poeskytovatel.

2.1.3 ,Lokalita nepiimého pfistupu® je pevné misto, odkud se ti€astnik
pFipojuje na sluZbu s nepfimym p¥istupem.

2.1.4 ,Lokalita (€astnika® je koncovy bod sluZby nebo lokalita nepfimého
pFistupu. Takova lokalita je (i&astnikem ve smlouvé uréena pro instalaci
elektronického komunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaZi a mistnosti v pfisluiné Specifikaci sluzby.

2.1.5 ,Pfeprogramovéni PBX" je zména nastaveni softwaru telefonni pobockové
ustfedny G&astnika za (Gfelem provozovani sluzby s nepFimym
pFistupem.

2.1.6 ,Sluzba s pfimym p¥istupem® je sluZba, kterd je poskytovédna, pokud je
mezi GiCastnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni okruh.

2.1.7 ,Sluzba s nepfimym pFistupem® je sluzba, kterd je poskytovéna, pokud
neni mezi Gfastnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni
okruh. Pro pfistup k této sluZb& pouZiva (i€astnik vefejnou komunikaéni
sit jiného provozovatele.

2.1.8 ,Smérovaci zafizeni® automaticky sméruje hovory a zajifuje autorizaci do
vefejné komunikaéni sit€ poskytovatele. Smérovaci zafizeni zlistava
ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovéni pfislusné sluZby.
Spravna funkénost smérovaciho zafizeni mlze byt ovlivnéna technickymi
parametry vnitini komunikaéni sité a/nebo lokélni komunikaéni sité.
Takovéto ovlivnéni funkénosti neni vadou smérovaciho zafizeni.

2.1.9 Zavada je stav, ktery neumoanJe nebo ztéZuje pouzivani sluzZby obvyklym
zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni nebo sjednand Urovefi
kvality sluZby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny
za sluzby. Za zévadu se u zalohovanych sluZeb nepovazuji pfipady, kdy
dojde k vypadku primamiho pfipojeni, pokud dojde k bezprostfednimu
pfepojeni na zaloZni pfipojeni, které funguje dle standardnich nebo
sjednanych parametr® (tzn., %e za zévadu sluzby se povaZuje pouze
soucasny vypadek primarniho a zalohového pfipojent).

2.1.10Pojmy zde nedefinované jsou definovdny v platnych VSeobecnych
podminkdch poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

3. Obsah sluzby

3.1 Poskytovani sluZby zahrnuje tyto &nnosti zajidfované poskytovatelem:
ztizeni sluzby, provoz sluZby, zmé&na parametrl sluZby, provozni
dohled, ukon&eni poskytovani sluZby, provozni servis.

4. Zavazné procedury

4.1 ZFizeni sluZby
4.1.1 Poskytovatel a Gdastnik uzaviou smlouvu. Pro kaZdou
pozadovanou sluZbu jsou ve Specifikaci sluZby dohodnuty pfisluiné
parametry sluzby.
4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby na zéklad® Gdajd
uvedenych ve Specifikaci sluZby. Poskytovatel provadi v rdmci zfizeni
sluZby pouze standardni instalaci sluZby, kterd je definovdna v odst.
6.1.2, pokud neni mezi smiuvnimi stranami vyslovn& pisemn& ujednano
jinak.
4.1.3 Zfizeni koncovych bodid sluZby, ziizeni stuZby, aktivace sluzby
vyb&ru provozovatele vefejné komunikatni sité€ (Pfedvolba operatora),
instalace smé&rovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni v terminech
uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze Géastnik:

- ve smlouvé pfesné a definitivné uréil jejich umisténf;

- zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodd
s jejich instalaci, pokud je nutny;

- poskytl ve¥keré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

- zajistil pisemné prohldSeni subjektu, ktery mé zfizenu pfisiudnou
Gi¢astnickou stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpeéeni
poskytovani pFislugné sluZby;

- poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zajiSténi pfisluinych povoleni,
rozhodnuti, pop¥. vyjadieni, pokud jsou nutnd;

- schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

- zajistil prostredl pro instalaci koncovych bodfi sluZby nebo
smérovaciho zafizeni podle podmmek uvedenych v &lanku 6;

- umonil pfistup do prostorl, kde budou elektronickd komunikat':ni
zafizeni umisténa.

4.1.4 U&astnik je povinen uhradit veskeré naklady spojené se zfizenim
pfislugné sluzby, které musi poskytovatel vynaloZit, nesplni-li
G&astnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4,1.3. Takové naklady

véetné jejich vy$e jsou uvedeny v Pfeddvacim protokolu sluZby
nebo v jednostranném oznameni poskytovatele.

4.1.5 ProhldZeni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro

zabezpeéeni poskytovénl’ prislu$nych sluZeb poskytovatele jsou
Jako pfifazené Géastnické stanice vyuZity takové stamce, kteréd jsou
zfizeny pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, neZ je G&astnik.
V takovém prohlddeni pfislusny subjekt vyjadfuje souhlas
s vyuZivanim jeho GZastnické stanice pro potfeby pFisluiné sluZby
a déle prohladuje, Ze je sezndmen s principem pfisluiné sluZby,
zejména se skutednosti, Ze ujeho Glastnické stanice mize
v urtitych ptipadech dojit k narlistu pFichoziho a odchoziho provozu.
4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluZbu po zfizeni koncovych bodd
sluZby, resp. po instalaci sm&rovaciho zafFizeni, které zajistuje
poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni miZe za predem
stanovenych podminek provést i G&astnik.
4.1.7 Po zprovoznéni sluZby provéFi kontaktni osoby Gcastnika
a poskytovatele funkénost sluZby a podepisi Preddvaci protokol
sluZby (pokud neni v pfisluiném Popisu sluZby stanoveno jinak).
SluZba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném PFedavacim
protokolu sluZby nebo dnem pisemného oznéameni poskytovatele o
zfizeni sluZby nebo dnem prvniho vyuZiti sluZby podle toho, kterd
skutefnost nastane dfive. Poskytovatel je povinen po zfizeni
sluzby vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba
operdtora) ucinit pfisludné kroky k provedeni aktivace takové sluZby
u pfislusného provozovatele vefejné komunikaéni sité stanoveného
v zakoné& &. 127/2005 Sb. Pieprogramovani PBX si zajistuje
G&astnik.

4.1.8 Planovany termin zfizeni nebo zmény sluZby, uvedeny ve smlouvé,
plati pouze za prFedpokladu dodrieni povinnosti (&astnika,
uvedenych vodst. 4.1.3 avustanovenich ¢&énku 6, dale
ve VSeobecnych podminkdch poskytovani vefein& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, aza pfedpokladu, Ze jsou potfebna
spravni rozhodnuti vydéna v zakladni spravni |h(ité tficeti (30) dnd.

4.2 Zména parametrl sluzby
4.2.1 Na zékladé zménové Specifikace sluzby nebo dodatku
smiouvy provede poskytovatel zménu sluZby. PFi zméné umisténi
koncového bodu sluZby plati podminky jako pfi zfizeni sluzby (viz
odst. 4.1). Po zprovoznéni zmé&néné sluZby provéfi kontakini
osoby (&astnika a poskytovatele funkénost sluzby a podepidi
Pfeddvaci protokol sluzby. Zména sluZby je provedena dnem,
uvedenym v podepsaném Pfedévacim protokolu sluZby nebo dnem
pisemného oznameni poskytovatele o zfizeni/zmé&né sluZby nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné sluZby podie toho, kterd skutecnost
nastane dffve.

4.3 Ukonéeni poskytovani sluzby

4.3.1 Poskytovéni sluZby je ukon&eno dnem uplynuti pfislu3né vypovédni

Ihity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smiuvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym vbodu 16.8 VSeobecnych
podminek.
Po ukonleni poskytovani sluZby je kaZd4d ze smiuvnich stran
povinna bez zbytecného odkladu vrétit druhé strané& vse, co je
vlastnictvim druhé smluvni strany, coZ obé strany potvrdi podpisem
Protokolu o pfevzeti majetku. K tomuto Géelu uZivatel mimo jiné
zpfistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontdz prostory
ve svém uZivadni, v nichz je umisténo elektronické komunikaéni
zafizeni poskytovatele.

4.4 Provoz sluzby

4.4.1 Poskytovatel zajidfuje provoz sluzby nazadkladé Gdajd
ve smlouvd, v pfilohdch adaldich dokumentech, kterymi
se smlouva fidi. Poskytovatel zajistuje sluzbu pFenositelnosti
telefonniho &isla v soulady s pfislusnymi ustanovenimi opatfeni
obecné povahy vydaneho Ceskym telekomunikaénim Gfadem dle §
34 odst. 4 zakona &. 127/2005 Sh. Poskytovatel zajidtuje sluzbu
vybér provozovatele vefejné komunikaéni sit& (Pfedvolba operatora)
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy
vydaneho Ceskym telekomunikaénim Gfadem dle § 70 odst. 3
zékona &. 127/2005 Sb.

4.4.2  SluZba je poskytovana nepfetr3it&, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu podle odst. 4.4.9.

4.4.3 Sluzba Je poskytovana v kvalité odpowdajlq Popisu sluZeb nebo
obecné& zdvaznym pravnim predpistim.

444 Z kumulovanych provoznlch dob, kdy parametry provozu sluZby
v prubehu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrli provozu sluZby, se vypodte mé&si¢ni dostupnost sluZby
jako podil:

(TS - TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %

TS
kde:

TS = doba trvani sluZby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluZby se vyjadii v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.

4.4.5 Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt
sluZba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

4.4.6 Doba nedostupnosti sluZby - TN - je obdobi v rémci doby trvani
sluZby v mésici, ve kterém Gé&astnik nemohl sluzbu Fadné ugivat
z diivod@ z&vady, kterd méla pfi¢iny na stran& poskytovatele.

4.4.7 Do doby nedostupnosti sluZby se nezapot&itava doba od vzniku dané
ddajné nedostupnosti sluZby do zahdjeni servisniho zdsahu
v pfipadé, Ze G&astnik neumoZnil poskytovateli bezodkladné po
pozadéni provést servisni zésah na elektronickém komunikaénim

zafizeni poskytovatele, umist&ném v lokalité G€astnika.
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4.4.8

4.4.9

Do doby nedostupnosti sluZby ani celkového pottu zivad
se nezapoditavaji zdvady, které jsou mimo verejnou komunikaéni sit
poskytovatele, a zavady, o nichZz poskytovatel objektivné zjistil, Ze
nemaji pfi¢inu na strané poskytovatele nebo e je zavinit Gi&astnik
nebo uZivatel. UsluZby s nepifmym pFistupem neodpovida
poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluiby
a koncovym zafizenim dG&astnika.

Doba pro pldnovanou ddrzbu je obdobi ne deldi nez 120 minut
za kalendéafni mésic, po které miiZe byt poskytovani sluZeb prerugeno.
Kazdou pldnovanou ddribu je poskytovatel povinen d&astnikovi
oznamit alespon 5 kalendafnich dnfi pfedem. V dobé pro planovanou
Gdrzbu nemusi byt sluZba poskytovdna a tato doba neni sou&asti doby
trvéni sluzby v mésici - TS. Za dobu plénované Gdrzby (viz pFedchozi
véty) se povaZuje i planovand Gdriba nad obdobi pro planovanou GdrZbu
stanovené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za
kalendéFni mésic) vyslovné pfedem odsouhlasena Gi€astnikem,

Provozni dohled a ochrana pfed viry a spam

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepfetrzity
dohled nad provozem své vefejné komunikaéni sits.

Poskytovatel je oprdvn&n za Ufelem zajisténi ochrany prost¥edkd
komunikaéni sité a/nebo ochrany poskytovatele, tfetich stran,
ostatnich G&astnikit a/nebo uZivateld vefejn& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na poStovnich serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklym zplisobem pfi dodrZeni veskerych obecné
zavaznych prévnich predpisi, zejména pfi dodrzeni dlvémosti
komunikaci. Pokud technické prostfedky poskytovatele nebo
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu
elektronickych zprév jake spam nebo obsahujici vir, tak je poskytovatel
opravnén takovou elektronickou zprévu nepfijmout k dalimu zpracovéni,
resp. neodeslat dale nebo nedorutit k uréenému pfijemci.

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Poskytovatel zajidtuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, 7e zavada
je zjisténa na strané poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel
objektivné zjistil, Ze nema pfitinu na strané poskytovatele nebo Ze ji
zavinil G€astnik, se nezapoditdvd do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poltu zdvad.

Oznamovani vzniku zévad probihd mezi kontaktni osobou Géastnika a
operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smluvni strana, kterd
zZjistila vznik zavady, ji oznami bez zbytecneho prodlenl druhé smluvni
strané. O&astnik oznamuje zavadu teprve, a¥ provéfi, Ze zavada neni
na jeho stran&.

Utastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani poruch
a vypadkll ve smlouvé.

Pokud neni ve smlouvé urfeno jinak, oznamuje G&astnik poruchy na
bezplatném telefonnim &isle pro hldgeni poruch 800 990 990. Pro sdéleni
dalsich informacf je moZno pouZit faxové &islo +420 225 25 15 55 nebo
e-mail: info@gts.cz. Doruceni faxu nebo e-mailu je ve viech pFipadech
tieba ovéfit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musi mit tyto naleZitosti;

a) identifikace (i€astnika a smlouvy;

b) identifikace stuZby - ve vech pfipadech je tfeba uvést &slo okruhu,
u hlasové sluzby telefonni &islo a informaci, zda ma adastnik
pobockovou (stfednu nebo ne;

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némZ se projevuje
zévada;

d) popis zavady;

e) Cas, kdy se zavada projevila;

f) Cas odeslani informace o zavad§;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kaZdou ohldSenou zavadu otevie operdtor kontaktniho centra
poskytovatele zéznam o porude, jehoz &islo bude sdéleno G&astnikovi
a pomoci n&hoZ se nasledné Identifikuje p¥i zp&tném volani o informace.
V tomto zdznamu jsou zaznamendvéany veskeré daje o zdvadé a jejim
odstraiiovani.

vznik zévady je urfen okamZikem oznaenym TO, kdy jedna smluvni
strana sdéli druhé smluvni stran&, Ze byly zjistdny hodnoty parametrll
sluZby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pFerueni provozu
sluzby.

V pfipadé, Ze G&€astnik neumoZni poskytovateli bezodkladn& provést
servisni zdsah na zafizeni umist&ném v prostoréch koncového bodu
Géastnika, ¢as TO nastane aZ v okamZiku, kdy je servisni zasah
Géastnikem umoznén.

Okamzik znovuzprovoznéni je urfen okamZikem oznafenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli tiastnikovi, e zAvada byla odstran&na.
Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

Pokud Géastnik b&hem 15 minut po TOpravy ozndmi poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zivada stale projevuje, ma
se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se z&vada projevi pozdé&ji,
povaZuje se za zadvadu novou.

Obdobi mezi okamZikemn TO a TOpravy se ve vzorci pro vypolet mésiéni
dostupnosti sluzby podle odst. 4.4.4 zapolitdvé do doby nedostupnosti
sluZby TN v pfipadé, Ze zdvada md pfilinu na strané poskytovatele.
Poskytovatel mé prédvo Gltovat G&astnikovi ndklady spojené se
z;lstovanlm a odstrafiovanim zavady nebo popr cenu za servisni zasah,
popF. jinou dohodnutou cenu, v pfipadé, Ze po oznédmeni zavady
adastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na stran& poskytovatele,
nebo ze zavadu zavinil astnik, pfipadné Ze zivada viibec nenastala.
Z4vada zplisobena treti osobou, v jejim disledku G&astnik nedodrzel
podminky té&chto Provoznich podminek, napf. vypadek nap&jeni v
koncovém bodé& G&astnika, je pova®ovédna za zévadu na strand
Géastnika.

5.14

V pfipad& sporu o existenci nebo umist&ni zavady je poskytovatel
povinen na Z3dost Géastnika vyslat servisniho technika. Mé&fici
metoda, cena za mé&feni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni
existence a umisténi zdvady jsou uvedeny v dokumentu Popis
sluzby, neni-li ve smlouvé& nebo dohodou smiuvnich stran
stanoveno jinak. Pokud se objektivné potvrdi ndzor poskytovatele,
postupuje se podle odst. 5.1 a 5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu sluZby a instalaci a provoz
koncovych bodd sluZby

611

6.1.2

6.1.3

6.2.2

6.2.3

6.2.4
6.2.5

6.2.6

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Standardni instalace sluZby

V cené za zfizeni nebo zménu sluZby je obsaZena standardni
instalace sluzby.

Za standardni instalaci sluZby je povaZovana instalace
komunikacnich zafizeni poskytovatele a s tim souvisejici price
poskytovatele v nésledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montdZ a konfigurace viech komunikaénich zafizeni, kterd jsou
poskytnuta jako soutdst sluZby poskytovatelem;

pfipojeni komunikaéniho zafizeni k napéjeni 230V (nebo popt. 48V)
do vzdélenosti 1,5 m od mista instalace komunika&niho zafizeni a
bez pouzZiti prodluZovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni
instalace sluZby je provddéna pouze v rémci jedné mistnosti
lokality (&astnika, pFitemZ tato mistnost musi byt pfedem
uvedena v pfislu$né Specifikaci sluZby.

Zfizeni nebo zména sluZby neodpovidajici svym rozsahem
standardni instalaci sluZby musi byt GEastnikem pFedem
objednana prostfednictvim vypIn&né ptilohy k dané Specifikaci
sluzby stim, Ze rozsah takto objednané nadstandardni instalace
stuZby musi byt pfedem odsouhlasen poskytovatelem. Takto
odsouhlasend nadstandardni instalace sluZby bude GZastnikovi
Gctovédna dle cen nadstandardni instalace sluzby stanovenych
v Ceniku nadstandardni instalace sluZby, popf. die cen pisemng&
vyslovné sjednanych mezi poskytovatelem a Géastnikem, a to
zejména dle cen sjednanych pfipadné v pfiloze Specifikace sluzby
tykajici se nadstandardni instalace sluzby.

Vlastnosti prostfedi a provoznich prostoru (mistnosti)

Ukastnik je povinen zajistit nasvlj naklad potfebné provoznf
prostory a podminky pro provoz elektronickych komunika&nich
zafizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluZbou. Tyto
podminky, uvedené dale vtomto &lanku 6, musi po celou dobu
poskytovani sluiby odpovidat poZadavkiim poskytovatele
a nemohou byt meneny bez jeho pisemného souhlasu.

O&astnik nesmi ménit bez osobni tiasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, =zapojeni, umistdni a prostorové
uspofadani elektronickych komunika&nich zafizeni poskytovatele
v lokalité Gastnika proti stavu pfi zfizeni sluzby. Uastnik je
povinen udinit opatfeni, zabrahujici tfetim osobdm v manipulaci
s efektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele v lokalité
ucastnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby
sprlmym pFistupem musi byt dostatedna pro umisténi skfiné
] pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vysce 1000 mm (neni-li
pnp vpro;ektu uvedeno jinak) apro manipulaci spojenou
s prlpo_lemm kabelf) z pFedni a zadni strany sk¥in&. Velikost prostoru
musi byt dostate¢na pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizenf je nutno zajistit prostor o pfiderysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vy3ce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
prekrotit +35 °C ani pHi Instalované tepelné zat&Zi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % aZ 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikatni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1
podle ¢SN 33 2000-5-51.

Napajeni a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunikagnich zafizeni poskytovatele
udastnik nasvé ndklady zajisti a bude poskytovat bezlplatné
napdjeni =48 V/40 A nebo ~230V/10 A na okruhu chrénéném
jistiem, nebo napéajeni podle jinych pozadavk& uvedenych p¥ipadné
v projektu.

Pro pFipojeni méficich a testovacich pfistrojli pfi instalaci a Gdr¥bé
zajisti (&astnik alespofi jednu sitovou zdsuvku 230 V/10 A
v blizkosti zafizeni, napdjenou ze stejné faze jako elektronické
komunikacni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho
zafFizeni v lokalit& nepiimého pFistupu.

Vedkeré elektrické rozvody, z nichz G&astnik napaji elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluZby nebo smérovaciho
zaffzeni v lokalité nepFimého pfistupu, musi mit doklad, Ze
na nich vaedchozich dvou letech byla provedena revize
elektrickych zafizeni.

Udastnik definuje vmlstnostl, kde je elektronické komunika&ni
zafizeni Instalovéno, uzemfiovaci bod spoleény pro elektronické
komunikacni zafizeni poskytovatele a bezprostfedné& spolupracujici
zaf{zeni G&astnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ohmy.
Pokud je instalovdno vn&jsi radioreléové zafizeni, musi G&astnik
predloZit doklad o provedeni revize hromosvodu v pfedchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1

Poskytovatel si vyhrazuje préavo tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen ozndmit



Vseobecné pedminky poskytovani vefejné dostupné siuzby

elektronickych komunikaci

Géastnikovi elektronicky e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach
poskytovatele www.gts.cz pisemné alespon ctrnact (14) kalendaFnich
dni pFed Géinnosti této zmény.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejndny na www stréankdch
poskytovatele www.gts.cz. Na poZadani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Provozni podminky poskytovani vefejn® dostupné sluzby
elektronickych komunikaci jsou platné a G&inné dnem 16. &ervence
2013.

CAST € ~ REKLAMACNE PODMENKY
Uvodni ustanoveni

Tyto reklama&ni podminky - Reklamatni Fd poskytovani vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (ddle jen ,Reklamaé&ni Fad“) stanovuji rozsah
odpovédnosti spoletnosti GTS Czech s.r.o. (dale jen ,poskytovatel®) za vady pfi
poskytovani veFejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci a dalsich
souvisejicich komunikalnich &innostf. Souasn& stanovuje zékladni zisady a
principy pfi uplatiiovani prév fyzickych a pravnickych osob, kterym jsou tyto
sluZzby a cinnosti poskytovadny, nebo které je jinak uZivaji, vyplyvajfcich
z odpovédnosti poskytovatele za vady. Principy a zdsady tykajici se
reklamacniho  fizeni jsou rovn&? upraveny ve VSeobecnych podminkéach
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych
poskytovatelem.

vyklad pouZitych pojmi

Kromé pojmil uvedenych v ust. § 2 zakona & 127/2005 Sb. se pro ucely tohoto
Reklamacéniho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné - finan&ni vyjadFeni po&tu tarifnich impulsli zaznamenanych na
pomtadle pfisludné telefonni stanice nebo ndsledn& odvozenych z detailnich
zadznami o uskuteénénych spojenich.

Hlavni ucastnlcka telefonni stanice (HTS) - soubor technlckych a provoznich
prostredkd umoZAujicich GEastnikovi pouzivat vefejné dostupnou telefonni
sluZzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (dale jen ,,koncov? bod“) - fyzicky bod, ve
kterém je d&astnikovi poskytovan prlstup k vere]ne komunikacni siti;
v prlpade sitf zahrnuncnch komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou
sitovou adresou, kterd miZe byt spojena s &slem nebo jménem G&astnika.

Koncové elektronické komunikadni zafizeni - zafizeni pfipojené ke koncovému
bodu sit& uréené k pFijiméni, vysilani, zpracovani nebo uchovéni informaci v
souvislosti s poZivanim pfisludné komunikaéni sluZby.

Kontaktni misto ~ sfdlo poskytovatele na adrese Pfemyslovskd 2845/43, 130 00
Praha 3, Ceskd republika, email: info@aqts.cz, fax 225 25 15 15,

Némitka - podéni G¢astnika a v oduvodnenych pfipadech i uZivatele sluZeb u
éTu, vyjadtujici nesouhlas s vyFizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny poskytovatele ke
koncovému bodu vefejné telefonni sit& uréenému pro zFizeni hlavni telefonni
stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace - uplatnéni prdv =zakaznika u poskytovatele, vyplyvajicich
zodpovednostx poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovanl komunikaénich
Ginnosti. MiZe sméfovat proti poskytované verejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci i vyl&tovéni za poskytnuté &innosti.

Sdruzovaci zafFizeni - zafizeni ur€ené pro pfenos vice telefonnich hovorQ po jedné
pfenosové cesté soutasné.

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo
zavazné objedndvka vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci -
formuldfe poskytovatele pro objednéni ziizeni hlavni telefonni stanice nebo
sluzby elektronickych komunikaci a uzavfeni smluvniho vztahu (,ddle jen
smlouva").

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadfeny technicky stav slouZici jako
zakladni jednotka pro zpoplathovani uskutecnenych telefonnich spojeni. Tarifni
impuls je registrovan technickym zafizenim prislusné automatické telefonni
Ustfedny nebo je nésledné odvozen z detailnich zdznam o uskuteén&nych
telefonnich spajeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzby") - sluzby, jejichZ
poskytovéni spolivd zcela nebo prevézné v pfenosu signall po sitich
elektronickych komunikaci.

Vefejnd telefonni sluZba dopliikovéd - soutdst vefejn& dostupné telefonni
sluZby, kterd svym zaméFenim zvySuje pro uZivatele uZitnou hodnotu telefonni
sluzby.

Telefonni dstfedna - elektronické komunika&ni zafizeni umoZiujici propo_]ovanl
koncovych bodl vefejné komunikaéni sité s citem zabezpegit poskytovani vefejné
dostupné telefonni sluzby, pfipadné jinych sluZeb vyuZivajicich jako technické
prostfedi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikacni vykony (dale jen ,,VYkony nebo ,Einnosti®) - sluZby
elektronickych komunikaci, zrlzovanl, zména, obnova, Udriba a provoz
elektronického komunika&niho zafizeni.

O&astnik ~kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smiouvu,

UZivatel - kaZdy, kdo vyuzivd nebo %4dé vefejn& dostupnou sluZbu
elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako
findlnim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, e mnoZstvi, rozsah,
cena nebo kvalita neodpovlda smluvné stanovenym podminkdm, v ostatnich
pnpadech technickym & cenovym podminkdm, které stanovuje zejména
zdkon & 127/2005 Sb.

Vedlejsi telefonni stanice - koncové elektronické komunikaéni za¥izeni

* pfipojené k hiavni telefonnf stanici.

Zakaznik - fyzickd nebo prévnicka osoba, kterd je Géastnikem, uZivatelem
sluZeb elektronickych komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zévada na elektronickém komunikaénim zafizeni - stav, ktery znemoanJe
pouzwat elektronické komunikaéni zafizeni nebo sluzbu obvykiym zplisobem
nebo zplisobuje nespravnou tarifikacl hovorf.

Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovidé zakaznikovi za  poskytovanou sluzbu
elektronickych komunikaci (mnoZstvi, rozsah, kvalitu) a za vyitovanou
cenu v pfipadé, Ze:

- smluvné dohodnutd &nnost nebyla poskytnuta ve smiuvné dohodnutém
mnozstvi, rozsahu, cené nebo kvalité

- sluZba nebyla poskytnuta v kvalit® odpovidajici pfislusnym predpisim a
smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovéni Einnosti vyplyva_'|| z uzaviené smlouvy, ze
Vieobecnych podminek poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci vydanych poskytovatelem Odpovédnost poskytovatele za
vady jim poskytovanych sluZeb spodivd v povinnosti urychlené lokalizovat
zévadu a zajistit jeji odstranéni, pfipadn& po dohod& s ucastmkem nebo
Jlnym uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpusobem je-li to
mozné. V pFipadech uvedenych v odstavci ,Lhiity a zplisoby vraceni pieplatkd
cen za poskytnuté sluzby" (viz niZe) je poskytovatel povinen vrétit preplatky
cen za poskytnuté sluZby, dédle pak v pripadech uvedenych v odstavci
«Snizenf ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikac® (viz niZe)
pfiméfend sniZit cenu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ani jiné Gjmy, které Géastnikovi nebo
jinému uZivateli vzniknou tim, Ze poZadovana sluZba byla poskytnuta vadng
nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zikona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni.
Poskytovatel neodpowda ani za skodu ani )lne ajmy, které vzniknou tim, Ze
G&astnik neozndmi ve stanovené |hiité zménu identifikanich a jinych Gdajd.
Poskytovatel neodpovidé za nespravné vytdé&tovanou cenu za poskytnutou
sfuZbu a/nebo za poskytnutou sluZbu elektronickych komunikaci, pokud
tcastnik nevyuzil pravo takto vya&tovanou cenu a/nebo poskytnutou sluZbu
reklamovat u poskytovatele bez zbyte&ného odkladu, nejpozd&ji do dvou (2)
mésicl od doruenf vy(&tovéani a/nebo vadného poskytnuti sluZby.

Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. SpoEfva’-Ii vada vefejné
dostupne sluzby elektromckych komunikaci v nesprdvné vyiétované
cené za poskytnutou sluZbu, ma G€astnik pravo reklamovat vyi&tovani ceny
do 2 mésicli od dorugeni vyaétovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nemé odkladny Gcinek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ih(ité
splatnosti uvedenéd na wvyattovéni za verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- jedné -li se o zévadu v poskytovani sluzby: jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikéni
Géastnika sluZby, &islo stanice (pFipojky, resp. pronajatého okruhu,
kterého se uvedené poddni tykd) a sd&leni, jak se zévada projevuje;

- jednd-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pfijmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikéni Géastnika sluZby, &islo stanice (pfipojky, resp. pronajatého
okruhu), oznaceni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vyiictovani,
kterych se podani tyks. V tomto pfipadé musi mit podani pisemnou
podobu.

Z hlediska titulu G&astnictvi ma prévo na uplatnéni reklamace:

- acastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemn& zmocn&nd plnou modi s
ufedné ovéFenym podpisem,

- opravnény dédic & pravni ndstupce Gicastnika.

Veskerd jednani a korespondenci tykajici se uplatndné reklamace vede
poskytovatel vyhradné s G&astnikem telefonni stanice, resp. pronajatého
okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnenou, v mimofadnych pfipadech s
opravnénou osobou (dé&dicem, prévnim nastupcem) V pflpadé jinych
¢innosti poskytovanych na smluvnim principu mdze reklamact uplatnit pouze
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osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim zmocnéna nebo
povéfend osoba.

Na postupy nahlaSovani a odstrafiovéni zdvad v poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu (&astnictvi, tj.
zdvad technického nebo provozniho charakteru vefejné komunikaéni sité
veetné koncového bodu, se nevztahuji postupy tykajici se reklamaéniho Fizeni
Reklamatniho Fadu. Tyto zdvady se nahlasuji bez zbyte&ného odkladu na
pfisludnou ohlaSovnu poruch. Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahla3eni
zdvady do okamZiku uvedeni koncového bodu do provozu po pfezkoudeni,
nepfesdhne, je-li to technicky mozne, thiitu stanovenou ve Vieobecnych
podminkéch poskxtovanl jednotlivych druhl sluzeb vydanych poskytovatelem, s
vyjimkou pHpadd, kdy je zdvada zplisobena dfistedky pusobem okolnosti,
vylucujicich odpovédnost poskytovatele (dle ust. § 374 zdkona & 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik ve zn&ni pozdé&jsich predpistl). Préva G&astnika na odstranéni
zavady, pFipadn& po dohod& s nim na poskytnuti sluZby néhradnim zpfisobem,
vraceni pfeplatku jiz zaplacenych cen Utovanych za poskytnuté sluzby a sniZeni
ceny za poskytnutou sluzbu (viz déle) z(stévaji zachovéna.

Tento reklamaéni Fad se dale nevztahuje na zboZi, které je proddvéno soufasné
s poskytovénim ostatnich sluZeb elektronickych komunikaci (tzv. balitky), a
na které zdkaznik p¥i koupi obdrzi zaruéni list.

Zplisob, misto a Thiita pro uplatn&ni reklamace

V piipadé reklamace sméfujici proti vyGctovéni cen za sluZby poskytnuté
poskytovatelem se reklamace uplatiiuje obvykle pisemné (emailem, faxem,
dopisem) v kontaktnim mist& poskytovatele bez zbyteéného odkladu.

\' prlpade jiné &nnosti poskytované na smluvnim prmcnpu se reklamace uplatiuje
zpusobem dohodnutym ve smlouvé, nebo pisemné, & osobng v kontaktnim
misté poskytovatele.

V pfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zévady v poskytovani sluzby
poskytovatelem z titulu Géastnictvi, tj. zdvady technického nebo provozniho
charakteru vefejné komunika&ni sité, na koncovém nebo souvisejicim zafizeni,
pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidla telefonicky na
ohlasovné poruch, nebo pisemné & osobné v kontaktnim mist& poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatn&ni reklamace, ktera nemiiZe byt vyfizena ihned, sepise se o uplatn&ni
reklamace protokol a reklamujici obdrZi kopii tohoto protokolu,

V pripadé telefonického uplatn&ni reklamace je v kontaktnim misté uéinén
poskytovatelem zdznam s uvedenim skuteénosti, které se tykaji pfedmétu
reklamace. Na vyZadani mZe byt reklamujicimu zaslano pisemné potvrzeni pFijeti
reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci
nebo ceny sluZeb poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez
zbytefného odkladu, nejpozd&ji viak ve Ihiité stanovené zdkonem & 127/2005
Sb., tj. nejpozdéji do dvou (2) mésich od doddni (pfedéni, prevzeti) vyl&tovani,
piipadné od vzniku rozhodné skutetnosti (napf. zévady v poskytovani sluZby),
jinak prévo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené I|hiity je den, ktery se
¢iselné shoduje se dnem dodani (pfevzeti a pfedani) vyG&tovani, pfipadné& dnem
vzniku rozhodné skutefnosti. ZmeZkani zakonem stanovené Ihity nelze
prominout.

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamaci vydétovani ceny a/nebo poskytnutych vefejn& dostupnych sluZeb
elektromckych komunikaci vyfizuje poskytovatel v zdkonem stanovenych
ihlitdch, tj. bez zbyte®ného odkladu, nejpozddji viak do 30-ti dnf ode dne
dorueni (pFeda&ni a pfevzeti) reklamace a v pfipadech, kdy vyfizeni reklamace
vyZaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, do 60-ti dnli ode dne jejiho
dorugeni (pfedani a pFevzeti). V pfipadé reklamaci vyfizovanych se zahraniénim
provozovatelem, vyZadujicim thiitu k vy¥izeni del3i neZ 30-ti dnij, je poskytovatel
povinen reklamujiciho o této skute&nosti informovat.

Prava vyplyvajici z kladné vyfizené reklamace

V pfipadé, Ze je reklamace zdvad pfi poskytovani sluZeb poskytovatelem

shleddna opravnénou, je poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohod& s G&astnikem nebo
uzivatelem poskytnout sluZby néhradnim zplisobem, j- li to mozné;

- vrétit preplatek jiZ zaplacenych cen G&ovanych za poskytnuté sluzby viz
dale;

- pfimé&Fené sniZit cenu za poskytnuté sluzby viz dale.

Lhiity a zpisoby vraceni preplatkl cen za poskytnuté sluzby

Jde-li o prévo na vraceni pfeplatku jiz zaplacenych cen G&ovanych za poskytnuté
sluzby:

a) z ddvodu prerudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu
v diisledku technické nebo provozni zdvady veFejné komunikaéni sité
provozovane poskytovatelem,

b) z dfivodu, Ze sluZbu bylo moZno vyuzit jen Easteén&, nebo ji nebylo mo¥no
vyuZit vubec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, pokud G&astnik za vznik zdvady neodpovida a uvédomil
poskytovatele o vzniku zavady, pFipadné se poskytovatel dozvéd@l o zavadé
jinak a @i€astnik poskytl nezbytnou souéinnost pfi odstrafiovani zdvady, snizi
poskytovatel ceny (podle odstavce ,SniZeni ceny za poskytovani sluzby

elektronickych komunikaci* tohoto Reklamaéniho Fadu - viz déle) a
preplatek zapotte v nésledujicim ziittovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen pFeplatek cen Gétovanych za poskytnutou sluZbu,
vznikly z titulu kladn& vyfizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad
platby, nebo v pfipadé pravomocneho rozhodnuti ve véci namitky proti
vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim fizeni CTU nebo pravomocného
rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného dafiového dokladu (dobropisu),
vrétit formou zapoteni pFeplatku s jakoukoli dluZnou &astkou Géastnika po
splatnosti nebo pfevodnim pFikazem na G&astnikem pisemné& oznaleny
bankovni Géet, pokud neexnstu;e dluZna Castka déastnika po splatnosti, a to
vZdy do 30 dnll ode dne vyfizeni reklamace. Pfedpokladem pro zapoiteni
v uvedené |hité ]e doloZeni prevzetl dobropisu i€¢astnikem (vracend dodejka
nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o pfevzeti dobropisu). Pouze na zakladé
tohoto potvrzeni je poskytovateli umoznéno zapocist dobropis s pnslu§nou

. vystavenou fakturou a nasledné Fesit pFeplatek jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen pieplatek cen tétovanych za poskytnutou sluZbu,
vznikly z titulu chybné zaslané platby na (i&et poskytovatele, vratit:

a) formou zapolteni pFeplatku s jakoukoliv dluZnou &éstkou
aéastnika po splatnosti;

b) pfevodnim prlkazem na Gcastnikem plsemne oznadeny bankovni
Géet a to ve Ih(t& 30-ti kalenda¥nich dnl ode dne kladného
vyfizeni reklamace (tj. ode dne pfedani nebo dodéani oznameni o
vysledku reklamaéniho rlzenl), a v pfipadé&, kdy byla aéastnikem
uplatnéna ndmitka proti vy'nzenl reklamace, ve Ih{t& stanovené v
pravomocném rozhodnuti CTU nebo soudu.

Pravo na vraceni preplatk se promléuje dle pfisludnych ustanoveni § 387 a
nésl. obchodniho zékoniku.

V piipad& nedodrzeni thiity ze strany poskytovatele pro vraceni pfeplatku
cen, bude vraceny preplatek zvy3en o Urok z prodleni z dluzné castky
rovnajici se ro¢né vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvysene
o sedm procentnich bodl. V kazdém kalendéinim pololeti, v némz trva
prodleni poskytovatele, je vyde trokQ z prodleni zavisld na vy$i repo sazby
stanovené Ceskou ndrodni bankou a platné pro prvni den pfislusného

kalendainiho pololeti. Urok z prodieni se politd za kazdy i zapolaty den
prodleni.

SnfZeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

Pfi pferudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z divedu
zavad vefejné komunikaéni sité provozované poskytovatelem, trvajicim
nepretrfité déle, neZ stanovi smluvni podminky jednotlivych druhli sluZeb,
pokud za toto pFeruseni GEastnik neodpovidd a poskytne nezbytnou
soudinnost pfi odstrafiovani zdvady, sniZi poskytovatel cenu za pouZivani
telefonni stanice nebo pronajatého okruhu o pomérnou &ist ceny za
pouZivani, odpovidajici dob& pFeruleni provozu. Snizeni ceny z dlivodu zavad
uvedenych vySe se vztahuje i na ceny za pouZivani pfipadnych daldich
sluZeb, zfizenych k pfedmétné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu
(nap¥. za pouZivani dopliikovych siuZeb atp.). P¥i vypodtu pomémé ceny se
uvaZuje vzdy 30 kalendéfnich dnlt v kaZdém maésici, pokud neni ve smluvnich
podminkach jednotlivych druhl sluZeb stanoveno jinak. Celkovy pofet dni
pFeruseni provozu se politd ode dne, kdy G&astnik ozndmil poskytovateli
zavadu nebo se poskytovatel o zdvadé dozvédél jinak.

Pokud sluZbu bylo moZno vyuZit jen &stetné, nebo ji nebylo moZno vyuzit
viibec pro zévadu technického nebo provoznlho charakteru na strané
poskytovatele, za kterou G&astnik popr me uZivatel neodpovida,
poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snigi pfiméfen& cenu za nekvalitng
poskytnutou sluZbu nebo po dohodé s éastnikem zajisti poskytnutl sluZby
nahradnim zpusobem je-li to moZné. Pfedpokladem je, Ze a&astnik,
pfipadné jiny wuZivatel sluZby, bez zbyteéného odkladu uvédomi
poskytovatele o vzniku zdvady a poskytne nezbytnou sou&innost pfi
odstrafiovani zédvady. Vyjimkou jsou pEipady, kdy dojde k uzavfeni zvlastni
dohody o vyssi Grovni kvality poskytovanych sluZeb (tzv. SLA - Service Level
Agreement). V téchto pfipadech jsou podminky pro sniZeni ceny upraveny
v takové SLA dohodé.

Odklad platby

Uplatnéni reklamace nemd odkladny G&inek na povinnost uhradit ve lhité
splatnosti uvedené na faktufe za vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci i sporné vyilctovani cen ve vydi platné v dobé& poskytnuti
sluZeb, pokud nebyl poskytovatelem na ¥adost t’léastnika povolen odklad
platby. V souvislosti s uplatné&nim reklamace mize byt poskytovatelem
govolen u&astnikovi odklad platby, a to aZ do doby vyfizeni reklamace.
Zadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnlt u poskytovatele pouze pfi
soutasném uplatnéni reklamace. Zadost musf byt dodadna do kontaktniho
mista poskytovatele osobn&, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdé&ji ve
Ihiité stanovené pro uplatnéni reklamace (pfpadné spoleZné s reklamau) PFi
uplatnenl Zadosti bude Zadatel o povoleni odkladu platby informovan plsemne
ve |hiit& do 10 kalendafnich dnfl ode dne dodéni Zadosti. Zmeskéni Ihity pro

podani Z&dosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby miiZe byt odepfen zejména G&astnikovi (nebo osobé jim

zmocnéné),

- kterému za poslednlch 12 mésich byla 2x zamitnuta reklamace, aniz
byla podana u €TU ndmitka proti vyfizeni reklamace poskytovatelem,
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- kterému byla za posledmch 12 me5|cu 2% zamitnuty namitky proti vyfizeni
reklamace pravomocnym rozhodnutim €T nebo soudu,

- ktery bezdlvodn& nezaplatil ceny ve vySi a Ihdtd splatnosti uvedené na
vyuctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V pr|padech hodnych
zvldstniho zfetele lze na Zadost (i€astnika stanovit ndhradni zpusob zaplacem
vzniklé pohledévky (napf. dohodnutim splétkového kalendare) U&astnik nema
pravni narok na povoleni odkladu platby, vyima pfipadu, kdy CTO v oduvodnenych
pfipadech na Z&dost (€astnika, popfipadé uZivatele rozhodne, e podani
reklamace ma odkladny G€inek.

Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovr -li poskytovatel reklamaci na vyutovanou cenu za poskytnuté sluzby a
ginnosti, je ucastmk (osoba ]Im zmocnena), pfipadné jiny uZivatel, opréavnén
uplatnit u €T0 namitky proti vyfizeni reklamace. Namitky je nutno uplatmt bez
zbytecneho odkladu, nejpozdé&ji viak do 1 mésice ode dne doruteni ozndmeni o
vyrlzenl reklamace. Namltka bude €TO prOJednana v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR. Zmegkdni stanovené thiity pro uplatnéni namitky nelze
prominout. Podani namltky nema odkladny G&nek na povinnost uhradit ve IhGté
splatnosti uvedené v ozndmeni o vyfizeni reklamace nebo na vya&ovani za
sluzby, a to ve vysi platné v dobé jejich poskytnuti.

Zavére&na ustanoveni
Reklamacni Fad je zvefejnén na www strankdch poskytovatele www.gts.cz.
Na pozaddadni je k nahlédnuti na kontaktnim mist& nebo pobo&kach
poskytovatele.

Reklamaéni Fad nabyva platnosti a ti&innosti 16. &ervence 2013.
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GTS WebCare

Zadoast o registrovany pristup

Nazev firmy (uZivatel): Ceska republika —~ Ufad vlady Ceské republiky

1C/Rodné &islo: 00006599 _

Kontaktni adresa: nabiezi Edvarda BenesSe 4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana
(Ulice/Mé&sto/PSC)

Kontaktni osoba: Ing. Robert Kuncif

Tel: 603144354, 224002356

E-mail: kuncir.robert@vlada.cz

UZivatel je oprdvnén vyuZivat pFistup k podrobnym informacim o provozu a vyiétovani sluzeb (predevsim k
vyGctovani poskytnutych telekomunikagnich sluZeb, detailnfmu vypisu hovord a informacim o objemu pfenesenych
dat) a k veSkerym dal$im informacim, ke kterym poskytovatel umozZfiuje nebo v budoucnu umoZni pfistup,
prostiednictvim specifického rozhrani sité Internet na adrese https:\\webcare.gts.cz (déle GTS webCare).
Uzivatel je dale prostfednictvim GTS WebCare opravnén ménit veskeré parametry sluzeb, kterych zména je nebo v
budoucnu bude umoznéna poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoznén pfistup, jakoz i format dat, ktery je
pouzity pro pienos informaci mezi uzivatelem a poskytovatelem prostfednictvim GTS WebCare uréuje poskytovatel.
Uzivatel je v pfipadé pfenosu dat mezi nim a poskytovatelem prostiednictvim GTS WebCare identifikovan fetézcem
znakl (déle heslo), které bude zasléno emailem kontaktni osobé ze strany uZivatele. UZivateli bude poskytnut jeden
pristup do GTS WebCare pro kazdou pravidelnou fakturu.

UZivatel miiZe pozadat poskytovatele o zmé&nu hesla nebo zrudeni piistupu ke GTS WebCare. Zédost o zmé&nu hesla
nebo o zrueni pristupu ke GTS Czech WebCare podava opravnéna osoba e-mailem p¥imo z aplikace GTS WebCare
nebo zasldnim pisemné Zadosti na adresu Oddé&leni péfe o zdkazniky poskytovatele. Zménu hesla nebo zruseni
pfistupu ke GTS WebCare realizuje poskytovatel do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla Zadost

dorucena.

UZivatel souhlasi s tim, Ze k Gdajlim o sluZb&, které jsou soucasti této aplikace; bude mit pfistup i povéfend osoba

v r re . O w. v . v ’ z , v .
poskytovatele. Kazda takova osoba je vuéi spoleCnosti GTS Czech smluvné zavazana zachovdvat micenlivost o
vSech skutecnostech, o nichz se dozvi pfi vykonu své funkce.

Pristupové heslo bude zasldno Kontaktni osob& uvedené v horni &asti formuldie, na uvedeny e-mail, do 14. dnl od
doruceni na Zakaznicky servis spolecnosti GTS Czech

/

Datum 2 Z -07- 2013 Ing. W

Razitko, jméno (hllkovym pismem) a podpis jednatele
nebo osoby podepsané na smlouvé

URAD VLADY CESKE REPUBLIKY

odbor informatiky
118 01 PRAHA 1, nébf. E, Benede 4
2

Vyplnény formulaf nam prosim zaslete zpét na adresu:
GTS Czech, s.r.0.; Zakaznicky servis; Premyslovska 43, Praha 3, 13000
Tel: 800 990 990
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SRS
GTS Czech s 1o, Plemysiovsks 2845/43, 130 00:Praha 3, Ceska fi’gpubuka‘
lel: +420 BOO 980 990, fax. +420 225 251 122, e-mail: Info@qls ¢z,

PLNA MOC

GTS Czech s.r.o.

spolecnost s ruenim omezenym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZka 145533 .

se sidlem Praha 3, Zizkov, Pfemyslovské 2845/43, PSC 130 00

1€ 284 92170 |

jednajici Davidem Sitou, jednatelem spole&nosti

timto zmociiuje

Ing. Viktora Plestila
r.¢.: 700330/3439
bytem Hudeckova 1092/3, Praha 4

aby jménem spoleCnosti GTS Czech s.r.o. podepisoval veskeré nabidky a obchodni
smlouvy pro zakazniky uzavirané za Gcelem poskytovani verejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci, resp. nabidky a smlouvy souvisejici s poskytovanim vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a dale jednal a zastupoval tuto spoleénost
v téchto vécech, zejména aby podepisoval a podaval nabidky ve vySe uvedenych vécech
(v€etné navrhu smluvnich dokumentl) do zaddvacich Fizeni na vefejné zakdzky, které
jsou zadavany v souladu se zdkonem ¢&.137/2006 Sb., o verejnych zakézkach, v platném
znéni a déle jednal a zastupoval tuto spoleénost ve vécech téchto verejnych zakdzek.

Zmocnénec je opravnén ustanovit si za sebe zastupce a pokud jich ustanovi vice, je
kazdy z nich opradvnén jednat samostatné.

Tato pInd moc je platnd od 1.3.2011 do odvolani.

V Praze dne 1.3.2011

Zmocnéni pFijimam

il Y4

Ing. Viktor Plestil GTS Czech s.r.o.
David Sita
jednatel spoleénosti

615 Czech s.r.o.
spoletnost s rutenim omezengm zapsana v OR vedenem Mésiskym soudem v Praze, oddil T, viozke 145533,
IC: 284921 70, DIC: C228492170



GTS Czech 5.t 0, Premyslovska 2845/43 30 po Praha 3 Ceska Eepumika.
tet: 4420 800 990 880, fax: +420° 225 251 122, “e~mall; Intc@glsrz

ProhléSeni o pravosti podpisu na listin€ nesepsané advokitem

Bé&zné &islo knihy o prohlaseni pravosti podpisu 006214/236/2011/C

J4, nize podepsand Mgr. Irena Valdaufov4, advokitka se sidlem v Praze 2, nam. Miru 9, zapsani v seznamu
advokatd vedeném Ceskou advokéatni komorou pod ev.&.: 04131, prohladuji, Ze tuto llstmu pfede mnou
vlastnoruéné v jednom (1) vyhotoveni podepsal:

pan David Sita, r.&.: 691014/3438, bytem Praha 7 - Hole¥ovice, Bubensk4 1160/13, PSC: 170 00, jehoZ totoZnost
jsem zjistila z OP &. 111274636 vydaném UMC Praha 7 dne 31.1.2008.

Podepsana advokatka timto prohlaSenfm o pravosti podpisu nepotvrzuje sprévnost ani pravost idaji uvedenych
v této listing, ani jeji soulad s pravnimi p¥edpisy.

V Praze, dne 1.3.2011

ADVOKAT NI RANCELAR

Nérodni diin na Vinohid
nam. Miru 9, 1?0 53 Praha 2
apsans v sazname SAK avE 4131

OVERENI - VIDIMACTS
M,
Ovétuji, Ze tento opis sioZeny z / list

doslovné souhlasif listinou, z niZ byl ponzen
sloZenou z hstﬁ el ittt

gl

V Praze dne ;P

16-06-2013 ..
Ziavh

GIS Czech s.t.o. _
spoletnost s wienim omezengm zapsand v OR vedenem Méstskgm soudem v Praze, oddil C, viozka 145533,

iC: 28482170, DIC: C228492170



