Smlouva o poskytovam vere]ne dostupne sluzby elektromckych
komumkam ‘

Kmenovy list smlouvy

Y

Evidenéni &islo smlouvy U¢astnika: 13/087-0
Evidenéni &islo smlouvy zadavatele: 2013/1873/00017 K

Smlouva je uzaviena mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel
GTS Czech s.r.o.
spole€nost s ruenim omezenym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 145533
se sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, j(of 28492170, DIC: CZ28492170
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Na Pfikop& 854/14, 115 20 Praha 1, &. G¢u 17489033 / 0300 (G¢et vedeny v CZK)
Jednajici: Ing. Petr Mozis, jednatel
Osoba opravnéné k podpisu této smlouvy na zakladé piné moci nebo z titulu své funkce: Ing. Viktor Plestil, manazer pro statni
spravu, na zakladé piné moci
O&astnik
“€eska republika — Urad viady Ceské republiky ) - |

v _ v

se sidlem nébfeZi Edvarda BeneSe 4, 118 01 Praha 1 - Malé Strana
1¢: 00006599

Bankovni spojenf:

Zastoupenda/Jednajici: Ing. Lenka Dynterovd, feditelka odboru informatiky

Osoba opravnénd jednat za GEastnika timto zmociiuje k podpisovani vech dodatkli této smlouvy v&etn& preddvacich

O w. w7 . r_ wr. ’ ra ~ v v - rs . . ’ ~ v Wi
protokol & pfiloh smlouvy souvisejicich se zFizenim nové sluzby, zmé&nou &i zruSenim jednotlivych sluzeb, zménou cen i
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance firmy pana / pani:

{ui_nTéno: Ing. Lenka Dynterova funkce: Reditelka odboru informatiky Telefon: 224002290 H

Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé vyictovani):

X Zzasilaci adresa je stejna jako adresa sidla G€astnika
[0 Zzasilaci adresa je stejnd jako adresa pFipojenf
O _3ind zasilaci adresa - uvedte:
Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:
Kontaktni osoba pro komunikaci: Ing. Robert Kuncif
Funkce:Vedouci oddélenf komunikaénich technologii
Telefon: 224002356 Fax: Mobil: 603144354 Email: kuncir.robert@vlada.cz

Fakturaéni adresa (pro zasilani vyGctovani):

D Fakturaéni adresa je stejnd jako adresa sidla G€astnika
[0 Fakturaéni adresa je stejné jako adresa pFipojeni
[0 1Jin& fakturaéni adresa - uvedte:

Firma/Jméno: .

Ulice: Cislo domu:

PSC: Mésto:

Zahrnutf G¢tu do jiz existujiciho Gétu:

Zékaznické Cislo z pravidelného mésicniho vyuctovani:

|_Jazyk pro komunikaci a fakturu: Ceétina

Platebni informace

Kontaktni osoba: Ing. Robert Kuncif

Funkce:Vedouci oddéleni komunikaénich technologii

Telefon: 224002356 Fax: Mobil: 603144354 Email: kuncir.robert@vlada.cz
M Bankovni pfevod z b&Zného (ctu ¢.0.: 4320001/0710
O Bankovni pfevod ze sporoZirového Gétu ¢ Specificky symbol:
[ SloZenkou i
O PHmym inkasem* z G&tu &.a.:

* PfiloZte Potvrzeni o povoleni inkasa (v€etné stanoveného limitu) z banky G&astnika.

Preambule

[=Nr=N

1. Tato smlouva je uzaviena na zdklad& rozhodnuti (é€astnika o vybéru nejvhodnéjsi nabidky, kterou predloZil
poskytovatel v ramci zaddvaciho Fizeni na vefejnou zakdzku na sluzbu s ndzvem ,Telekomunikaéni hlasové sluzby
prostfednictvim vefejné pevné telefonni sité”.

2. Poskytovatel prohlaguje, Ze je odborn& zplisobily ke spinéni vdech jeho zévazkl podle smlouvy, a to s ohledem na
pfedmét pInéni, se kterym se naleZité seznamil.

3. Poskytovatel prohiasuje, e se detailn& sezndmil srozsahem a povahou sluZeb, Zze jsou mu zndmy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovéni a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu s touto smlouvou.

Piredmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat (i€astnikovi veFejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci specifikované v pfilohdch k této smlouvé - Specifikace predmétu plnéni (ddle jen Specifikace
sluZzeb) za podminek stanovenych touto smlouvou. Ocastnik se zavazuje tyto sluzby uZivat v souladu s touto
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Smlouva o poskytovam vere]ne dostupne sluzby elektromckych
komumkaCI : :

smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluZeb (se zvolenym
cenovym programem), Nabidkovou cenou resp. Specifikaci sluZby, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
2.  Smluvni strany se zavazujf, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodriovat veikerd ustanoveni Specifikace sluZeb,
VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné& dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Reklamacniho radu, Popisu sluzby, Ceniku sluZeb (zvoleného cenového programu) a Nabidkové ceny. Ustanoveni
t&chto dokumentd jsou pro obé& smluvni strany pfi pInéni této smlouvy zavazna.
3. Poskytovatel garantuje, Ze bude sluZby dle pfiloh Specifikace pfedmétu pinéni poskytovat Fadné a véas.

Doba pinéni

1. O&astnik ptedpoklddd zahdjeni pinéni této smlouvy podinaje dnem 1. 8. 2013.

2. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuritou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a udinnosti z¥izenim prvni sluZby dle této smlouvy.

Vypovédni lhiita .

1.  Smluvni strany se dohodly, Ze Uéastnik Je opravnén kdkaIIV smlouvu vypovédét i bez udéni dlvodu, a to
s vypov&dnf l|hltou 3 mésice, kterd po&ind bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru&eni vypovédi
poskytovateli.

Odstoupeni od této smlouvy

1. 0O&astnik je opravnén od této smlouvy pisemné odstouplt z dlivodu jejiho podstatného porugeni poskytovatelem
(odstoupenl od této smlouvy ze strany Gcastnika neni spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tizi Géastnika),
pficemZ za podstatné poruSeni této smlouvy se bude povafovat zejména, nikoliv véak vylu¢ng, prodleni s
poskytovanim sluZeb nebo neodstranéni vad v plnéni pfedmétu této smlouvy del$im nez 14 dnl. Timto neni dot&eno
prévo smluvnich stran ukoncit trvani smiuvniho vztahu rovn&z na zdkladé pfisludnych ustanoveni pravnich piedpisd
z ddivodu poruseni povinnosti n&kterou ze smluvnich stran.

Cena

1. Poskytovatel bude Gc€astnikovi za poskytované sluZzby G¢tovat ceny uvedené v Ceniku sluZzeb (ve zvoleném
cenovém programu), Nabidkové cené, respektive Specifikaci sluZby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Sjednané ceny za zffzeni a poskytovani sluZeb dle této smlouvy jsou cenami maximalnimi a nepfekroditelnymi a
jejich soudasti jsou vedkerd plnenl, kteréd se na zakladé smlouvy poskytovatel zavazal poskytnout Géastnikovi,
v&etné viech nakladd souvisejici s pIn&nim prfedmétu smlouvy po celou dobu plnéni této smlouvy.

3.  Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovn& uvedeny nejsou, ale poskytovatel
vi, Ze jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu smiouvy.

4. Tabulky s nabidkovou cenou poskytovatele:

Cena za jednorazové zifzeni sluzb

3 Cena
Polozka ‘ bez DPH | DPH 21% | wvé. DPH

Jednorazova cena za zrizeni sluzby Cena je zahrnuta v cené za provoz

Pravidelna mési¢ni cena

Polozka bez DPH | DPH 21%
Mésicni cena za poskytovani sluzby &

Cena za provoz

Hovory v ramici CR -{r:;'ﬁkace - MCHEEE

| ve Spicce {
Mistni 1+1 0,59 K& 0,59 Ké 0,124 K& 0,124 K¢ 0,714 K& 0,714 K&
Meziméstské 1+1 0,59 K& 0,59 K& 0,124 K& 0,124 K& 0,714 K& 0,714 KE
Mobilnf v CR 1+1 0,75 K¢ 0,75 K& 0,158 K& 0,158 K¢ 0,908 K& 0,908 K¢
Hovorné neverejné negeografické
sité (CD MO, MV a dalsi) - 972, 1+1 0,83 K¢ 0,83 K& 0,174 K& 0,174 K¢ 1,004 K¢ 1,004 K¢
973, 974, 95
Ostatni hovory dle standardniho ceniku

bl

Minimalni cena za provoz sluzby GTS telefonni volba dle pfisludného ustanoveni platného Ceniku verejné dostupné
telefonni sluzby a dohodnutého ceniku a cenového programu se UCastnikovi nebude U&tovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé sazby DPH.

Smiuvni strany se dohodly, Ze G€astnik nebude poskytovateli poskytovat zélohy.

Splatnost vyuctovani (faktury) je dvacetjedna (21) dnil ode dne doruteni Giéastnikovi.

Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou probihat v K&.

0. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré cenové (daje budou uvadény v K&.

200N

Platebni podminky

1. Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skonceni jednoho (1) mésiniho zi&ovaciho obdobi zékladni vyUltovéni, ve
smyslu opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Ufadu & OOP/3 v platném znéni, k Ghradé &astky za

sluzby poskytnuté v uvedeném z(&tovacim obdobi a vy(ctovani dorudi G&astnikovi do patnécti (15) kalendéinich dnd
ode dne ukonceni zt¢tovaciho obdobi. Takové vyU¢tovani bude mit naleZitosti dafiového a Géetniho dokladu.
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B smiouva o poskytovani veFejng dostupné sluzby elektronickjch

Ubrada za poskytnuté sluzby bude provedena vy(&tovanim (fakturou) zpracovanou ve formé dafiového dokladu
s poZadovanymi nalezitostmi (v&etné razitka a podpisu) dle zékona & 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve

Vv

zn&ni pozdé&jsich predpisl, a zékona & 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve zn&ni pozd&jdich predpisd.

Prilohou vytctovani (faktur) bude pFedévaci protokol.

Vyultovani (faktura) bude obsahovat ¢&islo smlouvy stanovené Géastnikem p#i uzavirani smlouvy.

V pfipadg, Ze vyuctovani nebude obsahovat stanovené néleZitosti, je G&astnik opravnén zaslat jej ve Ihiitd splatnosti
zpét poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti: nova Ihiita splatnosti pocina
béZzet znovu od opétovného dorudeni nalezité doplné&ného & opraveného tiketniho dokladu Géastnikovi.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfedd pinéni podle terminu stanoveného ve smlouvé, o pfedani bude sepsan piedavaci
protokol, G&astnik prevezme pInéni nebo vystupy zn&j a podepide predavaci protokol pouze v pfipadé, Zze
poskytovatelem pfedané plnéni bude spliiovat podminky a vlastnosti stanovené smlouvou, bude funkéni, bez
nedod&lkd a vad.

Dal$i podminky

1.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy s odbornou pédi, podle nejlepgich znalosti a
schopnostf, sledovat a chranit opravnéné zéjmy G€astnika a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi piedpisy
souvisejicimi s pfedmétem pIné&ni smlouvy nebo s pokyny jim pové&fenych osob.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Gé€astnik uvefejni (je oprdvné&n uvefejnit) znéni této smlouvy na profilu Giéastnika
do 15 dni od jejiho uzaviteni dle § 147a odst. 2 ZVZ.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout G&astnikovi veskerou nezbytnou souginnost k naplnéni ti¢elu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti, a to zejména povinnosti poskytovat
pinéni Fadné a vas a odstrariovat vady plnéni, ve vy&i nejméné 2.000,- K& za ka?dy den prodleni. Ulo¥eni smiuvni
pokuty nema vliv na prévo Gcastnika na nahradu 3kody, pfitemz timto v8ak neni doteno ustanoveni § 64 odst. 12
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel prohladuje, Ze G€astnik je oprdvnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit na internetovych strénkach
Ufadu vlady CR.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZzby fddné a véas a odstrafiovat vady tohoto pInéni, pfitem? poskytovatel
bude povinen zahdjit prace na odstranéni vad do druhého pracovniho dne od nahlaseni zévady a odstranit vady do péti
(5) pracovnich dnli ode dne jejich nahld3eni, nestanovi-li G&astnik Ihiitu deli; v pripadé, Zze poskytovatel nezahdji
odstrafiovéni vad nebo odstrani vady ve Ihiitdch dle pfedchozi véty, je G&€astnik opravnén odstranit vady na vlastni

¥ oz

néklady, které je poskytovatel povinen néasledné G&astnikovi uhradit do &trnécti (14) dnll ode dne obdrzeni faktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény & dopin&ni smlouvy je mo#né udinit vyhradné formou pisemnych a
tiselné oznalenych dodatkl ke smlouvé podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami.

Dusevni vlastnictvi

1.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovani sluZeb neporusi prava tfetich osob, kterd témto osobdm mohou plynout
z prév k dudevnimu vlastnictvi, zejména autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi; poskytovatel se zavazuje,
Ze acastnikovi uhradi veSkeré ndklady, vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Géastnikovi
vzniknou v ddsledku uplatn&ni prav tietich osob vidi G&astnikovi v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele
dle predchozi véty.

Ochrana osobnich dat o (i€astnicich a diivérnost informaci (MI&enlivost)

1.

Poskytovatel se zavazuje zachovévat mienlivost ohledn& skutelnosti, které se v souvislosti s pIn&nim smlouvy
dozvé&dél nebo které Géastnik oznatil za divérné. Dlvérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné
k pinéni smlouvy. Poskytovatel nesd&li ani nepfistupni Z4dnou z diivérnych informac{ tfetim osobdm, nevyuzije je
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mienlivosti a zachovani dév&rnosti se nevztahuje na
informace, které se staly obecné& zndmymi za pFedpokladu, %e se tak nestalo porufenim né&které Z povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zédkon.

Sankéni podminky

1.

2,

Poskytovatel garantuje, ze smlouva neobsahuje jiné sankce vii¢i Géastnikovi nez takové, které vyplyvaji z obecné
zdvaznych pravnich predpist.

V pfipadé prodleni G&astnika s Ghradou pfislunych cen dle této smlouvy je poskytovatel opravnén vy(&tovat
G&astnikovi (irok z prodleni stanoveny pfisiusnymi prévnimi predpisy, tzn. v zékonné vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani uvedend v bodu 16.2.3 VSeobecnych podminek pro smluvni vztah sjednany
touto smlouvu neplati.
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Smliouva o poskytovam vere]ne dostupne sluzby elektromckych
komumkacn ’ .

Zavérecna ujednani

1. Kazda jednotlivd sluZzba je popsédna ve Specifikaci sluZby jako samostatné pFiloze a tvoff nedilnou soulast
této smlouvy.

2. Odchylna ustanoveni tohoto Kmenového listu smlouvy a Specifikace sluzby maji pfednost pred VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné squby elektronickych  komunikaci,
Reklama&nim fadem, Poplsem sluZzeb, Cenfkem sluZeb nebo zvolenym cenovym programem.

3. UOé&astnik souhlasi se zpracovavanim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich Gdaji poskytovatelem, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢l. 14 VSeobecnych podminek. Takovy souhlas dava (€astnik rovnéZ za
]lm uréené kontaktni osoby/oprédvnéné osoby, které se budou podilet na strané& G€astnika na plnéni této smlouvy
Ugastnik je povinen tyto kontaktni/opravnéné osoby seznamit s rozsahem a podminkami zpracovavani jejich
osobnich/kontaktnich Gdajli poskytovatelem, pticem? G&astnik potvrzuje, e osobm/kontaktnl udaje téchto
kontaktnich/opravnénych osob poskytuje poskytovateli pIné v souladu s prlslusnyml pravnimi predpisy.

4. Tato smlouva se Fidi pravnim fddem Ceské republlky, zejména zakonem &. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem
(zeJmena ustanovenim § 269 odst. 2) a zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komumkaach a, v jejich platném
znéni.

5.  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze rozhod¢i dolozka uvedend v pfislusném ustanoveni Véeobecnych podminek
je pro tento smluvni vztah ned&innd (tzn. v pfipadé sporu je dana vyhradni p¥isludnou geskych soudt a piisludného
spravniho organu dle ¢eského pravniho fadu).

6. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emz Géastnik obdrzi
po dvou (2) z nich.

PFilohy

Nedilnou sou&asti této smlouvy ve znén{ jejich dodatkl jsou jeji piilohy, kterymi jsou:
Specifikace predmétu plnéni

Nabidkova cena

Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Cenik sluzby GTS telefonnf volba - Standard

Cenovy program

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti
Zéadost o WebCare

PInd moc

Konkrétni Specifikace sluZby se stdvd nedilnou soucdsti této smlouvy dnem, kdy dojde k jejimu podpisu ob&ma
smluvnimi stranami. Konkrétni Popis sluZzby a Cenik sluZby (zvoleny cenovy program) - pro konkrétni typ sluzby -
se stavaji nedilnou soucasti této smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfisluiné Specifikace sluzby ob&ma smluvnimi
stranami, jejimz pfedmétem je poskytovani konkrétniho typu sluZby, s tim, Zze podpisem pfisluiné Specifikace sluzby
Gcastnik potvrzuje, Ze se s pfFislusnym Popisem sluzby a Cenikem sluZby (zvoleny cenovym programem) seznamil,
zavézal se jimi Fidit a dodrZovat je.

Oé&astnik podpisem této smlouvy potvrzuje, ¥e se s obsahem dokumentdl, které tvofi prilohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou sou&asti, a s dalsimi zadvaznymi smluvnimi dokumenty, pfed podpisem sezndmil, Ze s jejich zn&nim souhlasi
a zavazuje se je dodrZovat. Platné znéni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho FAdu, Cenfkii sluZeb a Popisu slufeb jsou k nahlédnuti na viech
kontaktnich mistech poskytovatele urlenych pro styk s vefejnosti a na internetovych strdnkdch www.gts.cz. Obé&
smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva véetn& jejich pfiloh odpovida jejich pravé a svobodné vdili, coZ stvrzuji
vlastnoruc¢nimi podpisy.

Podpis
Podepsano v Praze Dne 16.7.2013 Podepsano v Dne 0?9? ;//g
Opravnény zastupce poskytovatele Opravnény zastupce éastnika

Iméno: Ing. Viktor Plestil, manaZer pro.statni spravu, na zékladé | IJméno: Ing. Lenka Dynterova, feditelka odboru informatiky

pIné moci
V,
. Podpis:
i1 URADVLADY CESKE REPUBLIKY:
. odbor informatiky
% Geska repubﬁka 118 01 PRAHA 1, nébr E. Benese 4
: 20 225 251 122

Dic: 0228492170

Podpis:

Tel.: +eda

[{ONATSICE iid,
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1 Specifikace predmétu plnéni

Poskytovatel zajisti pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telekomunikalni sité (JTS)
prostfednictvim linek hlavni telefonni stanice (HTS). Seznam jednotlivych lokalit je uveden v kapitole 1.2 s
nazvem Specifikace dilich sluzeb pevné telefonni linky.

Pfredmétem plnéni smlouvy jsou zdkladni sluZby pevné telefonni ptipojka do JTS.

Telefonni samostatné pfipojka do JTS umoZni hlasové, faxové a datové spojeni. SluZzba je zakon&end standardnim
konektorem pro hlasovy provoz RJ-11. Sluzba zahrnuje veskeré Casti a naklady, které jsou nutné k uskute&fiovani
hlasovych, datovych i faxovych spojeni. Sluzba umoZfuje nastaveni parametri uvedenych v kapitole 1.1 s ndzvem
Technickd specifikace sluZeb. Jednotlivé individudini nastavenf parametrl sluzby pevné telefonni linky v lokalitach
UcCastnika je uvedeno v kapitole 1.2 s ndzvem Specifikace dil¢ich sluZeb pevné telefonni linky.

1.1. Technicka specifikace sluzeb

Nazev sluzby: Pevna telefonni linka do JTS

Variantné na vyzadani analyzu pfichoziho provozu s on-line nahledem pfes
WEB portal operatora, bezpe¢nostni monitoring odchoziho provozu s ochranou
pfed nezddoucim, neopravnénym nebo nehospoddrnym pouZitim sluZby.

Pro realizaci sluZeb je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych

Popis viastnosti sluzby:

Pouzitelné technologie:

technologii:

- metalicka vedeni
- opticka vedeni

- radiové spoje

Funkcnost je podminéna sluZzbami:

Ne

Maximalni doba zfizeni sluzby:

Zakladni parametry
azev parametrs—Jkod—Jrodnora

30 kalendatnich dni

Popis parametru

Zakladni telefon

TPZ1

NUM1 Standard  |Linka s pfidélenym uc¢astnickym ¢Cislem od operatora.
Zdroj dcCastnickych NUM2 Ptenos Linka s &islem prevedenym od jiného operatora.
Cisel NUM3 Vlastni Linka s vlastnim G€astnickym Cislem JTS z rozsahu pridéleném
CTU.
S1 Ano Linka je v sérii.
Linka v sérii
S2 Ne Linka neni v sérii.
NUM1 2dr Linka bez provolby.
. NUM2 3drX Linka s 3-dratovou provolbou 10 &isel.
Cislovaci plan - -
pia NUM3 3drXX Linka s 3-dratovou provolbou 100 disel.
NUM4 3drXXX Linka s 3-dratovou provolbou 1000 ¢isel.
VPN-HL-N |HVPNO Zadné telefonni &islo sluzby neni zadlené&no do hlasové VPN.
Hlasovéa VPN = — -
VPN-HL-A  [HVPN1 Zarazeni sluzby do hlasové VPN.

Doplnkove parametry

Doddavka se zékladnim koncovym telefonnim pfistrojem (cena za
1 ks):

- moznost opakované volby posledniho volaného &isla

- volitelnd pulsni nebo ténova volba.

TPZ2

Bez doddvky se zakladnim koncovym telefonnim pfistrojem.

ManazZersky telefon

TPM1

Doddavka s manazerskym koncovym telefonnim pfistrojem (cena
za 1 ks):

- moZnost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)

- pamét alespofi na 50 tel. &isel

- zobrazeni délky hovoru

- signalizace nevyzvednutych hovor{

- hlasity telefon.

TPM2

Ne

Bez dodévky s manazerskym koncovym telefonnim pfistrojem.

GTS Czech s.r.0., Premyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 1/3



J

Se

-

A

-

]

Dopliikové parametry

Specifikace p

-

redmeé

Pfesmérovani voldni - okamzité pfesmé&rovani volani k libovolné

PV1 IANO PR
PFesmérovani volani telefonni pripojce
PV2 Ne Bez presmérovani volani.
e CvV1 IAno Cekajici voléni (upozornéni na pFichozi volani).
Cekajici volani . ST
CV2 Ne Bez sluzby Cekajici volani.
Identifikace 1ZV1 IANO Identifikace zlomysinych volani.
zlomysinych volani 1ZV2 Ne Bez sluzby Identifikace zlomysinych volani.
OOH1 Int Zamezeni odchozich mezinarodnich volani .
OOH2 IntMob Zamezenf odchozich voléni do mobilnich siti.
Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbdm
OOH3 IntZt se zvlastnim tarifovanim.
IntDistZT Zamezeni odchozich mezinarodnich a délkovych volani, volani ke
) OOH4 Mob ety 5&tnim tarifovant i1 do robilnich, <iti
Omezenl odchezich 0 sluZzbam se zvlastnim tarifovdnim a volanf do mobilnich siti.
hovord OOH5 771 Zamezeni pfistupu ke sluzbédm se zvlastnim tarifovanim -
pfistupova ¢&isla 906, 909 a 976.
OOH6 272 Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovédnim -
piistupova Cisla 900, 906, 909 a 976.
OOH7 Al Z’a‘r,nez,enl v,es;kerych odchozich voladni, umoznéna jsou pouze
tisfiova volani.
OOH8 Ne Bez sluzby omezeni odchozich hovord.
Vykaz hovord VHS1 Ano Standardni vyuétovani podle specifikaci CTU.
Standardni VHS2 Ne Bez standardniho vyG¢tovéni podle specifikaci CTU.
Podrobny vypis hovori zasilany postou
i o . VHP1 IAno - stejny rozsah sluzeb jako u VHO1, pouze zasilany mési¢né
Vykaz hovoru PoStou pogtou.
'VHP2 Ne Bez podrobného vypisu hovortll zasilaného postou
Podrobny vypis hovorli dostupny on-line elektronickou formou:
- volané cislo
. o VHO1 IAno - datum a hodina volani
Vykaz hovorl - doba trvani hovoru
On-line - cena hovoru
VHO2 Ne Bez podrobného vypisu hovoru dostupného on-line elektronickou

formou.
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VYPOCET NABIDKOVE CENY TELEKOMUNIKAGNICH SLUZEB

Cast 1. Pevna telefonni pfip

ojka do JTS

Pro potfeby hodnoceni nabidek stanovuje zadavatel modelovy piiklad pro zpracovani nabidkové ceny.

Piiloha ¢. 4

! Hovorné pevnd telefonn! plipojka A B . c D E F
Kéimin K&/min x 250 min | K&/min x 250 min x 48 m&s tarifikace koeficient Ké&/min x 250 min x 48 mé&s x koeficient
Hovorné pevnd sit v CR - mistn] volan MIstni voldni v CR
bez rozli$eni silného a slabého provozu 0,50 K& 147,50 K& 7 080,00 K& 141 1 7 080,00 K&
K&/min Ké&/min x 85 min | K&/min x 85 min x 48 mé&s tarifikace koeficient K&/min x 85 min x 48 m&s x koeficient
Hovomé& pevna sit v CR - mezimestské volan Mezim@stské volani v CR
bez rozlideni silného a slabého provozu 0,59 K& 50,15 K& 2 407,20 K& 141 1 2 407,20 K&
Kéimin K&/min x 165 min | K&/min x 165 min x 48 més tarifikace koeficient Ké&/min x 165 min x 48 més x koeficient
Hovorné mobilni sit v CR Mobiini voldni v CR
bez rozlisent silného a slabého provozu 0,75 K& 123,75 K& 5 940,00 K& 1+1 1 5 940,00 K&
Ke/min K&/min x 250 min | K&min x 250 min x 48 més tarlfikace i K&/min x 250 min x 48 mds x koeficlent
Voléni do nevefejnych
Hovorné nevefejné negeografické sité negeografickych siti
(ED, MO, MV a dalsi) ~ 972, 973, 974, 95 0,83 K& 207,50 K& 9 960,00 K& 1+1 1 9 960,00 K&
[Mezisoucet za hovorné HTS 25 387,20 K&
Pokyny pro vyplInéni nabidkové ceny hovorného HTS.
Uchazeé vyplini véechna Zluté oznadena pole tabulky.
Nabldkové ceny budou uvedeny v K& a bez dané z pfidané hodnoty (DPH).
Nabidkova cena bude uvedena maximainé na dvé desetinna mista.
. A B c D E F
Lokalita koncového uZivatele Pevna telefonni pfipojka ZFizovaci poplatek M&si&ni g Celkové poplatky za obdobi 48 m&s
Mésto Ulice &.p.Jto. Telefonni &islo K¢ bez DPH K& bez DPH K& bez DPH
Praha 6 Slavickova 628/8 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 552,00 K&
Praha 1 Vladislavova 1494/4 HTS 0,00 Ké 449,00 K& 21 552,00 K&
Praha 1 Vladislavova 1494/4 HTS 0,00 Ké 449,00 Ké 21 552,00 Ké
Praha 1 Viadislavova 1494/4 HTS 0,00 K& 449,00 Ké 21 552,00 K&
Praha 1 Vladislavova 1494/4 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 552,00 Ké
Praha 1 Loretanska 177/9 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 552,00 K&
Praha 1 Gogolova 21211 HTS 0,00 K& 449,00 Ké 21 552,00 K&
Praha 1 Gogolova 21211 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 552,00 K&
Praha 1 Gogolova 2121 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 552,00 K&
Praha 1 Gogolova 21211 HTS 0,00 K& 449,00 Ké 21 552,00 K&
Praha 1 Gogolova 21211 HTS 0,00 Ké 449,00 K& 21 552,00 Ké
Praha 1 U Sovovych miyni 506/4 HTS 0,00 K& 449,00 Ké 21 552,00 K&
Praha 1 U Sovovych miynii 506/4 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 552,00 K&
Praha 1 U Sovovych miynii 506/4 HTS 0,00 Ké 449,00 Ké 21 552,00 Ké
Praha 1 U Sovovych miyni 506/4 HTS 0,00 Ké 449,00 K& 21 552,00 K&
Praha 1 nabfeZi Edvarda Benese 128/4 HTS 0,00 K& 449,00 Ké 21 552,00 K&
Praha 1 nébfesi Edvarda BeneSe 128/4 HTS 0,00 K& 449,00 Ké 21 552,00 K&
Praha 1 nébfezi Edvarda Benese 128/4 HTS 0,00 K& 449 00 K& 21 552,00 Ké
Praha 1 nabfeZi Edvarda Benede 128/4 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 552,00 K&
Praha 1 nébiezi Edvarda Benese 12874 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 552,00 K&
Sezimovo Usti Dr. E. Benese 201 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 552,00 K¢
Sezimovo Usti Dr. E. Benede 201 HTS 0,00 K& 44900 K& 21 552,00 Ké
Sezimovo Usti Dr. E. Benede 201 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 552,00 Ké
Sezimovo Usti Dr. E. Benede 201 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21 562,00 K&
Praha 1 745/24 HTS 0,00 K& 449,00 K& 21552,00KE
Praha 1 745/24 HTS 0,00 K& 449,00 K¢ 21 552,00 K&
Pardubice nam. Republiky 2686 HTS 0,00 Ké 449,00 K& 21 552,00 K¢
Jihlava Tolstého 1914/15 HTS 0,00 K& 449,00 Ké 21 552,00 K&
[Mezisouéet za poplatky HTS 603 456,00 K&

Cena za mésic telekomunikac

nich sluzeb

13 100,90 K&

Cena za 48 mésicii telekomun

ikacnich sluzeb

628 843,20 K&

Cena za jednorazové zfizeni s

luzeb

0,00 K&

Celkova nabidkova cena bez DPH - Céast 1.

628 843,20 K&

ar'\ zfidané hodnot

21% (DPH)

132 057.07 K&
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Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zékonem stanovené vy$i.

Tento cenik je uren pro sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba, GTS
IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres. Tyto sluzby jsou zpoplatnény:

a)  cenikem konkrétni sluzby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pFipojeni)
b)  zvolenym cenovym programem
c) timto cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupné piednost ustanoveni tam uvedena podle
vy$e uvedeného pofadi.

1 Minimaini doba uZivani sluzby

1.1 Minimdlni doba uZivan!{ sluzby GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba,
GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Minimalni doba uZivani sluzby Gastnikem je dvanact (12) kalendéinich mésicl ode dne z¥izeni sluzby. V p¥islu$né Specifikaci
sluZby lIze tuto minimalni dobu uZivani siuzby prodiouZit.

2 Druhy cen a zplsob jejich aétovani

2.1 Druhy cen pro sluzbu GTS telefonni pfipojeni
Zfizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednordzovou cenou dle &lanku 3.

Provoz slyiby je zpoplatfiovén pravidelnou mésicni cenou dle €ldnku 4 a cenou za provoz, pfipadnd minimalnf cenou za provoz,
die &ldnku 5 a 7.

2.2 Druhy cen pro sluzby GTS telefonni volba

ZFizeni a preloZeni sluzby nenf zpoplatnéno. Zmény sluZby jsou zpoplatnény dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
telefonni volba.

Provoz sluzby je zpoplatfiovén pravidelnou mési¢ni cenou dle pfisluénych ustanoveni Ceniku sluzby GTS telefonni volba, dale
cenou za provoz dle pfisludného cenového programu a dle ¢ldnku 5, pfipadn& minimdini cenou za provoz dle Ceniku sluzby
GTS telefonni volba a ¢lanku 7.

2.3 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet

Ztizeni, pfelozeni a zmény sluZby jsou zpoplatfiovdny jednordzovou cenou dle pFisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési&ni cenou dle pfisluinych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet a dle &anku
4.2, déle cenou za provoz dle pfislu$ného cenového programu a dle &lanku 5, pfipadné minimdlini cenou za provoz dle Ceniku
sluzby GTS komplet.

2.4  Druhy cen pro sluzbu GTS komplet office

ZFizeni, preloZzeni a zmény sluZby jsou zpoplatiiovény jednordzovou cenou dle pFisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet office a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet office a dle
¢lanku 4.2, déle cenou za provoz dle pfislusného cenového programu a dle &lanku 5, pFipadné& minimalni cenou za provoz dle
Ceniku sluzby GTS komplet office.

2.5 Druhy cen pro sluzbu GTS IP komplet
ZFizeni, pFelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednordzovou cenou die Ceniku sluzby GTS IP komplet a die &&nku 0.

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiéni cenou dle Specifikace sluzby GTS IP komplet, dale cenou za provoz dle
pfisludného cenového programu a dle éldnku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Specifikace sluzby GTS IP komplet.

2.6 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet pro

Ztizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednordzovou cenou dle pFisluinych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet pro a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatriovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet pro a dle
¢lénku 4.2, déle cenou za provoz dle pfisludného cenového programu a dle &ldnku 5, pFipadn& minimalnf cenou za provoz dle
Ceniku sluzby GTS komplet pro.

2.7 Druhy cen pro sluzbu GTS duo expres

Zfizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovény jednordzovou cenou dle pFislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS duo
expres a die ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatiiovén pravidelnou mési¢ni cenou dle ceniku sluzby GTS duo expres, cenou za provoz dle pFisiugného
cenového programu a dle €l. 5, pfipadné minimalnf cenou za provoz dle Ceniku sluzby GTS duo expres.

GTS Czech s.r.0., Premyslovské 43, 130 00 Praha 3, Ceska Republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz /6
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Platnost od 1. 10 2010 Vsechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zékonem stanovené vysi.

3 Jednorazové ceny

3.1 Ceny za zfizeni sluzby GTS telefonni pfipojeni
Typ pripojeni

HTS
EuroISDN BRI ¥ (rozhrani So, v&etn& NT ?) 2950 K& |
EuroISDN BRI ¥ U (rozhrani U, bez NT 2) 2550 KE |
EuroISDN PRI 8 , PRI 10 } - B 14 950 KZ |
EuroISDN PRI 16 ¥, PRI 159 18950k |
| EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) _____ 29 950 KX |

1) MinimaIni podet jsou Etyfi hlasové kanaly v kazdé Jednotlnve lokalité (¢astnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality pFipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimdIn& deset hlasovych kanél pro lokality pripojené technologii Point-to-Point.

2) Zafizeni NT je sitové zakon&eni, (i€astnik miiZe u pripojeni euroISDN BRI U vyuZit viastni NT, které vak musi spifiovat normy ITU I-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ pfipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

Pozn.: V cend za zfizenf sluzby GTS telefonni pFipojeni je zahrnuto i pFeneseni telefonniho &isla ze sité jiného (plivodniho) poskytovatele slu¥eb do sitd GTS
Czech.

3.2 Ceny za pfelozeni sluzby GTS telefonni pfipojeni
Ceny za preloZenf sluzby GTS telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pFipojeni vypoéitaji jako 50% ceny za zfizeni prislusné
sluzby dle predesiého bodu tohoto ceniku.

3.3 Ceny za nastaveni dopliikovych slufeb a dal$ich volitelnych parametrd slufby GTS telefonni pFipojeni, GTS
komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

L|nka bez pfipojeni (pFepocet Cisla, presmerovanl) 99 Ké&/éislo “’
Zmena cilového &isla pro pFepotet &isla nebo pres%;mr_ - . 99 K¢/tislo 4]
Identifikace zlomyslnych volani o ) 49 K¢
Zména nastaveni doplnkovych sluZeb a dalich vohtelnych parametrl uvedenych v do_kumentu Popis

sluzby GTS) telefonni pfipojeni (jednordzové zména libovolného podtu dopliikovych sluZeb a volitelnych 390 K&
parametru J—

4) Cena se Uttuje za kazdé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pFipojeni.

3.4  Ceny za pfeneseni ¢isla u sluZzeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

Popis Cena |
| Preneseni isla na zaklad& jednoduché objednavky 1450 K&
| Preneseni &isla na zéklad& komplg;r’l-l'- objednavky e ’ 3 500 K&
Epracovém’ zmény objednavky pFeneseni &isla ::_. o 1450 K&

4q Pravidelné mésiéni ceny

4.1  Ceny za pripojeni u sluzby GTS telefonni pfipojeni

Typ piipojeni

HTS ® ‘ 349 K¢
“EuroISDN BRI ® (rozhrani So, vietné NT) T T T ssoke
EuroISDN BRI ® U (rozhrani U, bez NT) T - 532 K&

EuroISDN PRI 8 © ' T __ - T 2350 K&
"EuroISDN PRI 10 e i 2 750 K&

EuroISDN PRI 15 9, PRI 16 © - 2950 K&
" EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) T 4750 K&

5) Minimaini pocet jsou &tyfi hlasové kanaly v kazdé Jednothve lokalit& G&astnika (t] 4 x HTS, 2x euroISDN BRI) pro Iokallty pfipojené technologii Point-! to-
Multipoint (WLL), osm hlasovych kanald pro lokality pFipojené technologii LLU a deset hlasovych kandl pro lokality pFipojené technologii Point-to-Point.

6) Typ pfipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

4.2 Ceny za doplitkové sluZby u sluZzeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

Popis Cena,
Provolba 10 &isel ® 0 K&
;_Provolba 100 &isel 7% 45 K& (0 K&)
[ Provolba 1000 &isel ® - - T a00ke
| Provolba 10000 isel ® T 1450 K&
! Linka bez pfipojeni (pfepotet &isla) 199 K¢&/&islo &
| Linka bez pFipojeni (pFesm&rovani) L 99 Ké/é&islo
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Platnost od 1.10. 2010. Vechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Podrobny vypis hovortl v ti&t&né podobé © do 100 stranek 70 K¢
Podrobny vypis hovoril v ti§téné podobé *® od 101 do 500 strének 200 K&
Podrobny vypis hovord v ti&t&né podobé 19 od 501 do 1000 strének 350 K&

o P . 10) . ; 350 K¢ + dalsich 500
Podrobny vypis hovoru v tisténé podobé& 9 nad 1000 stranek strének/_200 K

7) Prvni blok &isel poskytovan zdarma.

8) U sluzby GTS IP komplet plati pro sluZby zfizené po 1.10.2006. Pro sluzby GTS IP komplet zFizené do 1.10.2006 plati nasledujici ceny: Provolba 10 &isel -
90KE, Provolba 100 &isel - 390KE, Provolba 1000 &isel - 890KE, Provolba 10000 &isel - 1490K&. Pro sluzby GTS komplet office a GTS komplet pro je cena za
1-9 provoleb 100 ¢&isel zahrnuta v pravidelné mési¢ni cen& za provoz sluzby.

9) Cena se U¢tuje za kaZdé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez ptipojeni.
10) Cena za podrobny vypis hovorl je stanovena podle potu strének. Podrobny vypis hovorll v elektronické podobé poskytuje systém Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz
5.1 Definice Casovych pasem

Spicka (siine) Mimo Spicku (slabé)
: SPICKU (Ssiane)y
Po-pa 07:00-19:00 | Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky i

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickd a mobilni ¢isla jsou uvedena v pfisludném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory
uskuteénéné v rdmci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sitd CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory
uskuteén&né mezi rliznymi TO.

5.2.1 Ceny za dalsi sluzby

Mimo sSpicku

112 Tisfiovéa volani Zdarma
150 Hasici Zdarma 7
155 Zachrannd sluzba ) Zdarma
156 Obecni policie Zdarma
158 Policie Zdarma ]
199 Protikorupéni linka Zdarma

T 116xxx Evropskd harmonizovana ¢isla Zdarma
1180 Informace o telefonnich &islech v CR 8 K&/min. § 8 K&/min.

j 1181 Informace o telefonnich &slech G&astniki v cizind 9 Ké&/hovor + 18 K&/min.

| 1183 Sluzba T-Mobile Asistent O 10 Ke/hovor + 14 K&/min.
1188 Sluzba 02 Asistent 10 Ké/hovor + 14 K&/min. N
12xxx, 14xxx Nekomeréni, komergni stuzby (kromé& 141xx) LfggKaZQ/(:ql%r_-F J 0’3’67?“%?/%’?;'4'
13100 T Ohlééovna poruch v siﬁ_(‘ﬁ%m&—é_cﬁ-m T Zdar?na
13129 OhlaSovna poruch Telefénica 02 ’ Zdarma
133001 "Fﬁstup ke vnitrostatnimu podavéni telegrami - - - Zdarma N
133001 Telefonické podévani telegram (vnitrostatni) 53 K¢&/telegram + telegrafni cenik '*)

i 133001 PFistup ke mezindrodnimu podavéni telegramil Zdarma

| 133001 Telefonické podévani telegramd (mezinarodni) 53 K&/telegram + telegrafnf cenik ')
133002 Pristup ke sluZb& meziméstskych spojovatelek Zdarma

753002 Hovorné ke sluzb& meziméstskych spojovatelek 13,70 K&/hovor + 5,70 K&/min.
133003-7 2 PHistup ke sluzb& mezinarodnich spojovatelek Zdarma

50 Ké&/hovor

133003-7 *2 Hovorné ke sluzb& mezindrodnich spojovatelek + destinace ' zvy&ené o 35%
14112 Informaéni a operatorské sluzby 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/ min.
141xx Informacni stuzby (kromé& 14112) 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/ min.
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&/min.
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K&/min. “-9,52 K&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&/min.
800 Sluzby bezplatného volani (Zemlgr;é <‘:|'s|o)” - | Zdarma
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo) 0,99 K&/min. ] 0,99 K¢&/min.
82 Sluzby virtualnich volacich karet Zdarma ]
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového ¢isla (Bilé &islo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
910 o Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&min. | 0,81 K&/min.
[ 95, 972-5 NeveFejné telefonni sité _ 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
971 xxx xxx 4 Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/ min. 0,58 K&/min.
971 xxx xxx 9 Internet 2002 - po 10-té minut¢ 0,75 K&/min. | 0,27 K&/min.
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Platnost od 1.10. 2010. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

i Mimo Spicku
971 xxx xxx 1419 Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,85 K¢/min. | 0,35 K&/min. |
L 971 xxx xxx 413 Internet GTS Czech ~ po 10-té minuté 0,85 K&/min. ] 0,35 Ké/miﬂ.J

11) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluZby Telefénica 02

12) Telefonni &isla se li3i jazykem, jakym se v dané zemi hovofi, popt. jak hovoti volajici. 133003 - francouzitina, 133004 - angli¢tina, 133005 - némiina,
133006 - rustina, 133007 slovenstina

13) Cenik mezindrodnich destinaci,

14) Casové pasmo pro Internet: ¥pitka 6:00 - 18:00, mimo ¥picku 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.

15) Plati pro pFistupova &isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit Zddné fakturaéni slevy.

Hovory na mezindrodni sluzby bezplatného voldni 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeografickd &sla a sluzby
v zahranici, jsou zpoplatiiovany dle pFisluiného cenového programu, jako volani do mobilni sitd v dané mezinarodni destinaci.

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovény minimaélni G¢tovanou délkou hovoru, déle pak Uétovacim intervalem. Minimaini délky
hovort a nasledné Gétovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

5.3 Minimalni Gétovana délka hovoru

Min. Gtovana délka  Uc&tovaciinterval

hovoru (s) ' (s)

1180 Informace o telefonnich &islech v R 120 60
1181 Informace o telefonnich &islech v cizing 60 60
1183 Slu¥ba T-Mobile Asistent o 120 60
1188 Slu¥ba 02 Asistent i 120 60
12xxx, 14xxx Nekomer&ni, komeréni sluzby (kromé& 141xx) o 120 o 60
133002 Hovorné ke sluzb& meziméstskych spojovatelek 60 1
133003-7 s Hovorné ke sluzb& mezindrodnich spojovatelek 60 T
14112 Informadni a operétorské sluzby 60 1
_1—45(x - Informadni sluzby (kromé 14112) T 120 T _...,.,.6,6_
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 60 | 30
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) — - 5] T
700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi néklady (Modré &islo) o 120 60
840-2, 847-9 Sluzby univerzélniho pfistupového ¢isla (Bilé &islo) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem IP 120 | 60
971 Internet 2002, Internet GTS Czech 126“ 60
95,9725 Nevefejné telefonnf sité _i 120 60 |

6 Ceny za sluzby poskytnuté tFeti stranou

Spole¢nost GTS Czech umoZfiuje uZivateldm sit& GTS Czech pfistup ke slu¥bdm a informacim poskytovanych tieti stranou.
Treti strany, se kterymi mé spolegnost GTS Czech uzavienu smiouvu, mohou prostfednictvim sité GTS Czech provozovat tyto
sluzby na Cislech s piedcislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spole¢nost GTS Czech neni provozovatelem té&chto sluZeb, pouze
umoziiuje jejich provoz jednotlivym smiuvnim partneriim a zajidtuje vybér cen za sluzby od tdastnikd. Spole¢nost GTS Czech

neodpovidad za obsah a kvalitu téchto sluZzeb ani za jejich inzerci. BliZ$i informace o poskytovanych sluzbach a cendch
zverejiiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluZeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tieti stranou je provadén na zakladé nedafiového dokladu, ktery je pfilohou
faktury za telekomunikacni sluzby poskytnuté spole¢nosti GTS Czech. Splatnost nedafiové &asti faktury je totoznd se splatnosti
vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyzadani danovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny kone¢né v&etné
pfisluSné sazby DPH), je na stran& smluvniho partnera (provozovatele sluzby). Smiluvni partner je povinen G&astnikiim
spolegnosti GTS Czech, po predloZeni nedafového dokladu od GTS Czech, vystavit Fadny dafiovy doklad na poskytnuté sluzby
a informace.

Ceny a objemy voldni na sluzby poskytnuté treti stranou se nezapolitdvaji do objemu voldni, na ktery jsou uplatiiovany
prisludné objemové slevy, ani do vypoétu ceny minimalniho hovorného dle bodu 7.

“Casove zpoplatnéné audiotexove sluzby Mimo Spicku
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 06 *© 6 K&/min. 6 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 08 9 8 K&/min. 8 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 10 1) 10 K&/min. 10 K&/min.

7900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 11 10 ’ 11 KYmin. | 11 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pHstupovym &islem 14 9 14 K&/min. 14 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pkistupovym &islem 16 *© 16 K&/min. 16 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 17 9 _ 17 K&/min, 17 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 18 1© 18 K&/min. 18 Ke/min. |
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Platnost od 1.10. 2010. V3echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zékonem stanovené vyéi.

Casove zpoplatnéné audiotexoveé sluzby

Mimo Spicku

16) Pristupové Eislo jsou dv& prvni &islice AB Sestimistné &iselné kombinace, které uréuji vys$i tarifu sluzby, napf. 900 AB xx xx.

Caosoveé zpoplatnené aldiotexove siuzby

| 900, 906, 909

900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 20 !9 | 20 K&/min. 20 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 23 19 § 23 K&/min. 23 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 26 © | 26 KE/min. 26 K&/min. |
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 30 19 [ 30 K&/min. 30 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pHstupovym &islem 34 © | 34 K&/min. 34 K&/min.
900, 90-6,‘5(“)—9mm Sluzby s pFistupovym &islem 38 1 38 K&/min. 38 K&/min.
900, 906, 909 T Sluzby s pristupovym &islem 42 © 42 K&/min. 42 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pHistupovym &islem 46 *© 46 K&/min. 46 K&/min.
900, 906, 909 Slu¥by s pristupovym islem 50 & 50 K&/min. 50 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pHistupovym &islem 55 16) | 55 K&/min. 55 K&/min.
900, 906, 909 Slugby s pFistupovym &islem 60 19 T | 60 K&/min. 60 K&/min.
| 900, 906, 909 " Sluzby s pHstupovym islem 65 19 — N 65 K&/min. | 65 K&/min. |
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 70 1 T 70 K&/min. 70 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pHistupovym &islem 80 19 | sokymin. | 80 K/min.
" 900, 906, 909 SluZby s ptistupovym &islem 90 '® ) 90 K&/min. T 90 kymin, |
| 900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym Cislem 95 95Kg/min. | 95 Ke/min.

Min. Gétovana delka

hovoru (s)
i 60 |

Uétovaci interval

(s)

60

Hovory jsou nejdFive zpoplatfiovany miniméini u¢tovanou délkou hovoru, déle pak Gétovacim intervalem dle vyse uvedené

tabulky.

Jednorazove zpoplatnéné audiotexove sluzby

Mimo Spicku

908 SluZby s pFistupovym &islem 06 *” | 6 K&/hovor | 6 K&/hovor

Er _S—I—L—J-i"gy-s-pFl'stupova Zislem 08 17 ; 8 K&/hovor | 8 K&/hovor
9208 SluZby s pFistupovym &islem 09 *” 9 K&/hovor 9 K&/hovor
908 Slusby s pﬁ’stupov?r?é“iglgm 1017 10 K&/ hovor 10 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym &islem 16 17 16 K&/hovor 16 K&/hovor
208 Sluzby s pristupovym Zislem 20 17 T‘ 20 K&/hovor 20 K&/hovor |
908 SluZby s pFistupovym &slem 30 *7 30 K&/hovor 30 Ké/hovor
908 Sluzby s pF?;t‘upovym &islem 40 17 40 K&/hovor 40 Ké/hovor
908 Sluzby s pfistupovym Zislem 50 17 T 50 K&/hovor 50 K&/hovor |
908 WS”I—l]ibm;/ms pFistupovym ¢&islem 55 7 55 K&/hovor | 55 K&/hovor
908 T Slugby s pfistupovym &islem 60 7 60 K&/hovor | 60 K&/hovor
908 Slugby s pristupovym &islem 70 17 - a 70 K&/hovor 70 K&/hovor

! 908 Sluzby s pFistupovym &islem 79 17 79 K&/hovor 79 K&/hovor

l 908 Sluzby s pFistupovym &islem 95 17 i 95 Ké/hovor 95 K&/hovor

17) Pristupové Cislo jsou dvé prvni &islice AB $estimistné &iselné kombinace, které ur€uji vy3i tarifu sluzby, napt, 908 AB xx xx. Maximalni délka jednoho

hovoru je ¢asové omezena na 1 minutu.

Casové zpoplatnéné datove audiotexove sluzby

Mimo spicku

976 Sluzby s piistupovym &islem 01 '® 1 K&/ min. 1 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 02 *® 2 K&/min. 2 K&/min.
976 Sluzby s pkfstupovym &islem 03 *® 3 K&/min. 3 K&/min.
976 Sluzby s pristupovym &islem 04 & 4 K&/min. 4 K&/ min.
976 o Sluzby s pi‘l’stupovymwéi'srl-ér;l—omSj?” wwwww - o 5 KE/min.m o 5 K&/min.
976 SluZby s pfistupovym &islem 06 *® o 6 K&/min. 6 K&/min.
976 SluZby s pFistupovym &islem 07 ® 7 K&/ min. 7 K&/ min.
[o76 Slusby s pfistupovym &islem 089 ) 8 K&/min. 8 K&/min.
976 " "Slusby s pHistupovym &islem 09 “9 K&/min. 9 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym Cislem 10 1® 10 K&/min. 10 K&/min. |
976 Sluzby s pfistupovym Eislem 11 w § 11 K&/min. 11 K&/min. |
| 976 Sluby s pHstupovym &islem 12 18 [ 12 K&/min. 12 K&/min.
: 976 v Sluzby s pristupovym &islem 13 18 . fP’__Ké/"l'ﬂm__mlmMﬂw
{ 976 Sluzby s pFistupovym &islem 14 ® 14 K&/min. 14 K&/min.
976 Sluzby s pFistJrIc?vy’m islem 15 15 K&/min. 15 K&/min. |
976 SluZby s pristupovym &islem 16 *® 16 K&/min. 16 K&/min.
976 - Sluzby s pristupovym &islem 17 18 T 17 Ke/min, 17 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 18 18 | 18 K&/min. | 18 KE/min.
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Casove zpoplatnené datové audiotexove sluzby Spicka Mimo Spicku
976 Sluzby s pfistupovym &islem 19 19 K&/min. 19 K&/min.
976 Sluzby s piistupovym Lislem 20 ** 18) 20 K&/min. 20 K&/min. |

18) PFistupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné &iselné komblnace, které uréuji vy3i tarifu slusby, napt. 976 AB xx xx. MaximalIni délka jednoho
hovoru je ¢asov& omezena na 1 hodinu.

Min. (ctovana délka Uctovaci interval
hovoru (s) (s)

| 976 | 15 | 15 |
Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimaini U¢tovanou délkou hovoru, dale pak Uétovacim intervalem dle vy$e uvedené
tabulky.

Casove zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

7 Minimalni cena za provoz

V pfipadé, Ze souhrn cen za uskute&né&né hovory (cen za provoz) v prlslusnem zicCtovacim obdobi u jednotlivé sluzby, kterd je
specifikovana v prlslusne Speaﬂkacn sluzby, nedosdhne astky definované niZe, je G¢astnikovi v daném zd¢tovacim obdobi
dotctovana cena do vy3e nize stanovené minimalni ceny za provoz.

7.1 Minimalni cena z provozu u sluZby GTS telefonni pfipojeni

1oy

Typ pripojeni Minimaini'cena za provoz / pripojeni
|_HTS _ - ’ AT
EuroISDN BRI, euroISDN BRI U 2 000 Kc

EuroISDN PRI 8 SR =" 14 500 K?‘
| EuroISDN PRI 10 T - 19 500 K2 |
| EuroISDN PRI 15 ) D = . 24500 KE |
| EuroISDN PRI 16 T T T 19 500 KE |
I"EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) T ] 29 500 KT]

19) Minimalni cena za provoz pro jedno pripojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))

Minimalni cena za provoz pro kazdou ]ednotllvou lokalitu ucastnika je stanovena v pfisluiném zi&tovacim obdobf jako soudet
minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8, PRI 10, PRI
15, PRI 16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdfive vyndsobeny poétem prlslusneho typu pfipojeni, v kazdé jednotlivé
lokalité Géastnika dle pFislugné Specifikace sluZby. Je-li viak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
Gcastnika, kde je pristupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), nizsi neZ 10.000,- K&, je pro tuto lokalitu G&astnika
stanovena minimaini cena za provoz 10.000,- K&. Je-li viak takto vypoétend minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
Ucastnika, kde je pfistupova technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U,
niz8i nez 41.500,- K¢, je pro tuto lokalitu Géastnika stanovena minimalni cena za provoz 41.500,- K&.

V pfipad&, Ze sluzba GTS telefonni pfipojeni nebyla poskytovéna po celé zd&ovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla
poskytovana z diivodl na strané ucastnika), je minimélni cena za provoz stanovena die predesleho odstavce v kazdé
jednotlivé lokalité dcastnika sniZzena o koeficient (poget dni poskytovani sluzby GTS telefonni pfipojeni v daném z(&tovacim
obdobi /skuteény poet dni v daném zt&tovacim obdobi).

7.2 Minimalni cena za provoz u sluZeb GTS telefonni volba

7.2.1 Minimalni cena za provoz, pokud je smé&rovani hovorl realizovéno volbou operétora (CS)
Se sméravacim zarlzenlm | Bez smeérovaciho

'Poéet hovorovych kanali 2% | His, 15DN2 | 1spbnso, 2mBL | zarizeni
1-4 | 1000 K& | i
5-10 2 000 K& '
] o 5000 K& 500 KE |
11 -20 4000 K¢ g
Vice nez 20 Individugn¢ y | i

20) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) d&astnika.

7.2.2 Minimdlni cena za provoz, pokud je smérovani hovord realizovano predvolbou operatora (CPS)
Analogové; ISDN2 ISDN30, E1 (ks)

Pacet (castnickych cisel (serii) 21!

1-2 - | 500 K& | i
3 | 600 K& 5000 K& |
Kazdé dal3i &islo (série) ] _ + 200 K& | ]

21) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) adastnika.

7.3 Minimalni cena za provoz u sluzby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS
duo expres

Minimdlni cena za provoz u sluzby GTS komplet, GTS kompiet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres je
stanovena v pFislusném ceniku sluzby.
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Platnost od 1.10. 2010. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Cenik sluzby GTS telefonni volba: Standard

Tento cenik obsahuje ceny za zfizeni a poskytovani sluzby GTS telefonni volba. Minimélni doba uZivéani sluzby GTS
telefonni volba (fastnikem je dvanact (12) mésicd ode dne zfizeni sluzby GTS telefonni volba, neni-li v pFisluéné
objednévce nebo Specifikaci sluzby GTS telefonni volba stanoveno jinak.

1  Ceny za zakladni sluZbu GTS telefonni volba

1.1 Jednorazové ceny za zfizeni sluzby
Zrizeni sluzby GTS telefonni volba je zdarma.

1.2 Pravidelné mésicni ceny za poskytovani sluzZby

1.2.1  Sluzba GTS telefonni volba poskytovana bez telefonni linky

Pravidelnd mésiéni cena za sluzbu GTS telefonni volba neni G¢tovéana (pravidelnou mésiéni cenu za telefonni linky
Uctuje provozovatel telefonnich linek).

1.2.2  Sluzba GTS telefonni volba poskytovana vietné telefonni linky
' ; Typ telefonni linky

Pevna linka analogové (HTS) 490 K¢
| Digitainf linka ISDN2 590 K&

Pravidelna meésicni cena

1.3 Ceny za provoz sluzby

Ceny za provoz sluzby GTS telefonni volba (hovorné) jsou U¢tovany ve vysi a za podminek uvedenych ve zvoleném
cenovém programu. Zvoleny cenovy program je vyslovné uveden v pfisluné smlouvé, objednévce nebo Specifikaci
sluzby GTS telefonni volba.

1.4 Minimalni cena za provoz sluzby

MinimdIni cena za provoz' sluzby GTS telefonni volba je stanovena v zavislosti na zplsobu smérovéni, poctu
telefonnich Cisel a typu telefonnich linek, neni-li ve zvoleném cenovém programu stanoveno jinak:

Smérovani CPS Smérovani CS
 Pocet Géastnickych &isel (sérii) | " HTS, ISDN2 '"'"W"}“ ; S
1-2 500 K& | ‘ |
3 600 K¢ 5000 K¢ / pripojku 500 K¢ / sluzbu |
kaZdé dalsi &islo (série) + 200 K& . |

1) V pFipadé, Ze souhrn cen za uskutetnéné hovory (cen za provoz) v pfisludném zdétovacim obdobi u jednotlivé sluzby GTS telefonni volba, kterd je
specifikovana v pfislusné objednévce nebo Specifikaci sluzby, nedosdhne uvedené ¢astky, je G€astnikovi v daném zi&tovacim obdobi dotctovana cena do vyse
zde stanovené minimalni ceny za provoz.
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Cenik sS-uéby”'

Platnost od 1.10. 2010. V3echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

2  Ceny za dopliikové sluZby k telefonni lince

Aktivaci (zfizeni) nebo zménu nastaveni dopliikovych sluZeb Ize u poskytovatele objednat pouze, pokud je sluzba GTS
telefonni volba poskytovana v&etné& telefonni linky.

re

2.1 Jednorazové a pravidelné mési&ni ceny dopliikovych sluzeb

Pravidelna

Poplikova sluzba Jednorazova cena G
mesiéni cena

MSNL Vicenasobné Gfastnické &islo MSN (2., 3., 4. &islo linky ISDN2A) - -
MSNH Vicenasobné Gastnické ¢islo MSN (5., 6., 7., 8. &islo linky ISDN2A) - 18 Rg—
DDI 10 Provolba 10 &isel [ U o5k& | 89 K&
 DDI 100 Provolba 100 &isel T 215 k& 399 K&
DDI 1000 Provolba 1000 &isel : 215 K& | 899 K&
DDI 10000 Provolbé 10000 disel 215 K&? 1499 K¢
DDI 100000 Provolba 100000 &isel 215 Ké&? 9 999 K¢
Sériova linka HTS. (Cena se Ultuje za kazdé vedeni zapojené v sérii) - - RTY
MALH Sériova linka MALH 215 K& B
FDC-D S:zgg ng:g\cggiév\?;?én;i;'izené GEastnikem s &asovym dohledem (hot line, - - Ké_m
MCID Identifikace zlomysinych voléni (zpétna). o 190 K¢ -
Zamezeni veskerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volani _ 70 K&

OCB-NC 0 a volani na ohlaSovny poruch. Kéd omezeni 0. ==

Zamezenf odchozich mezinarodnich volani, meziméstskych volani, volani ke
OCB-NC 1 sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam, volani do - 60 K¢
mobilnich siti a spojeni ke sluzbam sité Internet. Kéd omezeni 1.
Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pFistupu ke sluzbam se

= 40 K&

OCB-NC 2 zvl&Stnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam. Kéd omezeni 2.
Zamezen(i pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym
OCB-NC 3 vz ; p - -
sluzbdm. Kéd omezeni 3. —
Zamezeni pfistupu k vybranym sluzbam se zvlastnim tarifovanim a
OCB-NC 4 Audiotexovym sluzbdm (zamezena volani do sméru 976, 906 a 909). Kod . -
omezeni 4. =
OCB-NC 5 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti. Kéd omezeni 5. § - 51,43 K¢
OCB-SC Omezeni adchozich volani Fizené G¢astnikem ‘,,l 18 K&
SUB Subadresovani terminalu B 141 K& | 261 K&

2) Zde stanovena jednorazovd cena je Uétovana za zfizeni dopliikové sluzby a v pFipadé Subadresovéni terminalu také za kaZdou zmé&nu nastaveni této
doplitkové sluZby. V této cené neni zahrnuta cena dle bodu 2.2 tohoto ceniku.

3) Cena plati jen pro linky ISDN2.
2.2 Zmény nastaveni dopliikovych sluZeb

Cena za provedeni zmény nastaveni dopliikovych sluzeb k telefonni lince uvedenych v Popisu sluzby GTS telefonni
volba je stanovena ve vysi 99 K¢ za kazdou jednotlivou zménu jejich nastaveni. Zmény dopliikovych sluZeb objednané
Ucastnikem prostfednictvim aplikace Webcare nejsou zpoplatné&ny.

3  Ostatni ceny sluzby GTS telefonni volba
Ostatni ceny za sluzbu GTS telefonni volba, neuvedené v tomto Ceniku sluzby GTS telefonni volba, se Fidi zvolenym
cenovym programem nebo platnym Cenikem vefejné& dostupné telefonni sluzby GTS Czech. Uastnik je povinen hradit
poskytovateli v pfislusném za¢tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vy$i stanovenych platnym:

a) timto cenikem sluzby GTS telefonni volba

b) zvolenym cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.
V p¥ipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupn& prednost ustanoveni tam uvedend
podle vy3e uvedeného pofadi.
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Cenovy brdgram %)
Novera B P

Platnost od 1. 10. 2010. V3echny ceny jsou uvedeny v KC bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS telefonni volba, GTS komplet, GTS
komplet office, GTS komplet pro, GTS IP komplet a GTS duo expres.

Utastnik je povinen hradit poskytovateli v pFisluiném zd&tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vy&i stanovenych:

a) pfislusnym Cenikem sluZzby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pfipojeni)

b) timto cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluZby

V pFipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupné ptednost ustanoveni tam uvedend
podle vyse uvedeného pofadi.

MinimaIni doba uZivani pfislusné sluzby a minimdlini cena za provoz jsou stanoveny v Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby, resp. v pfisludném Ceniku sluzby.

Ceny za provoz

Typ hovoru Kc/minuta
Mistni 1,35
Meziméstské - 1,35
Mobilnf v &R - 4,50
Mezinarodni - zéna 0 T —“2758”
Mezinarodni - zéna 1 3,30
Mezinarodni - z6na 2 i 5,10
Mezinarodni - zéna 3 8,8w0m
Ee}iﬂérodm' - z6na 4 ) e T ) 11,_1_9__i
Mezindrodni - z6na 5 29,00
Mezinarodni - z6na 6 o 75,00
| Mezinérodni - zéna 7 N | 250,00

Typ hovoru
Internet 2002 - prvnich 10 minut 0,98 I 0,50
Internet 2002 - po 10. minuté 0,67 0,23

Internet GTS Czech - prvnich 1(_)_minut i 0,95__ i 0,11:5__
Internet GTS Czech — po 10. minutd - L - 0,59 | 0,27
Neverejné sfité (CD, MO, MV a dal&) - 972, 973, 974, 95 1,55 | 1,55 |

1) Casové pasmo pro Internet: §picka 7:00 — 19:00 v pracovnich dnech, mimo Spicku 19:00 — 7:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

Zpisob tarifikace
Hovory jsou nejdfive zpoplatiovany minimalini G€tovanou délkou hovoru, dale pak G¢tovacim intervalem. Minimalni
z o z r 1w s s ar 7
délky hovoru a nasledné uctovani je uvedeno v nasledujici tabulce.
Min. tuctovana délka

Uétovaci interval (5)

hovoru (s
Mistni a meziméstské hovory 1 1
Mobilni v CR T 1 - 1 T
Mezinarodni hovory - 1 1
Internet 2002, Internet G'I_'“S" Czech R T 1‘2~0 T 66—
| Neverejné sits (€D, MO, MV a dal&i) - 972, 973, 974, 95 I 1 ]

Sleva na volani do zahraniéi
Utastnikovi je poskytnuta sleva 5 % na mezindrodni hovory do tfi zemi, které si zvoli. Tato sleva plati pro pevné i
mobilni sité dané zemé.
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Seznam mezindrodnich destinaci
Zona Zemé

Pevné sité: N&mecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Austrélie, Belgie, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikén, Madarsko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Recko, Spanélsk_o, Svédsko, Svycarsko, Velkd Britdnie a Sev. Irsko

Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Rusko, San Marino, Singapur
Pevné sité: Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, Lichtendtejnsko,
Lucembursko, Monako, Novy Zéland, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko

Pevné a mobilni sité&: AlZirsko, Americkd Samoa, Bahrajn, Bermudy, Bolivie, Burundi, Dominikanska republika, Filipiny,
Gruzie, Guatemala, Indie, Kazachstdn, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mexiko, Pakistan, Panama,
Panenské ostrovy, Portoriko, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Uzbekistan
Pevné sité: Albanie, Andorra, Arménie, Bosna a Hercegovina, Egypt, Chile, Iran, Jizni Afrika, Jordansko, Jugoslavie, Libanon,
LotySsko, Makedonie, Malta, Moldavie, Peru, Rumunsko, Tunisko, Venezuela

Mobilni sité: Australie, Finsko, Francie, Izrael, Japonsko, JiZni Korea, Kypr, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Slovensko, Spanélsko

Pevné a mobilni sité: Aruba, Azerbajd¥én, Bahamy, Bélorusko, Brazilie, Ekvador, Faerské ostrovy, Indonésie, Irdk,
Kyrgyzstéan, Libye, Maroko, Mongolsko, Namibie, Palestina, Paraguay, Saldska Arabie, Spojené arabské emiréty, Syrie,
Uruguay, Vietnam

Mobilni sit&; Albénie, Andorra, Argentina, Arménie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dénsko, Egypt, Estonsko, Chile,
Chorvatsko, Irén, Irsko, Itdlie, Jugoslavie, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavie, Monako, Novy
Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Velké
Britanie a Sev. Irsko, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Afghanistdn, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bangladé$, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bh(tén,
Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cape Verde, Cad, Dominika, DZibutsko, Eritrea, Etiopie, FidZi, Francouzskd Guayana,
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guam, Guayana, Guinea, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefia, Kokosové ostrovy, Kongo, Laos, Lesotho, Libérie, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Maridnské ostrovy, Martinik, Mauretdnie, Mauritius, Mikronésie, Montserat, Mosambik, Nepal, Niger, Nigérie,
Nikaragua, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Omén, Ostrov svaté Lucie, PobFeZi slonoviny, Réunion, Rovnikové Guinea,
Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Stfedoafrickd republika, Sidan, Surinam, Svaty Krystov a Nevis, Svaty Pierre a
Miquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Tadzikistan, Tanzénie, Togo, Tonga, Turks a Caicos, Vano¢ni ostrovy, Zaire,
Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Mobilni sité&: Gibraltar, Island, Jorddnsko, Libanon, Lichtenstejnsko

Pevné a mobilni sité: Antarktida, Ascencion, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Gronsko, Guinea Bissau, Inmarsat M,
Inmarsat Mini M, Kiribati, Komory, Korejska lid. dem. republika, Kuba, Marshallovy ostrovy, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolské
ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Palau, Papua Nova Guinea, Severni Jemen, Somalsko, Svaty Toma$ a Princlv ostrov,
Salamounovy ostrovy, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy

Mobilni sit&: Jizni Afrika

Mobilni sité: Emsat, Inmarsat A, Inmarsat B, Inmarsat C, Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac Minim, Iridium
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Tyto vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spoleénosti GTS Czech s.r.o. (,VSeobecné
podminky™) upravuji podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb
elektronlckych komunikaci spolecnostl GTS Czech s.r.0. GTS Czech s.r.o0.
je opravnéna poskytovat vefejné dostupne sluzby elektronickych
komunikaci v souladu s osvédéenim & 2679 vydanym Ceskym
telekomunikaénim uFadem. Tyto vSeobecné podminky se sklddaji z 3
hlavnich &asti: i )

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

CAST B - PROVOZNI PODMINKY

CAST C ~ REKLAMACNI PODMINKY

Tyto VSeobecné fnky jsou nedilnou souéasti Smlouvy
o poskytovani vere]ne dostupné (dostupnych) sluiby (sluZeb)
elektronickych ~ komunikaci, uzaviené mezi poskytovatelem

a éastnikem. Terminem ,G¢astnik® uZivanym v téchto VSeobecnych
podminkéch se rozumi termin ,uZivatel®, uZivany, resp. subjekt uvedeny,
ve smlouvé poskytovani vefejné dostupné (dostupnych) sluzby (sluzeb)
elektronickych komunikaci. Je-li v téchto VZeobecnych podminkéach
stanoveno odlisng od ujednani ve smlouvé o poskytovani vefejné
dostupné (dostupnych) sluZby (sluZeb) elektronickych komunikaci, tak
maji vidy pFednost ujednani stanovend ve smlouvé@ o poskytovani
veFejnd dostupné (dostupnych) sluiby (sluZeb) elektronickych
komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozni podminky
poskytovéni vefejnd& dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
reklama&nimi podminkami se rozumi reklamaéni fad ve smyslu déle
uvedeném.

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

1.
1.1.

2.
2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.7

2.1.8

PFedmét VS§eobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky upravuji podminky poskytovani veFejné
dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci spoletnosti GTS
Czech s.r.o.

Definice pojmii

Definice pojm pro Gtely V3eobecnych podminek a dalsich navazujicich
dokumentdi (v textu zvyraznény):

JAutorizovany partner" je fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo
zprostfedkovani prodeje sluZeb.

.Cenik sluZeb® nebo téZ ,cenovy program®, je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pFislusnym sluzbam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluZeb a pfipadné i ceny se sluzbami
spojenych jinych pinéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vyG&ovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
zfizovani a poskytovani vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim pro Géely urceni
vy$e cen a jejich (&ovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné
dostupné telefonni sluZby, pop¥. pro uréeni jinych podminek tykajicich
se zfizovani a poskytovéni verejn& dostupnych telefonnich sluZeb,
rozumi obecny Cenik pfisluiné vefejné dostupné telefonni sluzby, Cenik
konkrétni verejné dostupné telefonni sluzby (neni u sluZby GTS telefonni
pfipojeni) a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a
G&astnikem u pfisluéné veFejné& dostupné telefonni sluzby.
Kontaktni centrum® je specializované pracovisté poskytovatele,
které pfijima objednavky sluZeb, poskytuje 0i€astnikovi technickou
podporu a pFijima jeho sti2nosti na poskytovani sluZeh.

Kontaktni osoba“ je osoba urfenda smluvni stranou. Tato osoba
zajistuje pFenos informaci, tykajicich se plnéni smlouvy, mezi obéma
smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Pfedavaci protokol sluzby"
azdvazné jednat wve vécech kvality arozsahu poskytovani sluZby.
Opravnény zéastupce smluvni strany milZe pisemné urdit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurdi, jsou
za kontaktni osoby poklddany druhou smluvni stranou osoby podle
zékona (§ 15 zdkona 513/1991 Sb. v platném znéni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy také jednajici operdtor kontaktniho centra
ve sluzbé.

JLokalita Géastnika" je prostor (¢astnikem ve smlouvé urceny pro
instalaci elektronického komunika&niho zafizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti v pfisluiné Specifikaci
sluZby.

LOpravnény zastupce® je osoba opravnénd jednat za smluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluZby. Pokud nejde o osobu
opradvnénou zastupovat smluvni stranu podle zdkona, musi mit
opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym £innostem platnou
plnou moc nebo povéfeni. Opravnény zastupce, ktery jedna za
acastnika, se prokiZe touto plnou moci nebo povéfenim na Zédost
poskytovatele.

.Poskytovatel® je spoletnost GTS Czech s.r.o., kterd je oprévnéna
vsouladu sosvédlenim uvedenym vbodu 1.1 =zajiStovat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluby
elektronickych komunikaci.

.Provozni podminky" jsou platné Provozni podminky poskytovani
vefejné dostupne sluzby elektronlckych komunikaci, které popisuji
podmlnky zFizovani, provadéni zmén, provozu a ukonfovéni sluZeb a
zdvazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel pii poskytovéni
sluZeb a G&astnik pfi jejich pouZivani.
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3.
3.1

JPFidavné  sluzby"* jsou vefejné dostupné sluiby
elektronickych komunikaci, poskytované v souladu s osvédéenim
uvedenym v bodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek.
«Reklamaéni Fad" je platny Reklamadni Fad poskytovani vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
pfi uplatfiovani pra'v a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.
~Sluzba" je vereJne dostupna sluZba elektronickych
komunikaci zfizovana a poskytovana poskytovatelem na zakladé
smlouvy (vetn& viech jejich pfiloh a/nebo dokumentli, na které
smlouva nebo pfisluiné pfilohy vyslovné odkazujf) a pfislusné
Specifikace sluZby sjednané mezi poskytovatelem a
aéastnikem. Pro konkrétni sluZzbu plati vzdy vedle Speclflkacepr
sluzby podpurne i Popis sluzby. Soulasti sluZby miZe byt i ve
smlouvé & ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné
sluZby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle zdkona & 513/1991
Sb., obchodni zdkonik v platném znéni. Za sluZbu je povaiovéna i
vefFejné dostupna sluzba elektromckych komunikaci, jejimz
obsahem je rozesilani (a pfijimani) SMS zprdv do viech mobilnich
siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti v zahrani& nebo
jejimZ obsahem jsou tzv. Premium SMS odeslané nebo pfijaté
Géastniky nebo uZivateli na urCené kratké kédy - Short code -
prlpadne G&astnikdim nebo uZivatelm z té&chto kratkych kédl
SMS zpravy dorucené na pislusné koncové zafizeni.

.Smlouva®™ je pfisluind Smlouva o poskytovani vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci, uzavfend mezi poskytovatelem
a G&astnikem, nebo téZ akceptovand Objednavka veFejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci, jejichZz pfedmétem
je obecn& =zfizeni a/nebo poskytovani slufeb ze strany
poskytovatele Géastnikovi a thrada pfisludnych cen za zfizené
a/nebo poskytnuté sluZby a dalsich finangnich zavazk{ vzniklych na
zékladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany G&astnika
poskytovateli, resp. pInéni dalSich povinnosti smluvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouvé&, nebo které vyplyvaji ze smlouvy
pro smluvni strany.

Specifikace sluZby" je smluvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické néleZitosti
poskytovani pfisluiné sluZby, ceny pFisluiné sluZby a dalsi
stanovené 6daje. U vybran)’lch sluZeb jsou takové naleZitosti a
Udaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouv&. V téchto pfipadech je
pojem Specifikace sluZzby uZivany vtéchto VSeobecnych
podminkach a v daldich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto VSeob ych podminek shodny s terminem smlouva.
.Verejna komunikaéni sit" znamena sit dle definice zakona
&. 127/2005 Sb., kterd slouZi zcela nebo pfeva3né k poskytovani
verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
p;ostFednictvim této sité je poskytovana sluzba.

L<U&astnik® je kazdy, kdo spinil podminky stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy a témito Vieobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienu smiouvu.

~UZivatel® je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZivd nebo
#4da verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
~Koncovy uZivatel" je uZivatel, ktery nezajituje vefFejné
komunikaéni sit€ nebo vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

.Vefejn& dostupnd telefonni sluZba" je vefFejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci doddvana poskytovatelem
na zdkladé smlouvy a umoZiujici uskutec¢hovani narodnich a
mezinarodnich volani a pristup k &islim tishového voldni
prostfednictvim jednoho nebo vice &isel &islovaciho planu; tato
sluzba miiZe podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice
sluzeb uvedenych v zdkonu &. 127/2005 Sh.

.Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci* je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuZivani neni nikdo
predem vylouéen.

~Sluzba elektronickych komunikaci® je sluZba obvykle
poskytovand za Gplatu, ktera spodiva zcela nebo pFevazné v pfenosu
signdll  po sitich elektronickych komunikaci, vietn&
telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim sitfi a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pFend$enych sitémi a
poskytovanych sluZbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informagni spolenosti, které nespoéivaji zcela nebo pfevazné
v pfenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

.Zakon &. 127/2005 Sb." je zdkon ¢. 127/2005 Sb., o
elektronlckych komunikacich a o zméné nékterych souwsejlcich
zékonl (zakon o elektronlckych komunikacich) v platném znéni.
~V$eobecné inky™ jsou tyto platné Vieobecné podminky
poskytovani verejne dostupne sluzby elektromckych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb.
a zakonem &. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a G€innost smlouvy

Smlouva miiZe byt uzavfena pisemné, elektronicky G&astnikovym
vyplnénim a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a
potvrzenim takové elektronické objednavky poskytovatelem nebo
ustné pFi  telefonickém rozhovoru d€astnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Useku péte o zadkazniky poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu
vyslovné (smluvn&) poskytovatelem opravnéna. Zplisob (formu)
uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vidy poskytovatel.



Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci
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4.2.2
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4.2.4
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4.2.6

4.2.7

Smlouva a/nebo Specifikace sluZby nabyvé platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce
Gcastnika, dnem potvrzeni webového formuldfe poskytovatele
Géastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smiouva
nabyvd ucinnosti dnem zfizeni prvni slufby dle pfisluiné smlouvy,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva
Glinnosti dnem zfizeni pfisluiné slu®by, pokud neni ve smlouvd
stanoveno jinak.

V pfipadech, kdy G&astnik z jakéhokoli dfivodu z&dmérn& zmafi nabytl
acinnosti smlouvy a/nebo Specmkace sluzby, ze]mena tim, Ze
z jakéhokoli divodu na jeho strand zdmérn& neumozni poskytovateli
zFidit pisludnou sluZbu nebo provést zménu slugby, tak v souladu s §
36 odst. 3 Oblanského zidkoniku je smlouva a/nebo Specifikace
sluZby G&innd jako, kdyby d&innost smlouvy a/nebo Specifikace
sluzby nebyla podmin&na touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmény pfisluiné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po G&astnikovi doloZeni (dajd nezbytnych pro uzavieni
smiouvy;

jednostranné& ménit Veobecné podminky, Reklamaéni Fad, Provozni
podminky, Popis sluZby a cenik sluzeb;

omezit poskytovani sluZby po nezbytn& nutnou dobu ze zévaZnych
diivod{ uvedenych déle;

zménit Cislo GEastnické stanice z naléhavych technickych dfvodd i bez
souhlasu uéastmka, pokud je to nutné k fadnému poskytovanl sluzby,
prlcemz na tuto zménu bude d&astnik pfedem upozornen, techmckym
diivodem je rozhodnuti pkislugného spravmho orgdnu o zméné &isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zdkonem é&. 127/2005 Sh. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pFedpisu;

neprumout zménu smiouvy pozadovanou acastnikem, pokud provedenl
takové zmény neni technicky mozné nebo se uéastnlk takovou zménou
snazi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zména obchdzela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VSeobecnych
podminek tykajictho se vyuctovam jednorazového storna v pfipadé
nedodrZeni minimalni doby uZivani sluzby ze strany udastnika;

nezfidit sluZbu nebo nerealizovat zménu sluZby pozadovanou
Géastnikem v pfipadech, kdy G&astnik (imysiné uved! nespravné osobni
nebo identifika¢ni (idaje nebo soustavné opoZdéné nplati/platil nebo
soustavné neplatil/neplati vyd&tovanou cenu za sluZby (soustavné
opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni vizbod 16.4.5) nebo
opakované porusuje/porudoval smluvni podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zfidit nebo zménit G&astnikovi sluzbu za podminek a v terminech
stanovenych smlouvou a nepfetrité tuto sluzbu poskytovat za
podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipadl déle
uvedenych;

umoznit Gcastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych
podminek, s Reklamaénim Fadem, Provoznimi podminkami,
Popisem sluZby a Cenikem sluZeb;

informovat (€astnika o podstatnych zménéch smiuvnich podminek,
zejména o zméndch podminek stanovenych ve V3Seobecnych
podminkéch, Reklamaénim ¥adu, Provoznich podmlnkach Popisu
sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenik{ pFidavnych
sluZeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www
strankach poskvtovatele www.gts.cz), popf. i jinou formou, napr
vyrozuménim prostrednlctvlm informace na vyuctovam sluZeb, Jlnym
adresnym  pisemnym vyrozumenlm vyrozumemm ucinénym
prostfednictvim hlasové zpravy nebo zvefejn&nim takové informace na
viech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk
s vefegjnosti;

pokud podstatné zmény smiuvnich podminek pFedstavuji pro G&astnika
zhoreni podminek, je poskytovatel povmen odpowda_]lam zplisobem
informovat o nich G&astnika neJmene jeden (1) mésic pfed nabytim
jejich udinnosti a souasné té2 o pravu Géastnika vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych
podminek v pfipadé, Ze G&astnik nebude zmeny smluvnich podminek
akceptovat. Za odpovidajici zpusoby oznameni zmé&n smluvnich
podminek dle tohoto bodu se povaZuji zplisoby uvedené v pfedchozim
bodu 4.2.3 V3eobecnych podminek. Smluvni strany souhlasi, Ze
veskeré zmé&n&né dokumenty, kdy zmény sice vedou ke zhorieni
smiluvnich podminek Géastnika, ale G€astnik nevyuZije svého priva
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1
VSeobecnych podminek, nabyvaiji platnosti dnem v nich uvedenym, a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dal$f akceptaci ze strany d&astnika;
v pfipadech zmén smluvnich podminek, které nezhorduji smluvni
podminky G&astnika, je poskytovatel povinen informovat G&astnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvere]nemm na www strankdch
poskytovatele WWW. gts cz), popt. zplisoby uvedenyml v bodu 4.2.3
V& ych pod k, o zmé&nach nejméné sedm (7) dni pred
Gdinnosti jejich zmé&n. Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zmé&néné
dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhor3eni smluvnich podminek
Gcéastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany G€astnika.

realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou G&astnikem,
oboustranné potvrzenou ha pnslusnem dodatku smlouvy nebo
ve Spemflkac: sluzby ve sjednané Ihiits;

udrzovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunikagni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
byla sluZba poskytovdna v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouvé a v pfisluSnych pravnich pfedpisech;
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odstrafiovat poruchy nebo zévady vzniklé na svém elektronickém
komunikagnim zafizeni a své veFejné komunikaéni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovidd za poruchy nebo zavady
vznikié mimo jeho elektronické komunikaéni zafizeni a jeho
vefejnou komunikaéni sit;

informovat G€astnika o veSkerych omezenich, prerudenich,
zméndach nebo nepravidelnostech v poskytovanl sluZby, které jsou
poskytovateli v dostateéném pFedstihu znamy;

informovat G&€astnika o zméné (dastnického &isla dle 4.1.4 bez
zbyte¢ného odkladu, avSak nejpozd&ji dva (2) mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti prislu§ného
sprévniho orgénu stanoveno jinak, nebo pokud prévni predpis
nestanovi jinak.

Préva a zévazky icastnika

U&astnik je opravnén:
uzivat sluZbu v souladu se smlouvou a pfislunymi pravnimi

'predplsy,

poZadat o zménu smlouvy;

obracet sese svymi pFipominkami a Zadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;

uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluZby a G¢tované cend.
Ugastnik se zavazuje:

uzivat slufbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pFisluinymi
pravnimi predpisy, pfisludnou smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluzby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

fadné a vias platit za poskytnuté sluzby dle pfislusné smlouvy
nebo platného ceniku sluZby v dob& poskytnuti sluZby, popt.
fadné a vias hradit jiné finanéni zavazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo vzniklé na zéklad& a/nebo v souladu se smlouvou;
uZivat slu¥bu pouze _ prostfednictvim koncovych
schvalenych pro provoz v Ceské republlce,

neuZivat sluzbu v rozporu se zavaznymi prévnimi pfedpisy nebo
vrozporu sdobrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni k veFejné
komunikaéni siti, zejména neuskutetfiovat ¢innosti uvedené déle
v bodé 16.4.2;

neprovadét Zadné (pravy, V]e]lChZ dlsledku by nebylo mozno
zajistit bezpetnost provozu vereJne komunikaéni sité;

uZivat dodaten& zavedené zplisoby ochrany veFejné komunikaéni
sité, pokud je to veprospéch dGéastnika nebo vefFejné
komunikagéni sité;

neprodlené ohlésit poskytovateli viechny sob& znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovéni sluzby, zejména
poruchy vefejné komunikaéni sit& a zavady v poskytovani
sluzby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni G&astnika pFipojeno
prostfednictvim vefejné komunikaéni sit& jiného provozovatele,
pak také zménu typu, zrudeni nebo pFeloZeni telefonni linky, zménu
nebo zruseni telefonniho &isla, zménu referentniho &sla nebo
zruseni pristupu ke sluzbédm poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Gstn& u operdtora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty (seku pée o
zdkazniky poskytovatele, po celou dobu GEinnosti smlouvy zménu
svych identifikagnich (daju; Gé&astnik, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné

zafizeni

‘zékonem upravené ewdenCI, je povmen oznamit poskytovatell

zménu obchodni f“rrny, popf. ]mena a prlJmenl, zménu sidla nebo
mista podnikani, zmé&nu IC, zménu pravni formy, prlpady premény
spolenosti dle zékona & 513/1991 Sb. v platném zné&ni, pfipady
uvedené v bodu 16.11 t&chto VSeobecnych podminek a zménu
fakturaéni adresy; (&astnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznadmit poskytovateli zmé&nu jména a pfijmeni, zménu adresy
trvalého bydlisté& (pobytu) &i faktura&ni adresy. Zmény je G&astnik
povinen ozndmit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dni ode
dne uskuteénéni takové zmény; i v pFipadé ustniho ozndmeni zmén
neni G€astnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli doloZit
pistusnymi plsemnyml dokumenty, a to ne_]pozdejl do péti (5)
pracovnich dndi ode dne dstniho ozndmeni pFisludnych zmén;
v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
Gcastnika, nese G¢astnik odpovédnost za vzniklou $kodu.

nepfevadét vlastni prdva a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na tfeti osobu bez pfedchoziho plsemneho souhlasu poskytovatele,

umoznit ze zavaznych ddvodd osobam, povéfenym
poskytovatelem, pfistup k Gcastnickym linkdm a
elektronickym komunika&nim zaFizenim instalovanym

poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady, vyména
elektronického  komunikaéniho zafizeni, nutnd ddrzba atd.)
a umoznit ]lm prlstup do prostor, pFedem uréenych dle Specifikace
sluzby, z dlivodl zfizeni, zmény nebo ukonZeni poskytovani sluZby
v souladu s Provoznimi podminkami;

pFipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd komunika&ni
zafizeni nebo jind technickd zafizenf, kterd maji platnd technické
a bezpecnostni. osvédceni, povinna pro provoz ve stété, ve kterém
jsou pFipojovano; GEastnik odpowda za stav svého elektronického
komunikaéniho zafizeni, ktere pfipojuje na zafizeni poskytovatele,
véetné& nastaveni parametrli, pokud nebude dohodnuto ]|nak

zajistit soutinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
ainstalaénich &innosti proinstalaci, Gpravu nebo demont42
technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou
sluZbou; takova soucinnost spodivda predeviim v zaji$téni
pisemného souhlasu maijitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd
v objektu, ve kterém se nachézi lokalita G&astnika (pfipadné
v daldich objektech uvedenych ve smlouv&), s provedenim
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projektovych, stavebnich a instalacnich praci av poskytnuti vSech
nezbytnych podkladi a doklad{l ke zpracovéni projektové dokumentace
a ziskani pfislusnych povoleni;

zajistit na svlij ndklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluZbou. Tyto
prostory a podminky, popsané v Provoznich podmlnkéch musi po
celou dobu poskytovani sluZby odpovidat pozadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;
neménit bez osobni Gfasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadanl zafizeni
poskytovatele v lokalité G&astnika proti stavu pfi zfizeni pfisluiné
sluzby;

udinit veSkerd moZna opatfeni, zabrahujici nepovolanym osobam
manipulovat s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele,
umisténym v lokalité i&astnika, poskodit je nebo je odcizit;
neposkytovat pfisludné sluZby tfetim osobam, pokud ktomu neni
Géastnik opravnén dle zakona & 127/2005 Sb., a nemd pisemny
souhlas poskytovatele;

vratit veSkerd zafizeni poskytnutd dG&astnikovi poskytovatelem pfi
ukonéeni smlouvy, popt. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost
poskytovatele;

uhradit poskytovateli veikeré ndklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluZby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoZe G€astnik
nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli ndklady spojené se
servisnim zdsahem (tzn. spojené s odstran&nim zavady sluzby a/nebo
poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sit&) nebo cenu za
servisni zdsah (viz napf. Cenik servisnich praci), pop¥. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zasah byl uskuteén&n na zakladé poZadavku
Gastnika (ohlaSeni poruchy nebo zévady, reklamace poskytovani
sluzby apod.) a pokud se zjisti, 2e zdvada sluZby a/nebo porucha
komunikaéniho zafizeni nebo komunika&ni sité€ neni na strané
poskytovatele nebo, Ze zdvada byla zplisobena (i&astnikem nebo tfeti
osobou v pfipadech, kdy za ni G€astnik odpovida, nebo Ze zdvada nebo
porucha viibec nenastala.

zajistit a predloZit poskytovateli pisemné prohlageni subjektu pfifazené
Gtastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpefeni poskytovéni
prislugnych sluZeb poskytovatele;

predioZit poskytovateli najeho idost dokumenty, potvrzujici jeho
dlivéryhodnost a solventnost;

uZivat ochrannych znédmek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivdnim sluZeb
poskytovatele, zplisobem  nesniZujicim jejich hodnotu a v souladu
se zavaznymi pravnimi pfedpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluZby G&astnictvi, dle kterého je
G&astnikovi poskytovdna jinym poskytovatelem vefejné dostupnd
telefonni sluzba, kterd je nezbytnad pro poskytovani konkrétni sluZby
poskytovatelem; neménit po dobu trvdni smlouvy nebo sluZby bez
souhlasu poskytovatele podminky G&astnictvi, za kterych je
aéastnikovi poskytovéna jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovani sluzby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou podminek
Gdastnictvi miZe byt Géastnikovi poskytnut pouze v pfipad&, Ze bude
prokazatelné poskytovateli doloZeno, 2e sluZby poskytované
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zmén& podminek
Géastnictvi moci byt nadéle poskytovény {i€astnikovi poskytovatelem
za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke zrudeni sluZby
nebo zméné parametrd sluzby);

poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/Specifikace sluZby
(popf. pfed zfizenim sluzby) pravdivé Udaje nezbytné ke zfizeni a
poskytovani sluzby, opravn&né poZadované poskytovatelem, zejména
viak udaje tykajici se identifikace samotného GEastnika a lokality
uéastnika, ve které bude G&astnik pfisludnou sluZbu uZivat;

uZivat konkrétni sluZbu vyhradné v pfisluiné lokalité G&astnika,
stanovené v pfislu$né smlouvé&/Specifikaci sluZby pro danou konkrétni
sluzbu.

Rozsah a Gzemni vymezeni poskytované sluZby

Rozsah poskytované sluZby véetné nezbytnych specifikaci a parametrdi
sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluZby nebo
Popisu sluzby. Jednotlivd sluZba je zfizovana a poskytovéna na zékladé
pFislusné jednotlivé SpeCIfkace sluzby

SluZba je poskytovédna na uzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluZby a podrobnosti, tykajici se zplisobu jejich
Getovani a placeni, jsou uvedeny v pfisludné smlouvé a/nebo v Ceniku
sluzeb uréeném ve smlouvé nebo ve Specifikaci sluZby. Ceny za
poskytnutou verejné dostupnou telefonni sluZbu a podrobnosti,
tykajici se zplisobu jejich G&tovani a placeni, popF. jiné podminky tykajici
se zFizeni s poskytovéni verfejn& dostupné telefonni sluiby, jsou
stanoveny v pFisluiné smlouvé a/nebo v Ceniku prlslu§ne veiejné
dostupné telefonni sluzby a zejména ve zvoleném cenovém programu
vefejné& dostupné telefonni sluzby ureném ve smlouvé nebo
Specifikaci sluZby. Aktudini Ceniky sluZeb (cenové programy)
jsou déastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo
u autorizovanych partnerdl. Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni
zalohy na poskytovanl sluzby & poskytnuti odpovidajiciho zaji$téni
k vyrovnani eXIStu]ICICh pohledavek za G€astnikem.

Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skonceni jednoho (1) mési¢niho
z(iétovaciho obdobi zékladni vyaétovani, ve smyslu opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikagniho (fadu & OOP/3/07.2005-4, k (hrad&
tastky za slufby poskytnuté v uvedeném z(cétovacim  obdobi

7.3

7.4

7.5

7.6

7.8.2
7.8.3

7.8.4

7.9

8.1

a vyGétovani dorudi Géastnikovi do patnacti (15) kalendafnich dnd
ode dne ukonéeni zt¢tovaciho obdobi. Takové vydétovani bude mit
naleZitosti daiiového a i¢etniho dokladu.

Splatnost vydltovani je &trnact (14) kalendafnich dnl od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a G&astnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se (&astnik s poskytovatelem, Ze (hrady pfisludnych
vyl&tovanych &stek za poskytnuté sluZby budou provadény
poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z Gétu GEastnika
(tzv. inkasem z (i&tu), je G&astnik povinen pfedloZit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z u¢tu G&€astnika ze strany pfislusného
penéZniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a G€astnik je
povinen hradit pfislugné vyuttované Castky jinym zplsobem.
v prlpade, e inkaso z u¢u adastnika nebude uskute¢néno
zdlvodd na strané G&astnika (napf. nedostateiné penéni
prostfedky na G&u dG€astnika, nedostalujici I|m|t pro inkaso
pFisluiné &astky, neexistence inkasniho pfFikazu vi& penéznimu
Gstavu ze strany 0i€astnika, $patné udaje tykajici se inkasa z u¢tu
Géastnika poskytnuté poskytovatell atd.), je G€astnik povinen
uhradit vy(étované &astky jinym zpusobem do splatnosti prlslusneho
vyQétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pfipsani
dluzné ¢&astky na et poskytovatele. Neuhradi-li G&astnik
vylGétované &astky do data splatnosti pfisiudného vyU&tovani, je
@éastnik v prodleni s placenim vyuctovane ceny za poskytnuté
slu3by. O&astnik se zavazuje pfi (hradé vyalovanych sluZeb
bankovnim pFevodem uvadét vidy &islo faktury — dafiového dokladu
jako variabitni symbol.

Uéastnik Je povmen uhradit vyuctovane &astky i tehdy, jestlize
doglo k uzivani sluZby jinymi uZivateli nez G&astnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivdni sluzby jinymi uZivateli je G&astnik
povinen uhradit vyGétované &astky, které jsou iétovany aZ do doby,
ne? poskytovatel omezi aktivni uZivéni sluZby na zdkladé
pisemného oznameni G&astnika o zneuZiti sluZby. Poskytovatel
omezi aktivni uZivani sluZby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
\{éak do dvaceti &y¥ (24) hodin od doby pFevzeti tohoto ozndmeni.
U&astnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse Castek t’u':tovan)'/ch
za provoz za poskytované sluzby ]sou rozhodujici GUdaje naméfené a
vykazané pFisludnym zafizenim poskytovatele, pokud
poskytovatel nezjisti zavadu ovliviiujici vykazané daje.
Poskytovatel ma privo vyméhat nezaplacené uGhrady s tim, Ze
dluzné &astky se zvy3uji o ndklady stimto vymahanim spojené
(napf. upominaci néklady), coz plati | pro pfipady, kdy
poskytovatel nemiize z dlivodd na strané Géastnika provedenou
platbu fadné identifikovat (napf. neuvedeni sprdvného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni vilbec). Neuhradi-li G&astnik
vyuttované ceny do data splatnosti pfislusného vylctovani
(faktury), je tento G&astnik v prodleni s placenim vyudtované ceny
za poskytnuté sluiby nebo v prodleni s placenim ostatnich
penéznich zévazkl dle smlouvy. Ocitne-li se G&astnik v prodleni
s placenim vyu¢tované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li
v prodleni s placemm ostatnich pené&znich zdvazkl dle smlouvy, mé
poskytovatel vii¢i tG&astnikovi, ktery neni spotfebitelem ve
smyslu definice pfisludného pravniho pfedpisu, narok na zaplaceni
uroku z prodleni vevydi 0,05 % zdluZné Castky za kaZdy den
prodleni. V pfipadé spotfebitele ve smyslu definice pfisluiného
pravniho pfedpisu je Grok z prodleni stanoven v zakonné vysi.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni
Géastnika s platbou dluznych &astek neni zaplacenim (roku
z prodleni dot&eno.

Poskytovatel provadi vylétovani timto zplisobem:

jednorazové ceny jsou Gétovany po pFevzeti pfislusného pinéni
Géastnikem v prvnim nasledném vyG&tovani;

pravidelné ceny za Gplné zd&ovaci obdobi jsou Uttovany zpétné
k poslednimu dni z(&tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou (ltovany
zp&tné k poslednimu dni ztétovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimdlni ceny za provoz za neliplné ziitovaci
obdobi jsou vypotteny jako: cena za jeden den zd¢tovaciho obdobi
nésobend délkou nelpiného zi&tovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluzba G&astnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zG&tovaciho obdobi je &ast pFisluiné vy$e dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimalni ceny za provoz, kterd se vypotte jako jedna
lomeno skuteénym poctem dni v daném zaé&tovacim obdobi.
Pravidelné ceny za poskytovani veFejné& dostupné telefonni
sluZby nebo pFidavnych sluZeb se za&inaji Gétovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény pfisluiné sluzby. Ceny za provoz, resp.
minimalni ceny za provoz verejné& dostupné telefonni sluzby
nebo pFidavnych sluZeb, se zainaji u¢tovat bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfisluiné sluZby. Pravidelné ceny
za poskytovani ostatnich veFejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci se zainaji u¢tovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pFisluiné sluzby. Pokud dojde k ukonteni
poskytovéni nékteré sluZby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimélni ceny za provoz, pfestavaji Uctovat polinaje
dnem nasledujicim po dni ukonéeni poskytovani pfislusné sluzby.

Hlaseni poruch nebo zavad aterminy jejich odstranéni,
koupé& komunikacniho zaFizeni
Zjisti-li Gi€astnik poruchu veFejné komunika&ni sité nebo vadu
sluzby, ohldsi tuto skutecnost neprodiené na bezplatné lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo posle pisemné oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaseni poruchy nebo
zavady).
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Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své
strané zpravidla do dvaceti ¢tyF (24) hodin od nahlaSeni takové poruchy
nebo zédvady G&astnikem. Pokud se ohlddend porucha nebo zédvada
nenachdzi na strané poskytovatele, pfedd poskytovatel informaci
o této poruse &i vadé provozovateli vefejné komunikaéni sité, ktery
zajistuje pfipojeni G&astnika ke komunikaéni siti.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hladeni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamaénim
Fadu.

Neni-li vyslovné ve smlouvé&, Popisu slufby, Specifikaci sluzby, kupni
smlouvé & smlouvé o dilo, popf. v jiném smiuvnim dokumentu, sjednano
jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé& komunikaéniho zafizeni
G€astnikem plati nasledujici: cena je stanovena v pfisluném ceniku
sluZby, misto dodéni je misto, ve kterém ma byt zfizena, zmé&néna a
poskytovana sluZba, ke které je komunikacni zafizeni dodavéano, Ihiita
pro dodani je totozna se lhiitou pro zfizeni nebo zménu sluZby, ke které
je komunikaéni zafizeni doddvano, komunikaéni zaFizeni bude
té€astnikovi pfedano na zakladé pfeddvaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zdkladé jiného dokumentu, na kterém je Géastnik povinen
poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit pFevzeti
komunika&niho zafizeni, vlastnictvi komunika&niho zafizeni pFechdzi na
acastnika aZ Uplnym uhrazenim sjednané ceny =za pfisluiné
komunikaéni zafizeni poskytovateli, nebezpeti 3kody na komunika&nim
zafizeni pFechazi na G&astnika okamZikem jeho pfevzeti G€astnikem,
zaruéni doba a podminky zdruéniho servisu jsou stanoveny v zaruénim
listu, reklamace vadného komunikatniho zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li soufasti komunikaéniho
zatizeni | software, tak poskytovatel poskytuje Giéastnikovi nevyhradni
sublicenci, tj. opravnéni kvykonu prava uZivat dodany software
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou souéasti dodavky
komunikagniho zafizeni, tato nevyhradni sublicence je G&astnikovi
poskytnuta pro tizemi Ceské republiky a je fasové& neomezena.

Kromé ptipad{, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi komunika&niho
zafizeni, mlZe byt komunikalni zafizeni Gastnikovi dodéno jako
soudast sluzby, nebo mu miiZe byt pronajato nebo zap(jéeno ke sluzb&,
priéemz konkrétni podminky tykajici se najmu & zaplijceni
komunikaéniho zaF{zeni jsou vzdy vyslovné sjednany mezi G&astnikem a
poskytovatelem ve smlouvé/Specifikaci sluZby nebo jiném smluvnim
dokumentu.

Reklamace a kompenzace
Ucastnik je oprdvnén reklamovat poskytovanou sluZbu a vysi (¢étované
ceny. Reklamaci na vyuctovani ceny je di€astnik opradvnén uplatnit u
poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésich
od doruceni vadného vyigtovani. Reklamaci na poskytovanou sluZbu je
Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do dvou
(2) mésicl ode dne vadného poskytnuti sluZby. Reklamace musi mit
pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné vyadétované ceny.
Reklamaci Ize podat téZ faxem nebo v elektronické podobé.
Podani reklamace na vysi vyGétované ceny nemd odkladny uéinek
a Gcastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluZbu nejpozdéji
do dne splatnosti pfislusného vy(étovani.
Detailni informace o postupu podévani reklamaci, zplsobu jejich
vyfizovani a dalsi souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamaénim
Fadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i i¢astnika.
Poskytovatel pfi  poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pFenasenych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je oprivnén na nezbytnd nutnou dobu omezit nebo
preruit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaznych dlvodi:
provadéni GdrZby nebo opravy vefejné komunikaéni sité v souladu
s Provoznimi podminkami;
stanovenych v pFislusnych pravnich pfedpisech (napf. § 99 odst. 3
zdkona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona &.
127/2005 Sb. - zavainé poruseni bezpeénosti a integrity komunika&ni
sité poskytovatele z dlvodi podkozeni nebo znieni elektronického
komunika&niho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo
Zivelnych pohrom);
okolnosti vylutujicich odpovédnost ze zékona;
pisemného oznameni G&astnika o zneuZiti sluZby dle 7.4.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivdni sluZby, pokud je
Géastnik v prodleni s hradou plateb za poskytnuté sluZby a nezjednal
napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazateln& dodaném upozorn&ni a ktery nesmi byt kratsi
nez jeden (1) tyden. Jestlize G&astnik soustavné opoZdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluZby, ma poskytovatel pravo vypovédét
smlouvu die 16.4.5.
Poskytovatel je opradvnén omezit aktivni uZivani sluZby, pokud
Géastnik neplni jiné smluvni podminky nez tykajici se uhrady cen za
sluZby a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni.
JestliZe G&astnik neplni smluvni podminky opakovang, ma
poskytovatel privo vypovédét smiouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je
opravnén bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni omezit aktivni i pasivni
uzivani sluzby v pfipadé Zadosti pfislusného subjektu z ddivodu
uskute&néni zlomyslného volani na tisitova volani (viz 13.4).
Bezprostfedn& poté, co pominou diivody omezeni nebo pferuseni sluzby
dle pfedchozich bodfi, poskytovatel provoz sluZby obnovi. V pfipadé
omezeni aktivniho i pasivniho uZivani sluZby na Zadost pfisluiného
subjektu z dévodu uskuteénéni zlomysiného volani (viz 13.4) rozhoduje o

obnoveni sluzby Cesky telekomunikadni Gfad.
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Nérok poskytovatele na Ghradu cen za sluzby ze strany
acastnika neni dotéen omezenim poskytovéni sluZzeb podle 10.2
nebo 10.3.

Seznam (Castnikli veFejn& dostupné telefonni sluzby;

Informace o G€astnickych &islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovdvat a pfedda poskytovateli
univerzalni sluzby identifikaéni Udaje viech G€astnikd sluzby pro
zajisténi  informaéni sluzby o telefonnich ¢&islech G&astnikd
a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé& schvélené
Ceskym telekomunikaénim (fadem. Tyto (daje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym dG€astnik vyslovil souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 miZe poskytovatel pouZivat té% pro
Gcely informatni sluZby o telefonnich Cislech G&astnikéi sluZby,
pfipadné i pro vydévani telefonniho seznamu G&astniké sluzby.
Text oznaCeni ucastnické stanice navrhne G&astnik, avsak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
predpistim a aby bylo vyhledavéni Gi&astniké co nejvice usnadn&no.
S takto upravenym textem je poskytovatel povinen G&astnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejiiuji inzertni
Gdaje ani reklama.
Poskytovatel zajisti na Zadost Géastnika opravu, vymaz nebo
nezverejnéni udaji dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi

jeho nejblizsi redakéni Gpravé.

Ucastnicka stanice, telefonni ¢&islo, volba operatora,

pFenositelnost &isla
U verejné dostupné telefonni sluZby a pFidavnych sluzeb
podminky zfizeni, pFekladani, pFemisténi, popfipadé premé&ny
ucastnické stanice, véetné dodaci Ihdty, a povinnosti vyplyvajici
z uzivani telefonniho Cisla urfuje pFislusny provozovatel verejné
komunikaéni sit&, ke které je koncové zafizeni G&astnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zdvislosti na technickych
a provoznich podminkach ve viastni verejné komunikadni siti
a v propojenych verejnych komunika&nich sitich.
Ucastnik ma pravo nauvefejnéni v telefonnim seznamu,
vydavaném dle zakona & 127/2005 Sb. Zavazky spojené
s uvefejfiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
pFislusny provozovatel vefejné komunika&ni sit&, ke které je
koncové zafizeni G€astnika pfipojeno.
PFenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 zékona & 127/2005 Sb.)
a vybér poskytovatele sluZeb (§ 70 zédkona & 127/2005 Sb.)
zajisfuje pFisludny provozovatel veFejné komunikadni sité,
ke které je koncové zafizeni G&astnika pFipojeno, v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.
Podrobné podminky zajisténi vybéru poskytovatele sluZeb nebo
pFenositelnosti telefonniho &isla, jsou-li zajistovany
poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach
poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovorii a blokovani &isel nebo &iselné
fady nazakladé Zadosti Gfastnika, tisfiova volani,

evropskd harmonizovana d&isla, zlomysind a obté&Zujici
volani

Druhy telefonnich hovorl nabizenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktualnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

Na zéakladé pisemné Zadosti i&astnika adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni isla
uréend G&astnikem, pokud takové blokovéni odchozich hovorll u
pFisluiné sluZby nezajidtuje jiny poskytovatel vefejné& dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluZba je Gc¢tovana dle
aktuainiho Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

Poskytovatel umoZiiuje u veFejné dostupné telefonni sluZby
svym Gé&astnikéim, resp. uZivateldm, bezplatné volani na jednotné
evropské &islo tishiového voldni "112" a na nérodni &isla tisfiového
volani stanovend v Cislovacim planu (dale jen "Cisla tisiového
volani™). Cisla tisfiového volani sloufi k ozndmeni udalosti v
pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny
poradek.

Pokud Gé&astnik, popf. uZivatel, uskutetfiuje zlomysina volani na
&isla tisfiového voléni, je poskytovatel, pokud bylo takové voléni
zapotato v jeho komunika&ni siti, povinen na Zadost subjektu,
ktery provozuje pracovi$té pro pfijem volani na &isla tisfiového
voldni, znemoZnit ve své komunika€ni siti provozovani
komunikaéniho koncového zafizeni, ze kterého jsou tato volani
uskuteéiiovana (tzn. aktivné i pasivné omezit poskytovani sluzby).
O zpé&tném uvedeni komunikacniho koncového zafizeni do provozu
rozhodne Cesky telekomunikaéni GFad na Z23adost G¢astnika.
Zlomysinym volanim na ¢&isla tisfiového volani se rozumi volani na
tato Cisla za jinym ucelem, neZ ktery je stanoven v posledni vété
13.3.

Poskytovatel umoziiuje u vefFejn& dostupné telefonni sluZby
svym G&astnik&m, resp. uZivatelim, bezplatné volani na evropska
harmonizovana ¢isla.

Poskytovatel zajidtuje u veFejn& dostupné telefonni sluZby na
z3kladé pisemné Zadosti svého G€astnika obsahujici pFislusné
néleZitosti a na jeho naklady slusbu identifikace G&astnického &isla, z
kterého byla uskuteénéna zlomysind nebo obt&Zujici volani, a to
zp&tn& u konkrétnich volani, kterd G&astnik oznadi jako zlomysina
nebo obt&Zujici, nejpozd&ji viak do dvou (2) mésici ode dne

uskuteénéni takového volani.
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Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrzeni pfislusné ZAadosti
poskytnout jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo operatorovi (idaje nezbytné pro identifikaci Ugastnického &isla (tzn.
identifikaci svého G&astnika), z kterého byla uskuteZné&na zlomysind
nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich voléni, kterd déastnik
takového poskytovatele nebo operatora ozna&i jako zlomysind nebo
obtéZujici, nejpozdéji viak do dvou (2) mésicd ode dne uskute¢néni
takového volani.

Sluzbou identifikace (éastnického Cisla podle pfedchozich odstavcl se
rozumi poskytnuti udajé o fyzickych a pravnickych osobach uvedenych v
§ 41 odst. 5 zdkona & 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud GEastnik
odmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichZ se
poskytuji informace o telefonnich &islech Géastnikdl.

Ochrana osobnich dat o G&astnicich a diivérnost informaci

Poskytovatel shromaZduje a vede aktudini evidenci G&astnikdl a
uZivateld sluZeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a provozni
udaje. Poskytovatel se zavazuje shromaZdovat, zpracovavat a uZivat
uvedené Udaje tykajici se G&astnikéi a uzuvatelﬁ v souladu s pravnlm
tadem Ceské republiky, zejména vSak v souladu se zdkonem ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané& osobnich tidajli, zdkonem & 127/2005 Sb.,
zakonem €. 480/2004 Sb. o nékterych sluZbach informaéni spoleénosti,
zakonem &. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v jejich
platném znéni, a to za G&elem Fadného piné&ni smlouvy, resp. za G&elem
zfizeni, poskytovéni & vyuétovani sluzby. S osobnimi, identifikaénimi,
kontaktnimi a provoznimi Udaji G&astnikéi maji opravnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které
zpracovavaji osobni Gdaje a/nebo pouZivaji identifikani & provozni
udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani
partnefi, subjekty zajistujici vyGctovani sluZeb, vyfizovéni dotazl &
reklamaci G&astnikéi nebo uZivateli nebo zajistujici ochranu zajmd
poskytovatele) nebo na zakladé pfistuiného pravniho pFedpisu. Tyto
jiné osoby jsou p¥i zpracovani jakychkoliv (idajli o G&astnikovi zavazany
poskytovatelem k dodrzovani povinnosti vyplyvajici z této smiouvy i
pfisludnych pravnich predpisti a mohou zpracovévat a uzivat tyto Gdaje
pouze vrozsahu nezbytném pro potfeby Cinnosti, které pro
poskytovatele vykondvaji. Provozni (daje, kterymi jsou jakékoli udaje
zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji Uctovani, jsou poskytovatelem shromazdovany,
zpracovavany a uZivany za Gfelem pFenosu zpravy prostfednictvim jeho
sluZeb a/nebo komunika&ni sité€ a za ulelem vyuétovdni ceny za
poskytnutou sluZbu. Provozni (daje je poskytovatel opravnén
zpracovévat a uZivat do konce doby, b&hem niz miize byt vyGctovani
pfisluéné sluZby pravné napadeno nebo Uhrada vymahdana a dle § 90
odst. 3 zdkona &. 127/2005 Sb. je poskytovatel povinen uchovéavat
provozni Udaje poskytnuté w&astnikovi nebo wuZivateli do doby
rozhodnuti sporu dle § 129 odst. 2 zdkona &. 127/2005 Sb. nebo do
konce doby, b&hem niz miize byt vyGtovani ceny nebo poskytnuti
veiejiné dostupné sluiby elektronickjych komunikaci pravné
napadeno nebo Uhrada vymdhdna s vyjimkami stanovenymi pravnimi
pFedpisy (napF. poskytovani takchh provoznich Gdajl opravnénym
statnim organiim dle § 97 zékona &. 127/2005 Sh.). Poskytovatel je
opravnén predavat osobni, identifikaéni nebo provoznl ddaje jinym
poskytovatellim sluZeb elektronickych komunikaci & provozovatelim
komunikaé&nich siti pro zaji§téni propojeni a pFistupu ke komunikaéni siti
a déle ke vzajemnému vyuctovani a identifikaci zneuZivani komunika&ni
sité a sluZeb elektronickych komunikaci, pfi¢emZ za zneuZivani sité a
sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodieni se
zaplacenim ceny za sluifby nebo uskuteZn&ni zlomysiného nebo
obtéZujiciho volani. Provozni, osobni, identifikaéni & kontaktni udaje je
poskytovatel rovnéZ povinen uchovévat a poskytovat pro potfeby
statnich organd v souladu s pfislunymi pravnimi predpisy. Provozni
udaje nejsou zpracovavany a uchovavany poskytovatelem pro
marketingové Glely a v pfipadé pFidavnych sluZeb (sluZeb s pfidanou
hodnotou) nejsou poskytovatelem zpracovévény jiné provozni (daje
nez Udaje nezbytné pro pfenos zprvy siti elektronickych komunikaci
(,poskytnutl sluZby) nebo (&ovani sluzby

U&astnik vyslovné souhlasi stim, Ze Poskytovatel je oprdvnén
shromaZdovat, zpracovavat a uZivat uda]e o G&astnikovi pro obchodni
adely pouze s pfedchozim plsemnym souhlasem Géastnika, s tou
vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést Glastnika ve svém
referenénim listu. U&astnik déle vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni,
identifikacni & kontaktni (daje jsou poskytovatelem poskytnuty
spole¢nostem pfimo nebo nepfimo poskytovatelem oviddanym nebo
spole¢nostem, které jsou pfimo nebo nepfimo oviddany toutéZ osobou
jako poskytovatel nebo spole€nostem, které pfimo nebo nepfimo
ovladaji poskytovatele (dale jen ,holding®), autorizovanym
partnerim, & subjektlim, které pro poskytovatele zajisfuji Cinnosti
uvedené v 14.1, subjektlim zajidtujicim podporu marketingu, vydavani
telefonnich seznamil & informaci o Gastnickych &islech, pokud neni
ve smlouvé vyslovné& stanoveno jinak.

Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkladn& a bezplatn& podnikateli zajidtujicimu pfipojeni k vefejné
pevné komunikaéni siti subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem
volani na &isla tisfiového volani, aktudlni osobni idaje nebo identifikaéni
udaje viech svych G&astnikl@i pro lokalizaci, popfipadé identifikaci
volajiciho pfi volani na &isla tisfiovych volani.

Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zdkona
€. 513/1991 Sb. v platném zné&ni) a za informace divérné (dle § 271
zékona & 513/1991 Sb. v platném znéni) veskeré individudlni smiuvni
podminky sjednané mezi Géastnikem a poskytovatelem, veSkeré
informace tykajici se pinéni smlouvy, jakoz i veskeré (daje o druhé
strand, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti
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s jejim pin&nim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s
vy]nmkou holdmgu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
a Gélinnym zplisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti, Zavazek
micenlivosti plati jesté tFi (3) roky po zdniku smlouvy.
Za poru$eni povinnosti mienlivosti stanovené v pfedchozim bodu
14.3 se nepovaZuje takové sdéleni tfeti osob&, které ma
prokazatelné alespofi jednu z té&chto vlastnosti:
- Udaj je vefejn& zndmy nebo vefejné dostupny jedté pfed sdélenim
tFeti strané;
- (daj je nutno sdélit tfeti stran& ze zakonnych divodd;
- t]daj je nutno sdélit tfeti stran& z divodl ochrany oprévnénych
zajmu poskytovatele. /
U&astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel holding a/nebo
a jiné osaby, které ziskaji & zpracovévaji osobni & kontaktni Gdaje
O€astnika na zadkladé smilouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zdkonem ¢&. 101/2000Sb., o ochrané
osobnich Gdajli, v platném znéni a timto &ankem opravnéni
zpracovavat osobni & kontaktni ddaje G&astnika za G&elem
vyuZivani takovych osobnich & kontaktnich (daji pF své
podnikatelské &nnosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do
uplynuti tfi (3) let od ukonéeni smlouvy. U&astnik je kdykoliv
opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochézi ke zpracovanl
osobnich uda]u na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy). U&astnik prohlasu_'|e a potvrzuje, Ze byl pfed udélenim
predmetneho souhlasu pouen o veskerych pravech vyplyvajicich
pro n&j z vySe uvedeného zékona.
Ucastmk/uzlvatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra, s operatorem nebo specialistou
Useku péfe o zdkazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s pfisluinym operatorem kontaktniho centra externi firmy, miZe byt
poskytovatelem monitorovdn a zaznamenan, a to vyhradné za
tcelem wnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvy$ovéni jejich
kvality a ochrany opravnénych zdjmd poskytovatele a dale
Géastnik/uZivatel souhlasi s tim, Ze pFisluény zaznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zéalohovan po dobu nezbytné nutnou.
Soulasti sluZeb je i oblasné zasilani informacnich e-mailli o daldich
nabidkéch ze strany poskytovatele na adresu G&astnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informacni e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdé&leni podle z. & 480/2004 Sb., zdkon o né&kterych
sluzbach informaéni spole€nosti v platném znéni. U&astnik ma
v souladu se zadkonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich
sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické,
provozni a informace tykajici se smlouvy, véetné jejich pFiloh.

Zména smiouvy
Smlouvu Ize ménit pouze t&mito zplsoby:
pfidanim nové pfilohy Specifikace sluZby,
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;
nahrazenim Specifikace sluZby novou Specifikaci sluZby
(zménova Specifikace sluZby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo téZ elektronickou formou
v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkéach;
pisemnymi &slovanymi dodatky, podepsanymi opravn&nymi
zastupci obou smluvnich stran nebo té2 dodatky elektronickou
formou v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkéch;
nabytim Uéinnosti novych VSeobecnych podminek, Provoznich
podminek, Popisem sluZby, pfisluiného Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby nebo pfisludnych Cenikli pfidavnych sluZeb,
Reklamaéniho Fadu;
astné pfi  telefonickém rozhovoru Wd&astnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Useku péfe o zakaznika poskytovatele nebo s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele
nebo s operatorem kontaktniho centra externi firmy, které je k tomu
vyslovné (smluvné) poskytovatelem oprivnéna, a to v pFipadech,
kdy se poskytovatel vzda, dle vlastniho uvazeni, pozadavku
pisemné formy zmén smluvniho podminek tykajicich se jednotlivych
druhli sluzeb a G&astnik s Gstni formou zm&n smiuvnich podminek
vyslovné souhlasi.

podepsané

Trvani a zanik smlouvy
Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu neuréitou,
neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby sjednano, Ze
jsou uzavieny na dobu uréitou (sjednand minimdlni doba uZivéni
sluzby neznamend dobu uréitou). Minimalni doba uZivani veFejné
dostupné telefonni sluzby nebo pFidavnych sluZeb je uvedena
v pfislusném Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby nebo Ceniku
pfidavnych sluZeb, neni-li v pfisiuiné Specifikaci sluZby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uZivéni
ostatnich  vefejné dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci je stanovena nadvanact (12) mésicl, neni-li
v pfislusném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby
uzivani verejné dostupn?ch sluzeb elektromckych komunikaci
se pocitaji ode dne zfizeni sluZby, popf. ode dne provedeni zmény
sluzby dle zménové Specifikace sluzby Uastnik je povinen
uZivat sluZzbu po dobu miniméini doby uZivani sluzby stanovenou
v souladu s pfedchozimi vétami tohoto bodu. Pokud Géastnik
nedodrzi zdvazek uzivat sluZbu po dobu minimalni doby uZivani
slufby, je poskytovatel v pfipadech uvedenych v téchto
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16.2.2

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

VSeobecnych podminkéch opravnén vyuétovat a GEastnik povinen

uhradit jednorazovou Céstku (storno) dle 16.2.3.

Uéastnik mize pisemné vypov&dét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu:

do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VSeobecnych podminek,

Reklamaéniho ¥adu, Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku

vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenikl pfidavnych sluzeb,

jestlize poskytovatel témito zménami podstatnym zplsobem zhorsil
smluvni podminky pro G&astnika; smlouva nebo jednotlivd sluzba je

v takovém pfipadé ukonena dnem pozbyti platnosti plvodniho

dokumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a

Gcastnikem, kterého se pfisluina zména v neprospéch Géastnika tyka;

v pfipadé, Ze G€astnik nedoruli poskytovateli do sedmi (7) dnd od

oznameni pfisluSnych zmé&n Véeobecnych podminek, Reklamaéniho

Fadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku vefejn& dostupné

telefonni sluZby nebo Ceniklt pFidavnych sluzeb vypovéd v souladu

s timto bodem, povaZuje se toto za souhlas G€astnika s novym zné&nim

uvedenych dokumenti a tato smlouva a pFisluiné sluzby zlstévaji v

platnosti.

s okamzitou Ginnosti, tj. dnem doruteni

poskytovateli, pfi podstatném poruseni

poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany G&astnika, nezfidil poZadovanou sluZbu do deseti (10)
kalendafnich dnli po uplynuti thiity uvedené pro zfizeni dané sluzby
ve smlouvé, Ceniku sluZby, Popisu sluZby nebo v pfisluiné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany (€astnika, neproved| pisemn& dohodnutou zménu sluzby do
deseti (10) kalendainich dnl po uplynuti Ihlty uvedené pro
provedeni zmény dané sluZby ve smlouv&, Popisu sluzby, Ceniku
sluZby nebo v pfisluiné Specifikaci sluZby;

c) poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku

G&astnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluZby uzaviené na dobu neuritou také z
jakéhokoli dfivodu, nebo i bez uvedeni divodu (tzn. takto nelze ukondit
smiouvu a/nebo Specifikaci sluZby uzavienou na dobu uréitou, neni-li
vyslovné smluvnimi stranami ve smlouvé nebo Specifikaci sluZby
sjednéno jinak); vypovédni Ihiita &ini tfi (3) mésice azacind béZet
prvnim dnem mésice bezprostfedn& nasledujiciho po doru&eni vypovédi
poskytovateli. Poda-li G€astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze
vypovédni Ihiita skon&i dfive, ne? je stanovend minimélni doba uZivéni
sluzby dle 16.1, mad poskytovatel privo vyuttovat GEastnikovi
za obdobi mezi koncem vypovédni |hiity a uplynutim stanovené
minimalni doby uZivani sluZby jednordzovou €astku (storno) ve vysi
uslych plateb. vyse udlych plateb se stanovi jako:

a) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich
cen za provoz u vefejné dostupné telefonni sluZby;

b) 100 % souctu pravidelnych mésiénich cen u ostatnich vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelnd mésitni cena a/nebo minimalni cena za provoz
Gétovéna v nulové vy3i nebo neni Ultovana viibec, pouZije se pro
stanoveni vySe jednordzového storna dle tohoto bodu pravidelnd
mésicni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem
sluZby. Nelze-li vy$i storna stanovit podle Zidného z predchozich
ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je opravnén G&astnikovi vyuétovat
néklady, které mu s pFedasnym ukon&enim smlouvy & sluzby
vzniknou.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost G&astnika uhradit

poskytovateli veskeré dluzné &astky, ani oboustranna odpovédnost za

pfipadnou $kodu.

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotiivou sluzbu

s okamZitou Ginnosti, tj. dnem doruéeni pisemné vypovédi

iéastnikovi:

v pripadé opakovaného a/nebo vaZného neplnéni smiuvnich podminek

ze strany G&astnika;

v pripadé existence dlvodného podezieni, Ze Gdastnik zneuZiva

verejnou komunikaéni sit nebo uziva sluZbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi  pfedpisy nebo vrozporu sdobrymi mravy, zejména
nasledujicim zplisobem:

a) G&astnik dmysIné& nebo z nedbalosti podporuje & umoZiiuje jakékoli
nelegélni &innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné pFenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv,
§ifeni potitatovych virli, porudovéni vlastnickych a autorskych prav;

c) Géastnik naruduje bezpegnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) Géastnik neoprdvnéné vyuZivd data, systémy asitd, nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost systéml nebo
siti;

e) uéastnik porusuje bezpe&nostni a ové&Fovaci
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) Gaéastnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivatel@m,
hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo
zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokusd pfetiZit systém)
a jinych zasahi s nekalym umyslem;

g) dadastnik rozesild nevyZidanou elektronickou poStu a pfispivd
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak poruduje zdsady ob&anského souZiti;

h) G&astnik uskuteffiuje zlomysind nebo obt&Zujici volani jinym
uZivateléim nebo G€astnik@im, tedy i uZivateldim a G€astnikiim
jinych poskytovateld veFejné& dostupné telefonni sluzby;

i) G&astnik uskutediiuje zlomysina nebo obtéZujici volani na Cisla linek
tisfiového volani;

pisemné vy'/povéqj
smiluvnich  zavazkl

procedury bez

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.8

v pfipadé, Ze G&astnik nezaéne uZivat jednotlivou sluzbu do
jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluZby
poskytovatelem;

v pfipadé, Ze G&astnik nechal zruit GEastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky Glastnictvi vefejné dostupné
telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluZby (to plati i pro pfipady, kdy ke zrueni nebo
zmé&né podminek dZastnictvi dojde z dlvedd na strané jiného
poskytovatele pfislusné vefejné& dostupné telefonni sluZby, napF.
ukongeni GCastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze
strany GCastnika).

v pfipadé, Ze Gcastnik soustavné opoZdéné platil/plati neboy
soustavné neplatil/neplati cenu za sluZby, pfitemZ soustavnym
opozdénym placenim se pro Géely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé& jdoucich vyG&ovéni ceny po
Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Ggely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné t¥ (3) nezaplacenych
vyGltovani ceny za sluZby.

V piipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo (ftovat i€astnikovi a
Géastnik je povinen uhradit poskytovateli jednorazovou &astku
(storno), jehoZ reZim a vySe jsou upraveny v 16.2,3,

Poskytovatel miize vypovédét smlouvu na dobu neuritou nebo
jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluZby) na dobu neuritou
z jakéhokoli diivodu, nebe i bez uvedeni diivodu, s vypovédni Ihiitou
v délce tfi (3) mésicl, kterd zalind béZet prvnim dnem mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypovédi G&astnikovi (tzn.
takto nelze ukoniit smlouvu a Specifikaci sluzby uzavienou na
dobu urgitou, neni-li vyslovné& smluvnimi stranami sjednéno jinak).
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby s okamZitou u&innosti, tj. dnem dorueni pisemného
oznameni o odstoupeni Gi€astnikovi v pFipadé:

Ze pii priizkumu realizovatelnosti zfizen{ (provedeni zmény) sluZby
nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluZby zjisti, Ze
pfisludnou sluZbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
diivod;

Ze pti zfizeni sluZby, providdéni zmény sluZby nebo pFi
odstrafiovani poruch G€astnik neposkytuje dostate¢nou souinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

Ze se jedna o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen zfidit nebo realizovat zménu sluZby poZadovanou
(éastnikem;

v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle 16.6.2
ma poskytovatel pravo Uétovat Gi€astnikovi jednordzovou Eastku
(storno), jehoz reZim a vyse jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li déastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirdni a plnéni
smilouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotlivd sluzba uzavirana
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
obvyklé k jejich podnikani, je G&€astnik oprdvnén pisemné odstoupit
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby do &trnacti (14) dni ode dne
jejiho uzavieni bez ohledu na skute&nost, zdali byla sluzba zfizena
nebo nikoliv, pFipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho
uzavfeni, pokud nebyla je$té sluZba zfizena. Prdvo na odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle pfedchozi véty (&astnikovi
nendlezi v pfipadé, kdy si G&astnik vyslovn& sjednal navitévu
autorizovaného partnera nebo poskytovatele za UGcelem
uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby;
b) smlouva nebo jednotliva sluZba uzavirdna s pouZitim prostredk{i
komunikace na dalku, je G€astnik opravnén odstoupit od smlouvy
nebo jednotlivé sluZby do okamiiku zfizeni pfisluiné (prvni)
sluzby. -

Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby
dle tohoto bodu, pism. a). je G&astnik povinen dorudit pisemné ve
Ihfitdich zde uvedenych na adresu poskytovatele; oznidmeni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu,
pism. b), je G&astnik povinen udinit ve Ihdtach zde uvedenych na
kontaktnim centru poskytovatele.

V pfipadé zajisténi pFeneseni telefonniho ¢&isla G&astnika od
poskytovatele (pfenositelnost &isla), v pfipadé zavedeni sluzby
pfedvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni sluZby WLR u
jiného operatora nebo v pfipadé, Ze G&astnik zrusi slusbu pFedvolby
operatora a/nebo sluZbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrusi
Gcastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele zménu
podminek UGcastnictvi veFejn& dostupné telefonni sluzby jiného
poskytovatele, kterd je nezbytnd pro poskytovdni sluzby
poskytovatelem (to plati i pro pfipady, kdy ke zru$eni nebo zmé&né
ucastnictvi dojde z diivodd na strané jiného poskytovatele pfisluiné
vefejné dostupné telefonni sluZby, napf. ukonéeni dZastnické
smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany Géastnika),
budou pfislugné jednotlivé sluzby, které nemohou byt G&astnikovi
bez pfeneseného telefonniho &isla nebo diky nastavené piedvolbé
operdtora nebo sluzb& WLR nebo z ddvodd zruSeni ¢ zmény
podminek Gcastnictvi déle poskytovany, ukonéeny dnem, kdy je
poskytovateli doru¢eno od prejimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci
pfeneseni pfisluiného telefonniho &sla u takového poskytovatele
nebo okamzikem zprovoznéni sluZby pFedvolby operdtora nebo
slufby WLR podle ziznam& poskytovatele nebo dnem, kdy
poskytovatel zjisti, Ze neni schopen poskytovat sluzby dle
sjednanych parametrli ve smlouvd, resp. Specifikaci sluzby, z
dlvodd, Ze doslo ke zrudeni Glastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zméné podminek astnictvi vereind dostupné
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telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluzby poskytovatelem. Ukongeni jednotlivé sluZby dle
pfedchozi véty se povaZuje pro tfely smlouvy za ukonéeni takové
sluZby formou vypovédi ze strany Géastnika die bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy opravnén udtovat aG&astnikovi jednorazovou
Eastku (storno), jejiz rezim a vy3e jsou upraveny v 16.2.3, a pfipadné
dalsi sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad ukon&eni jednotlivé
sluzby vypovédi ze strany GEastnika a stim spojené nedodrZeni
minimalni doby uZivani sluzby. V pfipadé, ze z dlivodli zde uvedenych
dojde k ukonceni smlouvy a/nebo sluZby (Specifikace sluzby)
uzaviené na dobu uréitou pFed uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu
na to, je-li nebo neni-li sjedndna minimalni doba uZivani sluZby, tak je
poskytovatel opravnén vyuétovat (€&astnikovi a d&astnik je povinen
uhradit jednordzovou Castku (storno), jejiz reZim a vy3e jsou upraveny
v 16.2.3, a to za obdobi od ukonéeni smlouvy nebo sluZby do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo sluzby (Specifikace sluZby).
Smlouva nebo jednotlivd sluzba mlZe byt ukonlena také dohodou
smluvnich stran.

Smlouva bude ukonlena okamZikem ukonéeni poskytovani posledni
jednotlivé sluZby.

Poskytovatel nebo Gé&astnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy
s okamzitou G&innosti, tj. dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strang, pokud druhd smluvni strana pfestane
byt subjektem pIné zplisobilym k pravnim dkonlm, jeji opravnéni
k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahdjeno a
probihd@ insolvencni Fizeni, byl u ni zamitnut ndvrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahdjen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo do3lo-li k porueni
povinnosti ve smysiu § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona v obdobi
zdkonem prohldseného moratoria. Poskytovatel je rovn&Z opravnén
odstoupit od smlouvy s okamZitou G&innosti v pfipadé, Ze je na
Géastnika uvalena nucena sprava.

PF ukonleni smlouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi, podanou
G€astnikem pied zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluZby, je
aéastnik povinen nahradit poskytovateli vynaloZené vydaje, pFipadajici
na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Uvedené v pfedchozi v&té plati i
v pfipadé ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluZby pfed zfizenim nebo
provedenim zmény sluzby z divodd uvedenych v 16.8 nebo vypovédi
smlouvy nebo jednotlivé sluZby poskytovatelem dle 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele dle 16.6.2, a to pfed zfizenim nebo
provedenim zmény sluZby.

Pfi ukonCeni smlouvy je Gé€astnik povinen vratit poskytovateli bez
zbyteéného prodleni vie, co je vlastnictvim poskytovatele. Veskeré
pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do Etyficeti péti (45) kalendafnich dndl po jejim ukonéeni.

Dorucovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby

Poskytovatel dorudi pisemnosti na adresu (€astnika, naposledy
ozndmenou poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplisobem. Za doruéenou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZena
v mistné pfislusné provozovné drZitele postovni licence a nebyla
ucastnikem vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne
jejiho uloZeni.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikalni sité, povaZuje se
pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu Géastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pFenosu dat
(fax).

Odepfe-li G&astnik pisemnost pfijmout, je dorufena dnem, kdy jeji
pfijeti bylo odepFeno.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluZby ze strany iiéastnika musi byt
udinéna pisemnou formou, musi byt podepsand Gé&astnikem nebo
opravnénym zastupcem Géastnika a musi obsahovat takové (daje,
aby zni bylo zfejmé, kdo vypovéd poddvd a teho se vypovéd tyka
(takovymi Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni G&astnika, sidlo nebo trvalé bydli§té (pobyt) G&astnika, IC,
rodné &islo nebo datum narozeni Gi€astnika, &islo ukonfované smlouvy
nebo jednotlivé sluZby), jinak je a takova vypovéd' neplatna. Uvedené
v pfedchozi vété plati i pro ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluZby ze strany G&astnika.

Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

Poskytovatel odpovida pouze za Skodu vzniklou prokazatelné
Gcastnfkovi zavinénim poskytovatele, nejvye viak ve vysi tfi sta tisic
korun &eskych (300.000,- K&, svyjimkou pfipadG vyludujicich
odpovédnost podle zakona.

PFisludnou &astku dle pFedchoziho bodu 18.1 pouZije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za Géastnikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za $kodu
uvedend d&astka nepostaduje, poskytne poskytovatel G&astnikovi
bezplatng sluZbu ve vysi pfisluiné &astky (eventudiné snizenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude néhrada Skody poskytnuta
po skonéeni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.
V piipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost
poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zévadu
a priméFené sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a inkasované
&astky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyl&tovanou cenou a skuteénou
cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat G&astnik@im, resp. uZivateldm sluZby, nahradu Skody
v disledku neposkytnuti sluZby nebo vadného poskytnutf sluZby.

18.4 Uastnik odpovidd pouze za 3$kodu prokazatelné wvzniklou
poskytovateli zavindnim G&astnika, nebo za Skodu zplsobenou
poskytovateli tfeti osobou, které G€astnik umoZnil tuto Skodu
zplsobit, nejvyse vak ve vysi tFi sta tisic korun eskych (300.000,-
K&), s vyjimkou pfipad@ vylulujicich odpovédnost podle zakona.
Pokud by vSak ke $kodé dle tohoto bodu doslo imysinym jednénim
& opomenutim d&astnika, je G€astnik povinen uhradit takovou
Skodu v prokézané skutetné vysi.

18.5 Ugastnik odpovidd za $kodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud
pfes predchozi upozornéni poskytovatelem pokraluje v &innosti,
které byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

18.6 Ucastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za Ekodu,‘
zplisobenou uZivatelem, kterému U(mysing nebo z nedbalosti
umoznil uZivani sluZby, pokud uZivatel pfes pfedchozi upozornéni
Géastnika poskytovatelem pokratuje v &innosti, kterd byla
poskytovatelem oznalena za zneuZivani sluzby.

18.7 Jakmile Géastnik uzna nebo poskytovatel prokaZe $kodu dle 18.4,

18.5 nebo 18.6, zaplati G&astnik nahradu Skody v plné vysi
do tficeti (30) kalendafnich dnfi bankovnim pFevodem na ucet
poskytovatele.

19 Spole€na a zavéreéna ustanoveni

19.1 Smluvni vztahy mezi (&astnikem a poskytovatelem se fidi
pravnim Ffadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 127/2005
Sh. a zakonem ¢.513/1991 Sh. (Obchodni zé&konik), v jejich
platném znéni. Poskytovatel a a€astnik - fyzickd osoba
nepodnikajici - se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah zalozeny
smlouvou se fidi zdkonem & 513/1991 Sb. v platném znéni,
obchodni zékonik s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zdkona
€. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zdkonik.

19.2 Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy
nevyieSené smirnou cestou, jejichZ rozhodovani neni v kompetenci
pFislu$ného spravniho organu v souladu se zikonem
¢. 127/2005 Sh., se budou rozhodovat v rozhod&im Fizeni podle
zékona ¢€.216/1994 Sb., o rozhodCim fizeni, v platném znéni,
Rozhodtim soudem pfi Hospodafské komofe Ceské republiky
a Agrarni komore Ceské republiky podle
jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhodé&iho Fizeni je Praha. Vydany
rozhod&i nélez je koneény a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni
strany na osobach rozhodch do tficeti (30) dndt, pfedioZi spor
k rozhodnuti pFislusSnému soudu podle zdkona €. 99/1963 Sb.,
obéansky soudni Fad, v platném znéni.

19.3 Za pisemné se povaZzuji pravni Ukony dorudené postou, kuryrem,
faxem nebo elektronickou poStou. Podpisy W€astnika a
poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadfenim
v siti Internet, nebof je to sohledem na charakter sluzby &
ostatnich sluZeb obvyklé.

19.4 V pFipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti smlouvy a nize
uvedenych dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto pofadi:

19.4.1 Cislované dodatky ke smlouv& v pofadi od nejnov&jsiho
k nejstarsimu;

19.4.2 Specifikace sluZby

19.4.3 Smlouva {(kmenovy list);

19.4.4 zvoleny cenovy program u veiejné dostupné telefonni sluzby;

19.4.5 Cenik sluzeb;

19.4.6 Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

19.4.7 Provozni podminky;

19.4.8 Reklamacéni Fad;

19.4.9 vieobecné podminky.

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, danda zmé&nou zakona
nebo rozhodnutim oprévnénych statnich orgénli nebo rozhodnutim
smluvnich stran, nem& vliv na platnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, 2e v pfipadé potfeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyteéného prodleni.

19.6 Podpisem smlouvy G&astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro
poskytovatele a Gastnika (uZivatele) zavazné.

19.7 Vieobecné podminky, Provozni podminky a Reklamadni Fad
poskytovatele jsou k dispozici na viech kontaktnich mistech
poskytovatele urenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strankach www.gts.cz.

19.8 Platna znéni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v ¢eském jazyce
maji pfednost pfed ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych
dokumentd, jestlize se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

19.9 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem
16. &ervence 2013.

CAST B - PROVOZNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Provozni podminky poskytovéni vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (déle jen ,Provozni podminky™) popisuji
podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukonfovani sluZzeb
a zévazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel GTS
Czech s.r.o. pfi poskytovani sluZeb a G€astnik pfi jejich pouZivani.

2. Definice pojmi

2.1.1 ,Koncovy bod" je usluiby s pFimym pfistupem rozhrani mezi
elektronickymi komunikaénimi zafizenimi G&astnika a poskytovatele
na ukonéujicim zafizeni poskytovatele. Ukonéujici zafizeni je
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elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele, které je umisténo
u Géastnika pfed koncovym bodem sluzby. Poskytovatel zaruluje
Gcastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovidd za provoz sluZby
se smiuvenymi parametry. U sluZby s nepfimym pFistupem je koncovym
bodem sluZby rozhrani, kde je propojena vefejna komunikaéni sit
poskytovatele svefejnou komunikaéni siti provozovatele,
zprostfedkovavajici pfistup nebo volani uZivatele.

2.1.2 ,Koncové zafizeni® je jakékoli komunikaéni zafizeni, které slouZi
G&astnikovi k uZivani sluzby a které je pfimo pFipojeno ke koncovému
bodu sluzby. Koncové zafizeni je ve sprévé Gi€astnika a poskytovatel
za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni neodpovidd, neni-li ve
smlouvé€ nebo v jiném pisemném ujednani mezi G(&astnikem a
poskytovatelem vyslovné sjednano jinak (napf. Ze koncové zafizeni je
souldsti pfislusné sluZby). Bylo-li koncové zaFizeni Gfastnikem u
poskytovatele zakoupeno, odpovidd poskytovatel za jeho zdvady v
rozsahu stanoveném sjednanymi zéru¢nimi podminkami a/nebo v rozsahu
stanoveném pfislusnymi pravnimi pfedpisy. U&astnik bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze v pfipadé zdvady na koncovém zafizeni, které neni
soucasti pfisluiné sluzby, v pfipadé jeho $patné konfigurace a/nebo
nastaveni, pfipadné nesprdvného nastaveni mistni sité Géastnika, resp.
nadmérného provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné
poskytnuti sluZby nebo jeji neposkytnuti, ledaZe by kteroukoli z vyse
uvedenych skute&nosti zplisobil vyhradné poskytovatel.

2.1.3 ,Lokalita nepfimého pFistupu® je pevné misto, odkud se G&astnik
pfipojuje na sluZbu s nepfimym pristupem.

2.1.4 ,Lokalita Uéastnika" je koncovy bod sluZby nebo lokalita nepfimého
pristupu. Takova lokalita je G€astnikem ve smlouvé& uréena pro instalaci
elektronického komunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaZi a mistnosti v pfisluiné Specifikaci sluzby.

2.1.5 ,PFeprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru telefonni pobotkové
Gstfedny G&astnika za G&elem provozovani sluzby s nepFimym
pFistupem.

2.1.6 ,Sluzba s pfimym pFistupem® je sluZba, kterd je poskytovana, pokud je
mezi G€astnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni okruh.

2,1.7 ,Sluzba s nepfimym pfistupem" je sluZba, kterd je poskytovana, pokud
neni mezi Gfastnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikadni
okruh. Pro pfistup k této sluzbé& pouZivd G&astnik veFejnou komunika&ni
sit jiného provozovatele.

2.1.8 ,Smérovaci za¥izeni"* automaticky sméruje hovory a zajistuje autorizaci do
verejné komunikadni sité poskytovatele. Smérovaci zafizeni zlstava
ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovéni pfisluiné sluzby.
Spravnd funk&nost smérovaciho zafizeni miiZe byt ovlivnéna technickymi
parametry vnitfni komunikaéni sité a/nebo lokdlni komunikaéni sité.
Takovéto ovlivnéni funkénosti neni vadou smérovaciho zafizeni.

2.1.9 Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt&Zuje pouZivéni sluzby obvykiym
zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni nebo sjednana Groveh
kvality sluzby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet hrady ceny
za sluZzby. Za zavadu se u zalohovanych sluzeb nepovaZuji pfipady, kdy
dojde k vypadku primarniho pFipojeni, pokud dojde k bezprostfednimu
pfepojeni na zaloZni pfFipojeni, které funguje dle standardnich nebo
sjednanych parametrli (tzn., e za zévadu sluZby se povaZzuje pouze
soulasny vypadek primarniho a zélohového pfipojent).

2.1.10Pojmy zde nedefinované jsou definovany v platnych V$eobecnych
podminkach poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci.

3. Obsah sluzby

3.1 Poskytovani sluZby zahrnuje tyto &innosti zajidfované poskytovatelem:
zfizeni sluzby, provoz sluZfby, zména parametrl sluzby, provozni
dohled, ukon&eni poskytovani sluZby, provozni servis.

4. Zavazné procedury

4.1 ZFizeni sluzby
4.1.1 Poskytovatel a G€astnik uzaviou smlouvu. Pro kazdou
poZzadovanou sluZbu jsou ve Specifikaci sluzby dohodnuty pfisluiné
parametry sluZby.
4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluZby na zékladé udajd
uvedenych ve Specifikaci sluZby. Poskytovatel provadi v rdmci zfizeni
sluZby pouze standardni instalaci sluzby, kterd je definovéna v odst.
6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné ujednano
jinak.
4.1.3 Zfizeni koncovych bodd sluzby, zfizeni sluzby, aktivace sluZby
vyb&ru provozovatele vefejné komunikaéni sitd (PFedvolba operétora),
instalace smérovaciho za¥izeni nebo koncového zafizeni v terminech
uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze G(&astnik:

- ve smlouvé pfesné a definitivné uréil jejich umisténi;

- zajistil pisemny souhlas maijitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd
s jejich instalaci, pokud je nutny;
poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

- zajistil pisemné prohldSeni subjektu, ktery mda zfizenu pFislusnou
Géastnickou stanici, pokud je takové prohldeni nutné k zabezpefeni
poskytovani pFisluiné sluZby;

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pfisluSnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna;

- schvalil projekt, pokud byl zpracovén;

- zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodl sluzby nebo
smérovaciho zafizeni podle podminek uvedenych v €lénku 6;

- umoznil pfistup do prostorli, kde budou elektronickd komunika&ni
zafizeni umisténa.

4.1.4 U&astnik je povinen uhradit veskeré ndaklady spojené se zfizenim
pFisludné sluzby, které musi poskytovatel vynaloZit, nespini-li
a&astnik podminky uvedené v predchozirn odst. 4.1.3. Takové naklady

véetné jejich vySe jsou uvedeny v PFeddvacim protokolu sluzby
nebo v jednostranném oznameni poskytovatele.

4.1.5 Prohlaseni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro

zabezpeleni poskytovani pfislusnych sluZeb poskytovatele jsou
jako prifazené G¢astnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou
zfizeny pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, neZ je ti€astnik.
V takovém prohldeni pfislusny subjekt vyjadfuje souhlas
s vyuZivanim jeho Géastnické stanice pro potfeby pFisiugné sluzby
a déle prohlasuje, Ze je sezndmen s principem pFisluiné sluzby,
zejména se skute€nosti, Ze ujeho utastnické stanice mize
v uréitych ptipadech dojit k narlistu pfichoziho a odchoziho provozu.
4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluZbu po ziizeni koncovych bodﬁ;’
sluzby, resp. po instalaci smérovaciho zafizeni, které zajituje
poskytovatel. Instalaci sm&rovaciho zaFizeni miZe za pfedem
stanovenych podminek provést i i&astnik.
4.1.7 Po zprovoznéni sluZby provéfi kontaktni osoby G&astnika
a poskytovatele funkénost sluZby a podepisi Pfeddvaci protokol
sluzby (pokud neni v pfisluiném Popisu sluzby stanoveno jinak).
SluZba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim
protokolu sluZby nebo dnem pisemného ozndmeni poskytovatele o
zfizeni sluZby nebo dnem prvniho vyusiti sluZby podle toho, kterd
skutetnost nastane dfive. Poskytovatel je povinen po zFizeni
sluzby vybér provozovatele vefejné komunikaéni sit&¢ (PFedvolba
operatora) uéinit pfisluiné kroky k provedeni aktivace takové sluzby
u pfislusného provozovatele vefejné komunikaéni sité stanoveného
v zadkoné & 127/2005 Sb. Pfeprogramovani PBX si zajiituje
Gacastnik.

4.1.8 Planovany termin zfizeni nebo zmény sluZby, uvedeny ve smlouvé,
plati pouze za predpokladu dodrZeni povinnosti G&astnika,
uvedenych vodst. 4.1.3 avustanovenich &énku 6, dale
ve Vieobecnych podminkach poskytovéni vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, a za pFedpokladu, 2e jsou potfebnd
spravni rozhodnuti vydéna v zakladni spravni Ihiité tficeti (30) dndl.

4.2 Zména parametrl sluZby
4.2.1 Na zékladé zménové Specifikace sluZby nebo dodatku
smlouvy provede poskytovatel zménu sluzby. PFi zméné umisténi
koncového bodu sluZby plati podminky jako pfi zfizeni sluZby (viz
odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéné sluzby provéfi kontaktni
osoby G€astnika a poskytovatele funkénost sluZby a podepisi
Pfedavaci protokol sluzby. Zména sluZby je provedena dnem,
uvedenym v podepsaném PFedavacim protokolu sluZby nebo dnem
pisemného oznameni poskytovatele o zfizeni/zméné sluzby nebo
dnem prvniho vyuZiti zmé&néné sluzby podle toho, kterd skuteénost
nastane dfive.

4.3 Ukongeni poskytovani sluzby

4.3.1 Poskytovani sluZby je ukonéeno dnem uplynuti pfisluiné vypovédni

lhiity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym vbodu 16.8 V$eobecnych
podminek.
Po ukonieni poskytovani sluzby je kaZdad ze smiuvnich stran
povinna bez zbyteéného odkladu vrétit druhé strané vie, co je
vilastnictvim druhé smluvni strany, co? obé& strany potvrdi podpisem
Protokolu o pfevzeti majetku. K tomuto Géelu uZivatel mimo jiné
zpfistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory
ve svém uZivani, v nichz je umisténo elektronické komunika&ni
zafizeni poskytovatele.

4.4 Provoz sluZby
4.4.1 Poskytovatel =zajisfuje provoz sluzby nazakladé Udajd
ve smlouvé, v pfilohdch adaldich dokumentech, kterymi

se smlouva Fidi. Poskytovatel zajistuje sluzbu pFenositelnosti
telefonniho Cisla v souladu s pfisludnymi ustanovenimi opatfeni
obecné povahy vydaného Ceskym telekomunikaénim GFadem dle §
34 odst. 4 zakona & 127/2005 Sh. Poskytovatel zajiituje sluzbu
vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatora)
vsouladu s pFislusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy
vydaného Ceskym telekomunikaénim tfadem dle § 70 odst. 3
zakona & 127/2005 Sh.

4.4.2  SluZba je poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu podle odst. 4.4.9.

4.4.3 SluZba je poskytovana v kvalité odpovidajici Popisu sluZzeb nebo
obecné zadvaznym pravnim predpisim.

4.4.4 Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluZby
v priib&hu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrll provozu sluZby, se vypoéte mési¢ni dostupnost sluzby
jako podil:

(TS - TN)
dostupnost slu¢by = —————— x 100 %

kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluZby.

Doby se poéitaji na celé minuty, dostupnost sluZby se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

4.4.5 Doba trvani sluZby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt
sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

4.4.6 Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvéni
sluZby v mésici, ve kterém G&astnik nemohl sluzbu Fadné uZivat
z dlvod{ zévady, kterd méla pficiny na stran& poskytovatele.

4.4.7 Do doby nedostupnosti sluZby se nezapocitava doba od vzniku dané
udajné nedostupnosti sluZzby do zahajeni servisniho zasahu
v pFipadé, 2e Géastnik neumoZnil poskytovateli bezodkladn& po
poZ&déani provést servisni zdsah na elektronickém komunikaénim

zatizeni poskytovatele, umisténém v lokalité G&astnika.
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4.4.8

4.4.9

Do doby nedostupnosti sluZby ani celkového poétu =zévad
se nezapolitavaji zavady, které jsou mimo vefejnou komunikadni sit
poskytovatele, a zdvady, o nichZ poskytovatel objektivng zjistil, Ze
nemaji pfitinu na strané poskytovatele nebo e je zavinil Gi&astnik
nebo uZivatel. U sluZby s nepfimym pfistupem neodpovida
poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluzby
a koncovym zafizenim G&astnika.

Doba pro planovanou (dribu je obdobi ne deldi nez 120 minut
za kalendaini mésic, po které mize byt poskytovani sluZeb preruseno.
Kazdou planovanou U(dribu je poskytovatel povinen (castnikovi
oznamit alespofi 5 kalendafnich dnd predem. V dobé pro planovanou
UdrZbu nemusi byt sluZba poskytovdna a tato doba neni souddsti doby
trvani sluzby v mésici - TS. Za dobu pldnované (drZby (viz pFedchozi
véty) se povaZuje i planovana UdrZba nad obdobi pro planovanou (drzbu
stanovené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za
kalendafni mésic) vyslovné pifedem odsouhlasené G&astnikem.

Provozni dohled a ochrana pFed viry a spam

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra neptetrZity
dohled nad provozem své verejné komunikaéni sité.

Poskytovatel je opravnén za UGlelem zajist&ni ochrany prostFedkd
komunikaéni sit€ a/nebo ochrany poskytovatele, tietich stran,
ostatnich G&astnikd a/nebo uZivateldl vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci provddét antispamovou a antivirovou
kontrolu na poStovnich serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych prévnich pFedpisli, zejména pfi dodrfeni dOvé&rnosti
komunikaci. Pokud technické prostiedky poskytovatele nebo
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zprédvu nebo skupinu
elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je poskytovatel
opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Poskytovatel zaji$tuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, ze zévada
je zjisténa na strané poskytovatele. Zavada, o niZ poskytovatel
objektivné zjistil, Ze nemd pFiinu na strané poskytovatele nebo Ze ji
zavinil G€astnik, se nezapoditdva do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poétu zévad.

Oznamovani vzniku zdvad probihd mezi kontaktni osobou G&astnika a
operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smluvni strana, kterd
zjistila vznik zavady, ji ozndmi bez zbyteéného prodleni druhé smiuvni
strané. U&astnik oznamuje zavadu teprve, aZ provél, Ze zavada neni
na jeho strané.

U&astnik je povinen definovat kontaktni esobu pro oznamovan{ poruch
a vypadkl ve smlouvé.

Pokud neni ve smlouvé uréeno jinak, oznamuje Géastnik poruchy na
bezplatném telefonnim ¢&isle pro hlaZeni poruch 800 990 990. Pro sdéleni
dalsich informaci je moZno pouZit faxové &islo +420 225 25 15 55 nebo
e-mail: info@gts.cz. Doruceni faxu nebo e-mailu je ve viech pfipadech
tieba ovéfit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musi mit tyto néleZitosti:

a) identifikace G&astnika a smlouvy;

b) identifikace sluzby - ve viech pfipadech je tfeba uvést &islo okruhu,
u hlasové sluzby telefonni &islo a informaci, zda ma G&astnik
pobockovou Ustiednu nebo ne;

c) .identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némZ se projevuje
zavada;

d) popis zavady;

e) Cas, kdy se zdvada projevila;

f) ¢as odeslani informace o zavadé;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kaZdou ohldSenou zadvadu otevie operdtor kontaktniho centra
poskytovatele zéznam o porude, jehoZ &islo bude sdéleno G&astnikovi
a pomoci néhoZ se nasledné identifikuje pfi zp&tném volani o informace.
V tomto zdznamu jsou zaznamenavany vedkeré Udaje o zavadé a jejim
odstrafiovani.

Vznik zévady je urfen okamzikem oznaenym TO, kdy jedna smluvni
strana sdé&li druhé smiuvni stran&, Ze byly zjistény hodnoty parametrd
sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pferugeni provozu
sluzby.

V ptipadé, Ze GEastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést
servisni zasah na zafizeni umist&ném v prostorach koncového bodu
Géastnika, ¢as TO nastane aZ v okamziku, kdy je servisni zdsah
Géastnikem umoZnén.

Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamzZikem oznafenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli (€astnikovi, 2e zavada byla odstranéna.
Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

Pokud G&astnik b&hem 15 minut po TOpravy ozndmi poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zdvada stéle projevuje, ma
se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se zévada projevi pozd&ji,
povazuje se za zavadu novou.

Obdobi mezi okamZikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypoet mé&siéni
dostupnosti sluZby podle odst. 4.4.4 zapoéitdva do doby nedostupnosti
sluzby TN v pfipad&, Ze zdvada ma pficinu na strané poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo uftovat (GEastnikovi néklady spojené se
zjistovanim a odstrafovanim zdvady nebo popF. cenu za servisni zésah,
pop¥. jinou dohodnutou cenu, v piipadé, Ze po oznameni zdvady
Géastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele,
nebo Ze zavadu zavinil d€astnik, pfipadné Ze zdvada vubec nenastala.
Zavada zplsobend tfeti osobou, v jejim? disledku G&astnik nedodrel
podminky téchto Provoznich podminek, napf. vypadek napdjeni v
koncovém bodé& d&astnika, je povaZovéna za zévadu na strané
ucastnika.

5.14

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel
povinen na Zadost (c€astnika vyslat servisniho technika. M&fici
metoda, cena za méfeni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni
existence a umisténi zavady jsou uvedeny v dokumentu Popis
sluzby, neni-li ve smlouvé nebo dohodou smluvnich stran
stanoveno jinak. Pokud se objektivné potvrdi nazor poskytovatele,

postupuje se podle odst. 5.1 a 5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zmé&nu sluZby a instalaci a provoz
koncovych bodil sluZby

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Standardni instalace sluzby

V cené za zfizeni nebo zménu sluZby je obsaZena standardniy
instalace sluzby.

Za standardni instalaci sluZby je povaZovéna instalace
komunikaénich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici prace
poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montaz a konfigurace viech komunikaénich zafizeni, ktera jsou
poskytnuta jako souédst sluZby poskytovatelem;

pfipojeni komunikaéniho zafizeni k napajeni 230V (nebo popf. 48V)
do vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunika&niho zafizeni a
bez pouziti prodluZovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni
instalace sluZby je provadéna pouze v rdmc jedné mistnosti
lokality 0€astnika, pficemZ tato mistnost musi byt pfedem
uvedena v pfisluiné Specifikaci sluZby.

Zfizeni nebo zména sluZby neodpovidajici svym rozsahem
standardni instalaci sluZby musi byt GZastnikem pfedem
objedndna prostfednictvim vypInéné pfilohy k dané Specifikaci
sluZby s tim, Ze rozsah takto objednané nadstandardni instalace
sluZzby musi byt pfedem odsouhlasen poskytovatelem. Takto
odsouhlasend nadstandardni instalace sluZzby bude G&astnikovi
uctovana dle cen nadstandardni instalace sluzby stanovenych
v Ceniku nadstandardni instalace slusby, popf. dle cen pisemné
vyslovné sjednanych mezi poskytovatelem a Glastnikem, a to
zejména dle cen sjednanych pfipadné v pfiloze Specifikace sluzby
tykajici se nadstandardni instalace sluzby.

Vlastnosti prostFedi a provoznich prostora (mistnost)

O&astnik je povinen zajistit na svlj ndklad potfebné provozni
prostory a podminky pro provoz elektronickych komunikaé&nich
zafizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluzbou. Tyto
podminky, uvedené dale v tomto &lanku 6, musi po celou dobu
poskytovani sluZby odpovidat poZadavkim poskytovatele
a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

U€astnik nesmi ménit bez osobni G&asti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
uspoFadani elektronickych komunikacnich zafizeni poskytovatele
v lokalité G€astnika proti stavu pfi zfizeni sluZby. Uastnik je
povinen utinit opatfeni, zabrafiujici tfetim osobdm v manipulaci
s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele v lokalité
udastnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluZby
s piimym pfistupem musi byt dostateénd pro umisténi skFiné
o pldorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy$ce 1000 mm (neni-li
pfip. v projektu uvedeno jinak) apro manipulaci spojenou
s pfipojenim kabelli z pfedni a zadni strany sk¥in&. Velikost prostoru
mus{ byt dostate¢na pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pldorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vySce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi kiesnout pod +10 °C a nesmi
prekrodit +35 °C ani pfi instalované tepelné zatéZi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % a2 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici ani st¥ikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1
podle CSN 33 2000-5-51.

Napdjeni a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunikaénich zafizeni poskytovatele
G&astnik na své naklady zajisti a bude poskytovat beziplatné
napajeni =48 V/40 A nebo ~230 V/10 A na okruhu chran&ném
jisti¢em, nebo napéjeni podle jinych pozadavk{ uvedenych pfipadné
v projektu.

Pro pFipojeni méficich a testovacich pFistrojli pFi instalaci a Gdribé
zajisti (&astnik alespoil jednu sitovou zésuvku 230 V/10A
v blizkosti zafizeni, napdjenou ze stejné faze jako elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluZby nebo smérovaciho
zaFizeni v lokalité nepfimého pFistupu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichZ a€astnik napdji elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluZby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepFimého pFistupu, musi mit doklad, Ze
na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize
elektrickych zafizeni.

U&astnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikaé&ni
zafizeni instalovdno, uzemiovaci bod spoleény pro elektronické
komunikaéni zafizeni poskytovatele a bezprostfedn& spolupracujici
zafizeni (i€astnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ohmy.
Pokud je Instalovano vné&jsi radioreléové zatizeni, musi G&astnik
pfedioZit doklad o provedeni revize hromosvodu v pfedchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1

Poskytovatel si vyhrazuje prévo tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen ozndmit
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uacastnikovi elektronicky e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach
poskytovatele www.gts.cz pisemné alespoii étrnact (14) kalendafnich
dnf pfed Géinnosti této zmény.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strdnkach
poskytovatele www.gts.cz. Na poZadani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Provozni podminky poskytovdni vefejné dostupné sluZzby
elektronickych komunikaci jsou platné a O¢inné dnem 16. &ervence
2013.

CAST € - REKLAMACNI PODMINKY

Uvodni ustanoveni

Tyto reklama&ni podminky - Reklamagni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Reklamaéni Fad") stanovuji rozsah
odpovédnosti spoleénosti GTS Czech s.r.0. (dile jen ,poskytovatel") za vady pfi
poskytovéni verejné dostupné sluzZby elektronickych komunikaci a dalsich
souvisejicich komunikacnich é&innosti. Soufasné stanovuje zdkladni zdsady a
principy pfi uplatfiovani prav fyzickych a prévnickych osob, kterym jsou tyto
sluzby a d&innosti poskytovdny, nebo které je jinak uZivaji, vyplyvajicich
z odpovédnosti poskytovatele za vady. Principy a =zasady tykajici se
reklama&niho Fizeni jsou rovn&2 upraveny ve VEeobecnych podminkéch
poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci vydanych
poskytovatelem.

Vyklad pouZitych pojmd

Kromé& pojm{l uvedenych v ust, § 2 zdkona & 127/2005 Sb. se pro ucely tohoto
Reklamaéniho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné - finanéni vyjadeni poctu tarifnich impuls zaznamenanych na
potitadie pfisluiné telefonni stanice nebo nésledné odvozenych z detailnich
zdznami o uskuteénénych spojenich.

Hlavni G&astnickd telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a provoznich
prostfedki umoZfiujicich G&astnikovi pouZivat vefejné dostupnou telefonni
sluZbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (déle jen ,koncovy bod®) - fyzicky bod, ve
kterém je GEastnikovi poskytovan pfistup k veFejné komunikadni siti;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uren specifickou
sitovou adresou, kterda mize byt spojena s &slem nebo jménem Gastnika.

Koncové elektronické komunikaéni zafizeni - zafFizeni pfipojené ke koncovému
bodu sité uréené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovéni informaci v
souvislosti s poZivanim pfisluiné komunikaZni sluzby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pfemyslovské 2845/43, 130 00
Praha 3, Ceska republika, email: info@gts.cz, fax 225 25 15 15.

Némitka - podani Gcastnika a v oddivodnénych pfipadech i uZivatele sluzeb u
CTU, vyjadfujici nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni dGstfedny poskytovatele ke
koncovému bodu vefFejné telefonni sit& urfenému pro zfizeni hlavni telefonni
stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace - uplatnéni prév zadkaznika u poskytovatele, vyplyvajicich
z odpovédnosti poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani kemunika&nich
&innosti. MiZe sméfovat proti poskytované vefejné dostupné sluZbé
elektronickych komunikaci i vy(iftovani za poskytnuté ¢innosti.

Sdruzovaci zafizeni - zafizeni urené pro pfenos vice telefonnich hovorll po jedné
pfenosové cesté souCasné.

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo
zavazna objedndvka verejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci -
formuldfe poskytovatele pro objednani zfizeni hlavni telefonni stanice nebo
sluiby elektronickych komunikaci a uzavieni smluvniho vztahu {,dédle jen
smiouva®).

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadfeny technicky stav slouZici jako
zakladni jednotka pro zpoplatiiovani uskuteZn&nych telefonnich spojeni. Tarifni
impuls je registrovan technickym zafizenim pFislusné automatické telefonni
Gstfedny nebo je nasledné& odvozen z detailnich zdznaml o uskute¢nénych
telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (ddle jen ,slu3by") - sluZby, jejichZ
poskytovani spolivd zcela nebo pFevdinéd v prenosu signalli po sitich
elektronickych komunikaci.

VeFejna telefonni sluZba dopliikovd - soulist vefejn& dostupné telefonni
sluzby, kterd svym zaméFenim zvySuje pro uZivatele uZitnou hodnotu telefonni
sluzby.

Telefonni ustfedna - elektronické komunika&ni zafizeni umoZiujici propojovéni
koncovych bodl vefejné komunika&ni sité s cilem zabezpeéit poskytovéni vefejné
dostupné telefonni slu3by, pFipadné jinych sluZeb vyuZivajicich jake technické
prostiedi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikaéni vykony (ddle jen ,vykony" nebo ,&innosti*) - sluZby
elektronickych komunikaci, zfizovani, zména, obnova, Gdriba a provoz
elektronického komunikaéniho zafizeni.

Udastnik -kaZdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu.

UZivatel - ka3dy, kdo vyuZivd nebo #3dd veFejn& dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako
findlnim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnoZstvi, rozsah,
cena nebo kvalita neodpovidd smluvné stanovenym podminkam, v ostatnichy
pfipadech technickym & cenovym podminkam, které stanovuje zejména
zékon &. 127/2005 Sb.

Vedlejsi telefonni stanice - koncové elektronické komunikaéni zafizeni
pFipojené k hlavni telefonni stanici.

Zakaznfk - fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd je Gi€astnikem, uZivatelem
sluZeb elektronickych komunikaci, ¥adatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikaénim zafizeni - stav, ktery znemoZiuje
pouiivaié elektronické komunikaéni zai‘izenionebo sluzbu obvyklym zplsobem
nebo zpusobuje nespravnou tarifikaci hovord.

Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovidd zékaznikovi za  poskytovanou sluZbu
elektronickych komunikaci (mnoZstvi, rozsah, kvalitu) a za vyGétovanou
cenu v pfipadé, Ze:

- smluvné dohodnutd &innost nebyla poskytnuta ve smiuvné dohodnutém
mnozstvi, rozsahu, cené nebo kvalité

- sluZba nebyla poskytnuta v kvalitd odpovidajici pFislusnym pFedpisim a
smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani &€innosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze
Vieobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci vydanych poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za
vady jim poskytovanych sluZeb spofivd v povinnosti urychlené lokalizovat
zavadu a zajistit jeji odstranéni, pfipadné po dohodé s aéastnikem nebo
jinym uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem, je-li to
mozné. V pripadech uvedenych v odstavci ,Lhlity a zplsoby vréaceni preplatkd
cen za poskytnuté sluzby* (viz niZe) je poskytovatel povinen vratit pfeplatky
cen za poskytnuté sluZby, dale pak v pfipadech uvedenych v odstavci
»SniZeni ceny za poskytnuté sluZby elektronickych komunikaci® (viz niZe)
pFiméFené sniZit cenu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ani jiné (jmy, které Géastnikovi nebo
jinému uZivateli vzniknou tim, Ze poZadovana sluZba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zékona &
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni.
Poskytovatel neodpovida ani za $kodu ani jiné Gjmy, které vzniknou tim, Ze
aéastnik neozndmi ve stanovené Ih{ité zménu identifikagnich a jinych Gdajll.
Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuétovanou cenu za poskytnutou
sluzbu a/nebo za poskytnutou sluZbu elektronickych | ikaci, pokud
tiéastnik nevyuZil pravo takto vyidtovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu
reklamovat u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl od dorudeni vyattovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

Prévo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spotivéa-li vada vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci v nespravné vyuctované
cené za poskytnutou sluzbu, ma d&astnik pravo reklamovat vyGétovani ceny
do 2 mésicl od dorudeni vydétovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny Gginek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ihiit&
splatnosti uvedené na vyultovani za vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- jednd -li se o zdvadu v poskytovani sluZby: jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani
G€astnika sluZby, {islo stanice (pfipojky, resp. pronajatého okruhu,
kterého se uvedené podéni tyka) a sdéleni, jak se zdvada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluZby: jméno a pFijmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikéni Gicastnika sluZby, Cislo stanice (p¥ipojky, resp. pronajatého
okruhu), oznafeni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vyuétovani,
kterych se podani tyka. vV tomto pfipadé musi mit podani pisemnou
podobu.

Z hlediska titulu \&astnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

- uéastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné& zmocné&nd pinou moci s
Gfedné& ovéFenym podpisem,

- opravnény dédic & pravni nastupce (iéastnika.

Veskerd jedndni a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede
poskytovatel vyhradné s G&astnikem telefonni stanice, resp. pronajatého
okruhu, nebo s osobou pisemné& zmocn&nou, v mimofadnych pfipadech s
opravnénou osobou (dé&dicem, pravnim nastupcem). V pfipadé jinych
&innosti poskytovanych na smluvnim principu miize reklamaci uplatnit pouze
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osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim zmocnéna nebo
povéfena osoba.

Na postupy nahlasovani a odstrafiovani zdvad v poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu GZastnictvi, tj.
zévad technického nebo provozniho charakteru verejné komunika&ni sité
véetné koncového bodu, se nevztahuji postupy tykajici se reklamaéniho Fizeni
Reklamaéniho Fadu. Tyto zdvady se nahladuji bez zbyteéného odkladu na
pfislusnou ohlasovnu poruch. Doba odstranéni zdvady, tj. doba od nahladeni
zavady do okamZiku uvedeni koncového bodu do provozu po pFezkouseni,
nepfesahne, je-li to technicky moZné, Ihfitu stanovenou ve VSeobecnych
podminkéch poskytovani jednotlivych druhil sluZeb vydanych poskytovatelem, s
vyjimkou pfipadl, kdy je zavada zplisobena disledky plisobeni okolnosti,
vylutujicich odpovédnost poskytovatele (dle ust. § 374 zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik ve zné&ni pozd&jsich predpisli). Prava G&astnika na odstranéni
zavady, pfipadn& po dohodé s nim na poskytnuti sluZby nahradnim zplsobem,
vraceni pfeplatku jiZ zaplacenych cen uétovanych za poskytnuté stuZby a snizeni
ceny za poskytnutou sluzbu (viz dale) zlistavaji zachovana.

Tento reklamadni Fad se ddle nevztahuje na zboZi, které je prodavano souéasné
s poskytovanim ostatnich sluZzeb elektronickych komunikaci (tzv. balitky), a
na které zakaznik pfi koupi obdrzi zéruéni list.

Zplsob, misto a Ihiita pro uplatnéni reklamace

V pfipadé reklamace sméfujici proti vyG&tovani cen za sluZby poskytnuté
poskytovatelem se reklamace uplatiiuje obvykle pisemné (emailem, faxem,
dopisem) v kontaktnim misté poskytovatele bez zbyteéného odkladu.

\ prlpade jiné éinnosti poskytované na smluvnim prlnC|pu se reklamace uplatiiuje
zplisobem dohodnutym ve smlouvE, nebo pisemng, ¢ osobné v kontaktnim
misté poskytovatele.

V pFipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zdvady v poskytovani sluZby
poskytovatelem z titulu Glastnictvi, tj. zdvady technického nebo provozniho
charakteru vefejné komunikaéni sité, na koncovém nebo souvisejicim zafizeni,
pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidla telefonicky na
ohlagovné& poruch, nebo pisemné & osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, ktera nemiZe byt vyfizena ihned, sepiSe se o uplatnéni
reklamace protokol a reklamujici obdrZi kopii tohoto protokolu.

V pfipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim mist& uéinén
poskytovatelem zaznam s uvedenim skutenosti, které se tykaji pfedmétu
reklamace. Na vyzadani mlze byt reklamujicimu zaslédno pisemné potvrzeni pFijeti
reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo ceny sluZeb poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihiité stanovené zdkonem & 127/2005
Sh., tj. nejpozdé&ji do dvou (2) mésicd od dodani (pFedani, pFevzeti) vyhétovani,
pfipadné od vzniku rozhodné skutefnosti (napf. zavady v poskytovéni sluZby),
jinak prévo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené I|hity je den, ktery se
Ciselné shoduje se dnem dodani (pfevzeti a pfedani) vyGétovani, pfipadné dnem
vzniku rozhodné skutednosti. Zmedkdni zdkonem stanovené |hiity nelze
prominout.

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamaci vyuctovani ceny a/nebo poskytnutych vefejné dostupnych sluzeb
elektronlckych komunikaci vyfizuje poskytovatel v zdkonem stanovenych
Ihiitach, tj. bez zbytetného odkladu, nejpozdéji véak do 30-ti dnd ode dne
doruéeni (pfedani a pfevzeti) reklamace a v pfipadech, kdy vyfizeni reklamace
vyZaduje projednéni se zahrani&nim provozovatelem, do 60-ti dnli ode dne jejiho
dorugeni (pfedani a pfevzeti). V pfipadé reklamaci vyfizovanych se zahraniénim
provozovatelem, vyZadujicim Ihfitu k vyfizeni del$i nez 30-ti dndl, je poskytovatel
povinen reklamujiciho o této skute&nosti informovat.

Prava vyplyvajici z kladné& vyFizené reklamace

V pFipadé, Ze je reklamace zdvad pFi poskytovani sluZzeb poskytovatelem

shleddna opravnénou, je poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zdvady, pfipadné po dohodé s (&astnikem nebo
uZivatelem poskytnout sluzby néhradnim zplisobem, j- li to mozné;

- vrétit pfeplatek jiz zaplacenych cen détovanych za poskytnuté sluZby viz
déle;

- pfiméFené sniZit cenu za poskytnuté sluZby viz dile.

Lhiity a zplsoby vraceni pFeplatkli cen za poskytnuté sluzby

Jde-li o prévo na vraceni pfeplatku jiz zaplacenych cen uétovanych za poskytnuté
sluzby:

a) z divodu preruseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu
v disledku technické nebo provozni zévady vefejné komunikaéni sité
provozovane poskytovatelem

b) z diivedu, Ze sluzbu bylo moZno vyuZit jen &asteéné, nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, pokud G&astnik za vznik zadvady neodpovida a uvédomil
poskytovatele o vzniku zavady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zavadé
jinak a di€astnik poskytl nezbytnou soutinnost pfi odstrafiovani zavady, snizi
poskytovatel ceny (podle odstavce ,Snizeni ceny za poskytovani stuzby

elektronickych komunikaci* tohoto Reklamaéniho Fadu - viz déle) a
pFeplatek zapotte v nasledujicim zdétovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen pFeplatek cen Gétovanych za poskytnutou sluZbu,
vznikly z titulu kladn& vyfizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad
platby, nebo v pfipadé pravomocneho rozhodnuti ve véci nadmitky proti
vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim fizeni €TU, nebo pravomocného
rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného dafiového dokladu (dobropisu),
vratit formou zapofteni preplatku s jakoukoli dluZnou &astkou G&astnika po
splatnosti nebo pfevodnim pfikazem na G€astnikem pisemné oznaceny
bankovni Gcet, pokud neeX|stu1e diuzna ¢astka (éastnika po splatnosti, a tO&f
vzdy do 30 dnll ode dne vyfizeni reklamace. Predpokladem pro zapocteni
v uvedené [hité ]e doloZeni pievzeti dobropisu i€astnikem (vracena dodejka
nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o pfevzeti dobropisu). Pouze na zdkladé
tohoto potvrzeni je poskytovateli umoZnéno zapotist dobropis s pFisluinou

vystavenou fakturou a nasledné Fesit pfeplatek jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen Ultovanych za poskytnutou sluZbu,
vznikly z titulu chybné zaslané platby na ulet poskytovatele, vratit:

a) formou zapolteni pFeplatku s jakoukoliv diuZnou &istkou
G&astnika po splatnosti;

b) prevodnim prlkazem na acastnikem plsemne oznacteny bankovni
Get a to ve Ih(té 30-ti kalendéfnich dnl ode dne kladného
vyfizeni reklamace (tj. ode dne pFedani nebo dodani ozndmeni o
vysledku reklamaéniho rlzenl), a v pripadé, kdy byla iéastnikem
uplatnéna namitka proti vxrlzenl reklamace, ve h{té stanovené v
pravomocném rozhodnuti CTU nebo soudu.

Pravo na vraceni pfeplatkd se promléuje dle pfisluinych ustanoveni § 387 a
nasl. obchodniho zakoniku.

V ptipadé nedodrZeni Ihiity ze strany poskytovatele pro vraceni pfeplatku
cen, bude vraceny preplatek zvysen o urok z prodleni z dluzné castky
rovnajici se roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvysene
o sedm procentnich bod&. V kazdém kalendafnim pololeti, v némz trva
prodleni poskytovatele, je vy3e Grok( z prodleni zavislad na vysi repo sazby
stanovené Ceskou narodni bankou a platné pro prvni den pfislusného
kalendainiho pololeti. Urok z prodleni se politd za kazdy i zapocaty den
prodleni.

SniZeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

PFi pferudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z divodu
zivad vefejné komunika¥ni sité provozované poskytovatelem, trvajicim
nepretrzité déle, nez stanovi smluvni podminky jednotlivych druhli sluZeb,
pokud za toto pFeruSeni G&astnik neodpovidd a poskytne nezbytnou
soudinnost pfi odstrafiovani zavady, sniZi poskytovatel cenu za pouZivani
telefonni stanice nebo pronajatého okruhu o pomérnou &ist ceny za
pouzivéni, odpovidajici dob& pFerueni provozu. Snizeni ceny z dlvodu zavad
uvedenych vySe se vztahuje i na ceny za pouZivani pfipadnych dal3ich
sluZeb, zfizenych k pfedmétné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu
(napf. za pouzivani dopliikovych sluZzeb atp.). PFi vypoltu pomérné ceny se
uvazuje vzdy 30 kalendéfnich dnf v kadém mésici, pokud neni ve smluvnich
podminkéch jednotlivych druhl sluZeb stanoveno jinak. Celkovy potet dnll
pFeruseni provozu se politd ode dne, kdy Gé€astnik oznamil poskytovateli
zavadu nebo se poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

Pokud sluZbu bylo mozZno vyuzit jen &asteéné&, nebo ji nebylo mozno vyuZit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, za kterou G&astnik popf. jiny uZivatel neodpovida,
poskytovatel zajisti odstranéni zavady a sniZi pfiméFené cenu za nekvalitné
poskytnutou sluZbu nebo po dohodé s Gi€astnikem zajisti poskytnuti sluZby
nahradnim zplisobem, je-li to moZné. Pfiedpokladem je, Ze G&astnik,
pfipadné jiny uZivatel sluzby, bez zbytefného odkladu uvédomi
poskytovatele o vzniku zdvady a poskytne nezbytnou soulinnost pfi
odstrafiovani zdvady. Vyjimkou jsou pfipady, kdy dojde k uzavfeni zvlastni
dohody o vys3i Grovni kvality poskytovanych sluZeb (tzv. SLA - Service Level
Agreement). V téchto p¥ipadech jsou podminky pro sniZeni ceny upraveny
v takové SLA dohodé.

Odklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost uhradit ve Ihité
splatnosti uvedené na faktufe za veFejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci i sporné vyOctovani cen ve vysi platné v dobé& poskytnuti
sluZeb, pokud nebyl poskytovatelem na Zidost t’léastnika povolen odklad
platby. V souvisiosti s uplatnénim reklamace miZe byt poskytovatelem
govolen Géastnikovi odklad platby, a to aZz do doby vyfizeni reklamace.
Zadost o povoleni odkladu platby, Ize uplatnlt u poskytovatele pouze p¥i
souasném uplatnéni reklamace. Zadost musi byt dodéna do kontaktniho
mista poskytovatele osobné, emailem nebo telefonicky, a to nejpozd&ji ve
Ihté stanovené pro uplatnéni reklamace (pFipadné spoletné s reklamaCI) PFi
uplatnenl Zadosti bude Zadatel o povoleni odkladu platby informovan plsemne
ve |hiité do 10 kalendafnich dnii ode dne dodéni Z&dosti. Zmeskani Ihity pro

podani Zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby miize byt odepfen zejména G&astnikovi (nebo osobé jim

zZmocnéné),

- kterému za posledmch 12 mésich byla 2x zamitnuta reklamace, aniz
byla podéna u €TU namitka proti vyfizenf reklamace poskytovatelem,
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- kterému byla za posledmch 12 me5|cu 2x zamitnuty namitky proti vyfizeni
reklamace pravomocnym rozhodnutim €TU nebo soudu,

- ktery bezdlivodné nezaplatil ceny ve vy3i a [hité splatnosti uvedené na
vyuctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V prlpadech hodnych
zvldStniho zfetele lze na Zadost {idastnika stanovit nahradni zpusob zaplacenl
vzniklé pohleddvky (napf. dohodnutim splétkového kalendafe). U&astnik nemé
pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy €T v oduvodnenych
pfipadech na Zidost Gcastnika, popfipadé uZivatele rozhodne, %e podani
reklamace mé odkladny Gé&inek.

Néamitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhow -li poskytovatel reklamaci na vyG&tovanou cenu za poskytnuté sluzby a
&innosti, je ucastn'k (osoba ]lm zmocnena), pfipadné jiny uZivatel, opravnén
uplatnit u €10 namitky proti vyfizenf reklamace. Némitky je nutno uplatnlt bez
zbytecneho odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruéeni ozndmeni o
vyrlzenl reklamace. Némitka bude ¢T0 prOJednana v souladu s obecné zdvaznymi
prévnimi predpisy CR. Zme$kani stanovené Ihiity pro uplatnéni namitky nelze
prominout. Podani namltky nema odkladny Gtinek na povinnost uhradit ve Ihlité
splatnosti uvedené v ozndmeni o vyfizeni reklamace nebo na vyuctovani za
sluzby, a to ve vysi platné v dobé& jejich poskytnuti.

Zavéredna ustanoveni
Reklamadni Fad je zvefejnén na www strankich poskytovatele www.gts.cz.
Na pozddani je k nahlédnuti na kontaktnim misté nebo pobockéch
poskytovatele.

Reklamaéni Fad nabyva platnosti a ti¢innosti 16. &ervence 2013.
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Nazev firmy (uZivatel): Ceska republika - UFad vlady Ceské republiky

I1€/Rodné &islo: 00006599

Kontaktni adresa: nabrezi Edvarda Benese 4, 118 01 Praha 1 - Mal4 Strana
(Ulice/Mé&sto/PSC)

Kontaktni osoba: Ing. Robert Kuncif

Tel: 603144354, 224002356

E-mail: kuncir.robert@vlada.cz

UZivatel je opradvnén vyuZivat pfistup k podrobnym informacim o provozu a vyGétovéni sluzeb (pfedev$im k
vyUétovani poskytnutych telekomunikaénich sluZeb, detailnimu vypisu hovorli a informacim o objemu pfenesenych
dat) a k veskerym dalSim informacim, ke kterym poskytovatel umoZiiuje nebo v budoucnu umoZni pfistup,
prostfednictvim specifického rozhrani sité Internet na adrese https:\\webcare.gts.cz (déle GTS WebCare).
UZivatel je dale prostfednictvim GTS WebCare oprdvnén ménit veskeré parametry sluzeb, kterych zména je nebo v
budoucnu bude umoznéna poskytovatelem. Format dat, ke kterym je umoZnén pfistup, jakoZ i format dat, ktery je
pouZity pro pfenos informaci mezi uZivatelem a poskytovatelem prostfednictvim GTS WebCare uréuje poskytovatel.
Uzivatel je v pfipadé pfenosu dat mezi nim a poskytovatelem prostfednictvim GTS WebCare identifikovan Fetézcem
znakd (dale heslo), které bude zasldno emailem kontaktni osobé ze strany uZivatele. UZivateli bude poskytnut jeden
pFistup do GTS WebCare pro kaZzdou pravidelnou fakturu.

UZivatel miize pozadat poskytovatele o0 zmé&nu hesla nebo zrudeni pfistupu ke GTS WebCare. Zidost o zm&nu hesla
nebo o zruSeni pFistupu ke GTS Czech WebCare podava oprdvnéna osoba e-mailem pfimo z aplikace GTS WebCare
nebo zaslanim pisemné Zadosti na adresu Oddéleni péfe o zékazniky poskytovatele. Zménu hesla nebo zrudeni
pfistupu ke GTS WebCare realizuje poskytovatel do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla Zadost
dorucena.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze k Gdajiim o sqube, které jsou soucdsti této aplikace; bude mit pFistup i pov&fend osoba
poskytovatele. KaZzda takova osoba Je vidi spolecnostl GTS Czech smluvné zavazadna zachovavat mléenlivost o
v8ech skuteCnostech, o nichZ se dozvi pFi vykonu své funkce.

Pristupové heslo bude zaslano Kontaktni osobé& uvedené v horni &asti formulafe, na uvedeny e-mail, do 14. dnd od
doruceni na Zakaznicky servis spoleénosti GTS Czech

22 -07- 03 Ing Tukd Dynterors

Razitko, jméno (hiilkovym pismem) a podpis jednatele
nebo osoby podepsané na smiouvé

URAD VLADY CESKE REPUBLIKY
odbor informatiky
118 01 PRAHA 1, n4bi. E. BeneSe 4
Vyplndny formuldi ndm prosim zadiete zpét ndadresu:
GTS Czech, s.r.0.; Zakaznicky sarvis; Premyslovska 43, Praha 3, 13000
Tel: 800 890 20
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GTS Czech s ro, Ptamgslnvska 2845143 I3Q 00 Praha 3, Ceska Repubhka
tel: +420 800 980 990 fax: +420 225 251 (EE z-ma" intu@gts tz

PLNA MOC

GTS Czech s.r.o.

spoleCnost s rucenim omezenym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZzka 145533

se sidlem Praha 3, Zizkov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 130 00

1€ 284 92 170 .

jednajici Davidem Sitou, jednatelem spole¢nosti

timto zmocnuje

Ing. Viktora Plestila
r.¢.: 700330/3439
bytem HudecCkova 1092/3, Praha 4

aby jménem spolecnosti GTS Czech s.r.o. podepisoval veskeré nabidky a obchodni
smlouvy pro zadkazniky uzavirané za Gcelem poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci, resp. nabidky a smlouvy souvisejici s poskytovanim vefejné
dostupnych sluzeb elektronicky'lch komunikaci, a dale jednal a zastupoval tuto spolecnost
v téchto vécech, zejména aby podeplsoval a podaval nabldky ve vyse uvedenych vécech
(v€etné navrhu smiuvnich dokumentu) do zaddvacich Fizeni na vefejné zakazky, které
jsou zadavany v souladu se zakonem €.137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, v platném
znéni a dale jednal a zastupoval tuto spole¢nost ve vécech téchto vefejnych zaka’zek.

Zmocnénec je opravnén ustanovit si za sebe zaéstupce a pokud jich ustanovi vice, je
kazdy z nich opravnén jednat samostatné.

Tato plna moc je platna od 1.3.2011 do odvolani.

V Praze dne 1.3.2011

Zmocnéni pFijimam

Ing. Viktor Plestil GTS Czech s.r.o.
David Sita
jednatel spole¢nosti

615 Czech s.r.0.
spoleénost s wéenim omezenygm zapsana v OR vedenem Mésiskum soudem v Praze, oddil C, viezka 145533,
iC: 28482170, DIC: CZ28432170
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Prohl4Seni o pravosti podpisu na listin& nesepsané advokitem

Bé&zné &islo knihy o prohlaSeni pravosti podpisu 006214/236/2011/C

J4, ni¥e podepsana Mgr. Irena Valdaufova, advokatka se sidlem v Praze 2, ndm. Miru 9, zapsani v seznamu 4
advokati vedeném Ceskou advokatni komorou pod ev.&.: 04131, prohlaSuji, Ze tuto listinu pfede mnou
vlastnoru¢né v jednom (1) vyhotoveni podepsal:

pan David Sita, r.&.: 691014/3438, bytem P’raha 7 - HoleSovice, Bubensk4 1160/13, PSC: 170 00, jehoZ totoznost
jsem zjistila z OP &. 111274636 vydaném UMC Praha 7 dne 31.1.2008.

Podepsané advokatka timto prohla¥enim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani pravost udaji uvedenych
v této listing, ani jeji soulad s pravnimi pfedpisy.

V Praze, dne 1.3.2011

ADVORAT NI KANCELAR
Mgr. IRENA VALDAUJOVA
Nérodni dim na Vinohrddech
nam. Miru @, 120 53 Praha 2

iapsars v sazrnama: SAK avd. 4131 0, ,
T

OVERENI - VIDIMACE ',

Ovéfuji, Ze tento opis sloZeny z ..£.:... 1i

doslovné souhlgsi s listinou, z niZ byl pofizen,
slozenou z ......[... listh. . bbb A

L™ )
V Praze dne :...--"'w

16 -04- 2013

GTS Czech s.r.0.
spoleenast s rwéenim omezenym zapsana v OR vedenem Mésiskgm soudem v Praze, oddil C, viezka 145533,

i€ 28492170, DIC: C228492170



