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Poznamky k bodovému hodnoceni:

Hodnoti se zvladt celek obecnych standardl, zviast se hodnoti jako celek jednotlivé specidln
standardy (zvlast se hodnoti i &asti A. B. ve specidlnim standardu ,DoléCovaci programy®, resp. ve
speciélnim standardu 10. ,Adiktologické sluzby ve vézeni* ¢ast A.. ,Nasledna povystupni péce"),

Oddily nejsou hodnoceny zviast, pro kone€ny vysledek je smérodatny pocet celkovych dosazenych
bodfi v obecnych resp. specialnich standardech.

Soucet potfebnych dosaZenych bodl k udéleni certifikatu je uveden na konci obecnych standard( a
kazdého specialniho standardu (pfipadné pfisludné Easti specidlniho standardu 8. a 10.).

Body [sou piidélovany rozhodnutim certifikaéniho tymu podie kaly:

3 body - napinéno na Urovni dobré praxe
2 body - naplnénc pfevainé

1bod - splnéno Eastedné

0 bod(i - nespinéno
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Uvod

Diky projektu ,Vymena zkuSenosti a $ifeni dobré praxe v oblasti fizeni kvality sluZeb pro uZivatele
drog” financovanému z Evropského sociéiniho fondu a realizovaném Centrem pro kvalitu a standardy
v socidlnich sluZbach (dale ,CEKAS®) Narodnihe vzdélavaciho fondu, o.p.s., vznikla vroce 2010
pracovni skupina pro novelizaci ,Standard( odborné zpisobilosti pro zafizeni a programy paskytujici
odborné sluzby problémovym uzZivatelim a zavislym na ndvykovych latkéch® (autofi K.Kalina a kol.,
2001). Dlvodem k novelizaci byly v&cné podnéty odborné vefejnosti, které CEKAS shromazdilo v roce
2007 v ramgi evaluace prvni etapy certifikaci od jejich potatku v roce 2005.

Skupina pracovala ve sloZeni: David Adameéek, Aled Harzog, Dagmar Krutilova, Jifi Libra — vedouci
skupiny, Du$an Randak, Viadimir Sklenaf, Dana Sediva. Spolupracujicim zastupcem sekretariatu
Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky (dale ,sRVKPP*) byl Tomas Klima. Pracovni skupina
vychéazela nejen z podkladl CEKAS, ale i z dalSich souvisejicich podnétl odborné vefejnosti, z vyvoje
odborné diskuse o pozadavcich na adikiologické sluzby. Adikiologické sluZby prodly v poslednich
deseti letech vyvojem, ktery byl ovlivnén i procesem certifikace. Sam tento proces a odekavani od ngj
se vyvijely. Dale bylo tfeba zapracovat legislativni zmény uplynulych let, souvisejici vécné a
terminoclogické inovace, vzit v Uvahu uvedeni standardl kvality socidlni prace do praxe. V roce 2012
probihala prace na ,Koncepci sité specializovanych adiktologickych sluzeb v Ceské republice® (ktera
byla schvalena v listopadu 2013 ob&ma odbornymi spolenostmi). Zakladni teze a poZadavky této
koncepce na odbornou zpUsobilost sluZeb, na identifikaci a roli typl sluzeb v terapeutickém kontinuu,
na poZadovancu kvalifikaci pracovnikl atd. bylo tfeba rovnéz vzit v (vahu, Je na mist® zdlraznit, Ze
inovované standardy vychdzeji z Sirokého konsensu a adiktologické sluzby definuji jako
muitidisciplinarni. Vychézeji z konceptu nedéliteinosti zdravotni a socidlni péce a stejné jako
Koncepce sité specializovanych adiktologickych sluzeb v CR" oteviraji inovované standardy
adiktologické sluzby cilové skuping pacientl/klienttl, ktefi hledaji pomoc v souvislosti se zneuZivanim
nebo zévislostl na véech typech navykovych latek, viéetné patologickych hraga.

Pracovni skupina dokondila prvni etapu prace na inovaci standardll v roce 2011. Zpracovala na
zékiadé podnétl z evaluace prvni etapy certifikaci vlastni koncept prvni Fady verze standardd.
Vysledny navrh prvni fady predloZila Siroké odborné vefejnosti k pfipominkam. Vtomto prvnim
piipominkovém kole zapracovala skupina nékolik set pfipominek b&znou formou oponentniho fizen.
Vysledek byl jako prvni verze druhé fady piedioZen k piipominkam resortdm zdravotnictvi a socialnich
véci vramci Vyboru RVKPP pro udélovani certifikaci a pfisluénym odbornym a oborovym
spoletnostem (Spoleénost pro navykové nemoci CSL, Ceské asociaci adiktologli a A.N.O, asociaci
nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich adiktologické a socialni sluzby pro osoby ohroZené
zavislostnim chovanim). Jejich pfipominky pracovni skupina zapracovala v roce 2012. Na konci tohoto
roku byly specialni standardy dopinény diky aktivité pracovniklii sRVKPP a jimi zfizené pracovni
skupiny o desaty typovy specialni standard ,Adiktologické sluZby ve vézeni a nasledna po-vystupni
pece”. Vroce 2013 probihalo pilotni Setfeni ve viech deseti typech sluzeb, v prosinci 2013 bylo
zpracovano poslednich 91 pfipominek vzeslych z pifotniho Setieni.

Zpracovani finalni verze 2.5 inovovanych standardi provadéla jiz tficlenna skupina David Adameiek,
Jifi Libra a Dana Sediva v pov&feni sRVKPP. Tato vysledna verze je schvalena Radou viady pro
koordinaci protidrogové politiky jako ,Standardy odborné zplsobilosti pro zafizeni a programy
poskytujici adiktologické odborné sluzby” s podtitulem ,Standardy sluzeb po uZivatele drog, zévislé a
patologické hrace”,

Praktické poZadavky na inovaci standarddl se tykaly zejména sniZeni celkového podtu polozek,
zvyseni jejich rozliSovaci hodnoty a platnosti, zpfesnéni formulaci nékterych poZadavkil, vyvarovani
se redundance a duplicit. Obecnym poZadavkem na strukturu standardd bylo uzplsobit ji tak, aby
viastni setfeni mohlo probihat plynule a poZadavky obecnych standardii byly vhodné doplnény jejich
specifikaci pro typ sluzby ve specialnich standardech, Caslym pozadavkem bylo zjednodusit bodovani
pfi hodnoceni. Pfedmétem mnohych kontroverzi dale byly zédsadni & nezbyiné poZadavky (tzv.
.hvézdickové" standardy), které v praxi plsobily problémy hodnotitelim a hodnocenym. Magnost
neudéleni certifikatu pfi nenapinéni jediné poloZky v logické gkale ,anc” nebo ,ne* zvysovala napéti, v
praxi zplisobovala autocenzury i vynucovanou toleranci, vedla k volani po moZnostech opravnych
nastroji.

Vile ke zmé&nam vstfic odiivodnénym pozadavkim byla soudasti kontraktu pracovni skupiny pro
inovaci standardi. ,Standardy odborné zplisobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické
odborné sluzby" jsou &lenény do mensiho pottu oddilt, tyto oddily odpovidaji b&Znému &lenéni
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operatnich manuall sluZeb. Prvni oddil obsahuje ustanoveni o poslani siuzby, jeji pfistupnosti a
dostupnosti, pravech pacientd/klientl. Ve druhém jsou poZadavky na personalni praci a zajisténf
odbornosti sluzby. V dalSich oddilech je sledovan prichod pacienta/klienta sluzbou od vstupu aZ po
jeji ukongeni, pfedanf do pifpadné nasledné pece. Zavérecné oddily se zabyvaji organizacnimi
aspekty, vnéjsimi vztahy, prostfedim, zajisténim bezpeci, hodnocenim kvality sluzby,

Analyza rozliSovaci hodnoty poloZzek (ve smyslu co tato poloZka zajistuje, neni-li tento poZadavek
absaZen jinde, zda poloZka zajistuje relevanini rys sluzby) byla scucasti viech pfipominkovych kol,
Poéty poloZek byly vlastné ve vSech kolech snizeny. Pracovni skupina v Gvodnim kontraktu vyjednala
shodu v tom, Ze standardy maji byt Zivym materialem, ktery zobrazuje déni v oboru a v budoucnu by
mél byt prdbéZné spravovan odbornymi spoleénostmi. Shoda byla i vtom, Ze naroénost
v pozadavcich na sluzby ma riist. Standardy maji vzdy korespondovat s platnou legislativou. Dale méa
byt posileno praktické setfeni procedur a procesl v redlném chodu sluzby, nikoliv pouze kontrola, Ze
pfislu§né postupy jscu popsany v pisemné dokumentaci sluzby, Bodovani bylo ziedneduseno a
pouziva optiku, ve které kvalitativni 2 kvantitativni hodnoceni nestoji ostie proti sobé&,

V obsahu standardll byl posilen diraz na rovnopravnest pracovnikll sluzby s pacienty/klienty
v otazkach mintmalniho soukromi, bezpedi, zkoumani konfliktl zajmd. Naopak byly vypustény nékteré
aspekty ekonomicke kontroly, nebot sluzby jsou kompeteniné kontrolovany vtéto oblasti jinym
zplUsobem a certifikatofi nejsou schopni provést platnou kontrolu hospodareni. Pfijeti pacient{/klientd
do nékterych typl sluzeb nelze podminit ,motivaci k abstinenci®, ale motivaci k vyuzZiti dané sluzby.
Praci s motivaci pacientl/klientll je naopak vénovana zvyiena pozomost. Byla zvy$ena doba praxe,
ktera je pofadovana pro vedouci pracovniky sluzby, V nékterych typech sluZzeb (ambulantni [écba,
rezidenéni [éEba v terapeutickych komunitach, doléCovaci programyy) je fakticky poZzadovano, aby novi
pracovnici {véetné absolventl skol) béhem prvniho roku praxe neplsobili v praci s klienty samostatné.

Standardy cdborne zplsobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické adborné sluzby jsou
minimainimi pozadavky na odbornou zp(sobilost sluZzeb a programi. Certiflkace &i akreditace
vyuzivajicf tohoto typu standardi je vyrazem zaruky statu ve spolupraci s odbornymi spolecénostmi, ze
sluzby jsou dostupné mistné, finanéné, Ze jejich praxe odpovida mezinarodné uznavanym standardim
odborné zplsobilosti, ktera pfedstavuje $irsi pojeti kvality — |sou kvalifikované personalné zajistény,
fidi se platnymi pravnimi normami, procedury odpovidaji nastavenym organizacénim parametriim,
dokumentace je vedena s ohledem na legislativii, etické i praktické pozadavky, je zajisténo bezpedi,
prava pacientl i pracovnikll apod. Nejednd se o standardy jednotlivgch metod nebo postupl
odvozenych od pfipadil &i diagnozy,

Poznamky k praktickému pouZitf

Standardy odborné zptsobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické sluzby jsou Elenény
na obecné a specialni. Obecné standardy obsahuji pozadavky, které maji naplnit viechny typy sluZeb,
a jsou clenény do nasledujicich 7 oddill:

1. Charakieristika sluzby {poslani, cilova skupina, cile sluzeb, pfistupnost a dostupnost) a prava
pacient{/klientd.

Personalni prace, zajisténi odbornosti sluzby.

Vstup pacienta/klienta do sluzby (jednani se zdjemce o sluZbu, pfijem pacienta/ klienta,
vysloveni souhlasu — dohoda/smicuva o poskytovani odborné sluzby).

Zasady poskytovani sluzby, individualni plan, vedeni dokumentace a ukonéent siuzby.
Organizatni aspekty sluzby, finance, vnéjsi vztahy a navaznost sluzby.

Prostfedi, mimofadné udalosti a nouzové situace.

Hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity sluZby.

w N

No o

Speciainf standardy v dvodu vZdy definuji typ sluzby €i programu ve vztahu k jeho cilové skupiné a roli
sluzby v terapeutickém kontinuu nebo vjejim vztahu ke specifickému prostiedi, ve kterém je
poskytovana. Jsou zpracavany pro 10 typl sluzehb:

Detoxifikace

Terénni programy

Kontaktni a poradenské sluzby
Ambulantni lé¢ba

Ambulantni stacionarni péée
Kratkodoba a stfednédoba lizkova péce

oo wN
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Rezidentni pee v terapeutickych komunitach

Bolégovaci programy

Substituéni [&Eba

0. Adiktologické sluzby ve vézeni a nasledné po-vystupni péce

SweN

Specidlni standardy jsou obdobné jako obecné standardy €lenény do 7 oddil(;

Charakteristika sluzby a cilova populace.

Personalni a provozni zabezpegeni sluZby a zpUsob fungovéani tymu,
Vstup do sluzby, soulttas/dohodalsmlouvs o poskytnuti sluzby.
Odborna péce, vedeni dokumentace.

Ukon&ovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce.
Prosifedi, materialné-technické zédzemi, minimalni bezpeéi.
Hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity.

R S o e

Obdobné Elenéni obecnych a specidlnich standardd umoZiuje pfi piipravé i viastnim Setfeni na misté
posuzovat napinéni poZadavk( vramci jednotlivych oddill od obecnych ke specialnim, v jejich
vzajemné vazbé a zobrazeni. Celkovy poget jednotlivych poloZzek hodnocenyeh pii cerifikadnim
Setfeni je zhruba 80-100 (v pavodnich standardech fo byl dvojnasobek). SniZeni poétu oddild i
polozek a jejich ¢lenéni do korespondyjicich celkll umoziiuje vénovat se posouzeni hloubgji a v
souvislostech. Té&Zisté prace certifikatora se pak mizZe posunout z kontroly (plnosti a pfisludnosti
zpracovanych pisemnych podkiadil {,ma zpracovany pisemné postupy”) k posouzeni toho, zda praxe
pisemnym postupim odpovidé (,a v praxi se jimi fidi*). Touto formulaci byly pozadavky standardii na
mnoha mistech dopinény.

Jednotlivé poloZky standard(i jsou cislovany vzestupné. V obecnych standardech tak maji polozky
dvoumistné oznaceni (v oddile 1 je polozka 1 oznalena 1.1). Oznadeni poloZzek ve specialnich
standardech je trojmistné (specialni standard detoxikace je prvnim, jeho prvni poloZka v oddile 1 je
tedy oznacena 1.1.1).

Pocet jednotlivych poloZzek byl snizen — nyni obecné standardy obsahuji 63 polozek, 27 z nich je
oznateno jako ,zasadni®. Poznamky, které jsou vykladem pfisluéné poloZky, nebo doporuenim
postupu hodnoceni polozky i specifikaci jejiho obsahu, jsou uvedeny pro pfehlednost piimo u
jednotlivych poloZek. U nékterych jsou kiiZové odkazy upozoriujici na polozky souvisejici. Podet
poloZek v deseti specialnich standardech se pohybuje kolem 30,

Body jsou jednotlivym polozkam standardil pridélovany rozhodnutim certifikaéniho tymu podle &kaly:

3 body - naplnéno na Urovni dobré praxe
2 body - napInéno pfevazné

1bod - splnéno Castecné

0 bod( - nesplnéno

,Dobra praxe® ma byt v metodickych materialech pro posuzovatele zobrazena piiklady a parametry
dobré praxe maji byt pfedmétem diskuse. Nemilzeme se jako posuzovatelé pii hodnoceni vztahovat
ke svym subjektivnim pfedstavam, respektive musime své pledstavy kontrolovat a zdstat v roli
posuzovatele, ktery hodnoti napinéni polozky ve vztahu k zadani poloZky (standardu). Potfebujeme
tedy zadani jasné zobrazit. Pfikladim dobré praxe je tieba porozumét, nejen otekavat jejich repiikaci.
Pak teprve mizZeme odvodit, zda napinéni jednotlivého standardu pfevaZuje, nebo zda je napinén
pouze ¢asteéng. Stejné dilezité je zobrazeni stavu, kdy je tieba hodnotit poZadavek jako nespinény.

Pokud pro dany hodnoceny program uréita poloZka objektivné nepfipada v dvahu, tj. neni hodnocena,
pfifazuji ji posuzovatelé piny potet bod(i (dosud vZivany vyrovnavaci zplsob zlistal zachovan).

Jedna z nejdelSich a kontroverznich rozprav byla v pracovni skupiné a v diskusi odborné vefejnosti
vedena na téma zachovani ,zésadnich" polozek (dfive oznateny také jako nezbytné &i jhvézdickove®).
Nakonec pfevézil nazor, Ze je stale tfeba nékteré polozky oznalovat jako zasadni. Nejde jen o
oznateni povinnosti ze zakona, zejména jde o pfesvédeni odborné obce o zasadnim odborném
vyznamu, Zakonné povinnosti je tfeba naplnit beze zbytku, o naplnéni zasadnich odbornych
pozadavk( Je tfeba usilovat, jejich napinéni ma rozhodné prevaZit. Zasadni poloZky tedy musi byt
naplnény minimainé na drovni 2 bodl — ,naplnéno pfevazné". NiZ&i mira naplnéni jakékoliv zasadni
poloZky je nesluCitelna s udélenim certifikatu. Tento postup byl zvolen k eliminaci pfipad(, kdy sluzba
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dosahla vice nez 90% maxima celkového skéru, ale nebylo ji navrzeno udéleni certifikatu kvili jediné
zasadni poloZce, jejiZz napinéni bylo bodovano v ,logické bodovaci stupnici” ,ano” nebo ,ne*. Pravé
zasadni poloZky a jejich bedovani bude tfeba pfi Skoleni certifikator(l doplnit solidnim metodickym
piikladovym a vykladovym materialem.

Bodové hodnoceni jednotlivych poloZzek se séita do celkového bodového skoru obecnych standardd,
date do celkového bodoveého skéru piislugného specidiniho standardu. Pro udéleni certifikétu je tfeba
doséhnout nejméné 80 % mozného maxima podtu bodl v obecnych i specidinich standardech.
V obecnych standardech to piedstavuje 151 bodl, ve specidlnich standardech je propoéet rizny
podle variujiciho pottu poloZzek. Tento propocet je uveden v zavéru kazdého specialniho standardu
v odstavci ,Prehled bodového hodnoceni®.

Zachovali jsme oznadeni zdrojl, které jsou relevantni pro Setfeni dané polozky. Stejné jako pfedchozi
verze standardd pouzivame néasledujiciho kodu:

POP — pisemné organiza&ni podklady (statut, stanovy, smérnice, pokyny, manualy, vyroéni zprava,
eticky kodex atd.)

ODPI/K - oscbni dokumentace pacienta/klienta (napf. chorobaopis & osobni spis, zprava o pfijeti a
propusténi, vedeni Ié€by atd.)

DP - dokumentace programu (napf. zaznamy ze skupin, kemunit, dokumentace mimofadnych

udalosti atd.)

PA — personalni agenda, proskoleni, plan vzdélavani atd,

RV — rozhovory s vedoucimi pracovniky

RZ — rozhovory se zaméstnanci

RP/K - rozhovory s pacienty/klienty

RVS — rozhovory se zaméstnanci v&znice (nejCasteji s kontaktni osobou véznice stanovenou

v Doheodé o spolupraci)

VP — viastni pozorovani

Tyto zdroje je tfeba vnimat jako zdroje doporucené, nikoliv jeding mozné.

Hlavnim cilem autord inovovanych standard(l bylo podpofit, aby se standardy staly nejen nastrojem
vzajemného hodnoceni a oznaCovani, ale i nastrojem odborné komunikace ve sluzbé a odborné
vefejnosti. Autoriim neslo o rozvoj oboru ve smyslu rozvoje pouhé discipliny jako strategie rozdélovani
a spojovani do novych celkli. Standardy se mohou stat soucasti pamati oboru tim, Ze vérné zobrazi
stav sluZeb v uréitém obdobi. Prace s nimi mizZe byt neformaini, inspirujici, oteviena a dospéla.

Jifi Libra, vedouct pracovni skupiny, editor zavére¢né verze 2.5
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OBECNE STANDARDY ODBORNE ZPUSOBRILOSTI

1.

Charakteristika sluzby a prava pacienti/klient(

(poslani, cilova skupina, cile stuzeb, pfistupnost a dostupnost)

Poskytovatel stuzby deklaruje poslani a cile odborné prevence nebo péce, kterou poskytuje, v souladu
s odbornymi a humanistickymi principy a vymezuje cilovou skupinu, Sluzby maji jednoznacné
definované misto v systému sluzeb, Poskytovatel sluZby informuje srozumitelné a pfiméfenou formou
vefejnost a zgména potencidlni klientelu o sobé a své sluzbé. SluZby jsou poskytovany v souladu
s témito deklaracemi a informacemi. Pfi poskytovani odbomé péce jsou respektovana prava
pacientli/klientlt. Poskytovatel zkoumé a definuje specifické situace, pfi kterych by k poruseni prav
pacient(/klientl mohlo dojit, a vytvaii pravidla, jez prava pacientli/klient( zajistuji. Poskytované sluzby
jsou dostupné v misté a Case.

Cislo

1.4

Popis standardu, zdroje, kfizové osz

Bodovaci
stupnice

Zdroje

Odborneé sluzby jsou vefejné pfistupné {poznamka 1) bez chledu na peohlavi, vék a
rasu pacienta/kiienta, jeho politické presvédceni, naboZenstvi, pravni &i
spoleCenské postaveni, psychicky &i fyzicky stav (véetné HIV pozitivity} a
socioekonomické moznosti {poznamka 2) a bez ohledu na typ uZivané latky a
zplsob aplikace.

Poznamka 1 - vyklad: Vefeina pfistupnost sluzby: a) Zaklada kaZdemu zajemci o
sluzbu a uvzivateli sluzby pravo na rovny a volny pfisiup ke sluzbé bez ohledu na
potenciainé diskriminujici charakteristiky - coZ neznamend, 7e nebereme v fvahu
odborna kritéria a indikace pro vyuZifi sluzby, napr zda se zajemce stane
uZivatelem; b) finanéni dostupnost — coZ nutné neznamena nulovou spoludacast
nebo Zadné rezijnf poplatky, ¢} 0zemni dosaZifeinost.

Certifikace se tyka konkrétniho poskytovatele a jeho siuzby, standardy tedy nefesi
uzemni dosaZitelnost {c), kferd je oOkolem vefejné politiky, nikoliv jednoflivé
organizace poskytujici odborné sfuZby. Pojem ,pfistupnast” v tomto kriteriu zahrnuje
Jrovny pristup® a finanéni dostupnost.”

Poznamka 2 - vyklad: ,FPristupnost sluzby bez ohledu na socicekonomicks
mozZnosti klienfa” znamena, Ze sluiba pii jednani se zajemcem o sluzbu poskytuje
zgjemci srozumitelngé informace o pfipadnych dhradach za sluZbu a nezbytné
informace pro schidnéfsi vyuziti siuzby.

Kfizovy odkaz: Souvisi se specidhimi standardy v oddilu ,Vstup do sluZby,
souhlas/dohodal/smlouva s poskytnutim sluzby."

ZASADNI

POP
RV

1.2

Sluzby jsou pfistupné bez zbyteénych odklad(i (poznamka 3), které by mohly zhorsit
aktualni stav pacienta/klienta. V pfipadé, Ze dana sluzba nemiZe poskytnout
potfebné sluzby, je zajemci o sluzbu &i pacientovi/klientovi doporugeno jiné zafizeni
(pozndmka 4), Sluzby monitoruji vyuziti kapacity sluzby (poznamka 5) a vedou
¢ekaci listiny zdjemcl o sluzbu tam, kde poptavka prevySuje aktualni moznou
kapacitu sluzby a typ sluzby tuto evidenci umoZiiuje,

Poznamka 3 - vyklad: ,Zbyteénym odkladem” je odklad, ktery je zpisoben sluZbou
a neni zdivodnitelny dodrzenim kvality sluzby, napf.. a) kapacitou [0Zkovéhfio
zafizeni, kiera zohledriuje skladbu kifentipacientil umoZiujicl kvalitni pritbéh
terapeutického procesu, b) kapacifou odbomého persondlu pro zajiténi dand
sluzby limitované zejm. ekonomickymi faktory. Sluzba stanovuje maximalni kapacitu
sluzby v provézanosti na lechnicko-crganizadni, finandni a persondini podminky.
SiuZba neni zodpovédna za nedostatky v siti sluzeb v regionu, ale za zajisténi
kvalitni sluzby v moZznem rozsahu.

Poznamka 4 - vyklad: Jde o zaji$téni postupu nejen v pfipadé piné kapacily, ale
také v pfipade, kdy se v prabéhu poskytovani sluzby stav pacientafklienta zméni
natolik, Ze je tfeba jiny druh siuZby

POP
DP
RV
ODP/K

Strana 8 (celkem 81)




Poznamka 5 - doporuéeni: Certifikacni tym sleduje vyuziti kapacity sluZby.

v rozsahu umoZnéném zakonem (poznédmka 10}, dale se zplsoby ochrany této
dokumentace s jeho osobnimi a citlivymi tdaji, dale s pfipadnymi fimity této achrany
stanovenymi zakonem,.

1.3 Sluzby definuji svoji dlohu v systému adiktologickych sluZeb na mistni, regionalni, POP
piipadné nadregiondini Grovni v souladu s aktudlnimi strategiemi rozvoje sluZeb. RV

1.4 Sluzba ma pisemné definovano posténi, své cile, zésady poskytovani sluZeb a | ZASADNI POP
cilovou skupinu sluzby. Ty koresponduji s odbornymi a humanistickymi principy. RZ
Poskytované sluzby odpovidaji deklarovanym cillim a poslani. RP/K

15 Poskytované sluzby jsou poskytovany stanovené cilové skuping. = POP

DP
ODPIK

1.6 Poskytovatel sluzby realizuje opatfeni ke zvydeni jgji dostupnosti zplsobem POP
odpovidajicim povaze cilové skupiny a typu sluzby (poznéamka 6). DP
Poznamka 6 - vyklad: Opatfenimi se mini §ifeni informaci o sluzbé, monitorovéni 53/
vyuZivané kapacily a cekaci doby, poskylovani informaci zéjemciim a jefich
rodinam o dalsich moZnostech odbomé péce afd..

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.4,

1.7 Vefejné pfistupny soubor informaci o sluzbé cbsahuje minimalné tyto informace: | ZASADNI PGP
pravni forma poskytovatele, ICO, statutérni zéstupce a zodpovédny pracovnik, RV
adresa sidla poskytovatele a misto poskytovani sluZby, poslani, cile sluzby a DP
zptsoby jejich dosahovani véetné deklarovanych postojil k ochrané prav uZivateld,
cilova skupina, kritéria poskytovani sluzby, kapacita sluzby, cena sluZby pro
uZivatele.

Déle ma pisemné zpracovan soubor srozumitelnych informaci o své sluzbég, ktery je
dostupny ve formé pfizplisobené vefejnosti a potencidinim zajemcim o sluzbu a
ktery odpovida skute¢nosti. Poskytovatel sluZby zodpovida za aktuainost a
pravdivost zvefejnénych informaci.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 5.4

1.8 | Misto poskytovani sluzby a denni doba, b&hem niz je sluzba poskytovana, | PoP
odpovidaji uvedenym cilim a charakteru sluZby, dale specifiku prostiedi, ve kterém VP
je sluzba poskylovana, dale potfebam cilové skupiny ve spadové oblasti u RP/K
ambulantnich sluzeb.

Poznamka 7 - vyklad: V fomio standardu jde o mistni a ¢asovou dostupnost sluzby
a dodriovani deklarované dostupnosti sluzby (napi zda siuiba vramci své
oteviraci doby zohlediiuje potfeby cillové skupiny vzhledem k charakteru sluzby a
Jjefi mistni dostupnosti, zda je sluzba poskytovana, jak je uvedeno v informacich pro
vefejnost, jak Casto je sluZzba omezena & neposkylovana.). ,Specifickym
prostiedim” je minéno napfiklad poskytovéni sluzby terénni formou & v prostiedf
instituci, napf. véznice.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.2.a7.3.a1.3.a1.7.

1.9 Poskytovatel sluzby stanovuje a dodrzuje pfislusny Kodex prav pacientivklientl a POP
zvefejiiuje je] ve formé pfizplscbené pacientiim/klientdm srozumitelnou formou. RPIK
Platny kodex zohlediiuje platné pravni predpisy {poznamka 8) DP
Poznamka 8 - doporuceni: Napfi. Zakon ¢ 2/1993 sb. Listina zékladnich prav a
svobod, Kodex prav pacienta: kodex vydany Centralni etickou komisi MZ v r. 1992,

Kodex prav pacient(/klientd, Zakon & 372/2011, o zdravotnich sluzbach, § 28,
eticky kodex a kodex prav pacientifklientd podie vzoru Svétové federace
terapeutickych komunit (WFTC} afd.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.7.

1.10 | Poskytovatel sluzZby pisemné stanovuje obsah osobni dokumentace | ZASADNI POP
pacientafklienta. Sluzba umoznuje pacientovifklientovi seznamit se pfim&fenym ODPIK
zplsobem s obsahem osobni dokumentace (poznamka 9), jez je o ndm vedena RP/K
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Poznamka 9 - vyklad: V fomio poZadavku se jedna zejména o prave klienta na
informace. Poskytovatel sluzby stanovuje rozsah osobnich a cifivych Gdaju
pacienta/ilienta  shromatdovanyeh v jeho osobni dokumentaci, k nimZ  zajisti
pacientoviklientowi pristup. Je nutné rozliSovat osobni dokumentaci pacienta/klienta
a provozini dokumentaci sluzby, ktera slouZi pracovnikGm (napf pracovni
poznarmky terapeuta ze skupiny, poznamky kontaktniho pracovnika z pritbéhu déni
v kontaktni mistnosti aid.}.

Poznamka 10 - vyklad: Dokumentace vedena o pacientoviklientovi je majetkem
organizace, Primérenym zpusobem je minéno nahlédnuti do osobni dokumentace
na zékladé Zadosti pacienta/klienta v prifomnosti pracovnika sluZby (blize viz
Z 101/20005b. § 12}, dale Zakon o zdravotnich sluzbéach ¢. 372/2011 Sh., §65, déle
Zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidinich sluZbach.

1.1

Pacient/klient je informovan o formé&, obsahu, délce a pravidlech poskytované
sluZby, jejich ocekavanych piinost, pfipadnych rizik nebo omezeni péce/sluzby,
véetné jeho povinnosti a chovani, jimz mize pfispét k dosaZeni cili péde/sluzby.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.13.

Podminky poskytovani a ukonceni sluzby a pfipadna omezeni prav pacienta/klienta
souvisi s typem sluzby, registraci poskytovatele sluzby. Uplathuii se s plnym
védomim a informovanym souhlasem pacientafklienta (poznamka 11) podle
pfisludnych pravnich norem v platném znéni (poznamka 12).

Poznamka 11- vyklad: Tento poZadavek obsahuje povinnost poskytovatele sluzby
prokazatelné zajisfovat srozumitelné informovani pacienta/klienta: o podminkach
poskytovani odbornych sluzeb | jejich pfipadnych omezenich vieiné kriterif pro
ukonceni programu, pokud pacieni/kifent zavaZnym zpiisobem tato pravidia porusi;
dale o pfipadnych zakonnych omezenich zde uvedenych prav a o disledcich, kiera
tato omezeni maji pro né a pro sluzbu. Daldi pfipadna omezeni prav
pacientii/iklientir se tykaji napf. déti & mladistvych, osob v soudni ochranné lédhé
nebo viéche, kterou soud stanovil jako podminku ochranného dohledu (lzv.
Lafternativa trestu®). U déif a miadistvych se postupuje zejména podle Zakona o
zdravoinich sluzbéach, Zakona o rodiné a Zakona o socidiné pravnf ochrané défi,
Trestniho zakona atd. Pacienta/idienta je tfeba vZdy srozumitelné informovat,
oteviend s nim komunikovat o problému, ktery mazZe vzniknout, a postupovat tak,
aby nedoSlo k jeho podkozeni, ohroZeni zdravi & Zivota a k oslabeni jeho divéry v
odbornou pomoc.

Poznamka 12 - odkaz: V Zakonu o zdravotnich sluzbach & 372/2011 Sb., § 28, §
31-36 a § 38-41

e

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10. a 1.11. Problematika omezeni
prav pacienta/klienta je blize specifikovana ve specialnich standardech

143

RP/K

| ZASADNI

POP

RP/IK

Poskytovatel sluzby pisemné stanovuje a dodrZuje postup pfijimant, vyfizovani a
dokumentovani stiznosti. V postupu fe pacientimiklientim zaru€eno prave vyuzivat
podani stiznosti bez ohroZeni & prostfednictvim zastupce a obdrzet informace o
jejim wyfizeni, vEetné informaci o zplscbu podani odvolani. Zjisténé piipady
diskriminace &i zneuZivani moci v souvislosti s poskytovanim sluzby jsou Setfeny
s jasnymi vystupy ve formé vyvozeni konkréini zodpovédnosti a disledkdl pro
zlicastnéné strany véetné poskytovatele sluZby a jeho pracovnik(.

Pacienti/klienti | pracovnici sluzby jsou s postupem o piijmu a vyfizovani stiznosti
srozumitelné a prokazateiné seznameni (poznamka 13),

Poznamka 13 - vyklad: Frokazateinosti se mini u nizkoprahovych sluzeb
prokazani pribéziného informovani o stiZznostech napf. | prostfednictvim pisemnych
materidlli. Neni tim minén poZadavek podpisu kfienta v dokumentaci o seznameni
s podminkami podéavani a vyfizovani stiznosti. Tenfo standard mizZe byt limitovan
specifickym prostfedim, ve kterém je sluiba poskylovana - napfiklad je-li
poskytovana ve véznici,

ZASADNI

POP
DP
RP/K

VP
ODP/K

Poskytovatel sluzby zkouma a definuje situace, pfi kiterych by v souvislosti
s poskytovanim sluzeb/odborné péte mohlo dojit k poruseni prav pacienti/klientd.
Vytvafi pro poskytovani sluZzeb/odborné péfe takova preventivni pravidla, ktera

ZASADNI

POP
DP
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efektivné brani zneuZiti moci a postaveni organizace poskytovatele sluzby a jejich
pracovnikl: ve vztahu k paciantdmiklientim, zneuZiti moci a poruSovani prav
pacientl/klientd mezi sebou. Stanovuje pravidla pro napravné postupy v pfipadech,
kdy se tak stane.

1.15 | Poskytovatel sluzby zkouméa moznosti stfetu pracovnich a osobnich zajmu svych | ZASADNI
pracovnikl a zajmd své organizace se z&jmy pacientl/klientd. Vénuje pozornost i
moZnému vzajemnému stfetu prav kiientll, Popisuje situace, kdy by ke stietim
zajmd mohlo dojit, stanovuje pravidla, ktera mozZnym stietim zamezuji, dale
stanovuje postupy pro situace, kdy ke stfetim doslo. Popisy téchto situaci a
postupll jsou zpracovany v pisemné podobé a pracovnici poskytovatele sluzby se
Jimi Fidi

POP
DP

15 KRITERIi Z TOHO 8 ZASADNICH. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

2. Personalni prace, zajisténi odbornosti sluzby

Poskytovatel sluzby stanovuje a v praxi uplatiiuje zplsob vybéru a dal$iho vzdelavani pracovniki,
ktery je v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi normami a potiebami uZivatel sluzeb a s ohledem
na zajisténi provozu a odbornosti sluzby. Poskytovatel sluZby zgjiStuje odborné vedeni sluzby a
podminky pro odborny profesni rozvoj pracovniki.

Poskytovatel sluzby zajistuje pracovnikim a pracovnim tymim podminky pro vykon kvalitni prace,
definuje a zpfistupfuje pravidla pro jejich préci. Disponuje mechanismy, které zajistuji profesni rozvoj
Jjednotlivych pracovnikdl, pracovnich tymii a jejich schopnosti potfebnych pro dosaZeni cilli a poslani
organizace a dale zajistuji propojeni cflil pracovnik{l s cili a dkoly organizace. Poskytovatel sluZby
zodpovida za to, Ze jsou respektovany a dodrzovéany stanovené pracovni postupy a pracovnici jsou
zapojeni do zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb,

Cislo | Popis standardu Bodovaci
stupnice

Zdroje

21 Organizace poskytovatele sluzby ma pisemné vypracovand pravidla pro personaini | ZASADNI
praci, ktera odpovidaji platnym pravnim normam. Uvadéni novych pracovniki do
praxe zohlediuje rozsah nezbytny pro kvalifikovany pracovnl vykon dané pracovni
pozice za dodrZeni bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci. Organizace m& jasné
definovana pravidia pro habor, vybér a odméfovani a zaméstnavani pracovnikil,
véetné osob s pfedchozimi nebo soucasnymi probiémy s drogami & alkoholem.
Popsana pravidla jsou dodrZzovana.

POP
PA

22 Je popsana struktura a fizeni organizace poskytovatele sluzby. Z popisu jsou patrny | ZASADNI
kompetence a povinnosti fidicich pracovnikdl na jednotlivych pracovnich pozicich.
Je definovano a zajisténo odborné fizeni pracovnik(l na véech Urovnich, véetné
stazistl a dobrovolnych pracovnikd.

POP
PA

2.3 Sluzba mé& pisemné stanovenu strukiuru muftidisciplinarniho tymu s poétem
pracovnich mist, popisem pracovnich profill, popisem kvalifikaénich poZadavkil a
zakladnich osobnich a moralnich pfedpokladd.

V pracovnim tymu je jednoznaéné definovano fungovani, povinnosti, kompetence a
odpovédnost jednotlivych pracovnikil vEéetné pravni zodpovédnosti (poznamka 14) a
mechanismy komunikace mezi pracovniky. SloZeni i poCet pracovnikll sluzby
zohlednuje potfeby a aktudini pocCet pacientivklientll sluzeb i naroky a moznosti
provozu sluzby. Podle téchto ustanoveni sluzba postupuje,

Poznamka 14 - vyklad: FPrévni zodpovédnosti je minéna napf hmotnd
zodpovédnost, odpovédnost vazand na vykon profese véetné odpovédnosti za
Skody zptisobené na majetku éi zdravi pacientdiklientl pracovnikem pii vykonu
préce a dale napfr. pfi vykonu pracovii role &i pozice (napf’ vici zaméstnavateli).

Kfizovy odkaz: Ve specidlnich standardech voddilu ,Persondini a provozni
zabezpetani sluzby" je specifikovano sloZeni pracovnich tyma.

|

POP
PA
DP

2.4 | Organizace poskytovatele sluzby mé jesné stanovend pravidia pro nabor, vybér, | ZASADNI

POP
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Totez se tyka dobrovolnych pracovnikll. Jsou respektovany resortni a profesni
pfedpisy (poznamka 20} pro dalsi vzdélavani odbornych pracovniki

Poznamka 192 - vyklad: Zde, steiné jako v piipadd vnéjsi supervize (viz standard
2.16.) znamena ,rovny pfistup” rovnost pfileZitosti pro vsechny pracovniky, bez
diskriminace nebo naopak zvyhodiiovani nékterych kategorii &i profesi.

Poznamka 20 - vyklad: Napf. pfedpisy lékafské komory nebo predpisy MZ pro
dalsi vzifdlavani zdravotnickych pracovniki a pfedpisy MPSV pro dal§i vzdélavani
socialnich pracovnikd a pracovniktl v sociglnich sluzbach
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odmeériovani a zajisténi pracovnich podminek externistll, dobrovolnych pracovnik( | PA,
a pro fyzické oscby, s nimiZ neni jako zaméstnavatel v pracovné pravnim vztahu, RV
napf. se staZisty, dobrovolniky &i poskytovateii externich sluzeb. Podle stanovenych

pravidel pracovnici organizace postupuji.

2.5 Organizace poskytovatele sluzby zaji$tuje, aby byli pracovnici seznamovani POP
s obecné pravnimi normami a vnitinimi pfedpisy, které se vztahuji k vykonu jejich PA
pracovni pozice.

Poznamka 15 - vyklad: Napf. voblasti dodriovani ochrany osobnich ddajt),
predpisy o bezpednosti a zdravi pfi praci atd.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 4.1., 43.47., 562,57, 62, 6.3,
6.4.,67. atd

26 Poskytovate! sluzby pouziva pisemny Eticky kodex pracovniki, ktery je v souladu | ZASADNI POP
s Etickym kodexem prav pacientd/klientl, a s dalS$imi souvisejicimi profesnimi PA
etickymi kodexy (poznarnka 16). Pracovnici jsou s nim prokazatelné seznameni a
Fidi se jim.

Pozndmka 16 - doporucéeni: SluZba miZe vyuzit existujici profesni efické kodexy a
podobné dokumenty napf.: Etika socidini prace — principy (Mezinarodni federace
socialnich pracovnikii, 2004), Eticky kodex zdravotnich sesfer atd.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.9,

2.7 V persondini agendé se dokumentuji pfipady poru$eni prav pacienta/klienta PA
pracovnikem a pfijata opatfeni
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.13

2.8 Organizace poskytovatele sluZby ma stanoven postup pro pravidelné hodnoceni PCP
pracovnikl a tymd, jeZ zahrnuje stanoveni, vyvoj a naplfiovani cild siuZby, ukel( a PA
potieb dalsi odborné kvalifikace pracovnik(. Tento postup provadi (poznamka 17). RZ
Poznamka 17 — vyklad: Tento standard se tyka zejména préva pracovnikti na RV
fransparentni méfitka a pravidia hodnoceni jejich préace, véelné prava na zvySovani
kvalifikace, je-Ii oddvodnéné poZadovano.

2.9 Poskytovatel sluzby ma stanoven postup pro pfijimani a vyfizovani stiznosti POP
pracovnikll a externich spolupracovnikll (poskytovatelé sluzeb, dobrovolnici,
staZisté atd.). Dale je stanoven postup pro disciplinarni fizeni.

210 | Poskytovatel sluzby méa vypracovany a uplatiiovany systém ocefiovani pracovnikl a POP
to nejenom finanéni odménou, ale i jinymi zplsoby {poznamka 18) PA
Poznamka 18 - vyklad: Jiné zpisoby odméfiovéni jsou napi. mozZnost zvySovéni
kvalifikace, prezenlace Cinnosti na konferencich, vyhidseni neflepsich pracovniki
roku, poskytnuti studiiniho pobytu, postup do pozice intervizora atd.

211 | Je jasn& stanoven druh, misto a ¢as pravidelnych porad a zplisob evidence jejich POP
pribéhu. Pracovnici podle tohoto ustanoveni postupuji, Existuje systém DP
obousmerné komunikace vedeni organizace s pracovniky a tymy, ktery pracovnici RZ
hodnoti jako funkéni.

212 | Pracovnici maji rovny pfistup {poznamka 19) k dalsimu vzd&lavani. Pracovnici se POP
povinné vzdélavaji v oblastech nezbytnych pro efektivni pracovni vykon a spravnou PA
odbornou praxi. Jsou podporovani ve vzdélavacich aktivitach v ramci bio-psycho- RV
socio-spiritudiniha modelu adiktologickych poruch a odbornych pfistupl k nim, RZ




Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.2.

a) Védomosii, metody intervence, praktické dovednosti,
b} postoje zaméstnance a pochapeni jeho profesionalni role,
c) fungovani tymu.

213 | Pracovnici jsou prokazatelné pravidelné a v souladu s platnymi pfedpisy proskoleni | ZASADNI | POP
(poznamka 21} vmetodach a postupech poskytovani prvni pomoci véetnd PA
kardiopulmonalni resuscitace v kvaiit&, ktera postihuje aktualni trendy v této oblasti.

Poznamka 21 - specifikace: Skofitel mé mit platné opravnéni.

214 | Po projednani odborné Grovné a profesniho rozvoje vietné daldiho vzdélavani POP
pracovnika se svym zamesinavalelem ¢ vedoucim (resp. povéfenym odbornym PA
vedoucim) je stanoven a dodrzovan plan daldiho vzdélavani jednotlivych RZ
pracovnikid. Kazdy pracovnik je se svym vzdélavacim pianem seznamen. Dalsi
vzdélavani pracovnikl se odviji zejména od identifikovanych potfeb pacient(i/klient
sluzby a trend(l v oblasti sluzeb pro piislusnou cilovou skupinu.

Vzdélavani zaméstnancli se realizuje na podkladé pravidelné analyzy jejich
znalosti, dovednosti a schopnosti, podle individuélnich vzdélavacich pland a
vzdélavaciho programu arganizace.

215 | Pracovnici jsou pravidelné supervidovani odbomym vedoucim, pfipadné POP
intervidovani {poznamka 22) pov&fenym pracovnikem potiebné kvalifikace s cilem RV
zabezpedit kvalitu poskytovanych sluzeb. Totéz se tyka dobrovolnych pracovniki, RZ
Poznamka 22 - vyklad: O infervizi jde, pokud si pracovni zpétnou vazbu poskytufi PA
pracovnici téZe organizace, kiefi jsou v souradném postaveni, ale vyznaduji se
zkudenosti a odbornou erudici. Pokud fe pracovnik oficialné intervizi povéfen, jde o
formalizovanou intervizj,

216 | Pracovnici maji rovny piistup k vnéjsi supervizi, ktera je realizovana na zakladé | ZASADNI | POP
smlouvy se supervizorem. Supervizorem je kvalifikovany a uznavany odbornik, RZ
pracujici mimo organizaci poskytovatele sluzby. Vnéj§i supervize ma cil dosazeni RV
spravne odborné praxe odpovidajici standardim a je zamé&fena na tyto oblasti; DP

16 KRITERIi Z TOHO 6 ZASADNICH. ZASADNI POLOZKY MUSi BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

3.

(lednani se zajemcem o shluZbu, pfijem pacienta/klienta, vysloveni souhlasu -

Vstup pacienta/klienta do sluzby

dohodal/smlouva o poskytovani odborné sluzby).

Poskytovatel sluzby stanovuje pro prislusnou sluzbu postup, zplsob a kritéria pro pifijiimaci procedury,
pribéh a ukongovani odborné péée. Pfi pfijimaci procedufe poskytovatel seznamuje zajemce o
sluzbu s kritérii pro pfijeti, podminkami a zptsoby poskytovani sluZby, zjistuje jeho potfeby a provadi
komplexni zhodnoceni stavu pacienta/klienta, kieré wyisti v uzavieni dohody/smlouvy o poskytovani

sluzby,
| Cislo | Popis standardu Bodovaci [ Zdroje
stupnice
3.1 Sluzba ma stanovenu standardni formu a proceduru pFijmu a tvedniho zhodnoceni | ZASABDNI | POP
(vySetieni) pacienta/klienta v pisemné podobé. Podle stanoveného postupu jedna, ODP/K
KFizovy odkaz: Specidlni standardy tento pozadavek biize specifikuji pro danou LS
sluZbu v oddilu: ,Vstup pacienta/idienta do sluzby..”
3.2 Sluzba ma stanoven pisemny postup pro edmitnuti zajemce o sluZzbu (poznémka POP
23). Podle tohoto postupu jedna. DP
RZ

Poznamka 23 - vyklad: Pro zafizeni v rezimu socidinich sluzeb plati Z 108/2006
Sh., § 91, odst. (3), kde jsou uvedeny 4 zékonné divody pro odmitnuti uzavieni
smiouvy o poskytovani sfuzeb. V Zakonu o zdravotnich sfuzbach & 372/2011 Sb.
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| fesi problematiku § 48.

3.3

Sluzba ma definovana pravidla a postup pro informovani zajemce (pfipadné jeho
prévniho zastupce nebo Elovéka, kterého si zajemce zvoli} o vyuZitl odborné péce
o podminkach, cilech a zplsobech jejiho poskytovani a o cilové skupiné (poznédmka
24). Informace [sou zéjemci poskytovany srozumitelnd s ohledem k jeho situaci,
moznostem a v takovém rozsahu, aby zdjemce poznal, zda dany typ a forma péte
spliivje jeho poZadavky. a mohl se informavané rozhodnout, zda ji vyuZije &i nikoli,

Poznamka 24 - specifikace: Tofo kritérium se na rozdil od 1.13. tyké zajisténi
informovanosti zajemce o sluzbu o poskytované sluzbé obecné a postupli, kleré
k tomu sluzba volf a dodrZuje pro zajisténi této informovanosti,

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.12. v problematice
informovaneho souhlasu pacienta/klienta s pfipadnym omezenim prév v souvislosti
s podmfnkami [é¢ebného programu, napf, v prostiedi véznic, & s omezenim sluzeb
v souvislosti s neplnénim dohodnutych podminek sluzby.

ZASADNI

POP
RV
RK/P
RP

3.4

Prijlem a Ovodni wyletfeni/zhodnoceni pacientafklienta sméfuje ke stanoveni
optimalni intervence a planu poskytovani odborné péce/sluzby. Déje se tak s aktivni
ucasti pacienta/klienta, s ohledem na jeho potfeby a zajmy. Déle jsou pojmenovany
piipadné psychologické, psychiatrické a somatické komplikace v ramci moznosti a
kompetenci {poznamka 25) zafizeni, které mohou ovlivnit prib&h lé&eni &i
poskytovani jiné odborné péce. Sluzba podle tohoto planu jednd. O piijmu, Gvodnim
vy$etfeni/zhodnoceni pacienta/kiienta je veden zaznam v jeho dokumentaci,
Poznamka 25 - vyklad: Napi pacientam&lientom s psychologickymi  a
psychiatrickymi komplikacemi ¢i s pfipadnymi somatickymi problémy (napf HIV,
hepatitis A, B, C, atd.) se poskyluje nebo zajiituje specificka odborné pécée

POP
ODP/K
DP

3.5

Na zavér uvodniho wySetfeni/zhodnoceni stavu pacienta/klienta je uzavfena
dohoda/smiouva o poskytovani sluZby v Ustni &i pisemné podobé (poznamka 26).
Bohoda/smlouva jednoznaéné vymezuje cil, obsah, rozsah a  podminky
poskytovani sluZby, postupy pii nedodrZovani dohodnutych podminek, zplsob a
podminky pro ukonéeni a zplsob, jakym lze dohodu ménit. Dohoda/smiouva
umoznuje uzivateli i poskytovatell ukonCit vyuZivani péée/sluzby

Poznadmka 26 - odkazy: PoZadavek na formu dohody sluzeb v reZimu Zakona o
socialnich sluZzbach 108/2006 Sb. plati ustanoveni Dil 3 Smiouva o poskytnuti
sociéini sluzby (§ 91). V navrhu Zakona o zdravotnich sluzbéch & 372/2011 Sb
fofo fesf zejmeéna § 31, § 34 - 36.

Kfizovy odkaz: Souvisi se specidlnimi standardy, s oddilem ,Vstup
pacienta/kllenta do sluzby".

'POP

DP/K
RP/K

5 KRITERI Z TOHO 2 ZASADNI. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

4. Zasady poskytovani sluzby, individualni plan, vedeni dokumentace a

ukoncéeni sluzby

Poskytovatel sluzby ma pfsemné vypracovanou koncepci a pisemné definované postupy pro hlavni
odborné ¢&innosti a vedeni dokumentace, podle téchto podkiadi jedna. S klientem je wvytvoren
individualni plan pece/poskytovani sluzby, ktery je pribézné hodnocen a aktualizovan.
siuZby ma popsany zpisoby ukonceni poskytovani sluzby.

Poskytovatel

Cislo

Popis standardu

Bodovaci
stupnice

Zdroje

4.1

Organizace poskytovatele sluzby ma pisemné vypracovany organizatni Fad,
Sluzba ma pisemné vypracovanou koncepci sluzby (poznamka 27), provozni
fad a pisemne definované postupy pro hlavni odborné &innosti a podle téchto
dokumenttl jedna. Je-li provadéna prace v terénu nebo mimo viastni pracovists,
Jsou pro tuto praci jasné pisemné definovand pravidla a podle téchto pravidel

se posiuplje

ZASADNI

POP
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Poznamka 27 — vyklad: Organizadni rad je popisem struktury organizace a
procesu fizeni. Koncepce sluzby vymezuje rémec a pojeti sluzby napi
v systemu adiktologickych sluZeb, popf. v mistnim systému zdravotnich a
socialnich sluZeb, v prostfedi véznic, obsahuje odborné a filosofickd
virchodiska, principy, popi zasady sluzby, poslani a cile, popf dalsi
charakteristiky, které blize specifikufi a osvétiufi odborné a praktické nastaveni
sluzby i ve vztahu k pacientumddientiom. Provozni fad fe popisem pravidel
provozu sluzby samotné.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.3. a 1.4.

4.2

Vhodny typ a forma odborné siuzby (,program*} se stanovi na zakladé
posouzeni typu a rozsahu uZivani navykove latky, stupné zavislosti, fyzickém,
psychickem i socialnim stavu pacienta/klienta s ohledem na bio-psycho-socio-
spirituéini podstatu problému pacienta/klienta. Jsou brany v Gvahu i dalsi
somaticke i psychiatrické obtize pacienta/klienta. Program odpovida potiebam
pacienta/klienta a podporuje jej v dosaZeni optimalniho télesného, dusevniho a
socialniho zdravi a optimainf kvality Zivota.

ZASADNI

POP

ODP/K
RP/K

4.3

Sluzba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro vedeni dokumentace a
ochranu osobnich a citlivych Odajll pacienti/klientd. Dokumentace obsahujici
osobni a citlivé Udaje pacienta/klienta je zabezpetena proti zneuZiti (poznamka
28) a je jednoznaéné stanoveno, kdo ma vorganizaci k této dokumentaci
pfistup. Osobni Odaje pacienta/klienta jsou divémé a nejsou poskytovany
dalSimu subjektu bez jeho souhlasu, pfipadné bez jeho védomi. Vyjimku tvofi
situace, kdy je poskytovatel sluZzby ze zakona povinen tyto informace poskytnout
i bez védomf a souhiasu pacienta/klienta {poznamka 29).

Poznamka 28 - vyklad: Zabezpefenim profi zneuZiti se rozumi | kédovanf
anonymni klientely v kontaktnich centrech a ferénnich programech. Déle je zde
minéno technické zabezpeden|

Poznamka 29 - vyklad: Tofo se vziahuje zejména na situace, kde plati tzv.
oznamovaci povinnost dle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik (viz § 367 -
nepfekazeni tresiného dinu, kradeZe dle § 205, odst. 5 tamiéZ; § 368 —
neoznameni trestného éinu), Zakon o socidlné-pravni ochrané déti &. 359/1999
Sb.; Zékon o ochrané vefejného zdravi &. 258/2000 Sb.

ZASADNI

POP
ODPIK

4.4

Po uzavienf dohody/smlouvy je ve spolupraci s pacientemiklisntem stanoven
individuaini plan odbomé péde {poznamka 30}, ktery reflektuje jeho potieby a
cile, kterych chee prostiednictvim odborné péde/sluzby dosahnout a kieré jsou
vzhledem k jeho moznostem za vyuziti sluzby realizovatelné. Sluzba podporuje
paclentalklienta, aby své potfeby a cile vyjadiil a uplatnil. Individudini plan je
prib&Zné realizovan, hodnocen (poznamka 31) a v pfipadé potieby mé&nén se
zapojenim pacienta/klienta

Poznamka 30 - vyklad: Individuaini plan je sfednavan (stné ¢i pisemné, ale
vZdy o ném musi byt zaznam v dokumentaci dle postupu stanoveném sluzbou.
Poznamka 31 - vyklad: Pribéinym hodnocenim individuainiho planu je
mineno hodnoceni jeho realizace v danych intervalech a zpGsobem, kieré jsou
stanoveny v pfisiuinych postupech sluzby.

Kfizovy odkaz: Souvisi se specidlnimi standardy v oddilu ,Odborna péce,
vedeni dokumentace®.

ZASADNI

POP

ODP/K
RP/K

4.5

Pacient/klient mize stanovit, ktefi dal$i lidé z okruhu jeho blizkych osob se
budou procesu individualniho planovani Géastnit. Sluzba dale vytvaf podminky
prc zapojeni ¢&lenl rediny nebo jinych  dilezitych osob  blizkych
pacientovi/klientovi dle individualnich podminek a potieb.

POP
RP/KO
DP/K

4.6

Informace a zdravotni vychova sméfujici k minimalizaci rizik z uZivanf drog se
poskytuji vzdy, bez ohledu na to, zda jde o program s cilem abstinence &i
nikoliv

POP
RZ
RPIKO
DP/K
VP
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4.7

Poskytovatel sluzby stanovuje, jaké (daje potiebuje pro bezpeéné a kvalitni
poskytovani sluzby a dokumentace sluZby je vedena vtomto stanovengm
rozsahu (poznéamka 32). O pribéhu poskytovani sluzby je vedena podrobna a
prehledna dokumentaci.

Poznamka 32 - vyklad: Vedeni dokumentace se fidi Zakonem o zdravotnich
sluzbach ¢ 372/2011 Sb. Hlava I, § 53-69 a dale pfislusnymi platnymi
rezortnimi predpisy. Nezdravotnicka zaffzeni musf mit pro vedeni osobni
dokumenface Gstni souhlas klienta (bliZze viz Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajit §5, odst (2) a (4)) v pfipadé vedeni nejen osobnich, ale i
citlivych adaji, je nezbytny souhlas pisemny. V pfipadé vedeni dokumentace
v anonymni podobé (napf. pod kédem) neni poZadovéan pisemny souhlas ani
v pfipadé vedeni citlivych daja, Tofo se méni v okamziku sdéleni osobniho
tidaje, ktery by umoznil identifikaci Klfenta v souladu se zékonem 101/2000 Sh.

ZASADNI

POPO |
DPIK
DP

4.8

Léky, které pacient/klient aktudlné uziva, musi byt fadné uvedeny v
dokumentaci pacienta/klienta a farmakoterapie musi odpovidat specifickym
potfebam pacienta/klienta, typu adiktologické poruchy, uzivané navykové latky,
uznané praxi, aktuadlnim védeckym poznatkim a pfisludnym zakonnym
normam a metodickym opatifenim MZ,

Poznamka 33 - vykiad: Tofo kritérium u sluZeb, kferé nemaji statut
zdravotnickeho zafizeni s kompetenci farmakoterapie, fe povaZovano za
napinéné, pokud siuiba prokdze snahu o zjiStovani téchto ddajt u kiientd
s ohledem na zplsob prace s klientem a pfipadné zdravotni komplikace s fim
spojené.

POP
ODP/K

4.9

Sluzba definuje zplsoby a postupy pii ukonéeni sluzby, vEetné dokumentace
tohoto procesu. Poskytovatel sluzby zajistuje v indikovanych piipadech
potfebnou navaznost odbomé péce véeiné wvystaveni zpravy o pribéhu a
ukonéeni péce, To plati i tehdy, je-li program ukonéen z divodi porudeni
pravidedl,

Kfizovy odkaz: Minimalni poZzadavky na jednotlivé sluzby vietné poZadavki
na dokumentaci pfi ukonéeni sluzby jsou uvedeny ve specialnich standardech,
v oddilu 5,

POP
ODP/K

9 KRITERI Z TOHO 5 ZASADNICH. ZASADNiI POLOZKY MUS{ BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

5. Organizacni aspekty sluzby, finance, vnéj$i vztahy a navaznost sluzby

Sluzba je kvalifikované fizena a disponuje pfisludnymi mechanismy, nastroji a vnitfnimi predpisy
potfebnymi pro kvalitni a efektivni provoz, hospodareni a dalii rozvoj sluzby, véetné rozvoje vnéjgich
vztahl. Organizace poskytovatele sluzby vytvafi podminky pro to, aby jeji hospodareni odpovidalo

platnym normam. Organizace ma pfedstavu o zdrojich na pokryti pfedpokladanych vydajll na zajisténi

poskytovanych sluzeb a je schopna to prokazatelné dolozit,

Cislo | Popis standardu Bodovaci | Zdroje
stupnice !

5.1 Poskytovatel sluzby ma zmapovany moznosti dostupné zdravotni {poznamka 34) a POP
iiné odborne péfe a daldich dostupnych vefejnych sluzeb. Pro zabezpeéeni ODP/K

RP/K

komplexni a kontinualni péde poskytovatel sluzby aktivné vytvaii a udriuje vztahy
s daldimi poskytovateli sluzeb. SluZba podporuje pacienta/klienta v jejich wyuZit
v pfipadé jgjich indikace, pfipadné mu s nimi zprostfedkovava kontakty,

Poznamka 34 - vyklad: MoZnosti dosfupné odbomeé péde by mély byt zmapavany
ve spekiru: informace a zdravotni vychova, poradenstvi, detoxifikace (Gstavni Gi
ambulantni), ambufantni féCha véetné ambulantni skupinové terapie, intenzivni
ambulantni lééba (napf. 1é¢ba v dennim stacionari), dadstavni krétkodoba a
strednédoba lecha, rezidenéni péce v terapeutické komunité, udrZovaci substitucni
lecba, vyménny program steriinich jehel a stfikacek, ambulantni naslednd péde a
resocializace, adikfologicke siuzby ve vézeni a nasledna péce
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5.2 Poskytovatel sluzby ma jednoznatné pisemné definované postupy v oblastech POP
spoluprace s policii, se socialnimi kuratory, socialnimi pracovniky oddéleni socialné DP
pravni ochrany déti, probalnimi Ufedniky, soudy, vézefiskou sluzbou a jinymi ODP/K
institucemi. Podle téchto postup( jedna,

Poznamka 35 - vyklad: Vycet instituci uvedenych v krntériu je povazovan za
zakladni.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12. a 4.3

5.3 Je pisemné definovan postup pro sbér, hodnoceni a pfedavani statistickych Gdaji a POP
postupuje se podle néj RZ

5.4 Organizace ma vypracované a uplatfiované postupy prace s médii, prostfednictvim POP
nichz je schopna oslovit stanovené skupiny fidi. RV
Kfizovy odkaz: Souvislost s pravy pacientd/klientl, blize obecné standardy 1.7.

5.5 Organizace stanovi a dodrzuje pravidla pro pfifimani darll (poznamka 36} a vede POP
v tomto sméru pfisluinou dokumentaci. RV
Poznamka 36 - doporufeni: Nedoporuuje se pfiiimani darti od aktuéinich RZ
pacienti/klientit a jejich blizkych osob. Doporubuje se specifikovat drobné dary a
dale specifikovat, které dary neni mozné pfijmout napf. z etickych davod.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.15.

5.6 Je stanoven rozpoéet sluzby (programu) na piislusny kalendaini rok a odpovédnost | ZASADNI | POP
za jeho kontrolu. RV
Kfizovy odkaz: Souvisi se standardem 4.1.

5.7 Poskytovatel sluZzby stanovi a dodriuje pravidla pro zachazeni s depozity POP
{poznamka 37} a vede v tom sméru piislusnou dokumentaci. RK/P
Poznamka 37 - vyklad: Depozity jsou minény movité véci, penize, ceniny a posta
pacienta/klienta, které jsou poskytovatelem sluZzby pfifaty do tschovy. Pokud sluzba
aschovu neposkytuje, nebo tak Cini v omezeném rozsahu, musi byt tyto skutecnosti
v dokumentaci sluzby uvedeny a jeji pracovnici podfe nich musi postupovat,

7 KRITERIi Z TOHO 1 ZASADNI. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

6. Prostredi, mimoradné udalosti a nouzové situace

Prostfedi a materidiné-technické zazemi odpovida kapacité i charakteru poskytované sluzby a
potfebam pacientd/klientdi. Poskytovatel sluzby soudasné dba na to, aby byly pinény viechny platné
obecné zavazné normy. Sluzba ma pisemné zpracované a uplathované postupy véetn& kompetenci
pro FfeSeni mimofadnych udalosti a nouzovych situaci, se kterymi jsou pracovnici i pacienti/klienti
seznameni.

Cislo | Popis standardu Bodovaci | Zdroje

stupnice i

6.1 Prostfedi, materialné-technické zazemi a zafizeni sluzby odpovidaji kapacité | ZASADNI | VP
(poznamka 38), charakieru sluzby a potfebam pacient{/klientl a pracovnik(, a déle POP
zohlediiuji potfeby rodin &i blizkych osob pacienti/klientl. RV
Poznamka 38 - vyklad: Kapacita je viomio kritériv vztaZiena k velikosti Eﬁ!K

konkrétniho prostoru a povaze programufrvkond v ném provadéném, jde tedy o
okamiitou kapacitu pacienti/klient v daném prostoru. Charakter sluzby je o
povaze prostor a zézemi ve vztahu k potfebné funkci prostoru (napf. mistnost pro
vykon skupinové terapie, individualniho poradenstvi, prostor pro vyménu injekéniho
nacini, mistnost pro vydej substituce, zajfisténi stravy, uwloZeni potravin,
zdravotnickeho materialu, zajisténi prostor bez dostupnosti navykovych latek atd.).
Potreby kifentir jsou v tomto kritériu vztaZeny aktudiné k danému mistu a povaze
vykonu v ném provadénem (napf. potfeba zachovani soukromi pfi poradenstvi,

| zachovani intimity a duistojnosti pfi provadéni toxikologickych testt, minimaini |
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bezpedli pii poskytovani krizové intervence ald.).

Kfizovy odkaz: Souvisi s Kodexem prav pacientl/kiientdt v obecném standardu
1.9., s omezenim prav a informovanym souhlasem v obecném standardu 1.12,
déle se specialnimi standardy v oddilu 6 (napf, bezdrogové prostiedi).

6.2

Poskytovatel sluzby mé pisemny pfehled obecné zavaznych predpisti a norem
zabezpeCeni a uzivani materiding- technického zAzemi, které musi naplfiovat.
V souladu s tfm mé sluzba stanoveny postupy pro Uklid, dezinfekei, prevenci a
monitorovani infekénich a pohlavng pfenosnych nemoci u pacientifkiientl, tj.
minimalné HIV a hepatitid (poznamka 39). Sluzba tyto postupy provadi {poznamka
40}

Poznamka 39 - odkazy: PfisluSnymi pledpisy se rozumi vyhlasky MZ ¢
195/20058b., o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a &.
221/2010 Sb., o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni zdravotnickych
zafizeni. Zakon o ochrangé vefginého zdravi &. 258/2000 Sb.

Pozadavky na vécneé a technické vybaveni zdravoinickych zafizeni jsou upraveny
ve vyhlaSce ¢. 221/2010 Sb.. V praxi se fato vyhlaska vztahuje pouze na
zdravolnicka zafizeni, kterd vznikia po 31. smpnu 2010, Provozovatelim, jejichz
zdravotnicka zafizeni vznikla pfed 1. zafi 2010, stale b&#f ihata k tomu, aby své

vecne a technickeé vybaveni pfizpisobili vyhlasce 221/2010 Sh.

Poznamka 40 - specifikace: Prostory vykonu sluZby jsou vybaveny podle norem
a udrzované v gistoté a pofadku.

Kfizovy odkaz: Souvisi s oddilem ,Odbornd péce, vedeni dokumentace" ve
specialnich standardech,

ZASADNI

POP
RV
VP

6.3

Sluzba ma v pisemné podobé stanovena dal$i pravidla zabezpeteni a uZivani
materigine-technického zazemi, kde nestati obecné zavazné pravni pfedpisy.
Zajistuje seznameni pracovniki, uZivateld sluZeb, piip. vefejnosti s témito pravidly,
aby podle nich mohli postupovat. Sluzba podle téchio pravidel postupuje
{poznamka 41).

Poznamka 41 - specifikace: Jsou stanovena a dodrZovéna pravidia pro vyuzivani
technického vybaveni, cilem je zejména bezpedi pacient/kiienti a persondfu,
ochrana majetku.

PCP

RK/P
VP

6.4

Je pisemné& stanovena a v praxi zajidténa prevence zdravotnich a pracovnich rizik

vCetné relevaniniho ofkovani perscnalu a dale prevence zdravotnich rizik
pacienti/kfientl pfi aktivitach, které jsou soucasti programd napf. pii sportovnich
aktivitach, pracovnl terapii atd. SluZba ma tyto postupy popsany i v pfipadé, pokud
je poskytovana v jiné instituci, napiiklad ve vézeni.

POP
RK/P
RV

6.5

SluZba definuje podminky pro zajidténi minimalniho soukromi (poznamka 42)
pacienté/klientl | personalu a podle toho postupuje.

Kfizovy odkaz: Souvisi s uplatiovanim zakiadnich lidskych prav a svobod, s
obecnymi standardy 1.9.a 1.12..

Poznamka 42 — vyklad: Soukromi lze rozdélit do ti zon: intimni zona, zona
soukromého Zivota (pfedevsim vztahy s jinymi osobami), vefeing zéna. V piipadé
minimainiho soukromi mame na mysli miniméaini podminky zajiStujici osobni a
intirnni integritu jednotlivce v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod &l 7 a
10. Minimalni soukromi definuje organizace a sluzba pro podminky pacienti/klientd
a pracovniki v téchlo oblastech: a} Materidlné technické podminky pfi poskytovéani
sluZeb napfi. pii poskytovani pobytovych sluZzeb (viastni llizko, nocni stolek, skiiri
Satni atd.); b} v oblasti vykonu zdravotnich a hygienickych Gkont; ¢} v oblasti Gkonti
spojenych se zajistovanim bezpeci zejména u pobytovych sluzeb (napf. kontroly
osobnich véci, testovani na piitomnost psychofropnich a navykovych latek; pfi
dohledu nad pacienty/klienty v prostorach zafizeni, pfi tefefonickych hovorech &i pii
pofizovani zaznamil prace s klientem (napf. audio-video nahrévky), nakladani s
elektronickou postou & listovnimi zasitkami atd

VP
POP

6.6

Sluzba postuptije citlivé vidi Zivotnimu prostiedt.

POP
RK/P
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VP
6.7 Mimofadné udalosti a nouzové situace (poznamka 43) jsou vyhodnocovany a jsou | ZASADNI | POP
¢inéna opatfeni k jejich minimalizaci. Jsou stanoveny pisemné postupy jejich RV
feSeni s cilem zajistit bezpedi. Pracovnici a pacienti/klienti jsou s témito postupy RZ
srozumiteln&, prokazatelné a pfiméfené seznameni. Podle stanovenych postupil se RK/P
jedna. DP

O pribéhu a feSeni mimofadnych udélosti a nouzovych situaci je vedena
pfiméfena dokumentace,

Poznamka 43 — vyklad: Mimofdadna udalost je Skodlivé pisobeni sil a jevi
vyvolanych Einnosti Clovéka (kolaps pacientasklienta, napadeni pracovnika atd.),
prirodnimi vlivy (povoden, vichfice, naledi afd)} a faké havarie (porucha
fechnického zajisténi sluzby — autonehoda, porucha vodovodu, el. vedeni, atd.),
které ohroZuff zZivol, zdravi, majetek, bezpelnost provozu sfuzby nebo Zivoini
prostiedi a vyZaduji provedeni zachrannych, likvidadnich a jinych praci pro
odstranéni &i zamezeni dal§ich Skod. Nouzova siftuace je vyvolana mimoradnou
udalosti &i jinymi faktory, které doasné ohroZuji &i omezuji provoz &i kvalitu sluzby
{napf. v diisledku dodasného nedostatku finanénich prostfedkll, epidemie virového
onemocneni, havarie fopného sytému v zimé atd.).

|

7 KRITERIi Z TOHO 3 ZASADNI, ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

7. Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity sluzby

Poskytovatel sluzby dba na to, aby sluzby byly poskytovany efektivné a kvalitné a mély vytvofeny
postupy pro dalsi zkvalithovani, Do hodnoceni kvality a jejtho zvySovani zapojuje vZivatele sluzeb i
vlastni pracovniky,

[Cislo | Popis standardu Bodovaci | Zdroje
stupnice
7.1 Poskyiovatel sluzby stanovuje pisemné kritéria hodnoceni kvality, bezpedi a | ZASADNI POP
efektivity sluZzby a zpisob, kterym se hodnoceni provadi. Toto souborné hodnoceni RV
se provadi periodicky, minimainé 1x roéné (poznamka 44) se zapojenim pracovnikd RZ

na vSech Grovnich.

Poznamka 44 — vyklad, doporuéeni: Za minimaini stanovena kritéria kvality je
ffeba povaZovat standardy kvality socidinich sluzeb & odbomné zplsobilosti
adiktologickych sluzeb. Ve zdravotnich sluzbach je tato problematika upravena
zejména Zékonem o zdravolnich sluzbach & 372/2011 Sb., éast devéta. Za kritéria
usili o bezpedi sluzby je tfeba povaZovat: a) usili o minimalizaci rizik poskozeni
zdravi pacienti/klientd v dasledku nevhodnych stanovenych postupd, nevhodnych
podminek poskytovani sluzby, pochybenim pracovnikia, b) sili o sniZovani cetnosti
mimoiadnych udalosti, ¢) postupy prevence rnizika vniku syndromu vyhofenf u
pracovniki

Krizovy odkaz: Minimalni kritéria hodnoceni kvality, bezpeli a efektivity sluZby
stanovuji specialni standardy v odditu ,Hodnoceni kvality, bezpe&i a efektivity

sluzby".

7.2 | Sluzba kontroluje a hodnoti, zda naplfiuje své poslani a cile, zda zpiisoby jejich | ZASADNI | POP
dosahovani  jsou vsouladu se zvefeinénymi prohlaSenimi. Z provadéného RV
hodnoceni vyvozuje pfisludna opatfeni. RZ

Poznamka 45 — vyklad, doporuceni: Soucéasti hodnoceni sluzby neni pouze
kvalita, bezpedi a efeklivita ale | zverejinéna prohlaSeni, kierymi sluzba &ini zavazek
ve vziahu k definované spadové oblasti, cilové skupiné, obecnym cilim, charakieru
a povaze poskylovani stuzby, ktomu, co mohou pacientifklienti a pfipadné
vefejnost od sfuZby oekavat. Tato prohlaSeni maji odpovidat realité, doporuéujeme
fedy mit tyto zaleZitosti na zieteli pritbézné .
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| Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.4. a 1.8,

7.3 Sluzba ma pisemné zpracovana pravidla pro zjisfovani relevantnich potieb POP
pacientl/klientll a Grovné jejich spokojenosti (poznamka 46) s poskytovanymi RV
sluzbami a s jejich pribéhem. Siuzba vysledky zjisténi vyhodnocuje a vyvozuje z DP
nich pfislusna opatfeni vedouci ke zlepdeni sluzeb. RK/P
Poznamka 46 - vyklad: P/ zjistovani spokojenosti se siuzba zaméfuje zejména na
spokojenost pacienti/klienta s pritbéhem sluZby, dale s dosazenymi vysledky, s
chovanim pracovniki, s prostfedim atd

74 O hospodafenil a vysledcich poskytovanych sluzeb je zpracovana vyroéni nebo POP

zavéretna zprava (poznamka 47).

Pozndmka 47 - specifikace: Vyroéni &i zavéreéna zpréva obsahuje minimainé
ragéni G¢eini uzaverku, vyrok auditora {tam, kde je auditorem ovéfovana), prehled
penéZnich pfifmi a vydaju, prehled rozsahu pFijmi (vynosa), dlenéni die zdroja,
Uplny objem vydajit (nakiadi), ¢lenéni rozpodtu s ohfedem na poskytovani sluzeb a
na viasini ¢innost organizace (spravu organizace}, stav a pohyb majetku a zavazk
organizace. Dale pak zékladni Udaje ¢ poskytovanych sluZbach (statistické).
Vyrocni zprava by méla byt zvefgjnéna do 30. 6. nasledujiciho roku.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.7

4 KRITERIA Z TOHO 2 ZASADNI. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

Pfehled bodového hodnoceni obecnych standardi

Celkem 63 standard(l, ztoho 27 standardd oznalenych jako zasadnich, u kierych je nezbyiné
dosaZené minimum 2 body. Jejich napinéni na niz&i trovni je nestuditelné s udélenim certifikatu,

Nejvy33 mozny celkovy poget bodl je 189, potfebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve
vy&i 80% maxima, tj. 151 bodd.
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SPECIALNi STANDARDY

1.Detoxifikace

Luzkova akutnl standardni péce poskytovana pfi pfedchazeni a légeni odvykacich stavil spojenych
s pferudenim €&i vysazenim uzivani navykové latky.

Cislo | Popis standardu Bodm_racn Zdroje

stupnice

1. 1 Charakteristika sfuzby a cilova populace

1.1.1 | LéCebna péce Je poskytovana pfi pfedchazeni a l1égeni stavll spojenych s pferusenim POP
¢i vysazenim uZivanf navykove latky. Péfe je poskytovéna v pfipadech, kdy nejsou VP
primarné ohrozeny vitalnf funkce organismu. Jedna se o kratkodobou liZkovou l1é3by
s délkou trvani zpravidla do 3 tydnd. Nejedna se o zachytnou stanici.

1.1.2 | Sluzba je soucasti komplexniho systému péée v plsobnosti jedné organizace, POP
piipadné funguje jako soucast lliZkového zdravotnického zafizeni nebo zcela RV
samostatné s funkEni provazanosti na dalsi odborné zafizen a organizace. Sluzba je
registrovana jako zdravotni.

1.1.3 | Cilova skupina: Primamé uZivatelé navykovych latek motivovani k detoxifikaci POP
§ rlizné vyjadienymi odvykacimi pfiznaky. ODP/K
Poznamka 1 - doporuceni: Dals/ divody pro hospitalizaci mohou byt napfikiad: \i}g
zajisténi kontrolované abstinence pfed nasiupem do abstinenénd orisnfované
stiednédobé ¢&i dlouhodobé lechby, kontrolované nastaveni substifucni latky na
pocatku substituéni 16¢by, zviddnuti akutni intoxikace v pfipadech, kdy nejsou
primarné ohroZeny vitalni funkce organismu.

1.1.4 | Nedobrovolna hospitalizace na detoxifikaéni jednotce je mo2zna v indikovanych | POP
piipadech | s ohledem na charakter oddéleni a v souladu s platnou legislativou. ODP/K
Poznamka 2 - doporuceni: Napfikiad detoxifikace pfi soudem naffzené ochranné
lechbe dstavni, nedobrovolna hospitalizace v pfipads spinéni kriteria nebezpecnosti
sobé a okolf z divodu dudevni nemoci, nebo napiikiad fzv. policeini detoxifikace,

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12.

1. 2 Persondlni a provozni zabezpeceni sluzby a zpusob fungovani tymu

1.2.1 | Program je fizen vedoucim Iékafem s piisludnou kvalifikaci. ZASADNI | PA
Poznamka 3 - vyklad: Kvalifikacni podminky spifiufe vedauci lékar defoxifikacni i/

. . " M RZ
Jednaotky, nikoliv primar vyssiho provozniho celku zdravotnického zafizeni,

Vedouci lakal spinuje atestaci 1. stupné z psychiatrie s uznanou cdbornou

zphsobiiosti CLK, nebo se fedné o lékaie s atestaci 1. a 2. stupné z Psychiatrie,

lékare se zakladni, nebo nadstavbovou atestaci v oboru Navykové nemoci, &i iékare

s atestaci v zakiadnim oboru a certifikovanym kursem v oboru Navykove nemoci

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3,

122 | Tym je pfevainé zdravotnicky. Zaméstnanci: Lékari, véeobecné sestry, adiktologove, PA
socialni pracovnici, terapeuti, vieobecni sanitafi RZ
Poznamka 4 - vyklad: Terapeut: pro Ucely échfo standardu se ferapeutem” rozumi RV
adiktolog nebo jiny zdravotnicky pracovnik, pfipadné nezdravotnicky pracovnik
provadéjici pod odbormym vedenim psychosocidini éast programu pro pacienty
detoxifikacniho oddéleni. O zafazeni do funkce “terapeut” rozhaduje vedouci
programu. Pojem "psychoterapeut” by mél byt vvhrazen tém, ktefi maji funkdni
specializaci v systematické psychoferapii.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3.
1.2.3 | Zabezpeteni provozu: Jedna se o nepfetrzity 24 hodinovy nemocniéni provoz. ZASADNI | POP |
RV
| VP
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1.2 4. | Fungavani multidisciplinarniho tymu: Tymaové porady minimainé 1x tydné, Zapisy jsou "POP
pfistupné véem ¢lentim tymu. DP
Kiizovy odkaz: Kritérium souvisl s obecnym standardem 2.11, 5.2. g

125 | Zdravotnicky personal - kvalifikovany lékaF a kvalifikovana sestra jsou k dispozici 24 RV
hodin denné a Jsou dosazZitelni v pipadé komplikaci. Rz
Poznamka § - vyklad: Sluzba musi dolosit jak je personal dosazitelny (napr. fékar i
trvale na mobilnim telefonu),

1.2.6. | Neodkladna péce: Je pisemné vypracovan postup pro konsilidrni pééi a urgentni ZASADNI | POP
stavy s pfedem zajisténou specializovanou zdravotni pédi. PP
Poznamka 6 - vyklad: Nedostatecné je pouhé proskofeni v metodéch a postupech A
poskytovani prvni pomoci, véetng hardiapulmonéinl resuscitace.

1.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodal/smlouva o poskytnuti sluzby

1.3.1 | Indikaci k pfijeti na detoxifikagni I0Zko a orientagni zhodnoceni stavu pacienta ODP/K
provadi lekaf pfed pfijetim pacienta na lGzko. Doporuceni k prijeti je vhodné, neni RZ
viak nezbytné RP/K

1.3.2 | prediékarské zhodnoceni stavu pacienta provadi kvalifikovana sestra okam3it& pfi ODP/K
pfijeti pacienta. RZ

. RP/K

1.3.3 | V pfipad& nedobrovolné hospitalizace existuje standardni postup hiaseni a POP
dokumentace nedobrovolné hospitalizace a fe$eni postupu péée o pacienta. O ODP/K
proecesu je vedend podrobna dokumentace. Postup hldeni a dokumentace DP
nedobrovolne hospitalizace je zpracovan v pisemné podobé. Sluzba postup dodrzuje.

Poznamka 7 - odkaz Pfesnd pravidla pro nedobrovolnou hospitalizaci a omezeni
v IiZku uréuje Zéakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich
poskytovani — paragraf 38 a 39, pfipadné jeho novelizace.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12.

1.34 | vygetreni Ickatem je provedeno v den piijeti. Je provedeno co nejdfive v zavislosti na ZASADNI | ODP/K

somatickém a psychickém stavu pacienta. RZ
RP/IK

1.3.5. | V pfipadé cmezeni pacienta v IiZku existuje postup indikace a dokumentace procesu POP
omezeni pacienta v I0Zku. O vlastnim procesu je vedena podrobné dokumentace. ODP/K
Postup indikace a pravomoci k nafizeni omezeni pacienta v liZku je zpracovan DP
v pisemné pedobé. Siuzba postup dodrzuje.

Poznamka 8 - odkaz: Presna pravidia pro nedobrovoinou hospitalizaci a omezeni
v laZku urluje Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravoinich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani — paragraf 38 a 39, pfipadné jeho novelizace.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12.

1.3.6 | Seznamen! pacienta s defoxifikaénim programem, s chledem na jeho aktualni stav ODP/K
srozumitelnou Ustni a pisemnou formou, je provadéno pfi prijeti a je pacientem RZ
stvrzeno podpisem informovaného souhlasu
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, 3.3.

1.37 | Anamnestické udaje jsou ziskany do 24 hodin po pfijeti pacienta lékafem, Pokud jsou ODPIK
ziskany kvalifikovanou sestrou, ¢i adiktologem, potom jsou lékafem prokazatelng RZ
oveéfeny a v pfipadé potfeby doplnény.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 3.5, 4.2

1.3.8 | Laboratorni vySetfeni a vySetfeni moci na pfitomnost metabolitd navykovych latek je "ODPIK
indikovano lékafem pfi pfijmu pacienta. RZ

139 |v indikovanych pfipadech se provadi vySetfeni zen na graviditu. gZDPIK

1.4 Odborna péce, vedeni dokumentace
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1.4.1 | Farmakoterapeuticky plan stanovi kvalifikovany ¥kar pfi pfijmu s ohledem na ODP/K |
zavaznost a akutnost stavu pacienta a prdbézné jej reviduje. RZ
' 1.4.2 | Medikace se fidi platnymi pfedpisy a spravnou lééebnou praxi a jeji pfedpis a podani | ZASADNI | ODP/K
je pfehledné zaznamenano v dekursu pacienta RZ
1.4.3 | Péce je poskytovana s ohledem na akfualni stav pacienta a tomu je pfizplsobena jeji POP
forma: LéZka pro trvalou observaci, medikovana detoxifikace, nemedikovana ODP/K
detoxifikace. RZ
— VP

1.4.4 | V pfipadé akutntho stavu a indikace lekafem je zaji§téna neustala observace POP
zdravotn{ sestrou a kontrola stavu pacienta lékafem (minimalné po 8 hodinach) s ODP/K
cilem stanovit optimaini Iééebné prostiedky. RZ

VP

1.4.5 | Denni program je podrobné rozpracovan a Uéastni se jej kaZdy pacient podle svych RP/K
moznosti a stavu bP

14.6 | Strukturované aktivity jsou zahrnuty do denniho programu s cilem ovlivnit postoje POP
pacienta ke zméné Zivotniho stylu a zvysit (ziskat) jeho motivaci k dal$imu lééeni. pp
Obsahuji edukaéni program, motivacni trénink, pfipadné daldi indikované formy RP/K
intervence. Detoxifikatni oddéleni dale umozZiiuje pacientim smysluplnou napli dne
s ohledem na jejich zdravotni stav.

Poznamka 9 - doporuceni: Napr: kondiénf terapie a jiné pohybové aktivity, dostupnéa
literatura, pracovni akfivity atd. ...

1.4.7 | Péce sestry je definovana podrobnym protokolem, obsahujicim zplsob a frekvenci ODPIK
observace pacienta a je zaznamenana v dekursu pacienta, nebo v samostatné Rz
odetfovateiské dokumentaci.

1.4.8 | Vedeni dokumentace: PribéZny stav pacienta, 1é¢ehny postup, pfedepsana a ZASADNI | VP
podana farmakoterapie a uskuteénéna opatfeni se denné podrobné a pfehiedné RP/K
zaznamenavaji ve zdravotnické dokumentaci. Epikriza je v dokumentaci 1x tydné. ODPIK
Poznamka 10 - vyklad: Epikriza je shrnutim prabéhu nemoci a zdravoiniho stavu
pacienta. Pise se obvykle jednou tydné do chorobopisu s odhadem vivoje dalsiho
stavu a planovanym postupem

1.5 Ukoncovani sluzby, pfipadné jeji preruseni, plan nasledné péce

1.5.1 | Propusténi, pfedavani a doporu¢ovani. pfi ukonceni detoxifikadniho programu je ODP/K
cilem zabezpedit kontinuitu péce. Pacient je pfimo preveden na oddéleni pokradujict RZ
I&cby, piipadné doparuéen do zafizeni, které poskytne potfebnou dalsi pédi. RK
Doporuéeni nasledné péce je poskytnuto i v pfipadé pfedéasného ukonéeni
detoxifikace.

Krizovy odkaz: Souvisi s cbecnym standardem 4.9,

15.2 | Propoustécl zprava je pacientovi vystavena vzdy pfi propudténi. Propoustéci zprava | ODP/K
je vystavena i v pfipadé pfechodu pacienta na jiné oddéleni daného zafizeni. RZ
V pfipadé navazujici |é¢by je zpracovana a do zafizeni navazujici péée zaslana
podrobna propoustéci zprava.

Poznamka 11 - doporuceni: Jako minimum Ize vnimat predbéznou propoustéci
zpravu pfedanou pfi propudténi pacientovi v pfipadé, Ze nenavazuje, nebo pfimo
nenavazuje nasledna lééba.
Kiizovy odkaz: Souvisi s cbecnym standardem 4.9.
1.6 Prostiedi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpeéi
1.6.1 | Strava a diety odpovidaji nemocniénim standardiim a hygienickym normam RP/K
DP
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k nasledujicim kriteriim:
a) Vyuziti lizkové kapacity,
b) struktura pacientt dle preferované navykové latky a trendy,
c) procento pacientd, kiefi program dokonéili a procento pacientl, ktefl
pokra&uji v dalsi [eché,
d) divedy pacientl pro pfedCasna ukonéeni,
e) opakované hospitalizace,
a} Cetnost a typ mimofadnych udalosti a reZimovych kompfikaci,
f) stiznosti pacientd,
g) zpétna vazba lé€ebnych zafizeni, kam jsou pacienti pfedavani

Nezbytny je prlibéZny rozbor Uginnych faktorti a komplikaci programu a pfipadova
prace na poradach a pfi supervizi.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1,7.2.

1.6.2 | Detoxifikacni jednotka ma strategie pro vytvofeni a ochranu bezdrogového prostfedi | ZASADNI | POP
a toto bezdrogové prostfedi zajistuje. RV
Poznamka 12 - vyklad: Bezdrogovym prostiedim se rozumi prostor bez dostupnosti \[;E
atkoholu a dalSich navykovych latek. Vyjimkou jsou léky podévané z lékafské
indikace a pod dohledem odborného personalu. Zachézeni s nimi upfesritje standard
1.6.3.

1.6.3 | Zviastni bezpetnostni poZadavky: Léky podiéhajici evidenci navykovych latek, ZASADNI | POP
pfipravk( a prekursorl jsou zabezpefeny proti zneuZiti a zachazeni s nimi a jejich RV
dokumentace odpovida zvlastnim predpisiim VP
Poznamka 13 - odkaz: Viz zékon & 167/1998 Sb., o navykovych latkach, a
provadéci pfedpisy (vyhlagka ¢ 304/1998 Sb.)

1.7 Hodnoceni kvality, bezpe&i a efektivity

1.7.1 | PravideIng jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeét a efekiivita adbormého programu. POP
Kvalita, bezpeti a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vziahu gg

| ie 8.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi je 33, maximum dosazenych bodu je 99. Poéet zasadnich polozek

Prehled bodového hodnoceni:

Celkem 33 standard(l, z toho 8 standardil oznaenych jako zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2

potet bodl je 99, potfebné dosazené minimum pro udéleni certifikétu je ve vy3i 80% maxima, tj. 79
bodli
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2.Terénni programy

SluZba aktivniho vyhledani, prvniho kontaktu, kontaktni prace, poradenstvi, zdravetni péée a socialni
prace v pfirozeném a vlastnim socialnim prostfedi uZivatelll drog. Sluzba je vedena pfedevéim
piistupem snizovani rizik (véetnd moznosti programu vymény injekéniho naéini) s cilem ovlivnit
motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu, rizikového chovani a k vyhledani dafSich vhodnych sluzeb.
Cilovou skupinou sluZby jsou osoby uZivajici navykové latky problémové, rekreadni uZivatelé drog,
osoby experimentujici &i Skodlivé uZivajici navykové latky véetné alkoholu, osoby ohrozené
patologickym hraéstvim.

Bodovaci

Cislo | Popls standardu B nice Zdroje
2.1 Charakteristika sluzby a cilova populace
2.1.1 | Sluzba provadi terenni kontaktni praci v pfirozeném prostiedi klienta. Aktivné | POP
vyhledava cilovou skupinu, sniZuje zdravotni a socialnf rizika spojena RV
s problémovym uzivanim drog a ovlivituje motivaci osob ke zméné Zivotniho stylu,
rizikoveho chovani a k vyhledani daldi odborné pomoci. SluZba je registrovana jako
zdravotni a/nebo socialni sluzba,
2.1.2 | Cilovou skupinou sluzby jsou ZASADNI | POP
. o xe e s ODP/K
- Primarné oscby problémové uZivajicim navykové latky, RZ
- rekreatni uZivatelé drog, kterym hrozi riziko zdravotniho poskozeni v souvislosti VP
$ uzivanim navykovych latek, a dale:
- osoby experimentujici Ci Skodlivé uZivajici navykové latky véetné alkoholu,
- osoby ohrozene patologickym hraéstvim.
Poznamka 1 — doporuceni: Certifikacni tym hodnoti, zda zafizeni stanovuje a
kontakiuje cilovou skupinu, jiZ je sluZzba rediné poskytovana, na zékiadé
potfebnosii a situace v lokalité, kde pasobi.
21,3 | Zafizeni vyhledava a aktivné oslovuje osoby cilové skupiny, které nejsou v POP
kontakiu s adiktologickymi sluzbami, ODP/K
RZ
VP

2.2 Persondlni a provozni zabezpecfent a zplisob fungovani tymu

221 | Siuzba je Fizena pracovnikem, kiery ma minimalné vysi odborné nebo bakalaiskeé | ZASADNI | PA
vzdélani. RV
Pracovnik mé dale jednu z nasledujici kvalifikaci =
Sccialni pracovnik {dle zakona 108/2006 Sb.)

adiktolog

- vSeobecna sestra

jind kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi (pozn.2)

Pracovnik ma praxi minimalné 3 roky v adiktologickych sluzbach.
Pracovnik ma znalosti v oblasti prevence a létby drogovych zavislosti (pozn,3).

Poznamka 2 - doporuceni: V pfipadé ,.jiné kvalifikace v oborech vhodnych pro
praci s lidmi" poskytovatel zdivodriufe, jaky zplsobermn je kvalifikace vhodna.

Poznamka 3 — vyklad: Znalostmi v oblasti prevence a lééby drogovych zavisiosti
se rozumi absolvované vzdélavani v oblasti krizové intervence, prace s motivaci,
poradenstvi, a absolvované staze v zafizenich KC, AL, TK.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3

2.2.2 | Terénni pracovnici maji vk minimainé 21 let a maji ukonéené stfedoskolské PA
vzdélani, RZ
RV

Pracovnici dale maji minimalné jednu z nasleduiicich kvalifikact:

- Pracovnik v sacidlnich sluzbach
- zdravotnicky asistent
- sanitar
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- jina kvalifikace v oborech vhadnych pro praci s lidmt.
Pracovnik ma znalosti v ablasti prevence a 1&¢by drogovych zavislosti.

Poznamka 4 - vyklad: Znalostmi v oblasti prevence a lé¢by drogovych zavislosti
se rozumi vzdélavani v oblasti krizové intervence, prace s motivaci a absofvované
stéZe v kontaktni a poradenské sluzbé bdhem prvniho roku praxe

v adikfologickych sluzbach. V pfipadé , jiné kvalifikace v oborech vhodnych pro
praci s fidmi® poskytovatel zdivodiije, jaky zplsobem je kvalifikace vhodna.

223

Pokud sluZba vyuziva praci aktualnich uZivatell drog, pisemné definuje a v praxi
dodrzuje své pracovni postupy s chiedem na.

- Ochranu téchto pracovnikil pfed relapsem a zhor§enim jejich stavu
- ochranu cilové skupiny pted neodbornym konanim téchio pracovnik(
- srozumitelnost pracovni role téchto osob pro cilovou skupinu,

Poznamka 5 - vyklad: Terénni programy mohou spolupracovat s aktuainimi
uzivateli drog, ktefi maji pfistup na uzavienou drogovou scénu. Pak musi fit o
osoby ve véku od 21 let s diouhodobgjsi drogovou kariérou {minimalné 4 roky,
klicové ve své referentni skupiné, stabilizované z hlediska bydleni, uzZivéni a
schopnosti udrzet kontakl). Zaméstnavat kiélo dinnosti kiienty sméfujici k
abstinenci neni vhodne. Aktivnim uZivatelum mda organizace zajistit pifimérenou
odménu za jejich praci, metodiku, vycvik a odbomé vedeni, Role aklivniho
uzivatele realizujiciho vyménny program by méla byt pro cilovou skupinu zieteiné
odlisena od role terénnich pracovnika.

POP
RP
RP/K

224

Pokud sluZba vyuziva praci dobrovolnik(, pisemné definuje a v praxi dodrzuje sve
pracovni postupy s ohledem

na echranu cilové skupiny pfed neodbornym konanim téchto pracovnikil a
srozumitelnost pracovni role téchio osob pro cilovou skupiny,

POP
RP
RP/K

2.2.5

SluZba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informaci o
pacientech/klientech a o provoznich zdlezitostech. Postup minimalné zahrnuje
Zplsob pledévani sluZby mezi pracovniky, pravidla pro prilbéh porad a tymovych
konferenci a pro éast na nich.

Tymové porady probihaji minimalné jednou tydné, tymové konference minimélné
dvakrat rocné. Zapisy jsou pfistupné véem &leniim tymu.

Sluzba tyto postupy dodrzuje.

Poznamka 6 - vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkani viech
Clenti tymu, jehoZ souddsti byva odbormy program zaméfeny na urcité téma
souvisefici s aklualni situaci ve sluzbé, ¢i s praci ve sluzbé obecné, delsi porada o
klientech, podrobny rozbor sloZitéj§iho pfipadu, diskuse k rozvofovemu planu
zaffzeni, k napifiovani standardt odbomé péce, k aktualizaci pravidef i
operacniho manualt apod

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11

POP
RV
RP

226

Zabezpedeni provozu: V zavislosti na charakteru programu, s uréenou provozni
dobou, ktera vychazi mimo jiné z polfeb cilové skupiny.

Sluzba pisemné& stanovuje, jakym zplsobem provoz persondiné a GCasové
zabezpecuje a stanovenymi postupy se fidi.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.

ZASADNI

POP
VP
RV
RPIK

2.3 Vstup do stuzby, souhlas/dohodal/smiouva o poskytnuti sluzby

2,31

Sluzba pisemné definuje formu a pribéh prvniho kontaktu s ohledem na specifika
cilové skupiny.

Sluzba v ramei prvniho kontaktu informuje srozumiteinou formou o charakieru a
pravidlech vyuzivani sluzeb. Stanovené postupy dodrzuje v praxi,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.7., 3.1

POP
ODP/IK
RV

232

SluZzba v ramci prvniho kontaktu zjistuje vhodnou formou, zda osoba spada do

ODPIK |
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cilove skupiny programu, dale
zjistuje oCekavani osob od poskytované sluzby a potfebné anamnestické Gdaje.
Poznamka 7 — vyklad: Zakladnimi anamnestickymi ddaji jsou:

- Vék a délka drogové kariéry
- zpusob a rozsah uZivani navykovych latek
- rizikové chovani z hlediska rizika pfenosu infokénich chorob.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.3.

Poznamka 12 — vyklad: Terminem krvi pfenosné choroby” se mini miniméainé

2.3.3 | SluZba uzavira se zajemcem o sluzbu dohodu o poskytovani sluzeb. Dohoda je ODP/K
(rozsahem a formou) pfiméfena rozsahu a charakteru sluzeb, které chce zajemce
Serpat.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.5.

2.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

241 | Sluzba stanovuje, kdy a jakou formou provadi a dokumentuje zhodnoceni stavu POP
klienta s cilem posoudit vhodnost poradenetyi, 1&Eby i jiné odborné pomoci. Na ODP/K
zakladé zhodnoceni stavu klienta sluzba planuje s klientem poskytovani sluzeb RV
v sowladu s jeho akiualnimi potfebami a moZnostmi, sméfujici ke sniZovani rizik, ke RZ
zméné Zivotniho stylu, k 1&é¢bé &i pfijeti jiné odborné pomoci. RP/K
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.4, bP

24.2 | Sluzba provadi vyménny program (pozn.8} injekéniho materialu v ramci strategie POP
minimalizace rizik. Zafizeni ma pro tute ¢innost odpovidajici podminky a pisemné ODP/K
definované postupy, kterymi se pracovnici fidi (pozn.9). RV
Poznamka 8 - vyklad: Vyménny program obsahuje pfijem pouZitého injekéniho i

” A . : . . . RP/K
materialu a vydej injekCnich setl. Zpiisob tohoto pfijmu a vydeje stanovuje sluzba DP
s ohledem na zajisténi ochrany vefejného zdravi a zdravi a bezpedi pracovniki
sluzby.
Poznamka 9 ~ vyklad, odkaz: Pfi hodnoceni fohoto standardu zélezi na cifové
skupiné sluzby (viz. standard 2.1.2.). Pokud je sluZba uréena pro jiné neZ injekéni
uZivatele navykovych latek, povazuje se tenfo sfandard za napinény v piném
rozsahu.

243 | Sluzba provadi distribuci materialu pro sniZovani rizik zdravotniho poskozeni a POP
ifeni infekénich chorob. Sluzba ma pro tuto cinnost odpovidajici podminky a ODPIK
pisemné definované postupy, kterymi se pracovnici fidi, RV
Poznamka 10 - doporueni: Zakladnim maleridlem pro sniZovani rizik a Sifeni gg
infekénich chorob se rozumi: steriini voda do injekci alkoholové dezinfekéni
tampony, kyselina askorbova, aluminiova folie, kapsle, bavinéné filtry a zakfadni
zdravotnicky material (naplash, obvazy). Sortiment materialu by mél vychazet z cili
sluzby a charakferistiky cilové skupiny.

244 | Sluzba ma stanoveny postupy pro poskytovani poradenstvi chledné moznosti ZASADNI | POP
&by a socialniho zadlenéni vietné zprostfedkovani t&chto moznosti, Pracovnici ODPIK
tyto postupy znajf a uplatiuji je v praxi. RV
Poznamka 11 — vykiad: MoZnostmi lééby se rozumi detoxifikace, ambulanini RZ
1é¢ba, tstavni 16cba, terapeutické komunity. MozZnostmi socialniho zadlenéni se
rozumi zejména ziskani doldadd, socidini davky, problematika nezamésinanosi,
oblast bydienf pro osoby bez domova.

Soucasti postupli miZe byt i oblast asistence a dorucovant kifentls do léchy a
dalsich instituct, napf. doprovod uZivatele na zdravoini osetfeni, na tifad,
soucinnost pfi vstupu do lééby zavislosti, podpora udrieni pacientil/klientt
| v léGebném kontinuu.
245 | Sluzba poskyluje a/inebo zprostredkuje testovani na kIvi pfenosné choroby veetna POP
| pred-testového a po-testového poradenstvi, ODP/K
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testovani HIV, HVC.
246 | sluzba poskytuje srozumitelnou formou kiientiim informace o snizovani rizik POP
spojenych s uzivanim drog véetné tidt&nych metodickych materiald. gg
2.4.7 | Sluzba poskytuje zakladni zdravotni ofetfeni. Pracovnici maji pro tuto éinnost POP
odpovidajici vzdélani, vybaveni a pisemné definované postupy, kterymi se fidi. ODP/K
Poznamka 13 — vyklad: Pisemné definovany postup vymezuse: E\Z/
- Jaké oSetfeni muZe pracovnik provést
- jaky je postup oSetfeni s dirazem na ochranu zdravi pracovnika i klienta
- jak je odelfeni dokumentovano
- jak je pracovnik vzdélavan,
2.4.8 | Sluzba ma stanoveny postupy prace v oblasti podpory motivace klientl ke zméné | ODP/K
rizikového chovani. Terénni pracovnici tyto postupy znaji a uplatiiuji je v praxi. RV
RZ
RP/K
2.4.9 | sluzba ma pisemné stanoven postup pro praci s klientem v krizi. Terénni ODP/K
pracovnici jsou vzdélavani v oblasti krizové intervence, znaji postupy prace RV
s Clovékem v krizi a dodrzuji je. RZ
_ RP/K
2.4.10 | Sluzba pisemné stanovuje a v praxi dodrzuje postup pro kontakt s policii. POP
Poznamka 14 — vyklad: Zakladnim obsahem postupu je stanoveni, jak maji =
pracovnici jednat:
- Vpfipadé, Ze je policie legitimuje v ramei realizace vyménneého programu
- v pfipade, kdy policie zjistuje informace o kfientech programus.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.2,
2411 Terénni pracovnici maji stanoven zplisob své identifikace a jejiho ovéfeni POP
v pracovni rofi, ODP/K
RP/K
2412 | Sluzba pisemné stanovuje a vpraxi uplatiiuje zasady vedeni anonymni | ZASADNI | POP
dokumentace. ODP/K
Poznamka 15 - vyklad: Anonymni dokumentace je mozna jak pod dohodnutym Ve
kodovym oznacenim, bez kodového oznaceni &i jinou formou. Tam, kde je to
uceiné, sluiba zpracovdva osobni (daje pacienti/klientti na zaékladé jefich
informovaneho souhlasu.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10, 4.3.
2.5 Ukoncovani sluzby, pfipadné feji preruseni, plan nasledné péée
251 | SluZzba ma pisemné stanoven postup pro ukonéeni a pferugeni poskytovani sluzeb | ZASADN] | POP
pacientovi/klientovi ODP/K
Postup se provadi s ohledem na bezpedi viech zuéastnénych osab. RPIK
Sluzba pfi pferuseni ¢i ukoneni poskytovani pécefsluzeb postupuje tak, aby se
nezvysila rizika ohroZeni zdravi osoby a vefejného zdravi.
Poznamka 16 - vyklad: Sluzba pii pferuSeni & ukondeni sluzby klientovi z dilvodu
poruseni pravide! jej informufe, kde je mozZné pro néf dostupnou formou ziskat
material pro bezpedné brani,
Kiizovy odkaz: Scuvisi s obecnym standardem 4.9,
2.6 Prostiedi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpeci
2.6.1 Kazdy pracovnik je proskolen, jak zachazet s potencialné infek&nim materialem ZASADNI | POP
s maximalnim ohledem na ochranu viastniho zdravi a podle predpisili o nakladani RV
5 nebezpeCnym odpadem. TotéZ se tyka dobrovolnych a externich RP
spolupracovniki, VP
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.4,
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26.2 | Sluzba ma pisemné definovan postup pro piijem, skladovani a likvidaci infekéniho POP
materialu s ohledem na bezpeti pacientd/klientl | pracovnikil. Zafizeni postupuje RV/P
v souladu s definovanym postupem.

26.3 | Sluzba pisemné definuje a v praxi dodrZuje své pracovni postupy pro terénni préci POP
na verejnych prostranstvich, RV
v restauraénich zafizenich a na vefejnych akcich, 5:;
Poznamka 17 — vyklad: Pokud zafizeni nevykonava praci v restauraénich
zafizenich a na vefejnych akcich, staéi informace o tom, Ze tato forma préice
neprobiha,

28.4 | Sluzba pisemné definuje a v praxi dodrZuje své pracovni postupy pro praci v obydli POP
uZivatelll drog a pro navitévovani uZivatel(l ve zdravotnickych a dalsich zafizenich. RV
Sluzba pisemné definuje a v praxi dodrZuje, zda a jakym zpliscbem mohou jeji sFF:
uzivatelé vyuzivat prostory zézemi sluZby.

Poznamka 18 - vyklad: Pokud sfuzba nevykonavé préaci na bytech a v soukromi
(squat & finy prostor, ktery uZivatele sluzby vnimaji jako svoje misto), staci
informace o tom, Ze talo forma prace neprobiha.

Pracovni postupy v oblasti ,navstévovani® definuji, zda a jakym zpisobem by
pracovnici sluzby navétivili klienta napf. v nemocnici, azyfovém doms, vézeni a
podobné.

Zazemim sluZby je myslena napi. kancelar terénnich pracovnikd, pokud by
uZivatele za uréitych podminek do nf méli pifstup, nebo automobil terénniho
programu, pokud by do ngj uZivatelé méli pfistup.

265 | Sluzbapisemné stanovuje a v praxi dodrzuje postup pro piipady, kdy se pracovnik POP
pfi praci v terénu setké s nasilim. RV
Poznamka 19 —vyklad: Zakladnim obsahem tohoto postupu je stanoveni, zda a 5
Jakym zptisobem by pracovnik do konflikiu mezi kiienty & jinymi osobami
zasahoval, zda a pfipadné jak by nasill hlasil na policii, a jakym zpiisobemn by byla
sittiace evidovana.

266 | Sluzba pisemné stanovuje a vpraxi dodriuje postup pro terénni praci na POP
potencialné nebezpecénych mistech a v neznamém prostfedi. Tato prace neni RV
vykonavana jednim pracovnikem. RP
Poznamka 20 - vyklad: Zakladnim obsahem postupu je stanoveni, co se rozumi
potencialné nebezpecnymi misly a jakym zptsobem zde pracovnici postupuyi.

Netyka se zaméstnavani aktivnich uZivatelir drog.

26.7 | Sluzba pisemné stanovuje a v praxi dodrzuje postup pro pfipady, kdy se pracovnik POP
setka s informacemi o trestné ¢innosti osob. DP

2.7 Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity

2.7.1 | Pravideln& jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeéi a efektivita odborného programu. POP

bP

Kvalita, bezpedi a efektivita sluZby jsou hodnoceny minimélné ve vztahu
k nasledujicim kritériim:
Poéet a struktura kontakt,

a) Pocet nové oslovenych a kontaktovanych uzivatel( drog,

b} odhad poctu problémovych uZivatelll drog v lokalité, pomér uZivatell
v aktivnim kontaktu, propotty saturace drogove scény v lokalité
zdravotnickym materidlem pro snizeni rizik injekéniho uzivani navykovych
latek

¢) struktura poradenstvi s dlrazem na podil poradenstvi zaméfeného na

motivaci ke zméné Zivotniho stylu a
minimalizaci rizik

d) wyuzivani jednotlivych sluZeb,

€) podil klientd zapojenych do poradenského procesu a jeho vystupy,

f) pocet doporuceni do dalSich zafizeni.
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Nezbytny je pribé&zny rozbor Géinnych faktorl a komplikacl programu a piipadova
prace na poradach a pfi supervizi.

Kfizovy odkaz: Souvisi s cbecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardii je 33, maximalni poget bodii je 99. Pocet zasadnich poloZek Je 8. |

Pfehled bodového hodnoceni:

Celkem 33 standardq, z toho 8 standardil oznagenych jako zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2

pocet boddl je 99, potfebné dosaZené minimum pro udéleni certifikétu je ve vy3i 80% maxima, . 79
bodL.
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3.Kontaktni a poradenské sluzby

Nizkoprahova sluzba zaméfend na navazani kontaktu s cilovou skupinou, na kontakini praci,
poradenstvi v oblasti prevence a lécby zavislosti, praci s motivaci pacienti/klientdl, na socialni praci,
na vybrane vykony zdravotni péde. Je vedena zejména pfistupem sniZovani rizik spojenych
s probiémovym uzivanim drog (véetn€ moznosti programu vymény injekéniho nagini), usilujicim o
oviivnéni motivace pacientd/klientd ke zméné Zivotniho stylu, rizikového chovani a k vyhledani dalsi
odborné pomoci. SluZba poskytuje vedle poradenstvi i zhodnoceni stavu pacienta/klienta a
zprostiedkovani fécby. Rovnéz poskytuje podminky pro vykeonani osebni hygieny, Cilovou skupinou
sluzby |sou osoby uZivajici navykové latky, problémovi, rekreaéni uZivatelé drog, osoby
experimentujici ¢i skodiivé uzivajici navykove latky véetné alkoholu, osoby ohrozené patologickym

hraéstvim.
A B Pyt Bodovaci .
Cislo | Popissiandardu stupnice Zdroje
3.1 Charakteristika sluzby a cilova populace
3.1.1 | SluZba sniZuje rizika spojena s problémovym uZivanim drog a ovliviiuje motivaci POP
osob ke zméné Zivotniho stylu, rizikového chovani a k vyhledani dalsi odborné RV
pomaoci. SluZba poskytuje poradenstvi v oblasti prevence a lééby zavislosti,
zhodnoceni stavu klienta, socidlni praci, zprostfedkovani 1é&by. SluZba poskytuje
podminky pro vykonani oscbni hygieny. Sluzba je registrovana jako zdravotni
a/nebo socialni siuZba.
312 | Cilovou skupinou sluzby jsou: ZASADNI | POP
L . e me e ODP/K
- Primarné osoby problémoveé uzZivajici navykové latky, RZ
- osoby experimentujic &i $kodlivé uZivajici navykové latky véetné alkoholu. VP

Dale:

- Osoby zavislé na navykovych latkéch

- osoby ohroZene patologickym hraéstvim

- rodinni pfislusnici a osoby blizké t&chto cilovych skupin.

Poznamka 1 - vykiad: Certifikacni tym hodnoti, zda zafizeni stanovuje a

kontaktuje cilovou skupinu, jiZ je siuZba rediné poskytovéna, na zakladé
vyhiodnoceni sifuace a potfeb v lokalité.

3.2 Personalni a provozni zabezpeceni a zpisob fungovani tymu

3.2.1 | Sluzba je fizena pracovnikem, ktery ma minimalné vyssi odborné nebo bakalafské 1 ZASADNI | PA
vzdélani. RV

Pracovnik ma dale jednu z nasledujicich kvalifikaci:

- Sacialnf pracovnik (die zékona 108/20086 Sb.)

- adiktolog

- lékaF

- vieobecna sestra

- Jina kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi (pozn.2)

Pracovnik mé praxi v adiktologickych sluzbach minimaing 3 raky.

Pracovnik mé znalosti v oblasti prevence a |é&by drogovych zavislosti (pozn.3).

Poznamka 2 — vyklad, doporuceni: Je {feba sphit jednu z moZnych
kvalifikaci.V pfipad8 ,.jiné kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s fidmi*
poskytovale! zdiivodiuje, jaky zptsobem je kvalifikace vhodna.

Poznamka 3 — vyklad:
Znalostmi v oblasti prevence a IéChy drogovych zavislosti se rozumi:

- Absolvované vzdélavani v oblasti krizové intervence, préce s motivaci a
poradenstvi (nenf nuiné je ziskat certifikovanymi kurzy, ale napf. i internim
vzdélavanim)

- absolvovane staze v zafizenich KC, TP, AL, TK.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3,
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322

Kontaktni pracovnici maji vék minimalné 21 let, ukondené stfedogkolské vzdélani a
ziskali minimélné tuto kvalifikaci:

- Adiktolog

- pracovnik v socialnich sluZbach

zdravotnicky asistent, sanitaf

jina kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi.

1

Pracovnik ma znalosti v obiasti prevence a lééhy drogovych zavislosti,

Poznamka 4 - vyklad: Je ffeba spinit jednu z moznych kvalifikaci. V pfipads ,jiné
kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi” poskytovatel zdavodriuje, jaky
zpusobem je kvalifikace vhodna. Na zékladé diskuse certifikacni tym kvalifikaci
posuziije.

PA
RZ
RV

323

Sluzba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informaci o
pacientech/klisntech a o provoznich zaleZitostech. Postup minimalné zahrnuje
Zplsob pfedavani sluzby mezi pracavniky, pravidla pro pribéh porad a tymavych
kenferenci a pro dcast na nich,

Tymové porady probihaji minimalné jednou tydné, tymové konference minimalné
dvakrat roéné. Zapisy jsou piistupné viem &leniim tymu.

Sluzba tyto postupy dodrZuje.

Poznamka 5 - vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkani véech

Clent tymu, jeho? soucast! byva odborny program zaméfeny na uréité téma
souvisefici s aktualni situaci ve sluzbé, &i s praci ve sluzbé obecnd, delsi porada o

uuuuuu

stuzby, k napifiovéni standardi odborné zplisobilosti, k aktualizaci pravidel &
operacniho manualu apod.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11.

POP
RV
RP

3.2.4

Zabezpedeni provozu: V zavislosti na charakteru programu, s pevnou provozni
dobou, ktera vychazi mimo jiné z potfeb cilové skupiny

Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem provoz persondlnéd a &asové
zabezpeti|e a stanovenymi postupy se fidi

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.

ZASADNI

POP

RV
RP/K

3.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti sluzby

3.31

Sluzba definuje zplsob a pribéh prvniho kontaktu s ohledem na specifika cilove
skupiny. Sluzba v ramci prvniho kontaktu informuje o svém charakteru a
pedminkach vyuzZivani.

POP
ODP/K
RV

332

Sluzba zjisfuje zakladni anamnestické lidaje a oekavani zdjemce o sluzbu, kieré
uruji, Ze zajemce patfi do cilové skupiny

Poznamka 6 - vyklad: SluzZba (s pfihlédnutim k aktualnimu stavu zajemce)
minimainé zfistuje:

- Vék a délku drogoveé kariéry

- zZpusch a rozsah uzZivani navykovych latek

- nefrizikovefsi chovani z hlediska rizika pfenosu infekénich chorob

- zdravolni stav

- sceiaini situace a aktualni Zivoini styl.

Sluzba stanovuje delku obdabi ,prvniho kontaktu® na zékladé mozZnosti a potreb
cilové sktlpiny.

ODP/K

333

Sluzba uzavira se z&jemcem o sluzbu dohodu/smlouvu o poskytovani sluzeb.
Dohoda je (rozsahem a formou} piiméfena rozsahu a charakteru sluzeb, které
chce zajemce vyuZit,

Poznamka 7 — doporucéeni:

Pokud zajemes chee vyuzit vyménny program injekéniho materidlu & v omezené
mite ziskal informace, sluzba volf takovou formu distni dohody, aby naroky jejiho

ODP/K
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uzavirani neodrazovaly od vyuzitf stuzby.

Pokud zajemce chee vyuZivat sluzby diouhodobé, nebo se Géastnit poradenského
procesu, je vhodné uzavrit dohodu tak, aby podrobné pojmenovévala cit
spoluprace pii poskytovani sluzby a préva a povinnosti zicéastnénych stran.

Poznamka 8 - vyklad: Sociaini siuzby se Fidi zakonem o socidlnich sluzbach, ve
zdravotnich sluzbach je obvykly informovany souhlas.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem ¢&. 3.5.

3.34 | Sluzba stanovuje, kdy a jakou formou se provadi a dokumentuje zhodnoceni stavu ODP/K
pacienta/kiienta s cilem posoudit vhodnost poradenstvi, 1&¢by & jiné odborné RV
pomoct.

Sluzba se stanovenymi postupy fidi.

Poznamka 9 — vyklad: Pfi zhodnoceni stavu pacienta/klienta sluzba zohledriuje
moineé zavainé somatické a psychiatrické komplikace jeho stavu a mé stanoveny
postupy pro pfipad jejich zji§téni.

3.3.5 | Sluzba usiluje o zajisténi nizkého prahu vstupu vymezené cilové skupiné. RV
Pozndmka 10 — vykiad: Siuzba vyivari takové nastaveni pravidef {podminek EIE K
poskytnuti sfuzby), kterd usnadiuji vstup do sluZby stanovené cilové skuping. VP

3.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

3.4.1 | Nazakladé zhodnoceni stavu pacienta/klienta sluzba planuje s aktivni a&asti ZASADNI | POP
pacienta/klienta cile a zpUsob poskytovani sluZzeb v souladu s jeho aktualnimi ODP/K
potfebami a moZnostmi. Obecnym cilen je sméfovat ke zméné Zivotniho stylu, RV
k 1&Ebé& &i pfijeti jiné odborné pomoci, RZ

RP/K
DP

3.4.2 | Vramci poradenského procesu ma kazdy pacient/klient uréeného kvalifikovaného POP
pracovnika odpovédného za fizeni jeho pritbéhu a vedeni jeho dokumentace. ODP/K
Poznamka 11 - vyklad: SluZba definuje rozsah a néfeZitosti poradenského g
rozhovoru a poradenského procesu RP/K
Poradenskym procesem se rozumi provedeni minimainé dvou navaznych DP
individualnich poradenskych rozhovort: s kiientem.

343 | Sluzba provadi vyménny program injekéniho materialu v ramci strategie POP
minimalizace rizik. Sluzba ma pro tuto ¢innost odpovidajici podminky a pisemné ODP/K
definované postupy, kterymi se pracovnict fidi. RV
Poznamka 12 — vyklad: Vyménny program obsahuje piifem pouzitého injekéniho Eﬁ
materialu a vydef injokCriich setd. Pomér fohoto pfijmu a vydeje je sluZbou
stanoven s ohledem na zajisténi ochrany vefejného zdravi.

Postup pro vyménu injekéniho material obsahufe popis a vymezenj:

- Jakym zptsobem je zajiSténo soukromi klient pii vyrménném programu

- jakym zplsobem probihé proces vymény

- jakym zpiisobem pracovnici pii vymeéné zjituji rizikové chovani klientt a dale
s témito informacemi pracuji.

3.4.4 | Sluzba distribuuje material pro sniZovani rizik zdravotniho poskozeni a Sifeni ODP/K
infekénich chorob. RV
Sluzba ma pro tuto €innost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, Rz
kterymi se pracovnici fidi.

Poznamka 13 - doporuceni: Zakladnim materialem pro snizovani rizik a Sifeni
infekénich chorob se rozumi: Sterilni voda do injekef alkoholové dezinfekéni
tampony, kyselina askorbova, aluminiova folfe, kapsle, bavinéné filtry a zakladni
zdravotnicky material (naplasti, obvazy). Nabidka materidlu by méla vychéazet z ciit
sluZby a potieb cilové skupiny.

3.4.5 | SluZba poskytuje moznost provedeni zakladni esobni hygieny. Sluzba ma pro tuto POP
£innost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, kterymi se ODP/K
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pracovnici fidi.

Poznamka 14 — vyklad: Zakiadnim hygienickym servisem se rozumi moznost
pouziti WC, umytf a osprehovani. Prani pradia a holeni patii do dopifikovych
programti,

3.4.6 | SluZzba ma stanoveny postupy navazovani kontaktu s pacientem/klientem, POP
vytvafeni divéry a udrZovani kontaktu. Pracovnici tyto postupy znaji a uplatfiuji RV
v praxi. DP
Sluzba ma stanoveny postupy prace podporujici zmény rizikového chovani a
minimalizaci zdravotnich a socialhich rizik spojenych s uZivanim navykovych latek
a rizikovym chovanim plsobenych jak osobé, tak spoleénosti. Pracovnici tyto
postupy znaji a uplatiuji v praxi.

Poznamka 15 — vyklad: Jsou pouZivéany postupy oznacované souborné jako
Lprevence relapsu”,

3.4.7 | Sluzba ma stanoveny postupy pro poskytovani poradenstvi chledné moznosti ZASADNI | ODPIK
le€by a doporucovani do vhodnych létebnych a jinych odbornych sluzeb. RV
Pracovnici tylo postupy znaji a dodrzujf. RZ
Poznamka 16 - vyklad: MozZnosimi lé¢by se rozumi detoxifikace, ambulanini
l6¢ha, IiZkova lécha, terapeuticke komunity.

'3.4.8 | Sluzba ma stanoveny postupy v oblasti sociaini prace s cilem stabilizovat a zlepsit POP
socialni podminky pacienta/klienta, zabranit socialni exkluzi & mirnit jeji nasledky RP
Témito postupy se pracovnici fidi, ODP/K
Poznamka 17 - vyklad:
Jde o socidini praci zamérfenou na podporu v oblastech bydieni, vzdélani,
zaméstnani, vyfizovani dokladd, socidlnich davek, mezilidskych vztaha, kontakiu
§ frestné pravnimi instifucemi apod.

3.4.9 | Sluzba peskytuje zakladni zdravotni oSetfeni. Sluzba ma pro tuto &innost ODP/K
odpovidajici pedminky a pisemné definované postupy, kierymi se pracovnici fidi. RV
Poznamka 18 — vyklad: RP/K
Fisemné definovany postup vymezuje:

- Jake oSelfeni muze pracovnik provést

- jaky je postup oSetfeni s ditrazem na ochranu zdravi pracovnika i klienta
- jak je ofetfeni dokumeniovano

- jak je pracovnik zaskolen

Qdpovidaficimi podminkami se rozumi prostor vhodny pro poskytnuti oSetfeni
(z hlediska soukromi, hygieny, fechnickych podminek).

34.10 | Sluzba zajistuje a/nebo zprostfedkuje testovani na krvi pfenosné choroby véetng ODP/K
pfed-testového a po-testového poradenstvi. RV
SluZba ma pro tuto €innost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, gﬁm
kterymi se pracovnici Fidi,

Poznamka 19 — vyklad:
Terminem ,zajistuje” se rozumi, Ze sluzba testovani:
- Provadi bud' sama
- zajiStuje externim dodavatelem pfimo v zafizeni
- zafistuje je externim dodavatelem tak, Ze je zajisténa misini i casovéa dostupnost.
Terminem krvi pfenosneé choroby” se mini minimalné testovani HIV, HVC.
3.4.11 | Dokumentace je vedena: PP

- Pfi kontaktni praci a minimalizaci rizik formou prilbézné evidence poskytnutych
sluZzeb v dennich zdznamech

- pfi poradenskem procesu pisemnou formou v ramei osobniho spisu.
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Sluzba pisemné definuje a v praxi uplatfiuje formu vedeni dokumentace u
anonymnich klientl pod dohodnutym kédovym oznacenim. Sluzba umozriuje
evidenci i bez kédového oznaceni.

Poznamka 20 — vyklad:
Osobni spisy v ramci poradenského procesu obsahufi:

- Zékiadni anamnestické (daje kiienta
- zhodnoceni stavu klienta
- individuaini plan{y)

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10, 4.3,

|

3.4.12 | Sluzba pisemné stanovuje a vpraxi uplatiuje zasady vedeni anonymnf | ZASADNI | POP
dokumentace. ODP/K
Poznamka 21 — vyklad: S
Anonymni dokumentace je mozna jak pod dohodnutym kédovym oznacenim, bez
kodoveho oznadeni &i jinou formou, Tam, kde je to Gdelné, sluzba zpracovava
osobni tidafe pacient(/klient(r na zékladé jejich informovaného souhlasu,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.3.

3.4.13 | SluZba sleduje a vyhodnocuje potfeby cilové populace a na jejich zakladé pfipadné ODP/K

zfizuje doplfikove programy. V pfipadé zfizeni doplikového programu ma sluzba VP

pisemné zpracovan postup pro jeho realizaci. Pracovnici postup dodrzuji.
Poznamka 22 — vyklad:
Doplrikovymi programy se rozumi napf.:

- potravinovy, vitaminovy a napojovy servis

- prani a suSeni pradia osob

- vySetieni mofe na pfitomnost metaboliti navykovych latek

- farmakolerapie: Farmakoterapie je moina ve zdravotnich sluzbéach, nebo ji
provadi lékal na zakladé ltrojstranného koniraktu s klflentem a zafizenim podle
platnych zékonnych norem

- tschova osobnich pfedméta kiientd

- pracovni aktivity klientd

- podparné skupinoveé aktivity uréeng jen &asti cifové skupiny

- prace s bifzkymi a rodinou osob uZivaficich névykové latky.

Pri hodnoceni potieb cilové populace je také vzata v potaz dostupna sit sfuZeb
v dané lokalité.

3.5 Ukoncovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce

3.51 | SluZba ma pisemné stanoven postup pro ukongeni a pferugeni poskytovani sluzeb | ZASADNI | ODP/K
pacientovi/klientovi z dvodu porudeni pravidel z jeho strany. Postup zohledituje RP/K
ochranu prav a bezpeti viech zi&astnénych osob.

Sluzba pfi pferudeni &i ukonceni sluZzeb postupuje tak, aby se nezvysila rizika
ohroZeni zdravi pacientG/klientd a vefejného zdravi.

Poznamka 23 — vyklad: Minimalni péce je zajidteéna i v piipadech disciplinamiho
pferuSeni kontakiu, rozumi se ji napf intervence v akutni krizi nebo vyménny
program (neni-li mozne pfi pferuseni odkézat na jinou obdobnou siuzbu). Osoba,
ktera plerusi vyuzivani sluzby z viastniho rozhodnuti, neni omezena v moZnostech
Cerpat sluzbu v budoucnu

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,

3.6 Prostiedi, materidlné-technické zazemi, minimalni bezpedi

36.1 | SluZba ma k dispozici konzultaéni mistnost pro individualni rozhovory. Pokud VP
provadi skupinové konzultace &i terapii, pak ma k dispozici vhodnou mistnost. Ma
byt dostateéné velka, aby mohli lenove skupiny sedét tak, aby se navzajem vidéii
a slyseli.

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro realizaci vyménného programu, kieré
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umoziuji soukromi a bezpedi.

Kfizovy odkaz: Souvisi s ohecnym standardem 6.1.

36.2 | Kazdy pracovnik je otkovan nebo zavazné poucen o potfebé okovani proti virové | ZASADNI | RV
hepatitidé Aa B RZ
Kazdy pracovnik je progkolen, jak zachazet s potencialng infekénim materiglem POP
{pouZité Jehly a stfikatky) s maximalnim ohledem na ochranu vlastniho zdravi a
podle pfedpisti o nakladani s nebezpednym odpadem. TotéZ se tyka
dobrovolnych a externich spolupracovnikl
KFizovy odkaz: Souvis s obecnymi standardy 6.4 2 6.7.

3.6.3. | Sluzba méa pisemné definovan vhodny postup pro pfijem, skladovani a likvidaci RV
infekEniho materialu s ohledem na bezpeti osob i pracovnikil, v praxi se jim Fidi. RZ

POP

3.6.4. | Sluzba pisemné stanovuje a v praxi dodrzuje postup pro préci v potencialné POP
nebezpecnych situacich. Tato prace neni vykonavana jednim pracovnikem. RV
Poznamka 24 — vyklad: Zakfadnim obsahem postupu je stanoveny, co se rozumi e
potenciainé nebezpednymi situacemi a jakym zpisobem v nich pracovnici
postupufi.

3.7 Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity sluzby

3.7.1 | Pravideln& jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeti a efektivita sluzby, a to minimalné POP
1x roéné. DpP

Kvalita, bezpeti a efekiivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu

k nasledujicim kritériim:

a) Pocet a struktura kontaktd,

b} odhad poétu problémovych uzivatell drog v lokalité, pomér uZivatell v aktivnim
kontaktu a propotty saturace drogové scény v lokalité zdravotnickym
materialem pro snizeni rizik injekéniho uZivani navykowych latek

c} struktura poradenstvi s diirazem na podil poradenstvi zamé&feného na motivaci
ke zméné zivotniho stylu a minimalizaci rizik,

d) vyuzivani jednotlivych sluzeb,

e) Cetnost a pfig¢iny mimofadnych udalosti a reZimovych komplikaci,

f) podil kiientl zapojenych do poradenského procesu a vystupy z tohoto procesu,

g} pocet doporuceni do léCebnych zafizeni, ovéfené nastupy I&chy.

Nezbytny je priib&Zny rozbor Uginnych faktor(l a komplikaci slu2by a pfipadova
prace na poradach a pii supervizi,

KFiZovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2,

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi je 30, maximum dosaZenych bodu je 90. Podet zasadnich
polozek je 8.

Piehled bodového hodnoceni:

Celkem 30 standard, z toho 8 standard(l oznagenych jako zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2

body. Jejich napinéni na niz&i drovni je nesluditelné s udélenim certifikatu. Nejvy3si mozny celkovy
potet bodu je 90, potfebné dosaZené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 72
bod,
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4. Ambulantni [ééba

Ambulantni l1&Cebnd a preventivni péCe poskytovana jako zdravotnl a/nebo socidlni sluzba.
Specializovana ambulantni péte poskytovanda diferencované uzivatellim viech typl navykovych latek,
patologickym hra€lm a lidem trpicim obdobnymi poruchami. Sestédva zejména z komplexni
diagnostiky, individualni a skupinové psychoterapie, poradenstvi, socialni prace, farmakoterapie,
socioterapie, rodinné terapie a edukace pifbuznych osob pacientiklientd. Gilovou skupinou jsou
osoby, které trpi adiktologickymi poruchami nebo jsou jimi ohroZeny. DalSimi vyuZivanymi lé&ebnymi
metodami dle specifickych potfeb pacientli/klientl miZe byt napt. detoxifikace v domacim prostiedi.

Bodovaci

Cislo | Popis standardy . Zdroje

stupnice

4.1 Charakteristika sluzby a cilova populace

411 | Sluzba je soudasti komplexniho systému péce v plsobnosti jedné organizace, POP
piipadné funguje jako samostatnd organizace s funkéni provazanosti na dals RV
odborna zafizeni a organizace. Siuzba je poskytovana jako zdravotni a/nebo
socialni sluzba.

V komplexnim systému péfe milze sluzba navazovat na vechny ostatni typy
sluzeb a mizZe byt také prvni paclentovou/klientovou adiktologickou sluzbou,
pfedchazi dolédovacim programim, stiednédobé & dlouhodobé uUstavni &8hE,
zpravidla i dal$im druhdm sluzeb. Ambulantni sluzby jsou r{iznorodé a jejich profil
vychazi z mistnich potfeb a podminek.

Na rozdil od sluZeb kontaktnich center se v ambulantni 1&¢b& obvykle vyZaduje,
aby pacient/kiient nebyl aktudlné pod viivem navykovych latek. Zpravidla v ni
neprobiha vyména injekéniho materialu,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.3.

4.1.2 | Cilova skupina: Osoby experimentujici s ndvykovymi latkami, problémovi ZASADNI | POP
uzivatelé navykovych latek, zavisli motivovani | nemotivavani k abstinenci, ODP/K
absolventi Ustavniho lé€eni, patologicti hragi a osoby s problematikou nelatkovych RZ
zavislosti, rodinni pfisiuénici a partnefi téchto cilovych skupin. VP

4.2 Personalni a provozni zabezpeceni a zpliscb fungovani tymu

421 | Rizeni: SluZba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem, s praxi minimainé | ZASADNI | PA
3 roky v adiktologickych siuzbach typu lécby, skupinové nebo individualni RV
psychoterapii, rodinné terapit nebo v obdobném typu sluzeb. Formalni RZ
poZadovane vzdélani vedouciho je vysokoskolské ve zdravotnickém,
psychologickem, socialnim &i pedagogickém sméru,

Poznamka 1 — doporuéeni: Doporuduje se, aby vedouci mél magistersky stuperi
visokoskolzkiaho vzdélani a absolvovany sebezkuenosini psychiolarapeuticky
vycvik,

4.2.2 | Terapeuticky tym je multidisciplinarni vzhledem k povaze problému a specifickym PA
charakteristikam pacientii/klientd a je také multidisciplingme vzdélavan (pozn.2) RZ

RV

Vybér pracovnikd se Fidi kritérii zejména v oblasti vzdélani, specializovanych
vycvik(l a praxe.

Vzdélani: Minimalni vzdélani je vys3i odborné, Oblast vzdélani — zdravotnicka,
psychologick, socialni, pedagogicka nebo v pfibuznych oborech (pozn.3).

Specializované vycviky: Psychoterapeuticky vycvik se sebezkugenostni Sasti u
vétsiny ¢lent tymu. |

Praxe: Samostatné plsobici pracovnik ma mit alespori rok praxe v oblasti I€€by
navykovych poruch nebo obdobném typu sluzeb - poradenskych, terapeutickych.

Poznamka 2 — vyklad: Terapeuticky tym je multidisciplinami tehdy, kdyz v ném
Jsou zastoupeni odborni pracovnici riiznych druhil profesi (napi. zdravoltniéti,
socidini a pedagogicti pracovnici). Multidisciplinamim vzdéfavanim se rozumi
vzdidlavani v téch sdifenych oblastech oborii Elent: tymu, které jsou pro odbornou
pédi ve sluzbé relevanini.
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Poznamka 3 — doporuceni: U ambufanci s malym podtem vyhradné
zdravotnickych pracovnika se doeporuéuje, aby zdravotnické profese dopifioval/a
alespori socialni pracovniivpracovnice

423

Sluzba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informaci o klientech a o
provoznich zalezitostech, Postup minimalné zahrnuje: Zplsob predavani sluzby
mezi pracovniky, pravidla pro pribéh porad a tymovych konferenci a pro i¢ast na
nich,

Tymove porady probihaji minimalné jednou tydné, tymové konference minimalné
Etyfikrat roéné, Zapisy jsou pfistupné viem &lenlim tymu.

SluZba tyto postupy dodrzuje.

Poznamka 4 - vyklad: Tymova konference fe obvykie celodenni setkani vech
Clent: terapeutického tymu, jehoZ soucast! byvé odbormy program zaméieny na
urcité téma souvisejici s aktualni situaci e sluzbé, &i s praci ve sluzbé checné,
delsi porada o kfientech, podrobny rozbor sioZitgi§iho pripadu, diskuse

k rozvojovému planu zafizeni, k naplfiovani standardd odborné zpisobilosti,

k aktualizaci pravidel &i operacniho manualu apod

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.11.

POP
RV
RP

4204

Provoz je zabezpelen v zavislosti na charakteru programu, s pevnou provozni
dobou, ktera vychazi mimo jiné z potieb cilové skupiny

Sluzba pisemné stancvuje, jakym zplisocbem provoz personalné a casové
zabezpeduje a stanovenymi postupy se Fidi

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.

ZASADNI

4.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti sluzby

| POP

VP
RV
RP/K

4.3.1

Pii vstupu do sluzby je v indikovanych pfipadech dostupné lékarské vysetient,
veetné psychiatrického.

Doporugeni z jiné instituce neni nezbytné,
Poznamka 5§ — vyklad:

Dostupnost u nezdravatnickych zafizeni neznamena, Ze lékafské vySetrent
zafiStuje napf. tim, Ze zamésinava lékafe, Sluzba ma k dispozici pfehled o
lékaiské péci v misté. Tento pfehled neustile aktualizuje. Je schopna predat
kfientim kontakty na praktické lékafe a specialisty a vystavit patiiéna doporuceny.

POP
ODPIK

43.2

Anamnesticke Udaje jsou odebirany kvalifikovanym pracovnikem pifi prvnim

kontaktu s pacientemikiientem a pribézné dopliiovany podle potieb lééebného
procesu.

Poznamka 6 — doporuc¢eni: Nedoporucuje se odebirat anamnestické (daje
pouze pomoci dotazniku vypliiovaného pacientemddierntem.

ODP/K

433

Zhodnoceni stavu pacienta/klienta, jehoZ soutasti je zhodnoceni
psychosocialniho fungovani pacienta/klienta (véetné rodinného zézemi, pracovni
anamnézy, pravniho postaveni atd.} a stanoveni Gvodniho planu ocdborné pédée,
se provadi bez zbyte€nych odkladt, pfi nejbliZzs§i mozné pfilezitosti.

Konkrétni postup, Ihity provedeni a zplisob dokumentovani komplexniho
zhodnoceni stanovuje sluzba pisemné s ochledem na druh a pribéh péce. Sluzba
se stanovenym postupem Ffidi.

Poznamka 7 — vyklad: Postup komplexniho zhodnoceni mize siuzba stanovit
napf. jinak pro kratkodobé a jinak pro dlouhodobé intervence.

"ODP/K

434

Dal3l vySetfeni je zajisténo v indikovanych pfipadech s cilem stanovit zavazZnost
somatickych a psychiatrickych komplikaci pro posouzeni vhodnosti a indikace
specifického zplsobu l&¢by nebo jiné odborné péde.

Dostupna |sou nasledujici vyEetieni:

a) VySetfeni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa apod.)

b} Toxikologické vySetieni.

ODP/K
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c) Laboratorni a pfistrojova vysetieni.
d) Vysetfeni na HIV, infek&nf hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni.
e} V plipadé potfeby vySetfeni na graviditu, a jina vy3etieni.

vedeni pfipadu, ktery pravidelné hodnoti stav pacienta/klienta a plnéni lééebného
planu a pisemné o tom provadi v pfiméfenych intervalech zaznam v dokumentaci
pacienta/klienta (epikriza v dekurzu apod. — poznédmka 10),

Konkrétni intervaly pro zaznamenavani v dokumentaci stanovuje sluzba pisemné
s ohledem na zplisob spoluprace s jednotlivymi pacienty/klienty (napf. jinak pro
kratkodobé intervence, diouhadobé, podie intervalll navitév — tydné, mésiéng
apod. — poznamka 11). Sluzba se stanovenym postupem fidi.

Poznamka 10 — vyklad: Epikrizou se mini popis aktudlniho vyvoje pripadu,
piipadné shrnuti dosavadniho vyvoje.

4.3.5 | Sluzba uzavira se zajemcem o sluzbu dohodu/smiouvu o poskytovani sluzby, ZASADNI | ODP/K
ktera mlZe mit podobu informovaného souhlasu. Sluzba pfitom vychazi z RP/K
pozadavk{l pro ni zavaznych piedpis( a ty dodrZuje.

Poznamka 8 — vyklad: Zafizeni socialnich sluZeb se Fidi zékonem o socialnich
sluZbach, ve zdravotnich sluZbach je obvykly informovany souhlas.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1,13, 3.5.

4.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

4.41 | Kontakini prace: Prvni kontakiy jsou zaméfeny na vytvoleni diivéry mezi POP
pacienfemikiientem a pracovniky sluzby, na motivaci ke zméné rizikového chovani ODP/K
a pfijeti 1&6Cebného planu. RV

RZ
RP/K
DP

442 | Zakladni poradenstvi je nedilnou souéasti ambulantni ié€ebné preventivni péée. POP
Tykéa se zdravotniho a psychického stavu pacienta/klienta, zdravotnich a ODP/K
socialnich rizik spojenych s uzivanim drog a minimalizace té&chto rizik, moZnosti RV
{&Cby, rehabilitace a socialni reintegrace, informaci o IESebnych a jinych RZ
odbornych sluZbach, ziskavani motivace a doporucovani do pfislugnych sluzeb, RP/K
poradenstvi pfed a po testovani na HIV a hepatitidy. DP

| 4.43 | K zajiéténi zakladni zdravotni péGe pomaha sluzba pacientim/klientim vyuzivat POP
dostupny systém zdravotni péce v dané lokalité, pfipadné tuto pédi poskytuje ODP/K
sluZba sama, zaméstnava-ii k tomu kvalifikované zdravotniky. RV
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zpisobem to provadi a stanovenym postupem DP
se fidi,

444 | Individualni leGebny plan: Je zpracovan po zhodnoceni stavu pacienta/klienta s ZASADNI | ODP/K
ohledem na individualni podminky, zavaznost onemocnéni, piitomnost RV
komplikujicich faktor(l v oblasti somatické i psychosocialni. PInéni [ééebného RZ
planu je spolecné s pacienty/klienty pravideiné hodnoceno a plan je pravideing
revidovan v zavislosti na prithéhu a frekvenci kontaktu s pacientem/klientem.

Konkretni [haty pro hodnoceni a revizi planu a zplsob jeho dokumentovani
stanovuje sluzba pisemné s ohledem na zp(isob spoluprace s jednotlivymi druhy
pacienti/klientd (napf. jinak pro kratkodobé intervence, diouhodobé, podle
intervalll navstév — tydné, mésicné apod.). SluZba se stanovenym postupem fidi.
Poznamka 9 — vyklad: Pfi hodnoceni pinéni léGebného planu se ovéiuje jeho
naplriovani, postup pacienti/klienti v 165bé. Ovéiuje se mimo jiné, zda uzaviené
dohody a cile byly vhodné formufovény, zda jsou rediné. Z toho pak plyne potieba
plan revidovat, napr. formulovat cife jiné, upravoval terminy pinéni apod.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 4.4, 4.5

445 | Monitorovani léGebného procesu: Kazdy pacient/klient ma uréeného POP
kvalifikovaného pracovnika (*garant’, “kli¢ovy pracovnik™}, odpovédného za ODPIK

_ | Garant (klicovy pracovnik) svého pacienta/klienta sleduje soustavné, dokumentuje
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difezita fakta a konzuituje s vedoucim.

Poznamka 11 — doporugeni: Pritbéh planu kazdého pacientasklienta je hodnocen
minimalné jednou za 14 dni na tymové poradé.

4.46 | Skupinova a individuaini terapie a prace s rodinou: Vedena kvalifikovanym POP
pracovnikem, prebiha predeviim v kratkodobém a stfednédobém &asovém RV
horizontu. Cile a metedy jsou voleny s ohledem na potfeby pacienta/klienta a DP
planovanou dobu vzajemné spoluprace,

Poznamka 12 — vyklad: V daném programu se pfedpoklada predevsim
peycholerapeulicky proces v fadu tydni, pfipadné mésicti, dlouhodoby horizont
vSak nelze vyloudit.

4.47 | Farmakoterapie slouzi k ovlivnénf zakladniho onemocnéni, k léché psychickych a | ZASADNI | ODPIK
somatickych komplikaci, komorbidity a ke zviadani syndromu z vysazeni RV
navykové latky. Provadi ji vyhradné lékar podle pfislugnych pfedpist a zasad RZ
spravné lédebné praxe.

V socidlnich sfuzbéch je mozné vydavat vybrané léky, jako napf. Antabus. Déje se
tak na zadost pacienta/klienta, vyhradné s védomim jeho odetfujictho I&kafe a na
jeho doporuéeni. Konkrétni postupy v oblasti farmakoterapie poskytovatel sluzby
stanovuje pisemné a stanovenymi postupy se fidi.

Kfizové odkazy: Pokud sluzba zajistuje pfedpis & vydej substituéni medikace,
potom musi byt spInény nasledujici poloZky speciainiho standardu 9. Substituéni
léCba: 9.1.3,8.14,942 984112961,

4.4.8 | socialni prace: Cilem je socialni zatlenéni pacienta/klienta (napf. v oblasti ODP/K
radinnych vztah(, bydleni, studia, zamé&stnani), k dil&im cilim patii stabilizace RV
socialnich podminek pacienta/klienta pro jeho 1&¢eni a nasledny Zivot. EEZ’IK

4.4.9 | Prevence relapsu se provadi u vech pacientl/klient(, je neoddélitelnou sougasti ODP/K
programu RV
Sluzba ma pisemné stanoveno, jak principy prevence relapsu v programu

. . s RP/K
uplatfiuje. Uvedenymi postupy se sluzba Fidi.

4.4.10 | Prace s &leny rodiny a partnery: Je provadéna s ohledem na individualni DP
podminky pacientd/klientd individualni nebo skupinovou formou s cilem
poskytnout orientaci v problému zavislosti, emocni a sociaini podporu, mobilizovat
zralé chovani a zachovat zakladni fungovani rodiny.

Poznamka 13 — vyklad: ,Rodidovska skupina® (pfesnéji skupina pro rodinné
piisludniky, nemusi se jednat pouze o rodite) ma v zasadé podptirny a edukacni
charakter, nepredpokléda se, Ze bude fesit individuaini psychologicke a
peychopatologické problémy.

4.4.11 | Nasledna pece po probéhlé 1ecbé je provadéna s cilem zajistit stabilitu stavu POP
pacienta/klienta v b&znych zZivotnich podminkéch. Provadi se zejména tam, kde ODP/K
v dané lokalit& neni dostupna specializovana sluzba nasledné péce / dofécovaci RP/K
program.

4.412 | Vedeni dokumentace: Individuaini dokumentace (chorobopis/oscbni spis) ZASADNI | ODP/K
pacienta/klienta eviduje podrobné Iécebny proces. Vedie toho je podrobné VP
zaznamenavan pribéh spoleénych strukturovanych aktivit (zapisy ze skupin
apod.}. VeSkera dokumentace s osobnimi daji je divérna a zabezpetend proti
zneuZiti
Kizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.10, 4.3.

4.5 Ukon&ovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce

451 | Ukongeni a pferugeni sluzby je planovano s cilem zabezpeéit vhodnou naslednou QODP/K
péci. RP/K

Postup ukonéovani &i pferuseni siuzby je bliZze pisemné specifikovan s ohledem
na mistni podminky a skiadbu pacientl/klientt. Uvedeny postup mimo jiné
zahrnuje pravidla pro moZnost opakovaného vyuZiti siuzby, proputéni z divodu
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poruseni pravidel a vydavani pfedbézné propoustéci zpravy, Uvedenym
postupem se sluzba fidi.
Poznamka 14 - vyklad: V misté miZe existovat dolécovaci zafizeni, kam ize
pacienty/klienty pfedavat. Jinde sluzba sama zafigtuje i dotécovani a miize
pacienty/klienty nejdfiv pfipravit k IiZzkové pééi a po ni je zase pfevzit do své
péce. Toto a podobna specifika je treba popsat konkrétné pro danou sfuzbu.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9

4.6 Prostfedi, materidlné-technické zazemi, minimalni bezpeci

4.6.1 | Sluzba ma k dispozici konzultaéni mistnost pro individualni rozhovory a mistnost VP
pro skupinovou terapil (pokud ji provadi), ktera je dostate&n& velka, aby mohii
Clenove skupiny sedét tak, aby se navzéjem vidali a slyseli.
Kfizovy odkaz: Souvisi s ohecnym standardem 6.1

4.6.2 | SluZba pisemné jednoznacné definuje rizikové situace v prib&hu poskytovani | POP
pécefsluzby, véetné akutnich stavi a kompiikaci, stanovuje postupy v téchto DP
situacich a popisuje zplsob jejich evidence. Uvedenymi postupy se Fidi. RV
Kfizovy odkaz: Souvisl s obecnym standardem 6.7 .

4.7 Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity sluZby

4.7.1 | Pravideiné, nejméné jednou roéng, jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeti a POP

DP

efektivita odborného programu.

Kvalita, bezpedi a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimainé ve vztahu

k nasledujicim kritériim:

a) Poéet a struktura vykonl a pacient(i/klientd,

b) Cetnost mimoradnych udéalosti a reZimovych komplikaci,

¢} podil pacienti/klientll zapojenych do skupinovych a rodinnych terapif,

d) etnost Casnych vypadnuti z Ié¢ebného plénu a ze strukturovanych aktivit,
e} Cetnost (sp&sné dokongenych léebnych plana,

f) pocet realizovanych doporuéeni do dalsich zafizeni.

Nezbytny je prub&Zny rozbor a hodnoceni Ginnych faktorii a komplikaci
pregramu a piipadova prace na poradach a pii supervizi.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soutet: Celkovy pocet standardi je 27, maximum dosaZenych bodt je 81. Pocet zasadnich
| poloZzek je 7.

Prehled bodového hodnoceni:

Celkemn 27 standardl, z toho 7 standard( oznatenych jako zésadnich — v nich je nezbytne minimum 2
body. Jejich napinéni na ni2si drovni je neslutitelné s udélenim certifikatu. Nejvy3si mozny celkovy
pocet bodl je 81, potfebné dosaZené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 65
bodu.
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5.Ambulantni stacionarni péce

Ambulantni léCebna a preventivni péfe poskytovana jako zdravotni a/nebo socidlni sluzba.
Specializovana ambulantni péte poskytovana diferencované uzivatelim viech typll ndvykovych latek,
patologickym hracdm a lidem trpicim obdobnymi poruchami. Sestava zejména z komplexni
diagnostiky, individualni a skupinové psychoterapie, poradenstvi, socialni prace, farmakoterapie,
socioterapie, rodinné terapie a edukace pfibuznych osob pacientiklientl, Cilovou skupinou jsou
osoby, které trpi adiktologickymi poruchami nebo jsou jimi ohroZzeny. Daldimi vyuzivanymi lIéEebnymi
metodami dle specifickych potfeb pacient(/klientd mlze byt napi. detoxifikace v domacim prostredi.
Péce je dopinéna o strukturované programy dennich, popf. nognich &i odpolednich stacionafl v délce
3-4 mésice. Tento standard napifiuje poZadavky odborné zplsobilosti ambulantni 1&Eby a rozSifuje je

o pozadavky na strukturované stacionarni programy.

Cislo

Popis standardu

Bodovaci
stupnice

Zdroje

5.1 Charakteristika sluzby a cilova populace

5.11

V komplexnim systému péfe milZze sluzba navazovat na viechny ostatnf typy
sluzeb a miZe byt také prvni pacientovou/klientovou adiktologickou sluZbou,
predchazi doléfovacim programOm, stiednédobé &i diouhodobé dstavni |1&Ebé,
zpravidla i daldim druhdm sluZzeb. Sluzba je vétdinou nizkoprahova. Na rozdil od
sluZeb kontaktnich center se v ni obvykle vyZzaduje, aby pacient/klient nebyl akutné
pod vlivem navykovych latek. Zpravidla v ni neprobihd vyména injek€niho
materidlu. Ambulantni adikiologicka péée je dopinéna intenzivnimi strukturovanymi
programy, které jsou poskytovany formou dennihg, popfipadé noéniho stacionare.

Sluzba je souCasti komplexniho systému pécfe v plsobnosti jedné organizace,
pfipadné funguje jako samostatnd organizace s funkéni provazanosti na dalsi
odborna zafizeni a organizace. Sluzba je poskytovana jako zdravotni a/nebo
socialni sluzba, poskytovat ji jako zdravotni sluzbu je Zadouci.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.3

POP
RV

Cilova skupina. Osoby experimentujici s navykovymi latkami, problémovi uzivatelé
navykovych latek, zavisli motivovani i nemotivovani k abstinenci, absolventi
ambulantniho & dstavniho [&€eni, patologitti hraéi a osoby s problematikou
nelatkovych zavislosti, rodinni pfislusnici a partnefi téchto cilovych skupin.

Doporuleni k G&asti ve strukturovanych programech z jinych sluzeb je vhodné, ale
neni nezbytné

ZASADNI

POP
ODP/K

VP

5.2 Personalni a provozni zabezpeéeni a zplisob fungovani tymu

5.21

Rizeni: Sluzba je odborng fizena kvalifikovanym pracovnikem, g praxi minimaing 3
roky v adikiologickych sluzbach typu lé€by, ve skupinové nebo individualni
psychoterapii, v rodinnég terapii nebo v obdaobnem typu sluzeb. Formalni
pozadovane vzdélani vedouciho je vysokoskolské ve zdravotnickém,
psychologickem, sociainim ¢i pedagogickém sméru,

Poznamka 1 — doporuceni: Doporucuje se, aby vedouci mél magistersky stuper
vysokodkalskeho vzdélani a absolvovany psycholerapeuficky vycvik se
sebezkusenosini ¢asti

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3,

ZASADNI

RV
PA

522

Terapeuticky tym je multidisciplinarni vzhledem k povaze problému a specifickym
charakteristikam pacientd/klientd a je také multidisciplinarné vzdélavan (pozn.2)

Vybér pracovnik( se fidi nasledujicimi kritérii v oblasti vzdélani, specializovanych
vycvikil a praxe,

Vzdélani: Minimalni vzdétani je vyssi odborné. Oblast vzdélani — zdravotnicka,
psychologicka, socialni, pedagogicka nebo v pfibuznych obaorech

Specializovane vycviky: Psychoterapeuticky vycvik se sebezkuSenostni Easti u
vétsiny clendl tymu.

Praxe: Samostatné plsobicl pracovnik ma mit alespen rok praxe v oblasti lé¢hy

PA

RV
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navykovych poruch nebo obdobném typu sluZeb — poradenskych, terapeutickych.

Poznamka 2 - vyklad: Terapeuticky tym je muftidisciplinarni tehdy, kdyZ v ném jsou
zastoupeni odbomni pracovnici riznych druhd profesi (napf: zdravolnicti, sociaini a
pedagogicti pracovnici). Multidisciplindmim vzdélévanim se rozumi vzdélavani

v téch sdilenych oblastech obor( dlenti tymu, které jsou pro odbormou pédi ve
sluzbé refevantni.

procesu.

523 SluZba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informaci o POP
pacientech/klientech a o provoznich zaleZitostech, Postup minimalné zahrnuje: RV
Zplsob pfedavani sluzby mezi pracovniky, pravidla pro prib&h porad a tymovych RZ
konferenci a pro ucast na nich,

Tymove porady probihaji minimalné jednou tydné, tymové konference minimainé
&tyfikrat roéné. Zapisy jsou pfistupné vem &lentm tymu.

Sluzba tyto postupy dodrzuje.

Poznamka 3 - vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkanf viech
¢lend terapeutického tymu, jehoZ soucésti byvé odborny program zaméreny na
urcité téma souvisejici s akiualni situaci e sfuzbé, &i s praci ve sluzbé obecné, delsi
porada o kifentech, podrobny rozbor sloZitéjsiho pfipadu, diskuse k rozvojovému
planu zafizeni, k napifiovani standardi odborné zpdsobifosti, k aktualizaci pravidel
¢i operanihio manualu apod.

KFizovy odkaz: Souvisi ¢ obecnym standardem 2.11.

524 Provoz je zabezpeden v zavislosti na charakteru programu, s pevnou provozni ZASADNI | POP
dobou, ktera vychazi mimo jiné z potfeb cilové skupiny. Sluzba pisemné stanovuje DP
pro strukturované programy pevny provozni reZim, kterym se fidi. RV
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8 RZ

525 Strukturovangho programu se vzdy U€astni nejméné jeden élen terapeutického POP
tymu, SluZba pisemné stanovuje, jakym zplisobem provoz personainé zabezpeduje. DP
Stanovenymi postupy se fidi. RV

RZ
RP/K

5.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodal/smlouva o poskytnuti sluzby

531 Lékafske vySetieni: Ve zdravotnich sluZbach se psychiatrické vySetieni a orientaéni | ZASADNI | ODP/K
somatické vySetreni provadi u kaZdého pacienta/klienta, v socialnich sluzbach se RZ
provadi nebo zajistuje v indikovanych pripadech. RP/K
SluZzba ma stanoveny indikace, ktera vstupni vy&etfeni vyzaduje &i provadi pFed
pfijetim a pfi nastupu do strukturovaného programu. Vstupni vySetfeni se provadi
s cilem stanovit zavaznost psychickych a somatickych komplikaci a vhodnost
indikace pro stacionarni formu lécby. Potfebna vySetfeni jsou dostupna.

Poznamka 4 - vyklad: Dostupnost znamens, Ze napf. lékafské vysetieni je
zprostiedkovano. Siuzba ma k dispozici pfehled o lékarské pééi v misté, ktery
neustale aktualizuje. Je schopna predat klientiim kontakty na praktické lékaie a
specialisty a vystavit patfiéna doporuéeni. Postup komplexniho zhodnoceni mize
sluzba stanovit napf. jinak pro kratkodobé a jfinak pro dlouhodobé intervence.

532 | Daldi vysetfeni jsou zajisténa v indikovanych pfipadech s cilem stanovit zavaZnost POP
somatickych a psychiatrickych komplikaci pro posouzeni vhodnosti a indikace RV
specifického zplisobu l&Eby nebo jiné odborné péce. RZ
Poznamka 5 - vyklad - doporuéeni: Sluzba stanovuje nezbytna lékarska ObPIK
vySetfeni pacienti/klient(: strukturovaného programu. Jsou to zpravidia: a)

Psychiatricke a somatické vySelient, b) foxikologické vySetfeni mode, c) zakladni
laboratomi vySetieni, d) vysetfeni HIV, hepatitid a pohlavné pfenosnych
onemocndni, e} v pfipadé potfeby vySetfeni na gravidifu a dalsf odbomeé vykony.

) Anamnestické Gdaje [sou odebirany kvalifikovanym pracovnikem pii prvnim ODP/K
kontaktu s pacientem/klientem a pribézné dopliiovany podle potfeb lé¢ebného RZ

RP/K

Strana 43 (celkem 81)




"Poznamka 6 - doporuéeni: Nedoporuduje se odebirat anamnestické tdaje pouze
pomoci dotazniku vypliovaného pacigriemkiioniem,

534 Zhodnoceni stavu pacienta/klienta, jehoZ souéasti je zhodnoceni psychosacidinito POP
fungovani pacienta/klienta (véetné rodinného zazemi, pracovni anamnézy, pravniho RV
postaveni atd.} a stanoveni Gvodnito planu odborné péée se provadi bez RP
zbyte€nych odkladl, pfi nejblizéi mozné pfileZitosti. ODP/K
Konkretni postup, Ihilty provedeni a zplsob dokumentovani komplexniho
zhodnoceni stanovuje sluzba pisemné s ohledem na druh a pribéh péce. Sluzba se
stancvenym postupem ridi,

Poznamka 7 - vyklad: SluZba stanovuje postup pro komplexni zhodnocenf
pacienta/klienta ambufance a pro pacienta/kfienta strukturovaného stacionamiho
programu.

535 Zakladni pravidla l&Eby jsou zpracovdna pisemné a ve srozumitelné podobé POP
pfistupna pacientim/klientim. Definuji kli¢ove situace, pfi jejichZ poruseni dochazi DP
zpravidla k pferuSeni l&Eby, a stanovi postup pfi poruSeni jinych pravidel. RV
Pacient/klient je pit vstupu do &by s pravidly [€¢by prokazatelné seznamen. RP/K
Pravidla jsou mu k dispozici po celou dobu l&ghy.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, 2 3.3.

536 Sluzba uzavira se zdjemci o sluzbu dohodu/smiouvu o poskytovani sluzby, ktera ZASADNI | ODPIK
miiZe mit podobu informovaného souhlasu. SluZba pfitom vychazi z poFadavki pro RV
ni zavaznych predpisil a ty dodrzuje. RP/K
Poznamka 8 - vyklad: Socidini sluZby se fidi zékonem o socidlnich sluZzbach, ve 2
zdravotnich sluzbach je obvykly informovany souhlas
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12 a 3.5.

5.4 Odborna péée, vedeni dokumentace

541 Kontakini prace: Prvni kontakty jsou zaméfeny na vytvofeni ditvéry mezi RV
pacientem/klientem a pracovniky sluzby, na motivaci ke zméné rizikového chovani RP
a pfijeti 1é€ebného planu, RP/K

542 Zakladni poradenstvi je nedilnou soutasti ambulantni [é¢ebné preventivni péée. POP
Tyké se zdravotniho a psychického stavu pacienta/kiienta, zdravotnich a sociatnich PP
rizik spojenych s uZivanim drog a minimalizace téchto rizik, moznosti légby, ODP/K
rehabilitace a socidlni reintegrace, informaci o lé€ebnych a jinych odbomych RP
sluZbach, ziskévani motivace a doporucovani do pfisludnych slueb, poradenstvi
pied a po testovani na HIV a hepatitidy.

54.3 Zékladni zdravotni péce: Ve zdravotnich sluZbach je provadéna lékafem nebo POP
kvalifikovanou zdravotni sestrou u b&Znych somatickych komplikaci. Poskytovatel DP
sociaini sluZby pomaha pacientim/iliertiim vyuZivat dostupny systém zdravotni ODP/K
péte v dané lokalité, RP
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem toto provadi a stanovenym postupem
se fidI.

Poznamka 9 - vyklad: Dostupnost u nezdravainickych zaffzeni neznamend, ze
lékarske vySelfeni zajistuje napr: tim, Ze zaméstnava lékafe. Sluzba ma k dispozici
prehled o lékaiské pédi v misté. Tento pfehled neustéfe aktualizuje. Je schopna
pfedat klienttm kontakty na praktické lékafe a specialisty a vystavit patficna
doporucent.

544 Farmakoterapie slouzi k ovlivnéni zékladniho onemocnéni, k [&Ebé psychickych a ODP/K
somatickych komplikaci, komorbidity a ke zviadani syndromu z vysazeni navykové RV
latky. Provadi ji vyhradné Iékaf podle pifislusnych predpist a zasad spravné [&&ebné RZ

praxe.

V sociéinich stuZb&ch je mozné vydavat vybrané léky, jako napf. Antabus. Déje se
tak na zadost pacienta/klienta, vyhradné s védomim jeho odetfujiciho lékafe a na
jeho doporuceni. Konkrétni postupy v oblasti farmakoterapie poskytovatel sluzby
stanovuje pisemné a stanovenymi postupy se fidi.
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Kfizove odkazy: Souvisi s obecnym standardem 4.8.. Pokud sluZba zajistuje
predpis ¢i vydej substituéni medikace,, potom musi byt spinény nasledujici polozky
specialniho standardu 9. Substituéni ié€ba: 9.1.3 ,9.1.4, 8.4.2, 9.4.11 a 9.6.1.

Pravidelna a nahodna toxikologicka vySetieni na pfitornnost metabolitl navykovych

545 Socidlni prace: Cilem e socialnf zadlenéni pacienta/klienta (napf. v oblasti ODP/K
rodinnych vztaht, bydleni, studia, zaméstnani), k diléim ciltim patif stabilizace RV
socialnich podminek pacienta/klienta pro jeho léCeni a nasledny 2ivot. RZ

RP/K

546 Prevence relapsu se provadi u vech pacientt/klientd, je neoddélitelnou soucéasti ODP/K
programu. RV
Sluzba ma pisemné stanoveno, jak principy prevence relapsu v programu Liplatfiuje. RZ

L S RP/K
Uvedenymi postupy se sluzba fidi

547 Individualni |1&&ebny plan: Je zpracovan po zhodnoceni stavu pacienta/klienta s ZASADNI | ODP/K
ohledem na individuéini podminky, zavaZnost onemocnéni, pfitomnost RV
komplikujicich faktord v cblasti somatické i psychosocialni. PInéni lé&ebného planu RZ
je spotelné s pacienty/klienty pravidelng hodnoceno a plan je pravidelné revidovan
v zavislosti na pribéhu a frekvenci kontaktu s pacientem/klientem.

Konkrétni lhiity pro hodnoceni a revizi planu a zpisob jeho dokumentovani
stanovuje sluzba pisemné s ohledem na zplisob spoluprace s jednotlivymi druhy
pacientl/klient( (napf. jinak pro kratkodobé intervence, dlouhodobé, podle intervall
navitév — tydné, mésicné apod,), pro pacienty/kiienty strukturovanych programi
minimalné 1x mésiéné. Sluzba se stanovenym postupem fidi,

Poznamka 10 - doporuceni: P/ hodnoceni pinéni Iééebného planu se ovéiuje, zda
cile a dkoly stanovené v plénu kiienti pini a do jaké miry. Ovéiuje se tim mimo jing,
zda dkoly byly vhodné formulovany, zda jsou reainé. Z toho pak plyne potfeba plén
revidoval, tzn. formulovat tikoly nové, upravovat terminy pinéni apod.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.4, 4.5,

548 Monitorovani lécebného procesu: KaZdy pacient/klient ma uréeného kvalifikovaného POP
pracovnika (“garant”, “kliCovy pracovnik”), odpovédného za vedeni piipadu, ktery ODP/K
pravidelné hodnoti stav pacienta/klienta a pinéni |é€ebného planu a pisemné o tom
provadf v pfiméfenych intervalech zaznam v dokumentaci pacienta/klienta (epikriza
v dekurzu apod.).

Konkrétni intervaly pro zaznamenavani v dokumentaci stanovuje sluZba pisemné
s ohledem na zpdsob spoluprace s jednotlivymi druhy pacienti/klientd (napf. jinak
pro kratkodobé intervence, dlouhodobé, podle intervalll navitéy — tydné&, meésicng,
jinak pro strukturované programy apod.). SluZba se stanovenym postupem fidi.
Poznamka 11 - vyklad: Epikrizou se mini popis aktuéiniho vyvoje pfipadu,
pfipadné shmuti dosavadniho vivoje.

Garant (klicovy pracovnik} svého klienta sfeduje soustavné, dokumentuje ditlezita
fakia a konzultuje s vedoucim. Pribéh lédebného procesu je hodnocen u kaZdého
pacienta/klienta minimainé 1x za 14 dni na tymové poradé

549 Strukturovane aklivity: Kazdy pacient/klient se (¢astni programu v minimalnim POP
rozsahu 15 hodin strukturovanych aktivit tydné {rozdélenych alespon do 5 dni RV
v tydnu), v odpolednich stacionafich v minimalnim rozsahu 9 hodin (rozdélenych DP
alespofi do 3 dnl v tydnu).

Poznamka 12 - vyklad: Za akfivity strukturovaného programu nelze povaiovat
proste ambulantni kontroly, dopliikovou pracovnf ginnost, dopliikové sportovni a
kulturni programy. Jedna hodina mé 60 minut, nejedna se zde o tzv. vyucovaci
hodiny v délce 45 minut.

9410 | Denni a tydenni rezim strukturovaného programu je pisemng zpracovan formou POP
stozumitelnou a pfistupnou pacientim/klientim. Zahrnuje rozvrh strukturovanych DpP
aktivit, je sougasti kazdého individualniho lécebného planu. gPD;I:(IK
Kfizovy odkaz: Souvisi se standardem 5.4.9. VP

5411 POP
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latek v téle jsou provadéna u viech pacientd/klientl strukturovaného programu.

Tento postup musi byt sougastf lé€ebné dohody/smlouvy a pacientim/klientim RP/K
mus( byt objasnén jeho cil. bP
SluZba stanovuje postup vysetieni, ktery je zpracovan s ohledem na zajigténi

bezpetneho bezdrogového prostfedi programu a na zachovani distojnost

vySetfovanych pacient(/klientd.

Poznamka 13 - doporuceni: Na podklfadé pozitivniho vysledku screeningového

vySetfeni jednou metodou se nedoporucufe Ginit zavazna rozhodnuti, jako napfs

propoustét klienty ze zafizeni pro poruseni abstinence, doporucuje se ovéreni jesté

Jjinou metodou (napf. imunoanalyzu dopinit chromatografif apod.).

5412 | Soucasti pravidel strukturovaného programu je | zabezpeteni pomoci v pfipadé POP
krizi. SluZba stanovuje, jak a jakymi zdroji bude pacientlm/klienttim zaji$téna DP
krizova intervence. RV
Poznamka 14 — vyklad, doporuéeni: Z praktickych a hospodamych diivod Ize Rz
vyuZivat | dostupnych zdrofit mimo sluzbu,

5.4.13 | Skupinova terapie je zakladnim terapeutickym prostfedkem, jeji postupy a cile jsou POP
adekvatni délce programu a potfebam pacienta/klienta. bP
Poznamka 15 - vyklad: Adekvainim cilem tfimésiéniho programu nemiize byt E\ZI
napriklad zména osobnosti nebo Upiné dprava zdvaziné psychopatologie.

Skupinova terapie ma byt vhodné dopliiovéna jinymi strukturovanymi aktivitami
{napf.: relaxaci, edukativnimi programy, socialnim uenim, arteterapii, gender
programy, péce o dali pacienti/klientd, dale dopliikovymi aklivitarmi - kiuby,
pracovni ¢innost, kultura, sport atd.)

5414 | Préce s Cleny rodiny a partnery je provadéna s ohledem na individuaini podminky POP
pacientd/klientd) individuaini nebo skupinovou formou s cilem poskytnout orientaci v DP
problému v problamu zavislosti, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé RV
chovani a zachovat zékladni fungovani rodiny. Ve strukturovaném programu je RZ
provadéna vzdy, kdy je to vhodné a mozné.

Poznamka 16 - vyklad: Skupina pro rodinné pfisluiniky méa v zasadé podpamy a
edukacni charakler, nepfedpoklada se, Ze bude fesit individugini psychologické a
peychiopalologiche problémy.

5.4.15 | Nasledna péce po probéhié I&Ebé je provadéna s cilem zajistit stabilitu stavu POP
pacienta/klienta v béznych Zivotnich podminkach. Provadi se zejména tam, kde RV
v daneé lokalité neni dostupna specializovana sluZba nasledné péce / dolédovaci RZ
program. ODP/K

o RP/K

5416 | Vedeni dokumentace: Individualni dokumentace (chorobopis/osobni spis) ZASADNI | ODP/K
pacienta’/kiienta eviduje podrobné léCebny proces. Vedle toho je podrobné VP
zaznamenévan prilbéh spoleénych strukturovanych aktivit (zapisy ze skupin apod.)

Veskera dokumentace s osobnimi (idaji je diivérna a zabezpetena proti zneuziti.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.10, 4.3

5.5 Ukon&ovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péée

55.1 Ukonceni a preruseni sluzby je planovéano s cilem zabezpedit vhodnou naslednou ODP/IK
péci, RP/K
Postup ukontovani &i pferudeni sluzby je blize pisemné specifikovén s ohledem na E;

mistni podminky a skladbu pacientl/klientd. Uvedeny postup mimo jiné zahrnuje
pravidla pro moZnost opakovanéhao vyuziti sluzby, propusténi z divodu porugeni
pravidel a vydavani pfedb&Zné propoustéci zpravy, Uvedenym postupem se sluba
Fidi.

Poznamka 17 - vyklad: V mistd mize existovat dolécovaci zafizeni, kam Ize
pacienty/klienty pfedavat. Jinde sluzba sama zajistufe i dofécovani a mize
pacienty/klienty nejdfiv pfipravif k liiZkoveé péci a po ni je zase pfevzit do své péce.
Tolo a podobna specifika je ffeba popsat konkréiné pro danou sluzbu
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Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9

5.6 Prostiedi, materialné-technické zézemi, minimalni bezpedi

561 SluZba ma k dispozici konzultaéni mistnosti pro individualni rozhovory a mistnost VP
pro skupinovou terapii. Tato mistnost je dostate&né velké: Clenové skupiny mohou RP/K
sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli,

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.

562 SluZba pisemné jednoznaéné definuje rizikove situace v priib&hu poskytovani POP
sluZby, postupy v téchto situacich a zplsaob jejich evidence. Témito pravidly se fidi. DP
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 8.7. gi\;

5.7 Hodnocenf kvality, bezpeéi a efektivity

571 Pravidelné jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeti a efektivita odborného programu. POP
Kvalita, bezpeti a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu e
k nastedujicim kritériim: RZ

a) Potet a struktura vykon( a pacient(/klient(,

) naplnéni kapacity strukturovaného programu,

) Cetnost mimofadnych udalosti a reZimovych komplikaci,

) navitévnost otevienych skupinovych forem prace, jako jsou skupiny pro rodice a
partnery nebo pfipravné- motivaéni skupiny

e) Getnost Casnych vypadnuti z 1éSebného planu a ze strukturovanych aktivit,

f} Cetnost uspésné dokonéenych lééebnych plan(,

g) katamnestické sledovani pacientll se zjistovanim poétu abstinujicich a event.

navitévujicich dal$i programy (1, 2, 3 roky).

Nezbytny je prib&zny rozbor a hodnoceni Uéinnych faktorl a komplikaci programu
a pfipadova prace na poradach a pfi supervizi.

c
d

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2,

Bodovy soucet: Celkovy podéet standardi je 33, maximum dosaZenych bodu je 89. Poéet zasadnich polozek

je7.

Piehled bodového hodnoceni:

Celkem 33 standardi, z toho 7 standardl oznagenych jako zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich naplnéni na niz$i drovni je neslucitelné s udélenim certifikatu. Nejvy$si mozny celkovy
poget bodu je 99, potiebné dosazené minimum pro udgleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 79
bod.
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6.Kratkodoba a stiednédoba llizkova péce

Kratkodoba a stfednédoba |écba zavislych na alkoholu, jinych navykovych latkach a patologickych
hracl v ramci l0zkové péfe na samostatnych specializovanych oddélenich zdravotnickych zafizeni

v obvyklém rozsahu 5-24 tydn(. Je nezbyiné sluZbu poskytovat jako zdravotni sluZbu,

= =gy Bodovaci =

Cislo | Popis standardu e Zdroje

6.1 Charakteristika sluzby a cilova populace

6.1.1 Krétkodoba a stfednédoba lécba: Lécba zavislych na atkoholu, jinych navykovych POP
latkéch a patologickych hradl v ramci specializované lizkové pége, v obvyklém VP
rozsahu 5-24 tydn(, DP
Navazuje na akutni liZkovou pééi (napfikiad na detoxifikaci), Je ‘moiny pfimy RV
vstup do sluzby, pokud to zdravotni stav pacienta dovoluje.

612 Program je soucasti komplexniho systému péce v plsobnosti jedné organizace, ZASADN| | POP
pitpadné funguje jake soucast l0Zkového zdravotnickéha zafizeni nebo zcela RV
samostatné s funk&ni provazanosti na daisi odborna zafizeni a organizace. Je
nezbytné, aby poskytovatel siuzbu registroval jako zdravotni.

6.1.3 Cilova skupina: Osoby zavislé na ndvykovych latkach a patologiéti hradi, Easto s POP
pritomnoesti psychiatrickych ¢i somatickych komplikaci. ODPIK

RZ
vP

6.2 Persondlini a provozni zabezpeceni a zpisob fungovani tymu

6.2.1 Program je fizen vedoucim lékafem s pfisiusnou kvalifikaci (Poznamka 1), s praxi RV
v oblasti psychiatrie, psychoterapie, 1é¢eni zavislosti. ZASADNI PA
Poznamka 1 - vyklad: Vedouci lékar spiriuje atestaci 1. stupné z psychiatrie
s uznanou odbornou zpusobilosti CLK, nebo se jednd o lékafe s afestaci 1. a 2.
stupné z Psychialrie, lékafe se zakladni, nebo nadstavbovou atestaci v oboru
Navykové nemoci, Ci lékafe s afestaci v zékladnim oboru a certifikovanym kursem
v oboru Navykové nemaoci.

Jedna se o pfimého vedouciho lékafe programu, nikoliv o priméfe celého zafizeni,
pokud primar neni sou¢asné vedoucim iékafem programu.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.2,

6.2.2 Terapeuticky tym: Multidisciplinarni vzhledem k povaze problému, pfevaZuji PA
zdravotnicti pracovnici. RZ
Poznamka 2 - doporuceni: Tym je muftidiscipiingmi tehdy, pokud jsou v ném i
zastoupeny alespori 3 druhy profesi.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.3, 2.12.

623 Fungovani multidisciplinarniho tymu: Tymové porady minimalné 1x tydné. Zapisy POP
Isou pfistupné véem ¢&leniim tymu. DP
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.2. II:\ZI

6.2.4 Zahezpedeni provozu je ve formé nepretrZitého nemacniéniho provozu POP

RV
VP

6.2.5 Zabezpedteni provozu: Kvalifikovany lekar a kvalifikovana sestra jsou dosaZitelni RV

24 hodin denné. RZ
RP/K
| VP

6.3 Vstup do sluZby, souhlas/dohodalsmlouva s poskytnutim sluzby

6.3.1 Indikace k pfijeti do léCebného programu a orientaéni zhodnoceni stavu pacienta je ODP/K
provadéno pfed piijetim pacienta na IiZko Doporueni k pfijeti je vhodné, neni RZ
viak nezbytnée, RP/K

6.3.2

Anamnestické Udaje jsou odebirany lékafem pfi pfijeti pacienta. Pokud jsou

ODP/K
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zisk&na anamnesticka data kvalifikovanou sestrou &i adiktologem, jsou lékafem

dokumentace nedobrovolné hospitalizace a fe$eni postupu péée o pacienta. O
procesu je vedena podrobna dokumentace. Postup hldSeni a dokumentace
nedobrovolné hospitalizace jsou zpracovany v pisemné podobé. Sluzba stanoveny
postup dodrZuje.

Poznamka 6 - odkaz: Pfesnd pravidia pro nedobrovolnou hospitalizaci (napfikiad
soudem nafizena Ustavni ochranna técba protialkoholni &i profifoxikemanicks)
urcuje Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkéch jejich
poskytovani — paragraf 38 a 39, pfipadné jeho novelizace.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12, 3.3.

prokazateing ové&fena a v pfipadé potfeby dopinéna. Anamnéza se pribézné RP/K
dopliuje.
Poznamka 3 - doporuceni: Nedoporuduje se odebirat anamnestické tdaje pouze
pomaoct dotazniku vypifiovaného pacientem
6.3.3 Lekarské vysetfeni je provedeno pfi piijeti pacienta, nejdéle do 24 hodin po piijeti, | ZASADNI | ODP/K
je zaznamenano v dokumentaci pacienta. Lékafské vySetfeni obsahuje: RZ
. RP/K
a) Komplexni psychiatrické vySetfeni a somatické vySetfeni
b) Toxikologické vySetfeni moce, pfipadné krve, pokud je indikovano.
c} Zakladni laboratorni vySetfeni je provedeno v rozsahu potfebném pro komplexni
somatické zhodnocen( stavu klienta a je indikovano lékafem.
d) Vysetfeni na HIV (se souhlasem pacienta), hepatitidy a pohlavné prenosna
onemocnéni pokud je indikovano.
e} V pfipadé potfeby vySetfeni na graviditu a dalsi odborné vykony pokud je
indikovano.
Poznamka 4 - doporugeni: Laboratorni vySetieni je provedeno pfi prijetf vidy,
pokud nejsou k dispozici aktudini a dostateéna laboratorni vySetfent (tato vysetfeni
nesmi byt starsf 2 tydna).
6.3.4. | Dalsi odborna vySetfeni a konsilia dal3ich specialistli jsou bezprostfedné ODP/K
dosaZitelna a pfedem zajisténa. RZ
RP/K
6.3.5 Neodkladna péce: Je pisemné vypracovan postup pro konsiliarni pédi a urgentni ZASADN] | POP
stavy s pfedem zajiSténou specializovanou zdravotni pééi. DP
Poznamka 5 - vykiad: Nedostatecné fe pouhé progkoleni v metodach a RV
postupech poskytovani prvni pomoci, véetné kardiopulmondinl resuscitace.
6.36 Zakladni pravidla léCby jsou zpracovana pisemné a ve srozumitelné podobé jsou POP
piistupna pacientam, Definuji klicové situace, pfi jejichz poruseni dochézi zpravidia bP
k preruseni [é&by. Stanovi postup pfi poruseni jinych pravidel. Pacient je s pravidly RV
IéEby prokazatelné seznamen RP/K
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12.
637 Pacient svij souhlas s lé&bou stvrzuje podpisem informovaného souhiasu éi ZASADNI | ODP/K
smlouvy o poskytovani sluzby. RV
V pfipadé nedobrovolné hospitalizace existuje standardni postup hlageni a SEIK

6.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

6.4.1

Zakladni le€ebny plan je zpracovan lékafem do 48 hodin po pfijeti pacienta na
zakladé kompiexniho zhodnoceni stavu pacienta a s ohledem na individuaini
podminky, zévaZnost onemocnéni, piitomnost komplikujicich faktor( v oblasti
somatické I psychosocialni. Zahrnuje i pfipadnou farmakoterapii. Létebny plén je
pravideln& hodnocen a revidovan a pribéh légby je zaznamenavan v dokumentaci
(epikriza 1x tydné)

Poznamka 7 — vyklad, doporuceni: Epikriza je shrnuti prithéhu nemoci a
zdravotniho stavu pacienta. PiSe se obvykle jednou tydné do chorobopisu s
odhadem vyvoje dalsiho stavu a planovanym postupem.

ODP/K

RP/K
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642 Individualni [&Cebny plan je zpracovan do 28 dnii po pfijeti pacienta s chledem na ODP/K
individu&lni podminky, zavaznost onemocnéni, pfitomnost komplikujicich faktor( RZ
v oblasti somatické i psychosocidlni. PInéni lé¢ebného planu je spoleéné RP/K
s pacienty pravidelné hodnoceno (nejméné jednou za 14 dni) a plan je pravidelné
revidovan (minimalné jednou mésicné).

Poznamka 8 - doporuéeni: Pif hodnoceni pinéni lééebného planu se ovéfuje, zda

cile a tkoly stanovené v planu klienti pIni a do jaké miry. Ovéiuje se tim mimo jiné,

zda Ukoly byly vhodné formulovany, zda jsou reainé. Z toho pak plyne potfeba plan
revidovat, fzn. formufovat Gkoly nové, upravovat terminy pinéni apod.

Na rozdil od avodniho planu lédebné péce se zde jedna o podrobny individualni
plan. Béhem mésiéni Ihity na jeho vytvofeni ho pracovnik (garant) spoleéné
s pacientern prubezné pfipravije.

6.4.3 Monitorovani lé€ebného procesu; Kazdy pacient ma urCeného lekare Ci ODP/K

psychologa, adiktologa &i odborné vzdélaného psychoterapeuta (garanta) RZ
odpovédného za vedeni pfipadu, ktery denné hodnoti stav pacienta a plnéni RP/K
Ié¢ebného planu,
Poznamka 9 - vyklad: [ékal svého pacienta sleduje soustavné, dokumentuje
ddaleZita fakta a monitoruje a upravuje medikaci. Stav kazdého pacienta a pribéh
fecebneého procesu je probiran 1x tydné s vedoucim iékafem a/mebo na fymové
poradé.

6.4.4 Farmakoterapie slouzi k Fegeni psychickych a somatickych komplikaci. Provadi ji ODP/K
vyhradné |&kaf podle pfisludnych predpisl a zasad spravné lééebné praxe. RZ
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.8, LS

645 Pravidelna a nahodna toxikologickd vysetreni na pfitomnost metabolith ODP/K
navykovych [atek v téle jsou soudasti programu. Sluzba stanovuje postup RZ
vySetfeni, ktery je zpracovan s ohledem na zajisténi bezpeéného bezdrogoveého RP/K
prostfedi programu a na zachovani dlstojnosti vysetfovanych pacient(l. Tento
postup musi byt souéasti Ié¢ebné dohody/smlouvy a pacientm/klientdm musi byt
objasnén jeho cil.

6.46 Denni léCebny rezim je pisemné zpracovan vietné rozvrhu strukiurovanych aktivit RP/K
a je sputasti kazdého individualniho iégebného planu. bP

6.4.7 Strukturované aktivity: Kazdy pacient se u¢astni programu v minimalnim rozsahu RZ
20 hodin strukturovanych aktivit tydné, rozdélenych alespon do 5 pracovnich dnl RP/K
Poznamka 10 - doporuceni: Pro ddel této polozky se mezi strukfurované aktivity o
nepocita prace klientd, vylety a sport, Lze zapoCitat: Komunitni setkani (fzv. ranni
a vecernf komunity, velké komunity, kluby), skupinové setkani (skupinova terapie,
véetné arleterapie, dramaterapie, frénink socialnich dovednosti apod.),
individualni rozhovory (garantské rozhovory, individuaini planovéani apod.}. Jedna
hodina ma 60 minut, nejedna se zde o tzv. vyugovaci hodiny v délce 45 minut.

648 Skupinova terapie je zékladnim terapeutickym prostfedkem. Rozsah, postupy a RZ
cile jsou adekvatnl délce programu a potfebam pacienta, RP/K
Poznamka 11 - doporugeni: Adekvainim cilem programu nemiiZe byt napfikiad 3§
zména osobnosti nebo vyrazna Uprava zavaZné psychopatologie.

649 Rodinné (pfipadné partnerska) terapie a poradenstvi jsou provadény v kazdém RZ
pfipadé, kdy je to vhodné s ohledem na individuélni podminky pacienta. RP/K
Poznamka 12 - doporuceni: ,Skupina pro pfibuzne a rodinné pfistusniky” ma pP
v zasadé podplmy a edukacni charakter. Nepfedpoklada se, Ze bude fedit

| individuéini psychologické a psychopatologické problémy.

6.4.10 | Sccialn{ prace je provadéna s cilem maximalné stabilizovat socialni podminky RZ
pacienta pro jeho nasledny Zivot {napf. v oblasti rodinnych vztah(, bydleni, studia, RP/K
zaméstnani). ODPIK

6.4.11 | Rehabilitace je soulasti terapeutickych aktivit v ramci lé€ebného programu, Slouzi RZ
ke stabilizaci a zlepSeni psychickych, somatickych a socidlnich kapacit pacienta a RP/K
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je provadéna

DP

k nasledujicim kriteriim (viz. poznamka 17). Nezbytny je pribé&zny rozbor a
hodnoceni téinnych faktorit a komplikacl programu a pfipadova prace na poradach

a pfi supervizi.

Poznamka 13 - doporuceni: Vyuiivané prostiedky jsou napfikiad: frénink e
kognitivnich schopnosti, socialnich dovednost, pracovni terapie, sporl, zétézZové
programy.
6.4.12 | Prevence relapsu je neoddélitelnou souéasti strukturovanych aktivit, RP/K
RZ
DP
6.4.13 | Vedeni dokumentace: Individualni dokumentace (chorobopis} pacienta eviduje ZASADNI | ODP/K
podrobné lé¢ebny proces (epikriza 1x tydné). Je podrobné zaznamenavan a VP
dokumentovan prilbéh spoleénych strukturovanych aktivit (zapisy z komunit, RP
skupin atd.}). Vedkera dokumentace s osobnimi (idaji je diivérna a zabezpetena
proti zneuziti.
Poznamka 14 - vyklad: Epikriza je shmutf pribéhu nermoci a zdravoiniho stavu
pacienta. Pise se obvykle jednou tydné do chorobopisu, je dopinéna odhadem
vyvoje dalsiho stavu a planovanym postupem
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10, 4.3, l
'6.5 Ukoncovani sluzby, pfipadné jeji preruseni, plan nasledné péce
6.5.1 Propousténi je pfedem planovano ve spolupréci s pacientem s cilem zabezpedit ODP/K
kontinuitu léCebné péce (ambulantni a stacionarni p&ée, dlouhodoba rezidenénf RZ
pece, dolédovani), je provazene pfisluénym doporudenim, RP/K
6.5.2 Plan nasledné péce a socidlniho zaclenéni je zpracovan pfi kaZzdém propusténi ODPIK
pacienta, a to i pfi pfed€asném ukonéeni |e€by z disciplinarnich divodil, Minimalné RZ
ie pacient srozumitelng informovan o potfebé dalsi péée a jsou mu doporudena RK
pracovisté, kde ji miZe ziskat. Jsou vypracovana pravidla pro opakovani 1&¢by.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9
653 Propoustéci zprava je pacientovi vystavena vzdy pii propusténi. Propoustéci ODbP/K
zprava je vystavena i v pipadé pfechodu pacienta na jiné oddéleni dané RZ
organizace poskytovatele zdravotni sluzby .
V piipadé navazujici |&€by je zpracovana a do pfisluiné sluZby navazujici péde
zaslana podrobna propoustéci zprava,
Poznamka 15 - doporuceni: Jako minimaini naplnéni fze vnimat piedbéznou
propoustéci zpravu pledancu pli propusténi pacientovi v piipadé, Ze nenavaztye,
nebo pfimo nenavazuje nasledna lécba.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.
6.6 Prostredi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpeci
8.6.1 Sluzba ma k dispozici konzultatni mistnosti pro individualnj rozhovory a mistnost POP
pro skupinovou terapii. Tato mistnost je dostateéné velka: Clenové skupiny mohou RV
sedét tak, aby se navzajem vidéli a slydeli. VP
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1. 2
6.6.2 Strava a diety odpovidaji standardim a hygienickym norméam pro liZkova zafizeni [ RPIK
zdravotni péce. DP
6.6.3 Sluzba ma vypracevany strategie pro udrzeni bezdrogového prostiedi a toto
bezdrogové prostredi zajistuje.
Poznamka 16 - vyklad: Bezdrogovym prostfedim se rozumi prostor bez
dostupnosti atkoholu a dal§ich navykovyeh latek. Vyjimkou jsou léky podavané z
lékarské indikace a pod dohfedem odborného personalu.
6.7 Hodnoceni kvality, bezpeGi a efektivity sluzby
6.7.1 Pravidelné jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeci a efektivita odborného programu. POP
Kvalita, bezpeti a efektivita siuZby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu DP
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Poznamka 17 - doporuceni:
Pro hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity je napf. relevantni:
a) Pocet a struktura vykont a pacientii/klientd,
b) napinéni kapacity programu,
¢) Cetnost a fyp mimofadnych udélosti a reZzimovych komplikaci,
d) Cetnost vypadnufi v prvni ffetiné programu a divody téchto vypadnutf
z léchy,
e) Cetnost tspesné dokondenych léSebnych pland,
f} pocet a struktura realizovanych doporuceni do dal$ich zafizeni néasledné
péce,
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi je 35, maximum dosaZenych bodu je 105, Po&et zasadnich
poloZek je 6.

Prehled bodového hodnoceni:

Celkem 35 standardl, z toho 6 standardl oznacenych jako zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich naplnéni na nizsi drovni je nesluditelné s udélenim certifikatu. Nejvy$si mozny celkovy
pocet bodii je 105, potfebné dosazené minimum pro udéleni certifikétu je ve vysi 80% maxima, tj. 84

bod{.
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7.Rezidenéni péce v terapeutickych komunitach

Stfednédobé a dlouhodobé lizkova odbornd péde v zafizenich typu terapeutickych komunit, obvykle v
delce 6-18 mésich. Terapeutickd komunita je pobytové zafizeni, jehoZ prvofadym cilem je pomahat
klientlim k zotaveni &i Uzdravé jejich adiktologickych poruch prostfednictvim postupl)l podporujicich
jejich osobnim rozvoj za souCasného dodrzovani abstinence od navykovych latek Terapsulicka
komunita nabizi strukturované, bezpecné a podnéiné prostfedi pro ugenl, rist a zrani, které se dgje
pfedevsim prostiednictvim socidlniho uéeni v kontextu vymezeném jasnymi a srozumitelnymi pravidly,
Terapeuticky potencial TK se spatfuje ve stalém napéti mezi realitou a terapif, mezi kaZdodennim
spoluzitim na strané jedné a podporovanym a monitorovanym socidlnim uéenim a nacvikem na strané

druhé,

Cislo

Popls standardu

Bodovaci
stupnice

Zdroje

7.1 Charakteristika sluzby a cilova populace

711

V komplexnim systému péce sluzba navazuje na detoxifikaci nebo kratkodobou a
stfedné&dobou 1&€bu a pfedchazi doléCovacim programiim. Pobyt pacientl/klientd je
zpravidla dlouhodoby, rezdéleny do nékolika fazi, které se odli$uji riznou mirou
odpovédnosti a pravomoeci pacientiifklient v komunitni spoluspravé.

Program se zaméfuje na obnovu fyzického a psychického zdravi pacienti/klientd,
na prevenct a feSeni socidlniho vylougeni a praci na socialnim zatlefiovani véetné
obnoveni rodinnych a dalich blizkych vztahl.

Ve sluzbé se poskytuje kromé ubytovani a stravovani zejména sociotarapeuticks a
psycholerapeuticka pomoc sméfujici k zésadni zméné Zivotniho stylu a sebepojeti
pacienti/klientl, vedouci k Zivotu bez drog.

Shuzba |e soudasti kamplexniho systému péce v plisobnosti jedné organizace,
pilpadné funguje jako samostatna organizace s funkéni provazanosti na dalsi
odborna zafizeni a organizace. Je poskytovana jako socidlni a/nebo zdravotni
sluzba,

Poznamka 1 — doporueni: Pro ferapeutickou komunitu (TK) je typickéd vnitfni
terapauticho-soriainl organizace s definovanymi a piné vyuZivanymi  aéinnymi
faktory, nikoliv vnéjsi znaky nebo typ Klientely.

Doba pobytu miZe byt i del$i nez 18 mésict, ale z odbomného hlediska se
doporucuje zvaZovat ticelnost pobytu nad 12 mésict

K¥izovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.3.

POP
RV

Cilova skupina: Osoby zavisié na uZivani navykovych latek, osoby s téZkymi
adiktologickymi poruchami, s t&28im psychosocialnim nebo somatickym
poskozenim.

Poznamka 2 — vyklad: Psychologicky, zdravotni a socialni stav pacienti/klient TK
vyZaduje kompiexni odborny pfistup, nikoliv pouze laickou podporu a dohled. Pro
uZivatele siuzby je typicka kombinace nékolika nasledujicich charakteristik:
Dilouhodoba kariéra uzivani navykovych latek, nitroZiinf aplikace, zavazné sociaini
dopady {dluhy, nezaméstnanost, socialni vylouceni, neschopnost pecovat o déti
apod.), pfedchozi netispésné pokusy o uzdraveni véetné pfipadnych pfedchozich
l6é€ebnych pokusd, komorbidita, konflikty se zékonem, pobyly ve vykonu trestu
odnéti svobody apod.

ZASADNI

POP
ODP/K

vP

| 7.2 Personalni a provozni zabezpecéeni a zpusob fungovani tymu

[7.21

Rizeni: Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem, s praxi minimainé
3 roky v terapeutické komunité, skupinové psychoterapii, lééeni zavislosti, rodinné
terapii nebo obdobném typu sluzeb. Formalni poZadované vzdélani vedouciho je
vysokoskolské s kvalifikaci ve zdravotnickém, psychologickém, socialnim,
pedagogickém sméru &i v pfibuznych oborech,

Poznamka 3 — doporuéeni: Doporucuje se, aby vedouci mél magistersky stupefi
vysokoskofského vzdéfani a absolvovany sebezkuSenostni psychalerapeutivky
vycvik se zaméfenim na skupinovou psychoterapii,

ZASADNI

PA
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| 7.2.2

Terapeuticky tym je multidisciplinarni vzhledem k povaze problému a specifickym
charakteristikam pacienti/klient(r a je také multidisciplinarné vzdélavan (pozn.4).

Vybér pracovnikd se Fidl kritérii zejména v oblasti vzdéléni, specializovanych
vycvikil a praxe.

Vzdélani: Minimalni vzdélani je vy38i odborné, Oblast vzdélani — zdravotnicka,
psychologicka, socialni, pedagogicka & v piibuznych oborech

Specializované vycviky: Psychoterapeuticky vycvik se sebezkusenostni &asti u
vétSiny ¢lenl tymu.

Praxe. Samostatné plsobici pracovnik ma mit alespof rok praxe v terapeutické
komunit& nebo obdobném typu sluZzeb — poradenskych, terapeutickych.

Poznamka 4 — vyklad: Terapeuticky tym je multidisciplinami tehdy, kdyZ v ném jsou
zastoupeni odborni pracovnici riiznych profesi (napf. zdravotniéti, socidini a
pedagogicti pracovnici). Mullidisciplingmim vzdélavanim se rozumi vzdéldvani

v téch sdifenych oblastech oborii ¢lent tymu, kieré jsou pro odbornou pédi ve sluzbé
relevantni.

PA

723

Zabezpedeni provozu: Odborného terapeutického programu se vdy Géastni
nejmené jeden &len terapeutického tymu, vybranych aktivit nejméné jeden zkuseny
¢len komunity. VZdy je v zafizeni pfitomen alespof jeden &len personalu,

Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplisobem provoz personalné zabezpeéuije.
Stanovenymi postupy se fidi.

Poznamka 5 — vyklad: Clen terapeutického tymu — pracovnik s odpovidajict
kvalifikaci k zajisténi daného odborného programu (vedeni skupin, individuéini
rozhovory, garantsivi, pracovni ferapie apod.).

Zkudeny ¢len komunity — &len terapeutického tymu nebo kiient/ka s vy$si
odpovédnositf a pravomocemi {(napf. po absolvovéni v3ech funkci v komunitni
spoluspravé, kiienti opravnéni doprovézet ostatni kiienty k lékari, ve druhé poloving
1écby, v posledni fazi programu apod. — zéleZi na konkrétnich podminkach dané
terapeutické komunity).

Clen personélu — &len terapeutického tymu nebo pracovnik i s jinou kvalifikaci nez k
zajisténi odborného programu, ktery vSak alespori absolvoval zékladni kurz krizové
intervence (v rozsahu 20 h) a kurz v poskytovani prvni pomoci, jeho? soucasti je
kardiopulmonaini resuscitace.

Poznamka 6 — vyklad a doporuéeni: Odborny ferapeuticky program je definovan
zejména podle polozky 7.4.6 a) a b), jeho soucasti jsou i vybrané poloZky pracovni
terapie (u¢eni nové prace, organizovani pracovni innosti, jeji kontrola, préce se
stroji apod.) a volnoCasovych, sportovnich a zatézovych aktivit

Jsou stanoveny aktivity, kde je pfitomen zkuseny élen komunity — napi.  samofidici®
skupiny, pracovni ginnost rutinniho charakteru apod.

Obdobi, kdy staci piitomnost pouze €lena personéiu: V noci, piipadné pokud je
v Komunité jen mala East klientts (napfi b, ktefi se z riznych dilvodd netidastni
zatéZoveho programu) a neni realizovan bézny program apod.

Poznamka 7 — doporucéeni: Nedoporucuje se nechavat v zafizenf samotné klienty
(byt se jedna o zkuSené éleny komunity) bez personalu.

ZASADNI

POP
VP

RP/K

724

SluZba stanovuje postup, jak zgjiStuje v tymu sdileni informaci o klientech a o
provoznich zéleZitostech. Postup minimainé zahrnuje: Zplsob predavani sluzby
mezi pracovniky, pravidla pro pribéh porad a tymovych konferenci a pro téast na
nich,

Tymové porady probihaji zpravidla jednou tydng, tymové konference minimalné
Ctyfikrat ro€né. Zapisy jsou pfistupné véem €lendim tymu.

Sluzba tyto postupy dodrzue.

Poznamka 8 — vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkani véech
Clend terapeutického tymu, jehoZ soucasti byva odborny program zaméfeny na

urcité téma souvisejicl s aktuaini situaci v TK &i s praci v TK obecné, delsi porada o

ZASADNI

DP
RZ
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kiientech, podrobny rozbor slozitej$iho pfipadu, diskuse k rozvojovému planu
zaffzeni, k napifiovani standardi odbomé zpisobilosti, k aktualizaci pravide! &i
operacntho manualu apod.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2,11

7.3.1

7.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti sluzby

L&karské vysetieni se provadf pfed nastupem pacienta/klienta do sluZby, s cilem
stanovit zavaznost psychickych a somatickych komplikaci a vhodnost indikace

tohoto typu sluzby. Pied nastupem je nutné vylougit zavazn&jsi akutni stav
psychicky &i somaticky véetné akutnich infekénich onemocnéni.

Doporuceni z jinych zafizeni je nezbytné ve vétsing pfipadd.
Jedna-li se o siuZbu s mozZnosti provést patficné lékaiské vysetieni, miZe se

provést aZ po nastupu jako soucast vstupniho vysetieni. V tomto pfipadé také nenf
ke vstupu do sluzby nezbytné doporugeni z jinych zafizeni.

Pozndmka 9 — vyklad: [ékafské vySetieni zpravidia obsahuje: a) Psychialrické a
somatické vy3elfeni, b) toxikologické vySetieni moce, c) zakladni laboratorni
vySetieni, d) vySetfeni HIV, hepatitid a pohlavné pfenosnych onemocnéni, e) v
pfipadé potfeby vySelfeni na graviditu a dalsi odbomé vykony.

Lékarské vySelfeni ,pfed nastupem” zahmuje vysetfeni provedena béhem
f6¢ebnych intervenci bezprostfedné pledchazejicich nastupu {defoxikace,
kratkodobd, stfednédoba lécha apod.).

POP
ODP/K

7.3.2

Anamnestické idaje jsou odebirany kvalifikovanym pracovnikem pfi nastupu
pacienta/klienta do programu, v pfipadé potieby konzultovény s lékafem. Anamnéza

se prib&Zné dopliuje.

Poznamka 10 - doporuéeni: Nedoporuéuje se odebirat anamnestické tdaje pouze
pomaci dotazniku vypinovaného paciermtemykifentem.

ODPIK
RZ

733

Podrobné tvodni zhodnoceni stavu pacienta/klienta, jehoZ sougasti je zhodnoceni
psychosocialniho fungovéni pacienta/klienta (véetné rodinného zazemi, pracovni
anamnezy, pravniho postaveni atd.) a stanoveni Uvodniho planu odborné péce, je
provedeno nejpozdéji do 7 dnlt po nastupu.

Poznamka 11 — vykiad: Ve zdravotnich sluzbéch, které jsou vazany predpisy
vyZadujicimi kratSi Ihitu neZ 7 dnd, je nuino thifu patficng zkratit.

ODP/K

RP/IK

7.34

Sluzba uzavira se zajemci o sluzbu pisemnou dohodu/smlouvu o poskytovani
sluzby, ktera mize mit podobu informovaného souhlasu. Sluzba pfitom vychazi
z pozadavk(l pro ni zavaznych predpis( a ty dodrZuje.

Poznamka 12 — vyklad: Zafizeni socialnich siuZeb se Fidi zakonem o socidlnich
sfuzbach, ve zdravotnich sluzbach je obvykly informovany souhfas.

Kromé formalni dohody o poskylovéni sluzby, ktera se sjednava se zéjemci pii
vstupu do sluzby, uzaviréa se obvykie s pacienty/klienty smiouva terapeuticka,
obvykle jako soucast vstupniho ritudiu. Ten probiha aZ po delsim pobytu
pacienta/klienta ve sluzbé {obvykle do 1 mésice).

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.5,

ODP/K
RP/K
RV

7.4 Od

borna péce, vedeni dokumentace

741

praktickeho lekare, Je zajiSténa dostupnost odpovidajici péde pro piipad
somatickych komplikac.

Specializovana lékafska péce je zajisténa vzdy, kdy je to Zadouci, bez zbytetnych
odkladi, a to zejména psychiatricka, hepatologicka, stomatologicka, ale i dalsi —
neurologicka, gynekologicka, dermatovenerologicka apod.

SluZba pisemné stanovuje, jakym zplsobem zakladni a specializovanou lékafskou
péti zajistuje. Stanovenymi postupy se fidi,

POP
RV

RP/K

742

Individualni i&Cebny plan je zpracovan do 28 dnfl po piijeti pacienta/klienta

ODP/K
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s ohledem na individualni podminky, zévaZnost onemaocnéni, pfitomnost

komplikujicich faktord v oblasti somatické i psychosocialni. Plnéni lé€ebného planu
je spole€né s pacienty/klienty pravideln& hodnoceno a plan je pravidelng revidovan
{minimalné jednou mésiéns).

Poznamka 13 — vyklad: Pii hodnoceni pinéni lééebného planu se ovéfuje jeho
naplriovani, postup pacienti/klientl v 16¢bé. Ovéiuje se mimo jiné, zda uzaviené
dohody a citfe byly a jsou vhodné formulovany, zda jsou reéiné. Z toho pak plyne
potfeba plan revidovat, napi. formulovaf cile jiné, upravovat terminy pinéni apod.

Na rozdil od Gvodniho planu lécebné péce z poloZky 7.3.3 se zde jedné o podrobny
individudini plan. Béhem mésicni Ihity na jehio vytvoieni ho pracovnik (garant — viz
pozn.15) spoleéné s klientem prabéiné piipravuye.

743

Strukturovane aktivity: Kazdy pacient/klient se tc¢astni programu v minimainim
tydennim rozsahu 20 hodin strukturovanych aktivit, rozdélenych alespoh do 5 dntl
v tydnu.

Poznamka 14 ~ vyklad: Pro ticel této polozky se mezi strukturované aktivity
nepocita prace klientt, vylety a sport, tedy aklivity uvedené v bodech ¢} a d)
v poloZce 7.4.6.

Lze zapocitat: Komunitni setkanf (ranni a veCerni komunily, velké komunity, kiuby),
skupinova setkéani (skupinové terapie, véetné arteterapie, dramaterapie apod.),
individualni rozhovory (garantské rozhovory, individugini planovani apod.) — aktivily,
které spadaji pod body a} a b) v poloZce 7.4.6.

1 hodina méa 60 minut, nejedna se zde o tzv. vyucovaci hodiny v délce 45 minut

ZASADNI | POP
DP

744

Monitorovani létebného procesu: Kazdy pacient/klient ma uréeného pracovnika —
terapeuta (“garant’, “kli¢ovy pracovnik™), odpovédného za vedeni pfipadu, ktery
pravidelné, minimainé jednou za 14 dnd, posuzuje stav pacienta/klienta a plnéni
I&Cebneho planu a pisemné o tom provadi zéaznam v dokumentaci pacienta/klienta
(epikriza v dekurzu apod.)

Poznamka 15 — vyklad: Garant (kiicovy pracovnik) svého klienta sleduje
soustavné, dokumentuje daleZita fakfa a konsulfuje s vedoucim. KaZdy
pacient/klient ma byt probiran miniméiné 1x za 14 dni na tymové poradé

Epikrizou se minf popis aktudiniho vyvaje pfipadu, pfipadné shmuti dosavadniho
vyvoje,

ODP/K
RV

RP/K

7.4.5

Zakladni pravidla [écby: Jsou pisemng zpracovana formou srozumitelnou a
pfistupnou pacientim/lientim. Je stanoven postup pfi poruseni t&chto pravidel.
V pravidlech jsou definovany situace, pfi nichz miZe dojit k preruseni nebo
ukonceni lécby. Siuzba podle téchto pravidel postupuje.

K¥izovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, a 3.3.

ZASADNI | POP
VP
RP/K

7486

Denni rezim: Je konzistentni a stabilni, je pisemné zpracovan formou pfistupnou
pacientim/kiientim a je pro véechny pacienty/klienty zavazny, s ohledem na jejich
dosaZeny status ve strukturovaném procesu,

Denni rezim zahrnuje rozvrh strukturovanych aktivit, k nimz nezbytné patfi aktivity
terapeuticke, vychovné, rehabilitaéni a pracovni:

a) Terapeutické aktivity (skupinova, individudini podplirnd, rodinna terapie), b)
vychova a vzdélavani, posilovani a rozvijeni odpovédngho chovani, ¢) pracovri
terapie s cilem ziskat, obnovit a upevnit pracovni navyky a dovednosti, d)
volnotaseve, sportovni, zatéZové programy a jiné rehabilitatni aktivity.

Poznamka 16 — vyklad: Denni reZim se obvykie pravidelng opakuje v tvdennich
cyklech. Tyden je jednotkou, kierd zahrnuje vechny jmenované aklivity. Nékteré
vybrané aktivity se mohou opakovat v delSich intervalech (nékieré komunitni ritugly
napf. jednou mésiéné apod.)

ZASADN! | POP
DP
VP
RP/K

747

Strukturovany proces: Obsahuje obvykle popis terapeutickych fazi a podminek
pfestupu. Je pisemné zpracovan formou stozumitelnou a pfistupnou
pacientim/kiientlim.

i

POP
DP
RP/K
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7.4.8 | Skupinova terapie je ve siuzbé zakladnim terapeutickym prostiedkem, postupy a | POP
cile v ni jsou adekvétni délce programu a potfebam pacienta/klienta, Sluzba RV
stanovuje zplisoby jejiho vyuZiti a podle téchto ustanoveni postupuje. DP
Poznamka 17 - vyklad: Doporucuje se obecné formulovat cile skupinové terapie ve
smysiu podpory rastu a dozrani osobnosti. Skupinové terapie ma kromé jiného
reagovat na déni a proZivani v TK a umoZnit klientovi, aby piisobeni TK zpracoval a
vyuzil. Ma byt rovnéz vhodné vyvézena jinymi strukturovanymi aktivitami (kluby,
pracovni terapie, kuftura, sport atd)

7.4.9 | Prace se cleny rodiny a parinery se provadi v kazdém pfipadé&, kdy je to moZné POP
s ohledem na individuaini podminky pacienta/klienta. Provadi se skupinovou a RV
individualni formou s cili poskytnout orientaci v problému zavislosti a jejiho ié8eni, bpP
emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé chovani a zachovat zékladni fungovani RP/K
rodiny
Poznémka 18 — doporuéeni: Doporuduje se, aby sluzby, kieré béZné rodicovské
Skupiny samy z praktickych davodi neprovadé;ji (velka vzdalenost, klienti z riznych
mést), organizovaly zapojeni rodictl jinou vhodnou formou a/neba nabizely rodinnym
pfislusnikam svych Klientt: podpiimé skupiny v misté bydlisté ve spolupréci s jinymi
organizacern,

7410 | Socialni prace se provédi s cilem maximalné stabilizovat socialni podminky POP
pacienta/klienta pro jeho socialni zaglenéni a nasledny Zivot (napf. v oblasti RV
rodinnych vztaht, bydleni, studia, zaméstnani, divhové problematiky). ODP/K

5 Lo . oy T A . RP/K
Sluzba mé pisemné stanoveno, jaké sougasti sociaini prace vyuiva, Stanovenymi
postupy se Fidi.

7411 | Pravidelna a nahodna toxikologicka vySetfeni na pfitomnost metabolitd navykovych ODP/K
latek v t€le jsou provadéna u vBech pacientl/klientil. Tento postup musi byt sougasti DP
ié¢ebné dohody/smlouvy a pacientiimfklientiim musi byt objasnén jeho cil. RV

N . i e . . N RP/K
Sluzba stanovuje postup vySetfeni, ktery je zpracovan s ohledem na zajisténi
bezpe&neho bezdrogového prostredi komunity a na zachovani distojnosti
vysetfovanych klientd,
Poznamka 19 — doporuéeni: Na podkiadé pozitivniho vysledku screeningového
vySetieni jednou metodou se nedoporucuje ¢init zavazna rozhodnuti, jako napf:
propoustet klienty ze zafizeni pro poru$eni abstinence, doporucuje se ovéreni jesté
Jjinou metodou (napf. imunoanalyzu dopinit chromatografii apod.).

7.4.12 | Farmakoterapie: SlouZi k feSeni psychickych a somatickych komplikaci a ODPIK
komorbidity. Léky ordinuje vyhradné lékaf podle piislusnych piedpish a zasad RV
spravné leebné praxe. RZ
Krizovy odkaz: Souvisi s obechym standardem 4.8.

7.4.13 | Prevence relapsu se provadi u viech pacienti/kiientu, je neoddélitelnou soudasti POP
programu. RV
SluZzba ma pisemné stanoveno, Jak principy prevence relapsu v programu uplatiuje. gll:IK
Stanovenymi postupy se sluzba fidi.

7.4.14 | Vedeni dokumentace: Individuaini dokumentace (chorobopis/osobni spis) ZASADNI | ODPIK
pacienta/klienta eviduje podrobné léCebny proces. Vedle toho je podrobné DP
zaznamenavan pribéh spolenych strukturovanych aktivit (zapisy z komunit, skupin RV
atd.) VP
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.10, 4.3,

7.5 Ukoncovani sluZby, pfipadné jeji preruseni, plan nasledné péée

| 7.5.1 | Propousténi pacienti/klientd je pfedem planovano s cilem zabezpetit vhodnou ODP/K
naslednou p&di (doléCovani). Zavérecné hodnoceni vysledku lécby je provazeno RV
pfislugnym doporucenim,

7.5.2 | Plan nasledné péce a socialniho zatlenéni je zpracovén pii kazdém propusténi POP
pacienta/klienta, a to | pfi pfed€asném ukonéeni lécby z disciplinarnich divodd, ODP/K
minimalné je pacient/klient srozumiteiné informovan o potfebé dalsi péée a jgou mu RV
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doporuéena pracovisté, kde ji mize ziskat,
Jsou vypracovana pravidla pro opakované vyuZitf sluZby.
Kazdy pacient/klient pfi odchodu dostava pfedbéZnou propoustéci zpravu,
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9
[7.6 Prostiedi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpeéi
761 Prostiedni je Cisté a dobre udrZzované. VP
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6,1.

7.6,2 | V zaf(zeni je dostatecné velka mistnost ke komunitnim setkanim, kde mohou véichni VP
sedet tak, aby se navzajem vidéli a slyseii. RPIK
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 8.1.

7.6.3 |V zafizeni je dostateéné velka jidelna, ve kieré mohou v&ichni £lenové komunity VP
stolovat spole€né. RZ
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1 S

7.6.4 | Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem zajistuje prevenci zdravotnich a POP
pracovnich rizik v dob& omezené pfitomnosti personalu v zafizeni, Stanovenymi DP
postupy se fidi, RV
Poznamka 20 — vyklad: Postup miife napf. stanovit, 2 je-li v zafizeni piitomen iR

. - . o RP/K
pouze jeden ¢len personélu, dalsi ma pohotovost na tefefonu apod.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.4, se specidlnim standardem
7.2.3.

76.5 | Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem zajistuje prostfedi bez drog a alkoholu PoP
v prostoru zafizeni a pfi sluzbou organizovanych aktivitach mimo tyto prestory. DP
Stanovenymi postupy se fidi. RV
Poznamka 19: Plesngj§im pojmem pro aktivity mimo prostory zafizeni by zde bylo EEIK
zajisténi nebo zachovani ,bezdrogového spoledenstvi®. Je zfejmé, e neni v maci
sluzby zajistit vSude prosifedi bez alkoholu. Sluzba nicméné bere v ivahu moZna
rizika napf. pfi stravovani v restauracich apod. Postupy a pravidia se mohou tykat
moZnosti svolani mimoradnych skupin a jiné podpory pacientd/klient(s, kteff se citf
pfitomnosti navykovych latek ofiroZeni.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12,, 6.1.

76.6 | Strava — minimainé tfikrat denné plnohodnotna strava, odpovidajici zakladnim POP
hygienickym normam. VP
Stravu nelze vynechat z disciplinarnich ditvedd, RP/K

7.7 Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity sluzby

7.7.1 | Pravideln&, minimalné jednou ro€né, jsou vyhodnocovany kvalita, bezpedi g POP
efektivita sluzby DP
Kvalita, bezpeci a sfektivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu
k nasledujicim kritériim:

a) Potet a struktura vykonl a pacientii/klientd,

b) naplnéni kapacity sluzby,

c) Cetnost a typ mimofadnych udalosti a reZimovych komplikaci,

d) navitévnost otevienych skupinovych forem prace, jako jsou skupiny pro rodice
a partnery nebo pfipravné-motivacni skupiny,

e) tetnost a divody vypadnuti z programu v prvni tfeting programu,

f) Cetnost uspé&né dokonéenych lééebnych pland,

g) pocet a struktura realizovanych doporuéeni do dalsich zafizeni, zejména
zgjisténé dolélovani.

Nezbytny je pribézny rozbor G€innych fakior( a komplikaci programu a piipadové

prace na poradach a pfi supervizi.
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KFizovy odkaz: Souvisi s cbecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Cetkovy pocet standardtl je 33, maximum dosazenych bodi je 99. Poget zasadnich polozek
je 8.

Prehled bodového hodnoceni:

Celkem 33 standardil, z toho 8 standard(l oznacenych jako zésadnich - v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich napInéni na nizsi Grovni je neslucitelné s udélenim certifikatu. Nejvy3si mozny celkovy
pocet bodil je 99, potiebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 79

bodii.
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8.DolécCovaci programy

Strukturované programy intenzivniho dolé€ovani jsou uréeny abstinujicim osobdm s anamnézou
zavislostt na navykovych latkach nebo problematikou patologického hradéstvi s doporudenou minimalni
dobou abstinence 3 mésice. Doléfovaci programy jsou &asteéné zaloZeny na formé odpolednich
stacionaf(, v délce minimalné 6 mésicl. Programy jsou zamé&fené na podporu a udrfeni abstinence
klientl/pacientl po l6¢bé v zakladnim lécebném programu a pomahaji jim v navraceni do podminek
bézneho Zivota. V terapeutickém kontinuu byvaji zafazovany do nasledné péce. Programy poskytuji
podptrnou individuélni a skupinovou psychoterapii, sociélni préci, prevenci relapsu, nabidku
volnoCasovych aktivit a dle svjch moZnosti i chranéné bydleni a chranéna pracovni mista a

rekvalifikaci. Sluzba je poskytovana jako zdravotni a/nebo socialni.

I

Cislo

[ T JA N ARl PNy,
R SLarnivaruug

Bodovaci
stupnice

Zdroje

8.1 Charakteristika sluzby a cilova populace

B.1.1

] Sluzba je zaméfena na podporu a udréeni abstinence pacienti/klientl po 1&¢bé
v zakladnim [&¢ebnem programu a pomaha jim v navraceni do podminek béZného

Zivota. Jeji délka je minimalné 6 mésici.

SluZba je soucasti systému péce v plsabnosti jedne organizace, pfipadné funguje

jako program sluzby ambulantni nebo liZkové péde nebo zcela samostatné. Sluzba

je poskytovana jako zdravotni a/nebo socidini.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.3

Cilova skupina: Abstinujici osoby s anamnézou zavislosti na navykovych latkach
nebo problematikou patologického hraéstvi s doporutenou minimalni dobou
abstinence 3 mésice. Preference osob, které absolvovaly detoxifikaci a minimainé
kratkodobou I&€Cbu (ambulantni & residenéni), s nahledem a motivaci k dlouhodobé
abstinenci

" ZASADNI

POP
RV

'POP

ODPIK

vP

8.2 Personalni a provozni zabezpeéeni a zpusob fungovani tymu

8.2.1

Rizeni: Sluzba je tizena kvalifikovanym odbornym pracovnikem, s praxi minimalng 3
roky v leCenti zavislosti, skupinové a/nebo individuaini psychoterapii, rodinné terapii
nebo v obdobném typu sluzeb. Formaini poZadované vzdélani vedouciho je
vysokoSkolské ve zdravotnickém, psychologickém, soctalnim &i pedagogickém
sméru

Poznamka 1- doporuceni: Doporuéuje se, aby vedouci mél magistersky stuperi
vysokoskolskélio vzdelani a absolvoval sebezkusenostni psycholerapeulicky vyovik
se zaméfenim na skupinovou psychoterapii

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3

ZASADNI

RV
PA

8§22

Terapeuticky tym je multidisciplinarni (pozn.2) vzhiedem k povaze problému a
specifickym charakteristikdm pacienti/klientu.

Vybér pracovnikd se fidi kritérii zejména v ablasti vzdalani, specializovanych
vycvikt a praxe,

Vzdélani pracovnik(: Minimalni vzdélani je vy$si odborné. Oblast vzdélani —
zdravotnické, psychologické, socidini, specidiné pedagogické, pedagogické nebo
podcbného sméru.

Specializované vycviky: Alespori zapoCaty psychoterapeuticky vycvik se
sebezkudenostni €asti u vétsiny &lenl tymu

Praxe pracovnikil: Samostatné plsobici pracovnim ma mit alespaii rok praxe

v oblasti [&éEby navykovych poruch nebo obdobném typu sluZeb — poradenskyeh,
terapeutickych, atd.

Poznamka 2 - vyklad: Terapeuticky tym je multidisciplinarni tehdy, kdyZ v ném
Jsou zastoupeni odborni pracovnici alespori tfech druhd profesi (napf. zdravotnicti,
socialni a pedagogicti pracovnici, atd.).

KFizovy odkaz: Souvisi s checnym standardem 2 3.

PA

RV

| Sluzba stanovuje postup, jak zafistuje v tymu sdileni informaci o

' POP
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pacientech/klientech a o provoznich zaleZitostech. Postup minimalné zahrnuje,

DP

Zpusob pfedavani sluzby mezi pracovniky, pravidla pro prib&h porad a tymovych RV
konferenci a pro G€ast na nich. RP
Tymoveé porady probihaji minimalné jednou tydné, tymové konference minimaing

étyfikrat rocné. Zapisy jsou pfistupné viem &lenlim tymu.

Sluzba tyto postupy dodrzuje.

Poznamka 3 - vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkani viech

clent terapeutického tymu, jehoZ soucasti byva odborny program zaméfeny na

urcite téema souvisejici s aktualni situaci ve sluzbé, &i s praci ve sluzbé obecné,

delsi porada o klientech, padrobny rozbor slozitéjSiho pripadu, diskuse

k rozvojovemnu planu zafizeni, k naplfiovani standardii odborné péée, k aktualizaci

pravidel &i operaéniho manuélu apod.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11.

8.2.4 | Zabezpeeni provozu: Tézisté strukturovanych aktivit je v odpolednich a veernich | ZASADNI | POP
hodinach, pfipadné o vikendech, s ohledem na studium ¢&i zaméstnani klient(. DpP
SluZba pisemné stanovuje, jakym zpdsobem provoz zabezpeluje a stanovenymi RV
postupy se Fidi, RZ
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.

8.2.5. | Kapacita pacientd/klientd ve strukturovaném programu na jednoho kvalifikovaného POP
pracovnika: Skupina v poctu 6-12. RV
Poznamka 4 — vyklad a doporugeni: Sluzba md pisemné stanoveny podty vF
pacienti/kifent(t na 1 pracovnika v jednotiivych aktivitéch. Je stanoven maximaini
pocet pacienti/iklient ve skupiné a pocet pacienttykiient(i pro pracovnika
v individudini praci.

8.2.6. | Strukturovaného programu se vidy Ugastni nejméné jeden élen terapeutického - POP
tymu. Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem provoz personaing zabezpeluje. RV
Stanovenymi postupy se fidi RP

8.27 | Tym je vzdélavan multidisciplinarné s chledem na bio — psycho — socialné -
spiritualni model zavislosti a model poskytované sluzby.

8.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti sluzhy

8.3.1 | Zhodnoceni stavu pacienta/klienta; Jsou stanoveny postupy a kritéria, které indikuji | ZASADNI | ODP/K
potrebnost a vhodnost programu pro pacienty/klienty a jejich zafazeni do pofadniku RZ
éekatel. Doporuéeni z jinych sluZeb je vhodné, ale nikoliv nezbytne, RP/K

8.3.2, | Lekarské vySetfenf: Psychiatrické vy$etfeni a orientaéni somatické vysetieni se POP
provadi u kazdého pacienta/klienta, jde-li o zdravotnické zaffzeni. DP
Je-li program poskytovén jako sociélni sluzba, musi byt [ékafFské vySetfeni u [ékafe g\? PIK
dostupné (pozn.5) v indikovanych pfipadech.

Dalsi vySetieni jsou zajisténa v indikovanych pfipadech s cilem stanovit zavaznost
somatickych a psychiatrickych komplikaci pro posouzeni vhodnosti a indikace
specifického zpisobu l&Eby nebo jiné odborné péce.

Poznamka § - vyklad, doporuéeni; Dostupnost u nezdravotnickych zafizeni
neznamend, ze lékafské vyseltfeni zajisfuje napf. tim, 2e zaméstnava lékafe. Sluzba
ma k dispozici pfehled o iékarské pédi v misté. Tento piehled neustéle aktualizuje.
Je schopna pledat klientam kontakiy na praktické 1ékarfe a specialisty a vystavit
patficna doporucent.

8.3.3. | Dal&i vySetieni je zajisténo v indikovanych pripadech s cilem stanovit zavaZnost POP
somatickych a psychiatrickych komplikaci pro posouzeni vhodnosti a indikace DP
specifického zplsobu I&€by nebo jiné odborné péce se souhlasem pacienta/klienta. ODPIK

RV

Doporuéena jsou nasledujici vysetfeni:

a) VySetieni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa apod.),
b) laboratorni a pristrojova vySetfeni,
c) vySetfeni na HIV, infekéni hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni,
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d) v pfipadé potfeby vyetieni na graviditu.

8.3.4 | SluZba pisemné definuje zplisob a pribéh prvnich kontakth s ohledem na specifika ODP/K
cilové skupiny. V ramci prvnich kontaktil informuje zajemce o sluZbu o svém RZ
charakteru a podminkach vyuzivani sluzby. RP/K
Sluzba zjistuje zékladni anamnestické lidaje a ofekavani zdjemce o sluzbu, aby
zjistila, zda patfi do jeji cilové skupiny. Sluzba stanovuje délku obdobi jednani se
zajemcem o sluzbu na zakladé svych moznosti a potfeb cilové skupiny.

8.3.5 | ZaKkladni pravidla lé¢by Jsou zpracovana pisemné a ve srozumitelné podobé POP
pfistupné pacientimfkhentim. Pravidla definuji klitove situace, pfi jejichz poruseni DP
dochazi zpravidla k pferuseni l1&é€by a stanovi tomu pfislusny postup. Podle téchto RV
pravidel sluzba postupuje a jedna. RP/K
Pacient/kiient je pfi vstupu do léCby s pravidly &by prokazatelné seznamen.

Pravidla jsou mu k dispozici po celou dobu I6¢by.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11,1.12,2 3.3

8.3.6 | Sluzba uzavira se zéjemci o sluzbu dohodu/smiouvu o poskytovani sluzby, ktera ZASADNI | ODP/K
mdZe mit podobu informovaného souhlasu, Rozsah a cil dohody/smlouvy je RV
pfiméfeny mozZnostem a charakieru sluzby, které chce zajemce o sluzbu Cerpat. RP/K
Poznamka 6 - viklad: Zafizeni socilnich sluzeb se fidf zékonem o socidinich bP
sluzbach, ve zdravotnich sluzbach je obvykly informovany souhlas.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12, 3.5.

8.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

8.4.1 | Probiha zhodnoceni stavu pacientafklienta, jeho2 souééasti je zhodnoceni POP
psychosocialniho fungovani pacienta/klienta (véetné rodinného zézemi, pracovni ODP/K
anamnézy, pravniho postaveni atd.) a stanoveni planu cdborné péée. RV
Rozsah komplexniho zhodnoceni pacienta/klienta je stanoven a vystup je pisemné
Zaznamenan.

Zhadnocenl je provedeno ve stanovené lhité {do 10 dni} po pfijeti do programu.

B4.2 | Zékladni poradenstvi je nedilnou soudasti dolétovaciho programu. Tyké se PCP
zdravotniho a psychického stavu pacienta/klienta, zdravotni a socidlni oblasti, ODP/K
informaci o jinych cdbornych zafizenich a sluzbach, poradenstvi pied a po testovani RV
na HIV a hepatitidy

843 | Zakladnf zdravotni peCe: Ve zdravotnich sluzbach je provadéna lékafem nebo POP
kvalifikovanou zdravotni sestrou u b&znych somatickych komplikaci. Socialni sluzby ODP/K
pomahaji klientdm vyuZivat dostupny systém zdravotni péte v dané lokalité RV
(pozn,7} RP/K
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplscbem to provadi, a stanovenym postupem se
Fidi,

Poznamka 7 — vyklad a doporuceni: Dostupnost u riezdravainickyvell zaffzeni
neznamena, Ze lékalské vyselfeni zajistuje napf. tim, Ze zamésinava lékare. Sluzba
ma k dispozici pfehled o lékafské péci v misté. Tento prehled neustale akiualizuje.
Je schopna predat kiientim kontakly na prakticke lékare a specialisty a vystavit
patficna doporuceni.

844 | Individualni IéCebny plan: Je zpracovan do 28 dnil po pfijeti pacienta/klienta s ODP/K
ohledem na individualni podminky a pfitomnost kemplikujicich faktort v oblasti RV
somatické i psychosocialni. PInéni individuéiniho plénu je spoleéné RZ

s pacienty/klienty pravidelné hodnoceno a plan je pravideln& revidovan/hodnocen
v zéavislosti na pritbéhu a frekvenci kontaktu s pacientem/klientem,

Konkrétni lhity pro hodnocenti a revizi planu a zpdsob jeho dokumentovani
stanovuje sluZba pisemné. Sluzba se stanovenym postupem fidi.

Poznamka 8 - vyklad: Pii hodnoceni pinéni 1é¢ebného planu se ovéiuje, zda cile a
tkoly stanovene v planu klfenti pini a do jaké miry, Qvéfuje se tim mimo jiné, zda

| dkoly byly vhodné formulovény, zda jsou reéiné. Z toho pak plyne potfeba plan
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revidovat, tzn. formulovat Gkoly nové, upravovat terminy pinéni apod.
KFiZovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 4.4, 4.5,

845

Monitorovani [écebného procesu: Kazdy pacient/kiient ma uréeného kvalifikovaného
pracovnika (“garant”, “kli¢ovy pracovnik”, pozn.9), cdpovédného za vedeni pfipadu,
ktery pravidelné hodnoti spolec¢né s pacientem/klientam pinéni [é8ebného planu
(minimalné 1x mési¢né) a pisemné o tom provadi v pfiméfenych (a pisemné
stanovenych) intervalech zaznam v dokumentaci pacienta/klienta.

Sluzba ma pisemné stanoven zplsob a interval planovani poskytované sluzby s
pacientem/klientem a podle toho postupuje. Siuzba ma dale pisemné stanoven
zplsob a interval hodnoceni/revize poskytované sluzby s pacientemiklienten a
podtie toho postupuje.

Zplsob zaznamenavani do dokumentace stanovuje sluzba pisemné a stanovenym
postupem se fidi. KaZdy pacient/klient se (astni programu v rozsahu stanoveném
individualnim planem podle zavaznosti problému a faze Ucasti v programu. Sluzba
ma stanoven nezbytny rozsah ucasti pacienta/klienta na skupinovych a
individualnich aktivitach.

Poznamka 9 - vyklad: Garant (klicovy pracovnik) se svym paclentem/klientem
konzultuje pravidelné a sfeduje jeho vyvoj soustavng, dokumentuje doleZita fakia a
konzultuje je s vedoucim programu nebo na poradach o pacientech/iientech. Kazdy
pacient/kiient ma byt probirén minimalné Tx za mésic na tymové porads.

ODP/K
RV

RP/K

Skupinova a individuglni terapie (a pfipadné i prace s rodinou) je vedena
kvalifikovanymi pracovniky, pocita se pfedevéim se stiedndobym trvanim (pozn.
10). Cile a metady jsou voleny s chledem na potieby pacienta/klienta a na
pléanovanou dobu vzéjemné spoluprace, Sluzba ma pisemné stanoveny intervaly
skupinovych a individuélnich aktivit a jejich S&asovou dotaci,

Poznamka 10 - vyklad.: V daném programu se predpokiadé predevsim
psyvehoterapauticky proces v fadu mésict

ODPK
RV

RP/K

847

Farmakoterapie ve zdravotnich sluzbach: Slouzi k ovlivnéni zakladniho
onemacnéni, le¢bé psychickych a somatickych komplikaci, komorbidity a ke
zvladani syndromu z vysazenl navykové iatky, Provadi je vyhradné iékar podle
piisludnych pfedpist a zésad spravné lécebné praxe.

Ve sluzbach socialnich je moZné vydavat vybrané léky, jako napf. Antabus. Dé&je se
tak jen na Zadost pacienta/klienta, vyhradné s védomim jeho oetfujiciho lékafe a
na jeho doporuéeni. Konkrétni postupy v oblasti farmakoterapie ve sluzbach
poskytovanych jako sociéini jsou poskytovatelem stanoveny pisemné a pracovnici
se stanovenymi postupy fidi.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.8

ZASADNI

ODP/K
RV

8.4.38

Pravidelna a nahodna toxikologické vySetfeni na pfitomnost metabolitd navykovych
latek v téle jsou provadéna u viech pacientit/klientd strukturovaného programu.
Tento postup musi byt soudasti léebné dohody/smiouvy a pacientim/klientim musi
byt objasnén jeho cil.

Sluzba stanovuje postup vySetfeni, ktery je zpracovén s ohledem na zajisténi
bezpetneého bezdrogového prostfedi programu a na zachovani distojnosti
vySetfovanych pacienti/klient(,

Poznamka 11 - doporuéeni: Na podkiadé pozitivniho vystedku screeningového
vySetieni jednou metodou se nedoporucuje Cinit zavaZné rozhodnuti, jako napf
propoustét klienty ze zafizeni pro porudeni abstinence, doporucuje se ovéreni jesté
Jinou metodou.

POP
ODP/K

8.4.9

Socialni prace: Cilem je sociéini zaclenéni pacienta/klienta (napf. v oblasti
redinnych vztaht, bydleni, studia, zaméstnani), k dii¢im cilim patfi stabilizace
socialnich podminek pacienta/klienta pro jeho socialni integraci do vétsinove
spolegnosti a vytrvani v abstinenci.

Socialni rehabilitace slouzi k optimalizaci psychickych, somatickych a socialnich

POP
RV
DP

Strana 83 {(celkem 81)




kapacit pacienta/klienta a k osvojeni zdravych zplscbil traveni voiného €asu,

Sluzba ma pisemné stanoveno, jaké prostfedky a metody prace pro socialni
zaclefiovani pacientl/kiientl pouziva.

pro skupinovou terapii, ktera je dostatetné velka, aby mohli &lenové skupiny sedét
tak, aby se navzéjem vidéli a slyseli.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.

1'8.4.10 | Prevence relapsu se provadi u viech pacienti/klientl. Program prevence relapsu je POP
neoddélitelnou soucasti doléCovaciho programu a jeho strukturovanych aktivit, RV
sluZba ma pisemné stanoveno, jak s prevenci relapsu pracuje. DP

8.4.11 | Prace s Cleny rodiny a partnery je provadéna dle individualnich podminek a POP
moznosti sluzby a s ohledem na potfeby pacient(Vklient individualni nebo RV
skupinovou formou. Cilem je poskytnout orientaci v problémech dolééovani, DP
abstinence a socialni integrace a se zaméfenim na co nejlepsi fungovani rodiny. RP/K

Poznamka 12 - doporuéeni: Prace s fleny rodiny a partnery ma v zasadé
podparny charakter, nepfedpokiada se, Ze bude Fesit individudini psychologické a
prsyehopatofogicke problémy.

8.4.12 | Soutasti pravidel strukiurovaneého programu je i zabezpedeni pomoci v pfipadé POP
krizi. SluZba stanovuje, jak a jakymi zdroji bude pacientim/klientdm zajidténa RV
krizova intervence, DP
Poznamka 13 - vyklad: Z praktickych a hospodamych divodd lze vyuzivat i RP
dostupnych zdrojti mimo sluzbu

8.4.13 | Zakladni pravidla dolééovani: Jsou pisemné zpracovana formou srozumitelnou a | POP
pfistupnou pacienttm/klientdm. Definuji kli¢ové situace, pii jejichz poruseni dochazi RV
zpravidla k pferuSeni programu, a stanovi postup pfi poruseni dalsich pravidel. bP
Pravidla zejmena jasné definuji postup v pfipadé relapsu, RP/K
Rezim programu je pisemné zpracovan formou pfistupnou pacientim/klientim.

Zahrnuje rozvrh strukturovanych aktivit. Rozvrh aktivit je sou€asti kazdého
individualniho 1éebného planu.

8.4.14 | Vedeni dokumentace: Individuaini dokumentace {chorobopis/osobni spis) ZASADNI | ODP/K
pacienta/klienta eviduje podrobné individualni [é€ebny proces. Vedie toho je DP
podrobné zaznamenavan priibéh spoleénych strukiurovanych aktivit (zapisy ze
skupin apod.). Veskera dokumentace s osobnimt a citlivymi udaji pacienta/klienta je
divérna a zabezpetena proti zneuZiti, sluzba ma pisemné popsany zplisoby, jak
dokumentaci s Udaji pacienta/klienta zabezpetuje a jak je s nimi nakladano
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.10, 4.3.

8.5 Ukoncéovani sluzby, pfipadné jeji pFeruseni, plan nasledné péce

8.5.1 | Ukon&eni a pferudeni lécby: Je planovano s cilem zabezpedit samostatné fungovani "ODPIK
pacienta/klienta v b&Zném Zivoté, Postupy sluzba blize pisemné specifikuje RP/K
s ohledem na mistni podminky a skladbu pacienti/klientd. Uvedené postupy mimo
jiné zahrnuji pravidla pro moznost opakovaného vyuziti sluzby. Uvedenymi postupy
se siuzba Fidl.

Krizovy odkaz: Souvisi s ocbecnym standardem 4.9.

8.5.2 | Zavére&né zhodnoceni tymem nebc garantem probiha p_ﬁ kazdém propusténi POP
pacientaskiienta a to i pfi pfedéasném ukonteni programu z disciplinarnich divod RV
nebo z ditvedd navratu k drogové kariéfe. RP
Pacientficient je srozumitelng informovan o potfebé a mozZnostech dalii péée a jsou DP
mu doporugena pracovisté, kde mu mizZe byt poskytnuta.

Sluzba ma pisemné zpracovany mozné zplsoby ukonéeni sluZby a na Zadost
pacienta/klienta vzdy vystavi pisemnou zavéreénou zpravu o poskytovane pééi.
8.6 Prostiedi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpeéi
8.6.1 | Sluzba ma k dispozict konzuttacni mistnosti pro individualni rozhovory a mistnost VP
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86.2 | sluzba zajistuje pro pacienty/klienty moznost vareni stravy. \I;If'IK

8.6.3 | SluZba pisemné jednoznatné definuje rizikové situace v pribéhu poskytovani POP
sluzby, postupy v téchto situacich a zplsob jejich evidence, je také pisemné DP
definovan postup v pfipadé akutnich stavir a komplikaci (neodkladna péée), Témito RV
postupy se sluZba fidi. RP
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.7,

8.7 Hodnoceni kvality, bezpeti a efektivity slu¥by

8.7.1 | PravideIng je vyhodnocovana kvalita, bezpedi a efektivita odborného programu, POP
minimainé 1x roéné. DP

Kvalita, bezpeti a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu
k nasledujicim kritériim:

a) Pocet a struktura vykon(i a pacientii/klient(

b) vytizenost programu

¢} uspéinost programu

d) Eetnost mimofadnych udalosti.

Nezbytny je pribézny rozbor a hodnoceni aginnych faktord a komplikaci programu
a pfipadova prace na poradach a pfi supervizi,

KfiZovy odkaz: Souvisi ¢ obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi je 35, maximum dosazenych bodi je 105. Poéet zasadnich
polozek je 7 .

Pfehled bodového hodnoceni

Celkem 35 standardd, z toho 7 standard oznacenych jake zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich naplnéni na nizsi drovni je neslucitelné s udélenim certifikatu, Nejvy$si mozny celkovy
pocet bodl je 105, potfebné dosaZzené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 84

bod(.

Cast 8.A. Chranéné bydleni

Soucasti dolécovaciho programu miiZe byt chranéné bydleni. Chran&né bydleni je prostiedek sociaini
stabilizace klienta formou pfechodn& poskytovaného ubytovanti.

. : Bodovaci ]

Cislo | Popis standardu S Zdroje

8.A.1 | Podminky ubytovani jsou obsahem pisemné smiouvy mezi pacientem/klientem a POP
poskytovatelemn sluzby. ODP/K

8.A 2 | Doba ubytovani; Ubytovani je poskytovano na emezenou dobu, nutnou k socialni POP
stabilizaci pacienta/klienta (zaméstnani a nalezeni samostatného bydleni). Doba ODP/K
ubytovani je stanovena pfedem (pii vstupu klienta do programu), je prodiuZovana jen
ve vyjimecnych pfipadech a je jasné uvedena v pisemné smlouvé,

8.A.3 | Je dostatetné zgjiSténo soukromf pacientiv/klientl. Pokoje maji mozZnost uzamknuti, POP
pacientiv/klientd neni na jeden pokoj vice neZ 3, sprchy a zachody jsou RP/K
uzamykateiné. Pacienti/klienti maji moZnost si nékde (skfifika, stolek,atd.) bezpeéné
uzamknout své osobni véci.

Sluzba ma pisemné definovéno, jak zaruéuje minimalni soukromi pro pacienty/klienty
a ma pisemné definovany |limity, které jsou dany ochranou bezpedi ostatnich
pacienti/klientl nebo jsou v z&jmu lééebného procesu,

8.A.4 | Pokoje chrané&ného bydleni jsou vybaveny zakladnim nabytkem, k dispozici je kuchyn VP
se zakladnim vybavenim, pacienti/klienti maji moZnost vyuZivat lednici a pracku. RP/K

8.A5 | Pacientkklient se finanéné podili na nakladech ubytovani &astkou stanovenou ve POP
smiouvé, ODP/K
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RPIK

8.A6 | Pravidla chrandného bydleni jsou pisemné zpracovana ve Statutu chranéného | ZASADNI | POP
bydleni, ktery je nedilnou soutasti pisemné smlouvy. ODPIK

8.A.7 | Podminkou poskytnuti ubytovani je (cast pacienta/klienta v doléovacim programu POP
podle jeho individualniho terapeutického planu. ODP/K

Bodovy soulet: Celkovy potet standardi je 7, maximum dosazenych bodu je 21. Pocet zasadnich polozek

e 1.
Prehled bodového hodnoceni
Celkem 7 standard(, z toho 1 standard je oznacen jako zasadni — v ném je nezbytné minimum 2
body. Jeho naplnéni na nizsi drovni je nesluditelné s udélenim certifikatu. NejvyE&i mozny celkovy
pocet bodll je 21, potfebné dosaZené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, ti. 17
bod.
Cast 8.B. Chranéné pracovni programy.
Sougasti doléfovaciho programu mohou byt chranéné pracovni programy. Chranéné pracovni
programy slouzi k zvydeni pracovnich dovednosti aZz do drovné rekvalifikace, zpevnéni pracovnich
navyk( a ziskani prace u externiho zaméstnavatele
Cislo | Popis standardu Bodovaci Zdroje
stupnice
8.B.1 | Delka poskytovani chranénych pracovnich programil. Na omezenou, nezbytné POP
nutnou dobu stanovenou v EEebném/individualnim planu ODP/K
8.B.2 | Podminky chranénych pracovnich programi jsou obsahem zvlastni pisemné smlouvy POP
mezi paciantemiklisntem a poskytovatelem sluZby. Pacient/klient pracuje s Fadné DP
uzavienou pracovni smiouvou neadporujici Zakoniku prace. ODPIK
8.B.3 | Délka poskytovani chranénych pracovnich program je prodiuzovana v indikovanych POP
pfipadech dle pacientovy/klientovy situace. Doba je jasné uvedena v pracovni DP
smlouvé ODP/K
8.B.4 | Pravidla chranénych pracovnich programi jsou pisemné zpracovana ve Statutu POP
chranéneho pracovniho programu, ktery je nedilnou soucasti pisemné pracovni ODP/K
smiouvy.
8.B.5 | podminkou poskytnuti chranénych pracovnich programu je Ugast pacienta/klienta na POP
terapeutickém programu podie individualniho terapeutického planu, (D)EPIK
8.B.6 | Pro zabezpedeni provozu chranénych pracovnich programi je vyélenén konkrétni | ZASADNI | POP
pracovnik multidisciplinarniho tymu. Pracovnik zabezpeduje provoz v rozsahu, kiery PA
je pisemné jasné definovan a o kterém jsou pacientifklienti podrobné informovani, DP

ie 1.

Bodovy soucet: Celkovy pocéet standardii je 8, maximum dosazenych bodi je 18. Pocet zasadnich polozek

Prehled bodového hodnoceni:

Celkem 6 standardl, z toho 1 standard je oznaden jako zasadni — v ném je nezbytné minimum 2
bedy. Jeho naplnéni na niz&i drovni je nesluditelné s udélenim certifikatu. Nejvyssi mozny celkovy
pocet bodll je 18, potfebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, . 14

bodd.
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9.Substitucni Iécba

Ambulantni Casové pfedem neomezena udrfovaci iééba substituéni latkou. Je uréena osobam
zavislym na opiatech Casto s pfitomnosti psychickych a somatickych komplikaci. Jgjim cilem je
efektivné potlatit odvykaci pfiznaky a spoluplsobenim zdravotni G&ink( poskytované zdravotni péie a
sociahich sluzeb vSestranné zlepsit kvalitu Zivota pacientd/klienti. Sluzba je poskytovana jako

zdravotni sluzba formou ambufantni péce,

. . Bodovaci ;

Cislo | Popis standardu T Zdroje

9.1 Charakteristika sluzby a cilové populace

9.1.1 | Ambuiantni Casové pfedem neomezena udrzovaci |é3ba substituéni latkou, ktera je POP
vysiovné uvedena ve Standardu substituéni 1&&by, Latka je podavana v mnozstvich, VP
ktera efektivné potlacuji pacientovy/kllentovy odvykaci pfiznaky a umozfiuji Dp
vsestranné zlepsit kvalitu jeho Zivota. Poskytovani substitucni latky je doprovazeno RV
psycho-socialni péci.

9.1.2 | Program je soucasti komplexniho systému péce v plsobnosti jedné organizace, POP
pripadné funguje pii ambulantnim nebo liZkovém zdravotnickém é&i jiném odborném RV
zafizenf nebo zcela samostatné s funkéni provazanosti na daléi odborna zafizeni a
organizace. Je nezbytné, aby byla poskytovana jako sluZba zdravotni.

913 Poskytovatel sluzby je registrovan v Narodnim registru uZivatell iékarsky ZASADNI | POP
indikovanych substitugnich latek (NRULISL). RV
Poznamka 1 - odkaz: Podle § 20 odst. 2 pism. j) zékona &. 379/2005 Sb., o
opatienich k ochrané pfed Skodami plsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a
Jinymi navykovymi fatkami a 0 zméné souvisejicich zékont jsou vSechna
zdravotnicka zafizeni, ktera poskytuji substitucni I6Cbu, povinna hiésit pacienty do
Narodniho registru uZivatelt lékafsky indikovanych substitucnich latek (déle
Registr), ziizeného Ministerstvemn zdravotnictvi na zakladé zviastniho prévniho
pledpisu (§ 67d a bod 13 piilohy zékona ¢ 20/1966 Sb., ve znéni pozdéj§ich
pfedpisﬂ).vSprévcem a zpracovalelem Registru je Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR.

9.1.4 | Zafizeni prokazatelng hiasi pacienty do Narodniho registru uzivatel( Iékatsky ZASADNI | POP
indikovanych substituénich iatek (NRULISL). RV

ODP/K
DP

815 | Cilova skupina: Osoby zavislé na opiatech, ¢asto s pfitomnosti psychickych a POP
somatickych komplikaci. ODP/K
Poznamka 2 - odkaz: /ndikace a kontraindikace substituéni 16Cby vychézi z sg
platneho Standardu substitucni lecby, véstnik MZCR, ¢astka 3, 30.5.2008, pfipadné
feho novelizaci.

9.2 Personalni a provozni zabezpecent a zpusob fungovani tymu

9.2.1 | Vedeni programu: Program je Fizen kvalifikovanym vedoucim lékafem s atestaci ZASADNI | RV
z psychiatrie, nebo v oboru navykové nemoci, nebo certifikovanym kursem v oboru PA
navykové nemoct, nebo adiktologem s uznanou odbornou zptisobilosti.
Poznamka 3 — odkaz: Adiktolog a jeho kompetence jsou vymezeny § 3 odst. 1 a §
22 Vyhlasky o ¢innostech zdravotnickych pracovnikt a jinych odbornych pracovnikt
¢. 5572011 Sb. Céstka 20, pfipadné jeji novelizaci.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.2

9.22 | Minimalni avazek kvalifikovaného Iékare v programu substituéni lééby je 0,5. RV
Poznamka 4 - vykiad: Kvalifikaci lékare se rozumi nékteré z nasledujicich il
kvalifikaci: atestace z psychiatrie, atestace z navykovych nemoci, certifikovany kurs

| v oboru navykové nemoci.

8.2.3 | Terapeuticky tym je multidisciplinami vzhledem k povaze problému, prevazuji PA
zdravotniéti pracovnici, 26
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9.2.4 | SluZba stancvuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni infarmaci o klientech a o POP
provoznich zaleZitostech. Postup minimainé zahrnuje: Zpliscob pfedavani sluZby DP
mezi pracovniky, pravidla pro prdbéh porad a tymovych konferenci a pro Uéast na RV
nich. Tymové porady probihaji minimalné jednou tydng, tymové konference RZ
minimainé jednou za pil roku. Zapisy jsou pfistupné véem Elen(im tymu.

Siuzba tyto postupy dodrzuje.
Poznamka 5 - specifikace: Tymova konference je obvykle celodenni setkani viech
¢lenti terapeutického tymu, jehoZ soucasti byva odborny program zaméfeny na
urcité téma souvisejici s aktualni situaci ve sluzbé, ¢i s praci ve sluzbé obecné,
delsi porada o klientech, podrobny rozbor sloZitdi§iho pfipadu, diskuse
k rozvojovému planu zaffzent, k napliiovéni standard odborne péce, k aktualizaci
pravidel &i operacnifio manualu apod.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.11
19.25 | Zabezpeteni provozu dle typu a definice programu: Denn& v pracovni dny, vydej POP
substituéni latky je zajistény | o vikendech (netyka se prosté preskripce substitucni RV
latky). Casovy rozvrh bere ohled na moZnost U&asti pacientd, ktefi studuji nebo jsou RP/K
zaméstnani. VP

9.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodalsmlouva o poskytnuti sluzby |

9.31 | Lékarské vydetieni pfi vstupu do sluzby: Psychiatrické vySetfeni a orientaéni ODP/K
somatické vySetfeni se provadi u kaZdého pacienta/klienta. Cilené - indikaéni RZ
vySetfeni a zhodnoceni stavu pacienta je provedeno pfed zafazenim pacienta do RPIK
pragramu. Doporu€enf z jinych sluzeb je vhodné, ale nikoliv nezbytné.

9.3.2 | Anamnestické ldaje jsou odebirany iékafem (nebo adiktclogem nebo sestrou a ODP/K
konzultovany s [ékafem) pfi pfijeti pacienta. Anamnéza se pribézné dopliuje. RZ
Poznamka 6 - doporuceni: Nedoporucufe se odebirat anamnestické tidaje pouze GG
pomoci dotazniku vyplfiovaného pacientem. Vzorem pro sbér anamnestickych dat
mize byt formulér vyplyvajict ze standardd substitucni lecby (viz Standard
substitucni lechy, Vésinik MZCR, &astka 3, 2008).

| 9.3.3 | Komplexni vySetfeni je provedeno pfi vstupu pacienta do sluZby a obsahuje: i . | ODPIK
s . . e ZASADNI | RZ
a) Lékafem provedené komplexni psychiatrické a somatické vysetieni.
- S e i e e ” RP/K
B Toxikelogické vyZetfeni mode, pfipadné krve.
¢) Zakladni laboratorni vySetieni v rozsahu indikovaném [ékafem.
d) Vysetfeni na HIV (provedeno pouze s informovanym souhiasem pacienta),
hepatitidy a pochlavné pfenosna onemocnéni.
e} V pitpadé potfeby vySetieni na graviditu a dal§i odborné vykony.
Poznamka 7 - vykiad: Vysetfeni na HIV je dobrovolné a smi byt provedeno s
informovanym souhlasem pacienta. Pravidla a povinnosti pro vySetreni na HIV jsou
stanovena paragrafem 71 odst. 3) z.¢.258/2000 Sb., o cchrané vefejného zdravi.
9.3.4 | Daldi odborna vySetieni a konsilia dal$ich specialistl jsou prokazatelné dosazitelna. ODP/K
RZ
RP/K
_| POP

9.3.5 | Zékladni pravidia léCby jsou zpracovana pisemné a ve srozumitelné podobé ZASADNI | ODP/K
pfistupna pacientdm. Definuji klicové situace, pfi jejichZ porugeni dochazi zpravidla RV
k pferugeni &by, a stanovi postup pfi poruseni jinych pravidel. Pacient je s pravidly RP/K
l&€by pfi plijeti do sluZby prokazateiné seznamen. Pacient souhlas s é€bou stvrzuje DP
podpisem informovaného souhlasu & smlouvy o poskytovani sluzby.

Kfizovy odkaz: Kritérium souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, 3.3.

9.38 | Sluzba uzavira se zajemci o sluzbu dohodu/smlouvu o poskytovani sluzby, ktera
miZe mit podobu informovaného souhiasu. Sluzba pfitom vychazi z poZadavk( pro
ni zavaznych pfedpis(l a ty dodrzuje.

9.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

9.4.1 | Individualni Ié¢ebny plén je zpracovan lékafem nebo adiktologem pfi zarazeni ODPIK
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pacienta do sluzby, s ohledem na individualni podminky, zavaZnost onemocnéni,

RV

strukturovanych aktivit (zapisy ze skupin atd.). Vedkera dokumentace s osobnimi
udaji je diivérna a zabezpedena proti zneuZiti.

pritomnost komplikujicich faktor(i v oblasti somatické i psychosocialni. Lééebny plan RZ

zahrnuje farmakologické i nefarmakologické (psychosocialni) sloZky. Pribéh RP/K

farmakoterapie je zajistén a urovan vyhradné lékarem sluzby. Lééebny plan je DP

hodnocen podle individualnich potfeb klienta a revidovan minimalné 1 xza 3

mésice,

| 9.42 | Podavani, pFipadné pfedepisovani substitutni latky se fidi doporuéenymi ZASADN! | ODP/K

davkovacimi schématy. Davky uréuje a upravuje kvalifikovany osetfujici Iékaf a je RZ

pouzivana pouze medikace k substituéni 1&¢bé schvalena. RP/K
VP

9.4.3 | Monitorovani Ié¢ebného procesu je zajisténo individuainé. Farmakologicka péée je ODP/K
vzdy hodnocena a revidovana lékafem. Je jasné stanoveno, kdo je pro pacienta RZ
klicovym pracovnikem, RP/K
Poznamka 8 - doporuéeni: Doporucuje se, aby pacient mél svého garanta
v psychosocialni sloZce programu. Pritbéh [6Cby kaZdého pacienta ma byt
projednan minimainé 1x mésiéné na tymové porads,

9.4.4 | LéCebny reZim je pisemné zpracovan véetné rozvrhu strukturovanych aktivit, rozvrh ODPIK
je souasti kazdeho individualniho I&€ebného planu (postupu) RZ

RP/K
DP

94.5 | Toxikologicka vy3etfeni na piitomnost metabolitii névykovych latek jsou nezbytnou ODP/K

soudasti léEebného programu sluzby. RZ
RP/K

946 | Pfidatna farmakoterapie: Podavani jinych é¢iv siouzi k feseni psychickych a ODP/K
somatickych komplikaci. Provadi ji vyhradné lékaf podle pfislugnych pfedpisi a RZ
2&sad spravné lé€ebné praxe. RP/K

8.4.7 | Nefarmakologické (psychosocialni) sloZky &by (aktivity poradenské, ZASADNI | ODP/K
psychoterapeutické a rehabilitatni/resocializagni) jsou soucasti [é€ebného programu RZ
podle zhodnoceni potfeb a stavu pacienta a dle charakteru substituéniho programu RP/K
(zakladni / rozsifeny / komplexni). Mohou byt zajistény prokazatelnou dohodou DP
s jinym pracovigtém &i organizaci.

Poznamka 9 - specifikace: Zakladni charakteristika substitu¢niho programu
vychézi ze Standardu substituéni 16¢by, véstnik MZCR, éastka 3, 30,5,2008,
pfipadné jeho novelizaci.

9.4.8 | Ambulantni skupinovd a individualni terapie a strukturované poradenstvi je RZ
zakladnim terapeutickym prostfedkem psychosocidlni slozky programu. Postupy a RP/K
cile jsou adekvatni charakteru a délce programu sluzby a potfebam pacienta. Dp
Prevence relapsu je neoddélitelnou soucasti téchto aktivit.

Poznamka 10 - doporueni: Vzhledem kK riiznorodosti kffent: substitucnich
programil budou i cile rizné formulovany. Doporuéuje se minimainé volit zaméfeni
ve smyslu orientace na realifu, podpory ve zviddéani problémi a prevence relapsy
k legainim drogam. Na pfiznany a zpracovany refaps by se mélo pohlizet jako na
Géinny faktor terapie.
9.4.9 | Poradenské programy pro rodinné piisiusniky a partnery pacientl jsou soucasti RZ
- | programu substitugni lecby, nebo jsou dostupné extern&, Rodinng (pfipadné RP/K
partnerska) terapie je provadéna v kazdém pifpadé, kdy je to moZné s chiedem na DP
individualni podminky pacienta/klienta.

9.4.10 | Socialni prace je provadéna s cilem maximalné stabilizovat sociaIni podminky RZ
pacienta pro jeho udrZeni v programu [é€by a zlepsit jeho pfedpokiady k socialni RP/K
integraci (napf. v oblasti rodinnych vztah(, bydleni, studia, zaméstnani), ODPIK

9.4.11 | Vedeni dokumentace: Individuéini dokumentace (chorobopis) pacienta eviduje | ZASADNI | VP
podrobné létebny proces vietné davkovani a podavani medikace a psychosocialnf RP/K
slozky programu. Vedle toho je podrobné& zaznamenavan pribéh spoleénych ODP/K
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Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10., 4.3.

'9.5 Ukon&ovani sluzby, pfipadna jeji preruseni, plan nasledné péce

k nasledujicim kritériim:

a) Diouhodobé pInéni podminek programu,

b) délka setrvani pacientl v programu,

¢) mira abstinence od |inych nelegélnich latek a alkoholu,

d) procento dofasné a trvale vyfazenych pacient(i z programu,

€) zména zdravotniho stavu pacientd,

f) zména psychosocidlniho stavu pacient(t (napf. socialni stabilizace, odstup
od kriminalni kariéry, udrzeni zaméstnani, i¢ast na doplikovych
programech,

g) ¢etnost a typ mimorfadnych udalosti, rezZimovych komplikaci.

Nezbytny je prib&zny rozbor a hodnoceni Uginnych faktori a komplikaci programu
a pfipadova prace na poradach a pfi supervizi.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1,7.2.

951 Propousténi pacientd je planovanc a pfipravovano s cilem zabezpeéit kontinuitu ODP/K
Ié¢ebné péce, bud sniZovanim davek substitucni latky podle doporugenych RZ
davkovacich schémat a pfevedenim do nasledné péde, nebo prevedenim do RK
odborné péde orientované Kk abstinenci. Vizdy je provazeno pilsludnym
doporuenim. Sluzba ma vypracovan pisemny postup pfevedeni pacienta do
riznych typd substitucni lécby (dle typu programu, nebo zaména substitucni
medikace), &i k planované detoxifikaci na IgEku.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

952 | Plan daigi péce a resocializace je zpracovan pfi kazdém propusténi pacienta/kiienta, ODP/K
a to i pfi pfedCasném ukenfeni [éEby z disciplinarnich dlvodd. Minimalng je RZ
pacient/klient srozumitelng informovan o potiebé daléi péée a jsou mu doporucena RK
pracovisté, kde ji mizZe ziskat. Jsou vypracovana pravidla pro opakovani l&cby.

Kfizovy odkaz: Souvisf s obecnym standardem 4.9.

9.5.3 | Propoustéci zprava je pacientovi vystavena vidy pii propusténi. Propoustéci zprava ODP/K
je vystavena i v pfipadé pfechodu pacienta do jiného zafizeni, RZ
V pfipadé navazujici Ié€by je zpracovana a do sluZby navazujici péée zaslana
podrobné propoustéci zprava
Poznamka 11 - doporuéeni: Jako potfebné minimum Ize vnimat pfedbéZnou
propoustéci zpravu pfedanou pfi propusténi pacientovi v pfipadé, Ze nenavazuje,
nebo pfimo nenavazuje nasledna lééba.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

9.6 Prostiedi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpedi

8.6.1 | Zvléstni bezpednosini poZadavky: Substituéni latka podléhajici evidenci navykovych | ZASADNI | POP
latek, pripravkii a prekursorll je zabezpedena proti zneuziti a zachazeni s ni RV
odpovida zviastnim predpisim. VP
Poznamka 12 - odkaz: Viz zakon &. 167/1998 Sb., o navykovych ldtkach, a
provadéci pfedpisy (vyhlaska ¢ 304/1998 Sh.), pfipadné jeho novelizace.

Hodnoceni kvality, bezpeéi a efektivity sluzby

9.7 Pravideing jsou vyhodnocovany kvalita, bezpedi a efektivita odborného programu. POP

Kvalita, bezpeti a efektivita sluZby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu E\F{

je 9.

Fodovy soucet: Celkovy pocet standardii je 32, maximum dosazenych bodu je 96. Pocet zasadnich poloZek

Piehled bodového hodnoceni:

Celkem 32 standardd, z toho 9 standard( oznadenych jake zésadnich — v nich je nezbytng minimum 2

Strana 70 (celkem 81)




poCet bodl je 96, potiebné dosaZené minimum pro udéleni certifikaty je ve vysi 80% maxima, tj. 77
bod.
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10.Adiktologické sluzby ve vézeni

Adikiologicka sluzba pro uZivatele vdech typll psychoaktivnich latek (nelegélnich i legalnich) a
patofogicke hrace, poskytované ve vazebnich véznicich, véznicich a po vystupu z vézeni. Sluzby jsou
poskytovany v oblasti prevence a léChy zavislosti, zacilené na zménu Zivotniho stylu a prevenci
recidivy drogové i kriminalini.

Na zakladé zajmu véznice, potieb klienti a moZnostech sluzby mohou byt sluZby poskytovany
individuelné & skupinové. Intenzita kontaktu s jednotlivymi kiienty je stanovena dle individuginich
potieb klientd, moznosti sluzby a padminek stanovenych véznici.

Sluzby jsou pro klienty dobrovolné a pfipadné odmitnuti neni sankcionovéno

S ohledem na skuteZnost, Ze do véznice z logistickych divodil dochazi sluzba jednoho typu, musi tato
byt schopna zahrnout spekitrum sluZzeb o HR poradenstvi po terapii. Pfesna podoba sluZby je utvafena
s ohledem na stav motivace klienta k abstinenci — v pfipadé nezajmu o abstinenci, jsou poskytovany
informace a poradenstvi zejména v oblasti HR a socialné pravni. Pokud ma klient zajem ¢ zménu, je
mozné s nim navazat diouhodobé&jsi spolupraci a v tom piipadé ma sluZba poradensko terapeuticky
charakter, pficemz délka kontaktu, frekvence kontaktlt a doba poskytovani sluZby je individualizovana
(s ohledem na délku vykonu trestu a zda je klient ve vykonu vazby nebo vykonu trestu).

Adiktologicke sluzby ve vézeni {ASV) dopliuji nabidku pée o uZivatele drog v prostfedi véznic,
kterou zajistuji zaméstnanci VE&zefiské sluzby (VS). Vyuziva efekiu externisty, kdy drogové zavisli
vézni vice diivéruji osobam, které nejsou souéasti vézenského systému.

ASV jsou vyzpamnym mezi¢ldnkem mezi véznicemi a navaznymi civilnimi sluzbami a maji fadu
specifik wyplyvajicich z kontextu vézefiského systému, Tyto sluZby neni moZné realizovat bez
intenzivni spoluprace s vézenskou sluzbou.

Cislo

Bodovaci

Popis etandardu ;
i stupnice

101, Charakteristika sluZby a cilova populace

1011

V komplexnim systému péte mizZe byt sluzba prvni specializovanou sluzbou, se POP
kierou se klient setkéd nebo mlze navazovat na véechny ostatni typy sluZeb. RV

Sluzba je soucasti komplexniho systému péce sluZzeb v plsobnosti jedné
organizace. Sluzba ma statut zdravotnf a f nebo socialni sluZby

10.1.2

Sluzba je realizovéna na zakladé pisemné dohody o spolupraci uzaviené mezi | ZASADNI | POP

konkrétni véznici a danou organizaci. RV

Dohoda nezbytné obsahuje; A

a) podminky vstupu,
zplisob pohybu externich pracovnikll po véznici,

)
)
} zplsob pfedvadéni klientd
)
)

O 0o

materialné technicke zazemi pro realizaci sluZby ve véznici

povinnosti externi organizace a z toho vyplyvajici povinnosti pracovnik(
sluZhy

zplsob Fedeni poruseni pfedpist externim pracovnikem

povinnosti véznice

bezpeénost prace ve vézeni

stanowveni kontaktnich osob za obé sfrany

iy zplsob spoluprace obou stran

k} zplsob vyhodnocovani spoluprace

]

TQ.
P

—

Nezbytnou soucasti dohody je pfiloha, ktera obsahuje:

1. popis poskytovanych sluzeb externi organizaci
2. frekvence a doba poskytovani sluzeb

10.1.3

s problematikou nelatkovych zavislosti v konfliktu se zakonem, umisténi ve RV
vazebnich v&znicich, véznicich, po propusténi z vazby &i po vystupu z vykeonu RZ
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Cilova skupina ' Osoby experimentujici s navykovymi latkami, problémovi ZASADNI | POP
uzivatelé a zavisli nelegalnich i legalnich latkach, patologiéti hraci, ocsoby ODP/K




trestu. Motivovani i nemotivovani k abstinenci.

Rodinni pfislusnici a dal$i osoby blizké t&chto cilovych skupin.

10.1.4. | SluZba je vefejné pfistupnd (pozn.1), piipadna omezeni vstupu souvisi POP
s omezenimi danymi pravnimi pfedpisy pro oblast vykonu vazby a trestu a RP
nejedna se o omezen vefejného pfistupu ke siuzbé ze strany sluzby ve smyslu RVS
Obecnych standard( odborné zplsobilosti, RP/K
Poznamka 1 — vyklad: Jedna se o piistupnost ve smyslu, Ze kazdy z4jemce o
sluzbu ve vézeni mize zaZadat o kontakt a tento zplisob kontaktovéni mé sluzba
definovany a vyjednany s konkrétni véznici
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.1.

10.1.5. | SluZba je pfistupna bez zbyteénych odkladil — sluzba ma stanoveny postup, jak POP
jsou zajemci o stuzbu informovani o dobé pfijeti do sluzby s chiedem na kapacitu RP
sluzby, optimalni ¢as pro 1.kontakt a zhodnoceni indikace sluzby od nahlaseni je RVS
max.1 mésic, pfipadné sdéleni informace o kapacité a zafazeni do pofadniku RP/K
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.2

10.1.6. Minimalni frekvence poskytovani sluzby ve véznicije 1 den v mésici, POP
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8, E\i;

RVS
RP/K

10.1.7, | Omezeni prav klienta — klient je informovéan o obsahu sdileni informaci s VS. POP
{pozn.2) RP
Poznamka 2 - vyklad: V Metodice je uveden okruh informaci nezbyiné sdilenych gg?K
s VS, tyka se zejména oblasti bezpecnosii véznice
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.12.

10.2. Personalni a provozni zabezpeéeni a zplsob fungovani tymu

1021 Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem s praxi min. 3 roky | ZASADNI | PA
v adiktologickych sluzbach, obdobném typu l&¢hy, skupinové nebo individualni RV
psychoterapii, rodinné terapii nebo v chdobném typu sluzeb
Formalnf poZadované vzdélani vedouciho je vysokoskolskeé, ve zdravotnickém,
psychologickém, socialnim nebo pedagogickém sméru. {pozn.3)

Minimalni vék je 25 let

Poznamka 3 - doporuéeni:

Daporucuje se, aby vedouci méi magistersky stuperi vysokoskolského vzdédiani a
absolvovany sebezkusenostni psychoterapeulicky vycvik.

10.2.2 Tym sluZby je multidisciplinarni vzhledem k povaze problému a specifickyrm PA
charakteristikéam klient( a je také multidisciplinarné vzdélavani, (pozn. 4) RV

Tym je sloZzen minimalné ze 2 pracovnikii. (pozn. 5)

Vzdélani: Minimalnt vzdélani je vyssi odborné. Oblast vzdélani — zdravotnicka,
socialni, psychologicka, pedagogicka nebo v pifbuznych oborech . {pozn.8)

Specializované vycviky: Krizova intervence, Motivaéni rozhovory,
psychoterapeuticky vycvik (pozn. 7)

Praxe: minimalné 2 roky v oblasti Ié&by névykovych poruch nebo v obdobném typu
sluzeb — poradenskych, terapeutickych

Vék: minimalné 25 let,

Poznamka 4 — vyklad: Terapeuficky tym je multidisciplinarni tehdy, kdy# v ném
Jsou zastoupeni odborni pracovnici vice profesi { napf. zdravofnicti, socialnf a
pedagogicti pracovnici). Multidisciplinarnim vzdélavanim se rozumi vzdélavani
v téch sdifenych oblastech obort €lend tyma, kieré jsou pro odbomou pédi ve
slizbé relevantni.
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Poznamka 5 — odkaz:

Focet osob pracujicich ve siuzbé je stanoven z duvodu zastupitelnosti v ramci
pusobeni ve véznici — viz Metodika

Poznamka 6 — doporuéeni:

U malych tymu se doporuéuje alesport zastoupeni profese adiktolog a socialni
pracovnik

Sluzba u véznénych osob nezajistuje lekafskou a zdravolni pédi,
Poznamka 7 — specifikace:

Die poZadavkil Metodiky v souhrnu miniméainé 200 hod nebo alespori jeden kurz
v rozsahu 200 hod

10.2.3 Sluzba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdilenf informaci o klientech a ¢ PA
provoznich zalezitostech. Postup minimalné zahrnuje: Zplisob pfedavani sluzby RV
mezi pracovniky, pravidla pro pribéh porad a tymovych konferenci a pro udast RZ
na nich. RVS
Tymové porady probihaji minimélné jednou tydné, tymové konference inimalné
ctyfikrat rocné. (pozn. 8) Zapisy Jsou pfistupné viem &lendm tymu,

Sluzba méa popsany zpiisab sdiieni informaci o klientech, programu, spolupraci
s odbornymi zaméstnanci a vedenim véznice.
Sluzba tyto postupy dodrzuje.
Poznamka 8 - vyklad: Tymova konference je ohvykle celodenni setkani viech
Clend terapeutického tymu, jehoZz soucastf byvéa odborny program zaméfeny na
uréite téma souvisejici s aktualni situaci e sluzbé, &i s praci ve sluzbé obecné,
deli porada o klientech, podrobny rozbor sfozitéj§iho pfipadu, diskuse k
rozvojovéemu planu zarfizeni, k napifiovani standardi odbomé péce, k aktualizaci
pravidel &i operaéniho manuaiu apod,
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11., 5.2, a se specidlnim
standardem 10.1.7
10.2.4. | Provoz je zabezpeten v zavislosti na charakteru sluzby, s pravidelnou provozni | ZASADNI | POP
dobou, které vychazi z Dohody s véznici VP
Cetkovy rozsah pfimého plsobeni ve véznicich je stanoveno na 2 dny v tydnu, gxs
piitemZ v jednotlivé v&znici je poskytovana minimainé 1 x mésiéné . RP/K
Slezba pisemné stanovuje, jakym zplsobem provoz zabezpeuje personalné a
¢asové a stanovenym postupy se fidi.
10.3. Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti sluzby
10.3.1 Je popsan a dodrZovan standardnf postup pfi vstupu klienta do sluzby, vé. ZASADNI | POP
podminek a pravidel sluzby. Pfipadné sdileni informaci o klientech s odbornymi ODP/K
zamestnanci véznice je toto upraveno v Metodice. Nezbytny je v tomto pfipadé RV
pisemny souhlas klienta, doloZeno v jeho dokumentaci. RZ
Vstup zdjemcee do stuzby je dobrovolny -
Neni potfeba Zadné doporuéent,
Pfednostné jsou zpravidla pfijimani klienti pfed koncem trestu nebo terminem
mozneho podani Zadosti o podminéné propusténi (obvykle s pfedstihem 6
mésicl), (pazn, 9)
Poznamka 9 — vyklad:
Viychazi z pfedpokiadu, Ze jednim z obecnych cilts sluzby je pfiprava klienti na
propusténi a jejich dalsi vyuZivani siuZeb v civilnim prostredi.
10.3.2. | Anamnestické udaje jsou od klienta odebirany kvalifikovanym pracovnikem pfi = ODP/K
RZ

prvnim kentaktu a priib&zné doplitovany, Jejich soutasti jsou Udaje o trestni
minulosti klienta a dllezita data tykajici se vykonu trestu. (pozn. 10)
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Poznamka 10 - vyklad:

Napr. termin uvéznéni, termin moiné Zadosti o PP, konec tresty, fyp véznice,
umisténi na specializovanych oddélenich.

S ohledem na nemoZnost vyménného programu ve vézeriském prostieds se jedné
zpravidia o poskyfovani informaci dsiné & formou letakd. Pravni zdtvodnéni
Ustanoveni § 28, odst. 3, pism. b) zakona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti
svobody a 0 zméné nékterych souvisejficich zakont v platném znéni, zakazuje
odsouzenym ,vyrabét, prechovavat a konzumovat alkoholické napoje a jiné

10.3.3 Zhodnoceni stavu, jehoz soucasti je zhodnoceni psychosociélniho fungovani ODP/K
klienta a stanoveni dvodniho planu odborné péte se provadi bez zbytetnych RZ
odkladd. U klientit umisténych ve véznicich vychazi i z informact poskytnutych RV
vézenskou sluzbou (pozn. 11). jsou stanoveny postupy a kritéria , které indikuji RVS
potfebnost sluZby. Soucasti je zjisténi piislunosti k cilové skuping, potfeb a
otekavani klienta, Vystup véetné stanoveni dal&iho postupu je v pisemné podabé.

Poznamka 11 - vyklad:

Informace od VS jsou zjidfovény pouze se souhlasem kiienta, jedné se o
informace o prubéhu vykonu trestu, zdravotnim stavu a jinych okolnosti majici viiv
na zpusob poskytovani sluzeb apod.

10.3.4, Specializovana vySetfeni (vySetfenf specialisty, toxikologicka vySetfeni, vysetfeni ODP/K
na infekéni choroby) jsou zajistovana prostiednictvim zdravotni péte dané RV
véznice. (pozn. 12) RVS
Poznambka 12 - vyklad:

SluZba ma zmapované moZnosti téchto specializovanych vysetfeni v konkrétni
véznici

UL Sluzba uzavira se zéjemci dohodu o poskytovani stuzby v ustni nebo pisemné ZASADNI ggliIK
podobé (pisemna se doporuéuje u klientl v dlouhodobé, strukturované pégi). RV
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.5. RZ

RP/K

10.4. Odborné péce, vedeni dokumentace

10.4.1, Zakladni poradenstvi je nedilnou soucasti péée. RV

Tykéd se zdravotniho a psychického stavu pacienta/klienta, zdravotnich a EE’IK
socialnich rizik spojenych s uZivanim drog a minimalizace t&chto rizik, moZnosti POP
léCby, rehabilitace a socidlni reintegrace, informaci o lé€ebnych a jinych DP
odbornych zafizenich, ziskévani motivace a doporucovani do pfislunych

zafizeni, poradenstvi pfed a po testovani na HIV a hepatitidy.

104.2 Socialnt prace je poskytovana v (zké soucinnosti s pracovniky v&znice, (pozn.13) RV
Zaméruje se na zlepSeni socialni situace kiienta a jeho schopnost Fesit socialni 2\7;8
problemy. Soulasti je nepfima soc. prace, kdy pracovnik jedna v zajmu klienta. RP/K
Socialni prace mize mit podobu kratkedobou i metodou Case-managementu, POP
Poznamka 13 - vyklad: DP
Je stanoven postup, ktery zajisti, Ze se v pfipadé jednotlivych vykoni) SP nejedna
o dublovéni intervenci poskytovanych zaméstnancem véznice.,

10.4.3. | Individualni poradenstvi a terapie je vedena kvalifikovanym pracovnikem, RV
v kratkodaobé, stfednédobém I dloeuhodobém Easovém horizontu, RZ
Cile a metody jsou voleny s ohledem na potfeby klienta a na planovanou dobu Eg‘:’(
vzajemne spoluprace a zohledniuji déiku vykonu trestu. Dp

104 4. Sluzba poskytuje poradenstvi zaméfené na minimalizaci rizik spojenych RV
& uZivanim drog, v¢. infek&nich onemocnéni. {pozn. 14) RVS

. . . PR RZ
Sluzba ma stanoveny postupy prace podporujici zmény RP/K
Poznamka 14 — vykiad: POP

DP
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navykove latky, vyrabét a pfechovavat pfedméty, které by mohly byt pouZity k
ohroZeni bezpecnosti osob a majethu nebo k atéku, nebo které by svym
mnoZstvim nebo povahou mohly naruSovat pofadek anebo poskodit zdravi®,
Obdobnou tipravir obsahuje ustanoveni § 21, odst. 2 zakona &. 293/1993 Sh., o
vykonu vazby v platném znéni. Pfedmétna prévni Uprava tak neumoZriuje
poskytovani sluzeb minimalizace rizik v rozsahu obvyklém mimo vézeriské
prostiedi, tedy distribuci injekéniho materilu, parafernalii apod..

10.4.5. | Prevence relapsu se provadi u viech klientll, je nedilnou sougasti programu RV
RZ
RP/K
POP
DP
10.4.6. | Pledvystupni poradenstvi — poskytovano klientim posledni mésice pied RV
propudténim, se zohlednénim délky trestu.(pozn.15) Zaméfuje se zejména RZ
seznamen/ se siti sluZeb, které klient mdZe wyuZit, RPI/K
Poznamka 15 - vyklad: :;gp
Zpravidla 6 mésictl pfed propusténim. Nezbyiné je u klientt bez zazemi,
10.4.7. | Korespondenéni prace — vyuZivana tam, kde neni moZny osobni kontakt nebo je RV
malo casty, Cilem je podpora, udrZeni kontaktu, a podavani informacl. RZ
— T . . : RP/K
Veskera korespondence plijata | odeslana je archivovana. POP
SluZba mé popsané metody prace pro korespondenci s klienty ve vézeni. bP
10.4.8. | SluZba sleduje a vyhodnocuje potfeby cilové skupiny a na jejich zakladé pfipadné POP
zfizuje doplfikové programy. (pozn.16) RZ
. . . RV
Poznamka 16 — vyklad: RK/P
Dophikovymi sluzbami se rozumi.: RSV
skupinové poradenstvi a terapii (skupinovy motivagni trénink, skupiny prevence
relapsu, daldi terapeutické pfistupy, napf. expresivni terapie, apod.)
edukativni programy
socialn&-materidlni pomoc, atd. dle potieby,
10.4.9. Prace s blizkymi osobami (rodinni pfistusnici, partnefi) je provadéna dle podminek POP
a moZnosti sluZby a s ohledem na jejich potfeby. Cilem je poskytnut orientaci RZ
v problematice uzivani drog, zmén souvisejicich s uvéznénim a v tématech RV
tykajicich se navratu do rodiny. DP
10.4.10. | Individualni plén pége je zpracovan po zhodnoceni stavu, s ohledem na situaci ZASADNI | ODP/K
klienta, pfitomnost komplikujicich fakior( v oblasti psychosocialni a trestni. Plnéni RZ
planu péce je spoletné s klientem pravidelné hodnoceno, plén je pravidelng RV
revidovan, v zavistosti na frekvenci kontaktu s klientem.
Konkrétni thity pro hodnoceni a revizi plénu a zplsob jejich dokumentovani jsou
stanoveny pisemné, s chledem na zpiisob spoluprace. {pozn. 17)
Poznamka 17 - vyklad:
Lhity pro hodnoceni a revizi planu se mohou liSit u krétkodobého a diouhodobého
poradenstvi a dle frekvence kontaktii s klientem
10.4.11. | Monitorovani procesu péce: kazdy klient ma uréeného kvalifikovaného pracovnika POP
(klicovy pracovnik), odpovédného za vedeni pfipaduy, ktery pravidelné hodnoti ODP/K
stav klienta a pInéni planu péce. (pozn, 18)
Poznamka 18 - vyklad:
Kazdy klient v dlouhodobé péci je probirdn na klientské poradé celého tymu min
1x mésicne, u klienti v kratkodobém kontaktu dle potfeby.
10.4.12 | veskeré postupy pro poskytovani sluzeb jsou v pisemné podobé a pracovnici se POP
jimi Fidi. %)P!K
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RV

10.4.13. | Vedeni dokumentace: individualni dokumentace kiienta eviduje podrobné pritbéh | ZASADNI | ODP/K
péce. (pozn. 19) Vedle toho je vedena dokumentace programu, zejména zapisy ze VP
skupinovych aktivit. VeSkera dokumentace je divérna a zabezpedena proti
zneuziti.

Poznamka 19 - vyklad:

Individuéini dokumentace obsahuje anamnesticky fist, vystup z hodnoceni stavu,
zaznamy z konzultaci, zaznam o Gstni dohodé &i pisemny kontrakt o poskytovani
odborné pece , individuaini plan péée, korespondenci pfijatou a odeslanou,,
informovany souhlas o sdifeni tdajir se tfetimi subjekt, souhlas s vedenim
osobnich a citlivych tdajti, pfipadné pfedévaci zpravu do jiného zafizeni, &i zpravy
k jinym subjektam — k soudu, PMS, afd.

10.5. Ukon&ovani, pferuseni sluzby, plan nasledné péce

10.5.1 Ukon&eni a pferudeni siuzby je planovano s cilem zabezpeéit vhodnou naslednou POP
peci. DP
Jsou popséany postupy pfi pferuSeni sluzby z diivodi na strané klienta, organizace IE\ZIS
¢i véznice, v¢. pravidel pro znovuzahajeni spolupréce. (pozn. 20) RV
Sluzba ma zmapované moZnosti pfedani,

Jsou popsana pravidia pro pferuseni a ukon&ovani sluzby, s cilem zajistit
kontinuitu pée s ohledem na potieby klienta. V pfipadé, Ze neni moZné kontinuitu
zajistit, ma organizace zpracované postupy, jak o tom klienty informuje.

V pfipadé pfechodu do zafizeni navazné péce a vidy na vyzadani, je klient
vybaven zavéreénou zpravou o pribéhu spoluprace.

Poznamka 20 - vyklad:

Napf. pfemisténi do jiné véznice, dlouhy trest, kapacitni moZnosti sluzby, zavainé
poruseni pravidel spoluprace, atd. VSechny tyto postupy jsou dodrzovény a
zohledriuji ochranu prav a bezpedi vech zicéastnénych osob.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

10.6. Prostiedi, materialné-technické zabezpeéeni, minimalni bezpeéi

106.1. | Pro poskytovani sluzeb jsou ve véznici vymezeny prostory odpovidajici rozsahu ZASADNI | POP
sluzby (pozn. 21) VP
Poznamka 21 vyklad: Y
Ve veznici s vétsf intenzitou pusobeni je vhodné mit pfidélené samostatné RP
prostory pro poskytovani sluZeb, zejména konzultacni mistnost pro individuéini RVS
praci a mistnost pro skupinovou praci {pokud se provadi), ktera je dostatecné
velka. Toto je stanoveno v dohodé o spolupraci.

1062 Kanceldr sluZby je mimo véznici. (pozn.22) POP

Ly . ;s VP
Prostory jsou v rozsahu odpovidajici sluZbé pro pracovni zézemi siuzby, DP
Poznamka 22 - vyklad: RV
Kancelafi se rozumi standardni prostory s vybavenim pro nepfimou praci s klienty, i
pro pfipravu na préaci s kfienty ve vézeni fungovani tymu a vekerou administrativu
sfuzby. Zde jsou uloZeny osobni karty klient a vedkers dokumentace sluzby.

10.8.3 Pracovnici sluzby musi byt prokazatelné pouceni o bezpeénostnich opatfenich a | ZASADNI] | POP
nafizenich tykajici pohybu po véznici, véetné naslednych zmén a dodatkl. Dale PA
musi byt pougeni o zasadach chovani pri styku s véznénymi osobami.Toto RV
pouceni zabezpetuje Vézefiska sluzba CR a pracovnici sluzby jsou povinni ho RP
dodrZovat.(pozn. 23) RvVS

Poznamka 23 — vyklad:

Toto proskoleni se dokiaduje kopii Poudeni, které je uloZeno v osobni slozce
konkrétniho pracovnika
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10.6.4. | Sluzba pisemné jednoznacné definuje rizikové situace v prilbéhu sluzby, [ POP
stanovuje postupy v téchto situacich a popisuje zpUsob jgjich evidence. Je také DP
pisemné definovan postup v pfipadé akutnich stavii a komplikaci (neodkiadna RV
péce). Uvedenymi postupu se fidi, RZ
Tyto postupy jsou stanoveny jak pro plsobeni ve vézeni, kdy jsou Fegeny vzdy A
v soucinnosti s VS, tak mimo v&znici v ramci organizace.

10.7. Hodnoceni kvality, bezpegi a efektivity sluzby

10.7.1, Pravidelné je vyhodnocovana efektivita a kvalita sluzeb, a to minimainé 1x POP
raéné.{pozn. 24) DP
Kvalita, bezpedi a efektivita sluzby Je hodnocena minimalné ve vztahu g\\;s

k nasledujicim kritériim:
a) pocet klientd, kontaktd
b) polet jednotlivych vykond
c) potet klientd vstupujicich do ndvaznych sluzeb
d) cetnost mimoradnych udalosti a rezimovych komplikaci
e) Cetnost a kvalita kontakt( s klientem béhem jeho pobytu ve vézeni a po
propusténi
f) poéet klientd ve strukturovaném kontaktu

Poznamka 24 - vykilad:

Nezbytny je pribéiny rozbor Gcinnych faktord a komplikacl sluzby a pripadové
prace na poradach a pfi supervizi.

Hodnoceni  kvality a efektivity sluZby probihd ve spoiupraci s piedstaviteli
konkrétni véznice.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi je 35, maximum dosazenych bodq je 105. Podet zasadnich poloZek je

10
Prehled bodového hodnoceni:
Celkovy 35 standardil, z toho 10 standard(l oznacenych jako zasadni - v nich je nezbytné minimum 2
body. Jdejich napinéni na niz8i drovni je neslucitelné s udélenim certifikatu. Nejvy$si mozny celkovy
poet bodl je 105, potfebné dosaZené minimum pro udélenf certifikatu je ve vyai 80% maxima, ].84
bod.
Cast 10. A. Nasledna povystupni péée
Soucasti adiktologickych sluzeb ve vézeni mize byt povystupni pége. Navazuje na pédi ve vézeni a
zajistuje kontinuitu pége. Sluzba je zaméfena na dosazeni a udrZeni abstinence a postupné znovu
zapojeni klientd do bé&zného Zivota. Vyznamnym terapeutickym prvkem je péée, ktera vychazi
z pfedpokladu, Ze siuZbu zpravidla poskytuje stejny pracovnik jako ve véznici.
= - Bodovaci .
Cislo Popis standardu s Zdroje
10.A1. Péce je poskytovana osobam, jak na zakladé pfedchazejici spoluprace v ramci POP
adiktologickych sluzeb ve vézeni béhem jejich pobytu ve vézeni (osobni & ODP/K
korespondencni), tak i bez pfedchozi spoluprace, napf. klienti se o sluZb& dozvi RZ
z informacnich letak(l, spolupracujicich organizaci {PMS, soc. kuratofi atd.) & od RvV
jinych klientd, apod. RP/K
10A2. | Sluzbaje poskytovana kratkodobé {cca 1 mésic) s cilem pFedani kiienta do POP
navaznych sluzeb ¢i poskytnutf informaci z oblasti postpenitenciarni péte nebo ODP/K
stfednédobé {cca 6 mésicll) az dlouhodobé (cca 12 mésicl a vice dle potieby) RZ
s cilem celkové stabilizace klienta. RV
Jednotlivé metody prace zohledfiujici potfeby klienta, jsou popsany. {pozn. 1) |
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Poznamka 1 - vyklad:
U diouhodobé péce vyuziva prvky case managementu.

10.A.3. | Do sluzby jsou pfijimani kiienti v co nejkratsi dobé po vystupu z v&zeni - vykonu POP
vazby € vyKonu trestu. (pozn. 2) ODP/K
Poznamka 2 — specifikace: 2\21
Kratce po vystupu se rozumi zpravidla doba do 3 mésiclt od propusténi

10.A4. | Vstup do sluZby je dobrovolny. POP

ODP/K
RZ
_| RP/K
10.A5 Kazdy Klient je sezndmen s omezenimi, kterda vyplyvajici z charakteru sluzby | ZASADNI | POP
{(pozn.3), ODP/K
Poznamka 3 — specifikace: RP/K
Tyka se zgjména klient podminénd propusténych (déle jen PP) s dohledem, PP
se stanovenou pfiméfenou povinnosti, nafrada vazby dohledem, apod. V téchfo
piipadech je nezbytnd souinnost s PMS CR, zpisob spolupréci ma sluzba
podrobné popsany a fidf se fimi.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.12,

10.A.6, Sluzba ma zpracovany systém a zpusob spoluprace s dalsimi subjekty s cilem POP
zajistit efektivni povystupni pédi, zprostfedovavajici | takové sluzby, které sluzba DP
sama neposkytuje (pozn.4) RZ
Poznamka 4 — specifikace; il
Jedna se o statni | nestatni organizace v oblasti socidlni pé&e a adiktologickych
sluzeb.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 4.3, 5.3.
10.A.7. | V ramci nasledne povystupni péfe jsou mimo jiz definované sluzby (klicovy | ZASADNI | DP
odkaz) poskytovany tyto: ODP/K
a) Asistentni sluzba g‘\zl
b) Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi
¢) Socidlni prace zahrnujici dliuhové a pracovni poradenstvi, socialné pravni
poradenstvi
d} Pravni poradenstvi
Kli¢ovy odkaz: Jedna se o sluzby definované v 10.4.1. —3., 1045 a7

10.A.8. | Sluzba sleduje a vyhodnocuje potieby cilové skupiny a na jejich zakladé pfipadné bP
zfizuje doplitkové programy. (pozn. 5) ODP/IK
Poznamka 5 — vyklad: RV
Dopliikovymi sluzbami se rozumi..

a) Socidind-materiaini pomoc
b) Orientaéni test z modi
c) Testy na infekéni choroby
d) chioterapie, aj.
Rozsah nabidky t&chto doplfikovych sluzeb je finanénimi mo2nostmi sluzby.

10A.9 Specializovana vySetieni (vy$etfeni specialisty — napf, psychiatr, toxikologicka DP
vySetreni, vydetfeni na infek&ni choroby) jsou zajistovana pro klienty po vystupu ODP/K
z v&zeni, a to pfimo v ramci organizace nebo mimo ni. RZ

RV
10.A.10. | Veskeré postupy pro poskytovani sluzeb jsou v pisemné podob& a pracovnici se ZASADNI | DP
Jirmi Fidi. ODP/K
RZ
RV
10.A.11. | Je doporu¢eno, aby sluzby byly poskytovany stejnym tymem pracovnikl jako DP
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adiktclogicke sluzby ve v&zeni, (pozn. 6) ODP/K
. . RZ

Poznamka 6 — vyklad: RV

S ohledem na kontinuitu péce jako jeden z Gdinnych principl 16¢by drogovych

zavisfosti.

10.A.12 | Pro poskytovani sluZzeb jsou vymezeny prostory odpovidajici rozsahu siuzby POP
(pozn. 7) VP
Poznamka 7 — vyklad: =

) RV
Zpravidia fsou soucasti zazemi adikiologickych sluZeb ve vézeni, kieré se
nachazi mimo prostory véznice.

Bodovy soucet: Celkovy poéet standardi je 12, maximum dosaZenych bodi je 36, Poéet zasadnich polozek je
3.

Pfehled bodového hodnoceni:

Celkovy 12 standardl, z toho 3 standardy oznacené jako zésadni — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich naplnéni na nizsi drovni je nesluditelné s udélenim certifikatu. Nejvyssi moZny celkowvy
pocet bodi je 36, potfebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, .29
bodd.

*kde
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Prehled technickych (iprav ve verzi schvalené RVKPP v bieznu 2015

Revize provedend k 15. &ervenci 2015

* Byl doplnén autorsky tym, ktery tvofii 10, Speciaini standard (str. 2) ve znéni:
»Skupina pro vytvofeni 10. Specidlniho standardu: Olga Sustrovd, Jana Zeniskovd, Irena

Sediackova”

* Doslo k upravé odstavce: Poznamky k bodovému hodnoceni (str. 2) ve znéni
. Hodnoti se zviast celek obecnych standardd, zviast se hodnoti jako celek jednotfiveé speciaini
standardy (zviadt se hodnofi | ¢asti A.B. ve speciginim standardu ,Dolédovaci programy®, resp. ve
specialnim standardu 10. ,Adiktologické shuzby ve vézeni” éast A.: ,Nasledn4 povystupni péce”).

Oddily nejsou hodnoceny zvidst, pro koneény vysledek je smérodatny podet celkovych dosazenych
bodt v obecnych resp. specidinich standardech.

Soucet poliebnych dosazenych bodt k udéleni certifikatu je uveden na konci obecnych standardi a
kazdého specialniho standardu (pripadné piisiudné &asti specialniho standardu 8. a 10, )%

* Bylo dopinéno chybéjici &islovani nazvi speciainich standardui tj. 1,-10.

* Byla dopinéna Uprava &islovani podstandardd & 8 Chranéné bydleni a Chranéné pracovni
programy (str. 65 a 66) na 8.A a 8.B. U standardu &.10 Nasledné povystupni péce (str. 78) na
10.A. Podle této struktury byly nasledng podstandardy .precislovany”,

* U specialniho standardu ¢. 7 (Rezidengni péée v terapeutickych komunitach} doglo k opravé
souttu bodl a to ze 102 bod( na 99 (str. 59)

Revize provedena k 1. zaf{ 2015:

* Byl upraven komentaf k bodovani standardu Adiktologickych siuzeb ve vézeni, na str. 78, kde
byl uveden nespravny podet standard(i a poet max. bodi které méFou byt dosazeny. Byl
doplnén text ve znéni.

~Bodovy soucel: Celkovy podef standardi je 35, maximum dosazenych bodi je 105. Podet
zasadnich poloZek je 10.*

* V poznamce &. 10 u Obecnych standard(i je pfepsan § 21 na § 12 u Z & 101/2000Sb..
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