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Číslo smlouvy Objednatele:




Číslo smlouvy Zhotovitele:
Smlouva o zpracování e-learningu, 
webového portálu a o servisu a podpoře  
uzavřená podle § 269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník (dále jen „ObchZ“), ve znění pozdějších předpisů a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon)
1.  Smluvní strany

Objednatel
ČESKÁ REPUBLIKA - ÚŘAD VLÁDY ČESKÉ REPUBLIKY
Sídlo:
nábř. E. Beneše 128/4, 118 01 Praha 1 - Malá Strana

 
IČ:
00006599
DIČ:
není plátcem DPH

 

 
Bankovní spojení: 19-4320001/0710 
 
Osoby oprávněné jednat v rámci této smlouvy 

Jednající: Mgr. Zuzana Kykalová, ředitelka a odborná garantka projektu

 
E- mail:kykalova.zuzana@vlada.cz
ID datové schránky: trfaa33
(dále jen „Objednatel”)
Zhotovitel
Společnost:
[vyplní uchazeč]
 
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném ... [vyplní uchazeč]... soudem v ... [vyplní uchazeč]..., oddíl ...[vyplní uchazeč]..., vložka ... [vyplní uchazeč] ...
Sídlo:
[vyplní uchazeč]

 
IČ:
[vyplní uchazeč]

 
DIČ:
[vyplní uchazeč]

 
Bankovní spojení: [vyplní uchazeč]
 
Osoby oprávněné jednat v rámci této smlouvy 

Jednající:
[vyplní uchazeč]
 
E-mail:

[vyplní uchazeč]
ID datové schránky:
[vyplní uchazeč]
 
(dále jen „Zhotovitel”) 
(Objednatel a Zhotovitel společně dále jen jako „Smluvní strany“ a každý samostatně jako „Smluvní strana“)

uzavírají tuto smlouvu (dále jen „Smlouva“)
2. Úvodní ustanovení

A. Preambule
1. Objednatel je právnická osoba - orgán ústřední státní správy odpovědný za vzdělávání zaměstnanců ústředních správních úřadů, kteří zpracovávají ekonomické, sociální, environmentální a další analýzy pro posouzení dopadů nově připravované nebo novelizované legislativy (dále jen „RIA“). Pro systematické a dlouhodobé zvyšování kvality a efektivity zpracovávaných RIA má Objednatel zejména zájem o vytvoření webového portálu pro RIA, který bude sloužit jako jednotné (centrální) úložiště dat a informací k RIA, pro jejich rychlé vyhledávání a sdílení, umožní interaktivní a on-line komunikaci s uživateli pro jejich efektivnější metodickou podporu. Jeho součástí je také vytvoření a zprovoznění komplexního e-learningového kurzu a poskytování související servisní podpory. Dále má Objednatel zájem o služby servisní podpory webového portálu a e-learningového kurzu.
2. Zhotovitel je právnická osoba, která má oprávnění k poskytování služeb podle této Smlouvy. Zhotovitel zároveň prohlašuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Smlouvy, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Smlouvy a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dle této Smlouvy za dohodnutou celkovou cenu dle této Smlouvy, a je tak připraven k řádnému plnění a komplexní realizaci dle této Smlouvy v rozsahu v ní uvedeném. Zhotovitel se dále zavazuje postupovat při plnění předmětu této Smlouvy v souladu se zadávací dokumentací k veřejné zakázce, která tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy, a Metodikou pro publicitu OP LZZ/ESF dle definice v článku 2B této Smlouvy. 
3. Dodávka E-learningu (Dílo A dle definice v článku 2B této Smlouvy) a Webového portálu (Dílo B dle definice v článku 2B této Smlouvy) jsou realizovány v rámci projektu "Vytvoření podmínek pro systematické zkvalitňování procesu hodnocení dopadů regulace (RIA)“ a jsou spolufinancovány z Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, registrační číslo projektu CZ.1.04/4.1.00/98.00001. Pozáruční Servis a podpora e-learningu a webového portálu (Dílo C dle definice v kapitole 2B této Smlouvy) bude hrazen plně z vlastních zdrojů Objednatele. 
B. Definice pojmů

Pro účely této Smlouvy se níže uvedenými pojmy rozumí:

Akceptační protokol – dokument potvrzující akceptaci Předávaného díla či jeho části Objednatelem.
Dílo A – vytvoření a zprovoznění obsahové a technické části e-learningu včetně jeho vizuální a grafické podoby, zaškolení pracovníků Objednatele a dodávka uživatelských příruček a další související dokumentace dle popisu uvedeném v odst. 2.1 zadávací dokumentace k veřejné zakázce, která tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy.

Dílo B –  vytvoření a zprovoznění obsahové a technické části webového portálu včetně jeho vizuální a grafické podoby, zaškolení pracovníků Objednatele a dodávka uživatelských příruček a další související dokumentace, dle popisu uvedeném v odst. 2.2 zadávací dokumentace k veřejné zakázce, která tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy.

Dílo C – poskytování pozáručního servisu a podpory dle čl. 11 této Smlouvy a dále, dle popisu uvedeném v odst. 2.3 zadávací dokumentace k veřejné zakázce, která tvoří Přílohu č. 1, této Smlouvy.
E-learning – Dílo A výše.
Metodika pro publicitu OP LZZ/ESF – soubor metodických pravidel, postupů a doporučení Evropského sociálního fondu (ESF) a Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost (OP LZZ) upravující zejména, avšak nikoliv výhradně řazení log ESF a OP LZZ, jejich barevnost, odstupy, velikost a typ písma apod. 
Open-source software – je počítačový program s otevřeným zdrojovým kódem. Otevřeností se pro účely této Smlouvy rozumí jak technická dostupnost kódu, tak jeho legální dostupnost na základě poskytnuté licence, která umožní, za podmínek definovaných v této Smlouvě, Objednateli zdrojový kód neomezeně využívat, zejména prohlížet a upravovat.
Ostrý provoz – provozní fáze projektu následující po úspěšném ukončení Pilotního provozu Předávaného díla začínající okamžikem, kdy Objednatel převezme podpisem Závěrečného akceptačního protokolu celé Předávané dílo do užívání. Během Ostrého provozu Zhotovitel poskytuje Objednateli Záruční Servis a podporu dle čl. 10 této Smlouvy a dále Pozáruční Servis a podporu (Dílo C) dle čl. 11 této Smlouvy.
Pilotní provoz – provozní fáze projektu následující po ukončení Testovacího provozu, kdy Objednatel bude ověřovat kvalitu a rozsah plnění dodané v rámci Předávaného díla na cílové skupině, kterou tvoří zaměstnanci ústředních správních úřadů a zástupci Legislativní rady vlády a jejích komisí. Na základě zjištěných nedostatků a doporučení ze strany cílové skupiny a Objednatele budou provedeny finální úpravy obsahu i technického řešení. Začíná ve vztahu k příslušné části Předávaného díla podepsáním Akceptačního protokolu k takové části Předávaného díla Objednatelem a končí okamžikem, kdy Objednatel převezme podpisem Závěrečného akceptačního protokolu celé Předávané dílo do užívání.
Pozáruční Servis a podpora – Dílo C výše.
Předávané dílo - Dílo A, Dílo B a Příslušenství k Dílu.
Příslušenství k Dílu – znamená dokument upravující zásady jednotné grafické a vizuální identity Předávaného díla poskytnutých v rámci plnění dle této Smlouvy. Obsahuje zejména logo (logotyp, logogram) a doporučení pro používání barev, alternativních barev, fontů, velikostí písma apod.
Předávací protokol -  dokument sepsaný Smluvními stranami o předání Předávaného díla či jeho části Objednateli Zhotovitelem.
Testovací provoz – provozní fáze projektu předcházející Pilotnímu provozu, během níž Objednatel bude interně prověřovat kvalitu a rozsah plnění Předávaného díla, kdy cílem bude odhalit chyby a nedostatky řešení, zajistit jejich nápravu a další úpravy dle požadavků Objednatel. Začíná ve vztahu k příslušné části Předávaného díla podepsáním Předávacího protokolu Objednatelem k takové části Předávaného díla a končí ve vztahu k takové části Předávaného díla okamžikem podepsání Akceptačního protokolu k takové části Předávaného díla Objednatelem.

Vyšší moc - překážky uvedené v § 374 odst. 1 ObchZ.
Webový portál – Dílo B výše 
Záruční Servis a podpora – zahrnuje poskytování servisních a podpůrných služeb Objednateli nutných k  plynulému provozu předmětu Předávaného díla dle čl. 10 této Smlouvy.
Závěrečný akceptační protokol – dokument potvrzující převzetí a akceptaci Předávaného díla Objednatelem.
3. Předmět smlouvy

1. Předmětem plnění této Smlouvy je závazek Zhotovitele provést pro Objednatele Dílo A, Dílo B, Příslušenství k dílu a Dílo C a poskytovat Objednateli Záruční Servis a podporu (dále jen „Dílo“). 

2. Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně a včas předané a převzaté Dílo cenu stanovenou touto Smlouvou.
3. Zhotovitelem bude Dílo prováděno v rámci sjednaného rozsahu dle předpokládaného časového harmonogramu definovaném v Příloze č. 1 této Smlouvy a dále podle pokynů Objednatele.

4. Předávané dílo bude plněno po částech, které jsou detailně vymezeny v Příloze č. 1, kapitole 2 této Smlouvy. Části Díla se pro účely této Smlouvy považují za dílčí plnění. 
5. V případě nesouladu mezi Přílohou č. 1 této Smlouvy a jinými částmi této Smlouvy má vždy přednost ustanovení Přílohy č. 1 této Smlouvy.

4. Práva duševního vlastnictví

1. Zhotovitel se zavazuje, že při poskytování služeb neporuší práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. Zhotovitel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči Objednateli v souvislosti porušením povinnosti Zhotovitele dle předchozí věty.

2. Bude-li výsledkem nebo součástí poskytovaných služeb i Dílo, které je předmětem autorských práv, práv souvisejících s právem autorským či předmětem práv pořizovatele k jím pořízené databázi, poskytuje Zhotovitel jako autor Objednateli ode dne předání takovéhoto Díla Objednateli na neomezenou dobu pro území celého světa, nevýhradní licenci k užití Díla všemi způsoby užití v neomezeném rozsahu. Objednatel je zároveň oprávněn Dílo upravit, zpracovávat včetně překladu či jinak měnit Dílo, jeho název, zveřejnit Dílo, spojit Dílo s jiným dílem či zařadit Dílo do díla souborného a uvádět je na veřejnost pod vlastním jménem. Objednatel může výše uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit třetím osobám dle výběru Objednatele, přičemž Zhotovitel s tímto výslovně předem souhlasí. Objednatel není povinen licenci využít. 

3. Zhotovitel rovněž prohlašuje a činí nesporným, že práva pořizovatele databáze k databázím pořízeným Zhotovitelem jako součást technického řešení Díla pro Objednatele na základě této Smlouvy náleží od počátku Objednateli. 

4. Zhotovitel prohlašuje, že poskytnutá práva ke zhotovenému Předávanému dílu dle odst. 2. a 3. tohoto článku se automaticky vztahují i na všechny nové verze, úpravy a překlady Díla dodané Zhotovitelem společně anebo jednotlivě a opravňují Objednatele k budoucímu užívání, rozvoji a úpravám Díla, samostatně nebo prostřednictvím třetích osob, a to i v případě ukončení této Smlouvy. Objednatel je oprávněn nakládat s Dílem samostatně a bez jakýchkoliv omezení, a to bez následných právních vad takovéhoto jednání.
5. Výše odměny za poskytnutí všech práv (licence) dle tohoto čl. 4 je již zahrnuta v ceně poskytovaných služeb dle čl. 6 této smlouvy.

6. Bude-li výsledkem nebo součástí poskytovaných služeb i zaměstnanecké či kolektivní Dílo, které je předmětem autorských práv, práv souvisejících s právem autorským či práv pořizovatele k jím pořízené databázi, postupuje Zhotovitel jako zaměstnavatel či osoba, z jejíhož podnětu a pod jejímž vedením je Dílo vytvářeno a pod jejímž jménem je Dílo uváděno na veřejnost, ke dni předání takovéhoto Díla právo výkonu majetkových práv autora k Dílu na Objednatele, přičemž výše odměny za postoupení je již zahrnuta v ceně poskytovaných služeb dle čl. 6 této smlouvy. Zhotovitel prohlašuje, že autor svolil i ke zveřejnění, úpravám, zpracování včetně překladu, spojení s jiným Dílem, zařazení do Díla souborného, k dokončení svého zaměstnaneckého Díla, jakož i k tomu, aby Zhotovitel uváděl zaměstnanecké Dílo na veřejnost pod svým jménem, že autor výslovně souhlasil s dalším postoupením výkonu těchto práv na Objednatele a z Objednatele na třetí osoby. Zhotovitel prohlašuje, že všem autorům poskytl dostatečnou přiměřenou odměnu a že všechny závazky Zhotovitele vůči autorovi jsou vypořádány. Zejména se jedná o práva souvisejícími se Zhotovitelem navrženým a provedeným vývojem technických částí Předávaného díla (dále také jen „softwarový vývoj“) zahrnující produkty třetích osob. Zhotovitel se zavazuje za tímto účelem zajistit Objednateli řádné a nerušené užívání těchto práv v souladu s touto Smlouvou. Zhotovitel je povinen Objednateli při předání Předávaného díla dle čl. 8 této Smlouvy Objednateli poskytnout a v rámci svých ujednání s třetími osobami Objednateli zajistit poskytnutí zdrojových kódů všech výsledků softwarového vývoje a s tím spojené oprávnění Objednatele tyto zdrojové kódy použít pro údržbu a další rozvoj systému, a to také v případě, že v průběhu plnění této Smlouvy anebo po jejím ukončení dojde ke změně v osobě Zhotovitele anebo třetích osob, které jsou výrobci produktů tvořících předmět této Smlouvy. 
7. Zhotovitel výslovně prohlašuje, že je plně oprávněn disponovat právy k duševnímu vlastnictví včetně výše uvedených autorských práv, a zavazuje se za tímto účelem zajistit řádné a nerušené užívání Díla Objednatelem, včetně případného zajištění dalších souhlasů a licencí od autorů děl v souladu s autorským zákonem popř. od vlastníků jiných práv duševního vlastnictví v souladu s právními předpisy. Zhotovitel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku toho, že Objednatel nemohl dílo užívat řádně a nerušeně.
8. Zhotovitel prohlašuje a Objednatel bere na vědomí, že Zhotovitel při plnění svých povinností z této Smlouvy může použít předměty duševního vlastnictví, které nejsou původním dílem zaměstnanců Zhotovitele ve smyslu této Smlouvy, případně jsou zpracováním či jiným užitím jiných děl či nehmotných statků třetích osob, jako je použití Open-source software, které jsou označeny v Příloze č. 3 této Smlouvy. Zhotovitel se při podpisu prvního Předávacího protokolu k takovému Předávanému dílu či jeho části zavazuje poskytnout/postoupit Objednateli veškerá případná licenční práva k dílům třetích osob, a to v míře odpovídající účelu této Smlouvy dle tohoto čl. 4). Zhotovitel odpovídá za jakékoliv právní vady svého Předávaného díla, i kdyby se jednalo o právní vady způsobené jeho subdodavateli. Úhrada za licence udělené třetími osobami v rozsahu definovaném touto Smlouvou je zahrnuta v ceně za provedení Předávaného díla.

5. Místo a doba plnění

1. Místem plnění, předání a převzetí Díla včetně souvisejících licencí dle této Smlouvy je sídlo Objednatele, nábř. E. Beneše 128/4, 118 01 Praha 1 – Malá Strana, přičemž vyhotovení Díla bude probíhat v místě působnosti Zhotovitele. Záruční Servis a podpora a Pozáruční Servis a podpora mohou být zabezpečeny po dohodě s objednatelem vzdáleným přístupem.
2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, přičemž:

a) zhotovení, předání a převzetí Předávaného díla v rozsahu Přílohy č. 1 této Smlouvy proběhne v souladu s časovým harmonogramem uvedeným v Příloze č. 1 této Smlouvy nejpozději 
do 1. 11. 2014,
b) záruční doba dle čl. 10 této Smlouvy počíná běžet pro každou část díla samostatně, tj. podpisem Závěrečného akceptačního protokolu pro dílo A a podpisem Závěrečného akceptačního pro dílo B a trvá 24 měsíců po podpisu posledního Závěrečného akceptačního protokolu,
c) Pozáruční Servis a podpora (Dílo C) v rozsahu dle Přílohy č. 1, odst. 2.3 této Smlouvy bude poskytován po dobu neurčitou.
3. Zhotovitel splní svou povinnost provést Dílo jeho řádným zhotovením a předáním Objednateli. Provedení Díla je rozděleno do dílčích etap (částí) uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy.
4. O každém předání a převzetí částí Předávaného díla v jednotlivých etapách jsou Zhotovitel a Objednatel povinni sepsat Předávací protokol. V případě, že Předávané dílo, či jeho část, neobsahuje vady a nedodělky sepíší smluvní strany  Akceptační protokol, resp. Závěrečný akceptační protokol dle čl. 8 této Smlouvy. 
5. Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli na jeho žádost průběžné informace o průběhu prací kdykoliv a bez zbytečného odkladu. Dále je Zhotovitel povinen předkládat Objednateli minimálně jednou měsíčně monitorovací zprávu o aktuálním stavu realizace projektu, vždy nejpozději k 28. dni příslušného kalendářního měsíce. 
6. Zhotovitel je povinen předkládat Objednateli návrhy dílčích plnění k odsouhlasení. Objednatel má právo udílet Zhotoviteli instrukce a připomínky ke zhotovovanému Dílu tak, aby bylo provedeno v souladu s oprávněnými zájmy Objednatele.
7. Objednatel si vyhrazuje právo jednostranně změnit (prodloužit) předpokládané termíny plnění dle této Smlouvy, a to s ohledem na dobu řádného ukončení zadávacího řízení dle Přílohy č.1.
6. Cena díla a platební podmínky
1. Cena Díla dle této Smlouvy činí:

a) za Dílo A (E-learning) – obsahová část (dle odst. 2.1.1 Přílohy č.1): 
[vyplní uchazeč]Kč (slovy: [vyplní uchazeč]Kč 
b) za Dílo A (E-learning) – technická část (dle odst. 2.1.2 Přílohy č. 1): [vyplní uchazeč]Kč (slovy: [vyplní uchazeč]Kč 
c) za Dílo B (Webový portál) – obsahová část (dle odst. 2.2.1 Přílohy č. 1): [vyplní uchazeč]Kč (slovy: [vyplní uchazeč]Kč 
d) za Dílo B (Webový portál) – technická část (dle odst. 2.2.2 Přílohy č. 1): [vyplní uchazeč]Kč (slovy: [vyplní uchazeč]Kč 
e) za Dílo C (Pozáruční Servis, podpora a práce na změnových požadavcích objednatele v rozsahu 4 hodin): [vyplní uchazeč]Kč/měsíčně (slovy: [vyplní uchazeč]Kč.
Cena je stanovena bez DPH. DPH bude vyúčtováno na fakturách Zhotovitele ve výši dle právních předpisů platných v den zdanitelného plnění.
2. Zhotovitel prohlašuje, že součástí ceny Díla podle odst. 1 čl. 6 jsou i služby a dodávky, které nejsou v této Smlouvě nebo v Přílohách této Smlouvy výslovně uvedené, ale Zhotovitel o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro řádné provedení Díla. 
3. Cena za jednotlivá dílčí plnění dle odst. 1 čl. 6 je stanovena jako pevná, nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele, související s plněním předmětu Díla.
4. Cenu za plnění Díla A a Díla B (viz odst. 1 písm. a) – d)  uhradí Objednatel na základě faktur Zhotovitele, bezhotovostním převodem, přičemž splatnost faktur je 21 dnů ode dne jejich doručení Objednateli. 
5. Zhotovitel je oprávněn vystavit faktury za uskutečněná dílčí plnění Předávaného díla převzatá a akceptovaná Objednatelem na základě akceptační procedury dle čl. 8 této Smlouvy. Faktury je Zhotovitel oprávněn vystavit pouze tak, že cena bude uvolňována postupně takto:
a) 50 % ceny dle písm. a) odst. 1 tohoto čl. 6 této Smlouvy po podpisu Akceptačního protokolu k textům pro obsahovou část Díla A, zbylých 50 % ceny po uvedení Díla A do Pilotního provozu a podpisu Závěrečného akceptačního protokolu.  
b) 50 % ceny dle písm. b) odst. 1 tohoto čl. 6 této Smlouvy za technické řešení Díla A po jeho uvedení do Pilotního provozu a podpisu Akceptačního protokolu, zbylých 50 % ceny po převzetí finální bezvadné verze Díla A, tj. po jeho uvedení do Ostrého provozu a podpisu Závěrečného akceptačního protokolu;
c) 50 % ceny dle písm. c) odst. 1 tohoto čl. 6 této Smlouvy po podpisu Akceptačního protokolu k textům pro obsahovou část Díla B, zbylých 50 % ceny po zavěšení textů na funkční a veřejně dostupný web a podpisu Závěrečného akceptačního protokolu;
d) 50 % ceny dle písm. d) odst. 1 tohoto čl. 6 této Smlouvy za technické řešení Díla B po jeho uvedení do Pilotního provozu a podpisu Akceptačního protokolu, zbylých 50 % po převzetí finální bezvadné verze Díla B, tj. po jeho uvedení do Ostrého provozu a podpisu Závěrečného akceptačního protokolu.
6. Cenu podle písm. e) odst. 1 tohoto článku 6 za plnění Díla C uhradí Objednatel na základě faktur Zhotovitele za dílčí plnění, a to bezhotovostním převodem, přičemž splatnost faktur je 21 dnů ode dne jejich doručení Objednateli. Fakturu je Zhotovitel oprávněn vystavit zpětně za každý 1 měsíc poskytnutého plnění Díla C dle této Smlouvy, tj. ve výši 100 % ceny dle čl. 6 odst. 1 písm. e) této Smlouvy.
7. Faktury Zhotovitele musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle zák. č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a dle zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Pro účel daňového dokladu se za den uskutečnění zdanitelného plnění považuje den, kdy je Zhotovitel oprávněn podle této Smlouvy doklad vystavit. Na faktuře musí být uvedeno číslo této Smlouvy uvedené Objednatelem v záhlaví této Smlouvy a přílohou faktury musí být kopie příslušného Akceptačního protokolu či Závěrečného akceptačního protokolu dle článku 6, odst. 5 této Smlouvy.  
8. Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli každou vystavenou fakturu ve dvou originálech. Faktura musí obsahovat vždy minimálně registrační číslo projektu přidělené v rámci žádosti o dotaci z OP LZZ (Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost), tj. CZ.1.04/4.1.00/98.00001, název projektu, tj. Vytvoření podmínek pro systematické zkvalitňování procesu hodnocení dopadů regulace (RIA), a dále číslo smlouvy a datum podpisu smlouvy. 
9. Nebude-li faktura obsahovat náležitosti uvedené v odst. 7 a 8 tohoto čl. 6, je Objednatel oprávněn tuto fakturu ve lhůtě její splatnosti vrátit Zhotoviteli, aniž by se tím Objednatel dostal do prodlení se splatností. Nová lhůta splatnosti počíná běžet dnem obdržení opravené nebo nově vystavené faktury. Důvod případného vrácení faktury musí být Objednatelem jednoznačně písemně uveden.
7. Smluvní pokuty, pojištění
1. V případě prodlení Zhotovitele s předáním dílčí etapy Předávaného díla je Zhotovitel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny příslušné dílčí etapy Předávaného díla dle písm. a) – d) odst. 2 čl. 6 této Smlouvy za každý den prodlení oproti termínům dle Přílohy č. 1. Uhrazení smluvní pokuty nemá vliv na nárok Objednatele na náhradu škody.
2. V případě prodlení Zhotovitele se zahájením servisního zásahu dle čl. 11 odst. 5 je Objednatel oprávněn účtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč/den. V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním vad dle Přílohy č. 2 této smlouvy je Objednatel oprávněn účtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč/den. V případě, že zhotovitel nezajistí požadovanou dostupnost SLA 93,0 v kalendářním měsíci (viz Příloha č. 1 této smlouvy), je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý den výpadku nad rámec tolerovaného výpadku.
3. Smluvní pokuty výše uvedené jsou splatné do 14 dnů ode dne doručení výzvy k úhradě smluvní pokuty a její výše.

4. Pro krytí úhrady škody je povinen Zhotovitel na svůj náklad uzavřít a udržovat po dobu plnění této smlouvy v platnosti pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovitelem Objednateli. Ze smlouvy musí vyplývat jasná specifikace předmětu pojištění a tato specifikace musí kompletně pokrýt předmět plnění této Smlouvy. Minimální pojistná částka pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě musí činit alespoň 3.500.000,- Kč.
5. Pojistnou smlouvu je Zhotovitel povinen udržovat platnou minimálně do dne podpisu posledního Závěrečného akceptačního protokolu Objednatelem. 
6. Úředně ověřená kopie pojistné smlouvy, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovitelem Objednateli v rozsahu výše uvedeném, bude Objednateli předána při podpisu této Smlouvy jako podmínka jejího uzavření.
7. V případě, že jakákoli částka související s touto Smlouvou bude plněna z pojištění uzavřeného na základě pojistné smlouvy uvedené výše, pojistné plnění bude poukázáno na účet Objednatele uvedený v záhlaví této Smlouvy.
8. Přebírání Díla

1. Předání a převzetí Předávaného díla či jeho částí proběhne, dle časového harmonogramu uvedeném v Příloze č. 1, odst. 2.1.5 a 2.2.6, této Smlouvy, který je pro plnění Zhotovitele dle této Smlouvy závazný, a to prostřednictvím akceptační procedury, která posoudí kvalitu a funkčnost provedeného Předávaného díla či jeho částí. Výstupem akceptační procedury bude Akceptační protokol, resp. Závěrečný akceptační protokol. Akceptační protokol či Závěrečný akceptační protokol jsou v souladu s čl. 6 vždy přílohou faktury Zhotovitele.
2. O předání výstupů a provedení všech souvisejících činností souvisejících s dílčím plněním dle článku 6, odst. 6 této Smlouvy bude sepsán Předávací protokol, který bude obsahovat datum, čas a popis Předávaného díla nebo jejich částí a potvrdí jej podpisem osoba oprávněná jednat jménem Objednatele. Předávací protokol bude sepsán ve dvou vyhotoveních, z nichž každá Smluvní strana obdrží jedno. Objednatel je oprávněn odmítnout podepsat Předávací protokol a převzít Předávané dílo či jeho část, je-li s přihlédnutím ke všem okolnostem zřejmé, že Předávané dílo či jeho část není v souladu s touto Smlouvou či pokyny Objednatele.
3. Po podpisu Předávacího protokolu je Objednatel oprávněn zkontrolovat, zda je Předávané dílo nebo jeho část(i) zhotoveno v souladu s touto Smlouvou.
4. Pokud bude mít Objednatel po podepsání Předávacího protokolu výhrady k Předávanému dílu či jeho části, oznámí je ve lhůtě 5 pracovních dnů od předání Předávaného díla nebo jeho částí listinnou nebo elektronickou formou Zhotoviteli, který je povinen tyto nedostatky odstranit nejpozději do 2 týdnů ode dne doručení výhrad Objednatele.
5. Po odstranění vad a nedodělků dle odst. 4 tohoto článku 8 předá Zhotovitel opakovaně Předávané dílo nebo jeho část(i) Objednateli. O předání takto opraveného Předávaného díla bude opět pořízen Předávací protokol a postup dle odst. 4 tohoto článku 8 se opakuje.
6. Postup podle odst. 3 až 5 tohoto článku 8 se bude opakovat až do výsledného předání Předávaného díla nebo jeho části(í) Objednateli bez vad a nedodělků. Má-li Objednatel za to, že je Předávané dílo či jeho část bez vad a nedodělků, bude sepsán Akceptační protokol nebo Závěrečný akceptační protokol, který bude obsahovat datum, čas a popis Předávaného díla nebo jejich částí a potvrdí jej podpisem osoba oprávněná jednat jménem Objednatele. Akceptační protokol i Závěrečný Akceptační protokol budou sepsány ve dvou vyhotoveních, z nichž každá Smluvní strana obdrží jedno. 
9. Součinnost smluvních stran

1. Smluvní strany se zavazují úzce spolupracovat, zejména si poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění této Smlouvy. 

2. Změny podstatných okolností, které mají nebo mohou mít vliv na plnění této Smlouvy, jsou povinny Smluvní strany oznamovat bezodkladně, nejpozději však do 3 pracovních dnů.

3. Smluvní strany jsou povinny plnit řádně a včas své závazky tak, aby nedocházelo k prodlení s jejich plněním. Pokud se některá ze Smluvních stran dostane do prodlení s plněním svých závazků, je povinna písemně oznámit bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně důvod prodlení a předpokládaný termín a způsob jeho odstranění.

10. Záruka, Vady díla
1. Záruční doba počíná běžet pro každou část díla samostatně, tj. podpisem Závěrečného akceptačního protokolu pro dílo A a podpisem Závěrečného akceptačního pro dílo B a trvá 24 měsíců po podpisu posledního Závěrečného akceptačního protokolu. 
2. Zhotovitel je povinen odstranit vady uplatněné Objednatelem bez zbytečného odkladu, nejpozději v termínech uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy dle kategorizace vad, pokud se Smluvní strany vzhledem k povaze vady nedohodnou jinak.
3. Zhotovitel odstraní v záruční době reklamované vady na svůj náklad. Odmítne-li Zhotovitel odstranit reklamované vady, případně neodstraní-li je ve lhůtě uvedené v předchozím odstavci, je Objednatel oprávněn odstranit vady sám nebo prostřednictvím třetího subjektu a náklady s tím spojené vyúčtovat Zhotoviteli. 
4. Záruka se nevztahuje na vady způsobené zásahem Objednatele nebo třetí strany do programového vybavení nebo konfigurace systému.

5. Za vady Předávaného díla se považují zejména chyby implementace Předávaného díla, softwarové chyby, chyby funkcionalit uvedených v Příloze č. 1, chyby rozhraní, aplikačních rozšíření, které se projeví v průběhu používání Předávaného díla. Za vady Předávaného díla se též považuje jakýkoli nesoulad s touto Smlouvou včetně její Přílohy č. 1, byť již akceptovaný ze strany Objednatele, pokud Objednatel nemohl s přihlédnutím ke všem okolnostem o tomto nesouladu v době akceptace Předávaného díla či jeho části vědět.
6. Vadu zjištěnou po akceptaci Předávaného díla či jeho části je Objednatel oprávněn uplatnit u Zhotovitele písemně či elektronicky. Objednatel je oprávněn objednat servisní zásah i telefonicky  v pracovní dny od 9.00 do 17.00 hodin.

7. Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu v nejkratší možné lhůtě. Termín nástupu na řešení vady je maximálně 4 hodiny.
8. Záruční doba se prodlužuje o dobu od uplatnění vady díla Objednatelem u Zhotovitele do prokazatelného odstranění vady. 
11. Servis a podpora
1. Předmětem této Smlouvy je dále závazek Zhotovitele zajišťovat servis a podporu Předávaného díla pro Objednatele, a to nad rámec Záruky dle čl. 10 této smlouvy (Dílo C).

2. Zhotovitel se zavazuje zajistit pro Objednatele v rámci Díla C činnost (servis a podporu) dle Přílohy 1, odst. 2.3.1, nejméně však tyto činnosti a za těchto podmínek:

a) Update aplikace, redakčního systému a komponent,
b) aktualizace uživatelské a administrátorské dokumentace,
c) součinnost se zadavatelem při updatech operačního systému serveru,
d) součinnost se zadavatelem při zajištění zabezpečení serveru a webového přístupu,
e) součinnost se zadavatelem při definici politiky aplikačního firewall pro dodaný portál a aplikaci a součinnost při případném útoku nebo zneužití,
f) součinnost se zadavatelem při zálohování a obnově dat při výpadku, možnost exportu a importu uživatelských dat,
g) podpora webového portálu 9 -17 hod. v pracovních dnech,
h) možnost nahlášení závady telefonicky, mailem nebo pomocí helpdeskového systému dodavatele,
i) reakční doba na nahlášenou závadu do 4 hodin od nahlášení,
j) odstranění závady do 2-14 pracovních dnů dle typu závažnosti viz. příloha č. 2 této smlouvy,
k) SLA 93,0 – SLA je vyhodnocováno za každý kalendářní měsíc poskytování služby,

l) realizace změnových požadavků v rozsahu 4 předplacených hodin měsíčně v ceně, nevyčerpané hodiny se převádějí do dalšího měsíce, maximálně však za 3 měsíce zpětně, změnové požadavky jsou realizovány jen po odsouhlasení ze strany zadavatele.

3. Zhotovitel se dále zavazuje poskytovat Objednateli pravidelnou profylaktickou prohlídku, která se uskuteční maximálně 4x ročně. Profylaktická prohlídka se bude sestávat z kontroly konfigurace a otestování funkčnosti zařízení a bude prováděna vždy na výzvu Objednatele. 
4. Servis a podpora dle tohoto čl. 11  odst. 2 a 3 budou Zhotovitelem provedeny na základě konzultace  s Objednatelem a ve vzájemně odsouhlaseném termínu, nejpozději však v termínech uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy, dle kategorizace vad.
5. Reakční dobou podle této Smlouvy se rozumí rozdíl mezi časem nahlášení požadavku na zajištění servisu dohodnutým způsobem a časem zahájení servisního zásahu dle požadavku Objednatele Zhotovitelem. Reakční doba nesmí být delší než 4 hodiny. Servisní zásah může být zahájen také vzdáleně prostřednictvím vzdáleného přístupu k zařízení Objednatele.

6. Po ukončení servisního zásahu Objednatel ověří provozuschopnost zařízení a potvrdí oprávněným pracovníkem tuto skutečnost Zhotoviteli na kontaktní e-mailovou adresu, nebo jinou formou vzájemné elektronické komunikace na sjednané kontaktní adresy. Pokud Objednatel zjistí, že zařízení stále není provozuschopné, nahlásí uvedeným způsobem i tuto skutečnost, s tím, že takové nahlášení není považováno za nahlášení nového požadavku na servisní zásah.
12. Odstoupení od smlouvy, ukončení smlouvy
1. Smluvní vztah vzniklý na základě této smlouvy lze ukončit těmito způsoby: 

a) Odstoupením od smlouvy za podmínek uvedených v § 344 a násl. Obchodního zákoníku v případě podstatného porušení smlouvy druhou smluvní stranou,
b) dohodou smluvních stran,
c) výpovědí.
2. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamžitou platností (doručením písemného projevu vůle odstoupit od této smlouvy druhé smluvní straně) v případě podstatného porušení této smlouvy. Za podstatná porušení této smlouvy považují smluvní strany zejména:

a) zjistí-li Objednatel nesprávnost jakéhokoli prohlášení Zhotovitele v této Smlouvě, zjistí-li Objednatel, že Zhotovitel neprovádí Dílo v souladu s touto Smlouvou, jejími Přílohami, právními předpisy, nebo v souladu s podklady a pokyny Objednatele a Zhotovitel, přestože byl Objednatelem vyzván k odstranění vad vzniklých vadným prováděním Díla, tak ve lhůtě 14 dnů od doručení výzvy Objednatele neučinil,
b) Jestliže je Zhotovitel v prodlení s plněním svých povinností z důvodů spočívajících na straně Zhotovitele více než 30 kalendářních dnů oproti termínu stanoveným v této Smlouvě nebo jejich Přílohách,
c) Zhotovitel neudržuje v platnosti pojistné smlouvy o pojištění odpovědnosti za škodu způsobené Zhotovitelem Objednateli v rozsahu vyžadovaném v čl. 7 odst. 3 této Smlouvy.
d) Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy též, pokud po předání Díla, resp. jeho části zjistí, že nemá vlastnosti uvedené v nabídce Zhotovitele podané v zadávacím řízení, v němž byla jeho nabídka vybrána jako nejvhodnější.
3. V Ostrém provozu je Objednatel navíc oprávněn vypovědět smlouvu bez udání důvodu s výpovědní lhůtou jednoho měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet k prvnímu dni prvního kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Zhotoviteli.
4. Zhotovitel je oprávněn vypovědět Smlouvu s výpovědní lhůtou jednoho měsíce v případě, že je Objednatel v prodlení s uhrazením faktury po dobu delší než 30 kalendářních dnů. Výpovědní lhůta počíná běžet k prvnímu dni prvního kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Zhotoviteli.
5. Okamžikem oznámení o odstoupení od této Smlouvy zanikají všechna práva (vyjma již protokolárně předaného plnění Předávaného díla Objednateli a stejně jako s tímto souvisejícími případně poskytnutými licencemi) a povinnosti Smluvních stran vyplývající z této Smlouvy s výjimkou čl. 14, který platí nadále. Odstoupení od této Smlouvy se však nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením ustanovení této Smlouvy, řešení sporů mezi smluvními stranami a jiných ustanovení, která podle projevené vůle smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení této Smlouvy.
6. V případě odstoupení od této Smlouvy je Objednatel oprávněn snížit úhradu části ceny o částku odpovídající výši škody, která Objednateli vznikla v důsledku odstoupení od této Smlouvy z důvodů na straně Zhotovitele. 
13. Ochrana informací
1. Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se předmětu této Smlouvy, které nejsou zákonem určeny ke zveřejnění nebo nejsou obecně známé. Veškeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli za účelem splnění závazků plynoucích z této Smlouvy jsou považovány za důvěrné a Zhotovitel je povinen s nimi jako s důvěrnými materiály nakládat.
2. Za důvěrné materiály se pro účel této Smlouvy nepovažují:
a) Informace, které se staly obecně dostupnými veřejnosti jinak než následkem jejich zpřístupnění Zhotovitelem; 
b) informace, které Zhotovitel získá jako informace z jiného zdroje než od Objednatele.
3. Zhotovitel se zavazuje použít důvěrné materiály výhradně za účelem splnění svých závazků vyplývajících z této Smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, že on ani jiná osoba, která bude Zhotovitelem seznámena s důvěrnými materiály v souladu s touto Smlouvou, je nezpřístupní žádné třetí osobě vyjma případů, kdy:
a) Zhotovitel zpřístupní důvěrné materiály s předchozím písemným souhlasem Objednatele;
b) tak stanoví obecně závazný právní předpis nebo rozhodnutí orgánu veřejné moci.
4. V případě, že Zhotovitel bude mít důvodné podezření, že došlo ke zpřístupnění důvěrných materiálů neoprávněné osobě, je povinen neprodleně o této skutečnosti informovat Objednatele a vynaložit úsilí k nápravě tohoto stavu.
5. Zhotovitel je povinen předat bez zbytečného odkladu Objednateli veškeré materiály a věci, které od něho či jeho jménem převzal při plnění této Smlouvy, a to při podpisu Závěrečného akceptačního protokolu. Důvěrné materiály uložené v elektronické podobě je Zhotovitel povinen odstranit a předat o tom Objednateli písemné čestné prohlášení.
6. Zhotovitel je oprávněn uvádět v seznamu svých klientů, který je dostupný třetím osobám, informaci o obchodní spolupráci s Objednatelem.
7. Zhotovitel bere na vědomí, že tato Smlouva bude zveřejněna na webových stránkách Objednatele.
14. Řešení sporů 
1. Jakýkoli spor mezi smluvními stranami vzniklý z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou (dále jen „Spor“) bude řešen následovně:
a) Smluvní strany se na písemnou výzvu jedné ze smluvních stran sejdou do 7 kalendářních dnů od doručení výzvy za účelem vyřešení sporu. Pokud druhá strana nereaguje, nesejdou se, nebo se nedohodnou, rozhodnou o sporu české soudy.
b) V případě předložení sporu soudu, bude spor rozhodován obecnými soudy České republiky. Smluvní strany se výslovně dohodly, že příslušným soudem je místně příslušný soud Objednatele, tzn. Obvodní soud pro Prahu 1, resp. Městský soud v Praze.
15. Ostatní ujednání
1. Zhotovitel dále prohlašuje, že zajistí realizaci Díla osobami splňujícími technické kvalifikační požadavky dle  zadávací dokumentace (odst. 10.3 Přílohy č. 1 této Smlouvy) a jmenovitě uvedenými v Příloze č. 4 této Smlouvy. Ke změně členů realizačního týmu uvedených v Příloze č. 4 může dojít pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Objednatel neposkytne svůj souhlas se změnou osob v realizačním týmu, pokud realizační tým v navrženém nové složení nesplní technické kvalifikační požadavky dle odst. 10.3 zadávací dokumentace (viz Příloha č. 1 této Smlouvy).
2. Zhotovitel je povinen postupovat v souladu s Metodikou pro publicitu OP LZZ/ESF. Zhotovitel prohlašuje, že je mu známo, že veškeré relevantní dokumenty v souvislosti s Metodikou pro publicitu OP LZZ/ESF v platném znění jsou dostupné na www.esfcr.cz. Zhotovitel je povinen se těmito dokumenty řídit při zveřejňování informací o spolufinancování Předávaného díla z dotačního programu OP LZZ, popř. jakýchkoliv dalších informací o projektu "Vytvoření podmínek pro systematické zkvalitňování procesu hodnocení dopadů regulace (RIA)“ v souvislosti s realizací Předávaného díla.
3. Zhotovitel je povinen na veškerých listinných i elektronických dokumentech uvádět minimálně loga dle Metodiky pro publicitu OP LZZ/ESF, registrační číslo projektu přidělené v rámci žádosti o dotaci z OP LZZ (Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost), tj. CZ.1.04/4.1.00/98.00001, název projektu, tj. Vytvoření podmínek pro systematické zkvalitňování procesu hodnocení dopadů regulace (RIA), případně také číslo této Smlouvy a datum podpisu této Smlouvy.
16. Závěrečná ujednání

1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou Smluvních stran.
2. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze očíslovanými písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci Smluvních stran na jedné listině.
3. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, každý s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží dvě vyhotovení. 
4. Práva a povinnosti smluvních stran vyplývající z této Smlouvy a jí výslovně neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména obchodním zákoníkem a zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon).  
5. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy č. 1-4. 
6. Smluvní strany tímto výslovně prohlašují, že se s obsahem této Smlouvy seznámily, že všechna ujednání v ní obsažená odpovídají jejich svobodné a pravé vůli, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

V ……………… dne ..............................



V ……………………dne..............................

…..............................................



.
…...............................................

           Za Objednatele






Za Zhotovitele


Příloha 1

Zadávací dokumentace VZ
Příloha 2
Kategorizace vad a nástup na jejich řešení
Objednatel a Zhotovitel se dohodli na kategorizaci tří různých typů vad:

Typ A – vady díla způsobují, že nelze pracovat se systémem nebo klíčová funkčnost díla není dostupná uživatelům a není ji možné nahradit v rámci užívání díla jinou alternativou či jiným postupem nebo vady díla brání všem vzdáleným uživatelům k přístupu do systému a zobrazení informací. Pro tento typ vady se uplatňuje SLA 93,0 – SLA je vyhodnocováno za každý kalendářní měsíc.
Typ B – vady díla významně omezující funkci systému (základní funkce však fungují) nebo vady bránící řádnému chodu určité funkce u určitého uživatele, které není možné obejít v rámci užívání díla jinou alternativou či jiným postupem.

Typ C – vady díla nepřekážejí ve výkonu činností prostřednictvím systému nebo vady omezující funkčnost díla či znesnadňující jeho používání, které však lze obejít náhradními postupy či alternativními prostředky.

Objednatel a Zhotovitel se dohodli na termínech pro  nástup na řešení vad:  

Typ A – do 2 pracovních dní od oznámení závady a jejich příznaků,

Typ B – do 5 pracovních dní od oznámení závady a jejich příznaků,

Typ C – do 14 pracovních dní od oznámení závady a jejich příznaků.

Nástupem na řešení vady se rozumí zahájení komunikace s Objednatelem a vytvoření návrhu na řešení vady nebo nalezení pracovního postupu, kterým lze vadu obejít.

Příloha 3

Předměty duševního vlastnictví, které nejsou původním dílem zaměstnanců Zhotovitele ve smyslu této smlouvy (Open-source řešení, apod): 

[vyplní uchazeč]
Příloha 4

Realizační tým za Zhotovitele: [vyplní uchazeč]
	Firma
	Pracovník
	Pozice

	 .
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


                                   



 23/23

[image: image1][image: image2.png]P§® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ovopsky LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
— 4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST



