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podporu aplikovaného vyzkumu a inovaci pro potfeby organt statni spravy. Poskytovatelem
finanénich prostiedki je Technologicka agentura CR.
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1 Shrnuti hlavnich zavéru pro strategii portalu

Tato ¢ast shrnuje zavéry a doporuceni pro celkovou strategii komunikace a smérovani
portalu Euroskop.cz plynouci z dil¢ich kroki vyzkumu. Samoziejmé je na rozhodnuti redakce
portalu a Ufadu vlady, kam chce svoje aktivity sméfovat.

Z tohoto pohledu neni Spatné a spravné smeérovani portalu. Zde prezentovana
hodnoceni a doporuceni jsou formulovana podle toho, zda mohou realisticky zvysit
navstévnost a zajem Siroké verejnosti, a to pii zachovani soucasné verejné sluzby,
kterou rozumime pristupné, objektivni, detailni a vyvazené informovani o spoleénych rozhodnuti
EU, jejich diisledcich pro obéany CR a jednani zastupctt CR v ramei instituci EU.

Hodnoceni portalu tedy vzdy uvazuje primarné perspektivu zvysSeni navstévnosti portalu
v ramci danych moznosti a mantineld.

Ptrehled SWOT komunikace Euroskop

Silné stranky (zachovat ¢i posilit)

SEO! pro zakladni encyklopedicky obsah (posilit)

Odkazy z jinych dtvéryhodnych stranek (zachovat)

Diivéryhodnost v oéich étenar a komplexnost obsahu (zachovat)

Vhodny obsah pro studenty a castecné informovanou verejnost (lidé s pracovnim vztahem
k EU) (zachovat)

Slabé stran

Obtizna orientace v obsahu na strance
Stranky nedostate¢né upravené pro mobilni pristup
Nizka opakovana navstéva a vysoky okamzity odchod navstévniki

Prilezitosti k rustu

Doplnénim aktualniho zpravodajstvi pro Sirokou verejnost

ZvySenim podilu praktickych ¢lank pro obcany

Zvysenim podilu vzdélavaciho obsahu praktického pro Sirokou verejnost
Lepsim vyuziti socialnich siti

Lepsim vyuziti placené reklamy

Vice pristupti z ostatnich portali statni spravy a partnerskych organizaci
Zvyseny zajem v dobé predsednictvi

Vétsi aktivita zpravodajskych portalt (konkurence) k tématu
Zmény v algoritmech vyhledavaci ¢i socidlnich sitich
Vyrazny posun k negativnimi vnimani EU ve spole¢nosti.

1 Search Engine Optimization = optimalizace pro vyhledavace

N
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1.1 Vnimani EUv CR

Postoje k EU v Ceské verejnosti nabyvaji mnoha polotoni, zjednoduseni na binarni volbu
»,pro nebo proti EU“2 vede vefejnou debatu do slepé ulicky, ktera nadto zbytecné a uméle
polarizuje nalady ve spolecnosti. V soucasné dobé je jednoznacnych odpiirci Unie ve spole¢nosti
20 %, zastancl 17 %3. Zbyvajici 63 % nema vii¢i Evropské unii jednoznaéné vyhranény postoj.4

Vniméni EU je pro éeskou verejnost druhofadym tématem, které je ji relativné vzdalené.
Toto téma je vniméno az pres filtr déni na domaci scéné a je na néj do zna¢né miry sekundarné
navazano. Data ukazuji, Ze ob¢ané nevnimaji problematiku jako vicevrstevnou (napi. Ze by
dokazali rozlisit ekonomickou integraci v podobé eura a azylovou nebo bezpecnostni politiku).

Podobnym pohledem se divaji na EU i béZna ceskid média. Je to pro né téma druhoradé,
které zasadné trpi tim, Ze se mu vénuje pozornost jen skrze domaci politiku ¢i extrémni
Lkuriozity“.

Hodnoceni ¢lenstvi v EU u ceské verejnosti dlouhodobé kolisa. V tuto chvili, v dobé
pandemie COVID a s ni spojenych ekonomickych dopadii, jsou postoje k EU mirné negativni,
naopak ptred rokem, v dobé ekonomické konjunktury a pti nepfitomnosti nového zavaznéjsiho
tématu Stépiciho verejné minéni, se klonilo k setrvani v Unii.

V dobé minulého ceské predsednictvi jsme zaznamenali nartist davéry k EU, ktera byla v
tu dobu celkové podkopavana globalni finan¢ni krizi a nasledné krizi Eurozony. Z toho lze odvodit,
Ze obdobi kolem piedsednictvi je zvlasté vhodné pro oZiveni debaty o jednotlivych aspektech EU
a pro zopakovani zdkladnich fakti, premis a hodnot spole¢ného evropského projektu.

U nés, ale i napii¢ Evropou ma EU vyssi podporu mezi mladymi lidmi. Mimo to jsou s
¢lenstvim nasizemé v Evropské unii ¢astéji spokojeni lidé s vy$sim vzdélanim, lidé zijici v ptiznivé
materialni a financni situaci. Naopak nizsi mira spokojenosti je charakteristicka pro obcany se
zakladnim nebo uciiovskym vzdé€lanim, pro osoby starsi 60 let a pro osoby nespokojené s vyvojem
v CR.

Nelze jednoznacné Tici, ze by hlavnim divodem postoje k EU byla nutné neznalost
zakladnich informaci o fungovani Unie. Ale tyto dvé véci spolu koreluji. Ceska vefejnost napiiklad
neni prili§ sezndmena s tim, Ze nas premiér a ministii zastupuji v jednanich EU a Ze
spolurozhoduji. Také vétsina ob¢ant nezna bilanci prispévki do spole¢ného evropského rozpoctu
a Castky, kterou z néj cCerpame. Sami obcasné v prizkumech konstatuji, ze prili§ nevéri
informacim o EU v médiich a jsou v tomto tématu ¢astecné dezorientovani.

Z toho diivodu povazujeme informacni portal Euroskop a komunikacni aktivity k nému
piidruZené za nenahraditelny zdroj informaci pro vefejnou diskusi o sméfovani CR ve svété a
v EU. Podminkou ovSem je, Ze se nebude zamérovat jen na informovanou verejnosts, ale i na
sirokou verejnost a bude nabizet obsah srozumitelny pro vétSinu populace.

2 Viz zavére¢na zprava z projektu Vyzkum v oblasti vztahu obyvatel CR k Evropské unii véetné jeho implikaci
pro komunikaéni strategie vlady CR smérem k ob&anim CR (TIRAUVCR702).

3 Vyzkum STEM, kvéten 2020

4 Pro obecny tivod do vnimani EU doporucujeme téZ strucné sdéleni ze studie Znacka EU, dostupné z:
https://en.stem.cz/wp-content/uploads/2019/11/Znacka-EU-Summary-Report-Final-October-2019-
Shared.pdf.

5 Informovanou verejnosti zde myslime obcany, ktefi opakované potrebuji informace o EU ke své bézné
pracovni, studijni nebo volnocasové Cinnosti. Nejde tedy v pravém slova smyslu o odbornou verejnost,
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1.2 Cilova skupina

1.2.1 Velikost cilové skupiny

Na zakladé Sekundarni analyzy sociologickych dat odhadujeme, Ze jadrova skupina
navstévnika pro pravidelné informovani o EU tvori asi 5 % ¢eské online veiejnosti
(tedy béZznych uzivateli internetu ve véku 18 nebo vice let), jeji pocetni zastoupeni bude tedy
priblizné 275 000 osob.

Horni hranice dalSich potencialnich prijemcu piirozené bude podle odhadu
21 % online verejnosti, asi 1,16 milionu osob. V souctu tak horni hranice dosahuje az 1,43 milionu
lidi (26 %).

Nelze vSak ocekavat, ze by mohl portal Euroskop.cz zasahnout vSechny tyto osoby beze
zbytku. Pokud by doslo ke zménam doporucenym v tomto dokumentu, je realistické ocekavat
zasah celkové az 15 % online populace (cca 0,83 milionu), v dlouhodobé optimistickém vyhledu
az 20 % (1,10 milionu) ¢eské verejnosti, ktera se pohybuje v online prosttedi.® A to z toho diivodu,
Ze zasazeni celé cilové skupiny vzdy brani fada tézko odstranitelnych bariér (jiz maji pevny zvyk
na jinid média, preferuji zahrani¢ni zdroje, nemaji ¢as téma sledovat, momentalné maji jiné
priority ¢i potteby apod.) Tento odhad také jesté nemusi znamenat stejny pocet unikatnich
navstévnikd ro¢né, protoze ne vSichni ,zasazeni“ budou portal vyuzivat pravidelné.

Zaroven to neznamend, ze nelze vzadném pripadé zasahnout vefejnost mimo tuto
skupinu, jeji osloveni bude ale vZdy naro¢néjsi na finanéni prostiredky (vice reklamy) a bude
vyzadovat nevhodné prizptisobeni obsahu (smérem k vice odlehéenému az bulvarnimu obsahu).
Hranici do bulvarniho obsahu nedoporuc¢ujeme prekrocit ze dvou divodi — za prvé by to mélo
negativni vliv na celkovou aroven debaty o ¢lenstvi v EU, tedy posunulo celkovou latku i pro dalsi
média, za druhé by zde obsah pravdépodobné stejné zanikl ve velmi naro¢né konkurenci velkych
vydavatelstvi.

Pokud je zdmérem Euroskopu také ovlivnit troven medialniho pokryti EU a verejné
debaty, mél by portal naopak ukazovat cesty, jak informovat srozumitelné a prakticky bez poklesu
k bulvarizaci. Pravé tyto dva prvky — nazornost a prakticky ptinos — by mély byt zdkladnim
principem toho, jak portal informuje.

V soucasnosti se navstévnost portalu pohybuje kolem 350 000 unikatnich
navstévnikia roc¢né. Jak je vidét vyse, je to jiz nad strednim odhadem ,,jistého jadra“
zajemcu. Podle dat v dalsi sekci jde ale o jiné navstévniky, nez co indikuji data z Google Analytics.
Z tohoto pohledu ,,vycerpal“ portal pocet prirozenych uzivatel, ale prostor pro mirné
zvysSeni zde jesté za stavajiciho stavu existuje.

Bez z4sadnich zmén na propagaci a struktute portalu by pro vyrazné navysSeni navstévnosti
bylo nutné jit cestou zvySovani pravidelnosti navstév, coz by pti povaze nejcastéji navstévovanych
informaci (faktografické vzdélavaci texty pro jednorazovou referenci) znamenalo také doplnéni o

experty nebo akademiky, ktefi EU studuji, komentuji déni nebo o EU publikuji, ale o publikum poucené o
zakladnich institucich EU. Typicky to mohou byt Gfednici, manaZefi v oblasti mezinarodniho obchodu,
studenti humanitnich obord a gymnazii apod.

6 0dhad internetové populace podle $etieni obyvatelstva, CSU, 2018,
https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-spolecnost-v-cislech.

Pirepotty podle stavu ¢eského obyvatelstva ve véku 18+ k 31. 12. 2019, CSU 2020,
https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-2019.
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velké mnozstvi nového obsahu. Dnes 14,73 % uzivatela se na stranky vraci a tvoii 32,29 %
navsteév a stravi na webu primérné 3:14 minut.

Potencial osloveni verejnosti tématy EU podle stupriii obecnosti problematiky.

Tustrace na ptikladu zajmu o rozpocet EU.7 .
Jednotlivé stupné ukazuji deklarované zajmy o téma. ,,Aktivni“ znamena aktivni zajem.

ZASAZITELNI

VEREJNE DENI

g

1.2.2 Charakter cilové skupiny

Soucasné publikum dle SEO analyzy (data za uplynuly rok) je vyrazné mladé a ma
silné zastoupeni vékovych skupin 18-24 a 25-34 let. Zejména v nejnizsi vékové kategorii
nelze predpokladat vyuziti informaci pro praci ¢i ticast na veiejném déni spolecnosti, tedy lze
predpokladat vyuziti pro studium a vyrazné méné ¢asto pii zajmu o studium v zahranic¢i. Tomu
naznacuje i to, ze mezi 10 % nejcastéji navstévovanymi strankami pievazuje obecny vzdélavaci
obsah — tj. encyklopedicka cast. Anekdoticky to také potvrzuje kvalitativni UX vyzkum, kde
Euroskop byl zminovan jako doporucovany zdroj ve Skolach.

Dominuje vékova skupina 25-34 let, nasledovana 18-24 a 35-44, lehce prevazuji Zeny,
41,53% navsteév je z Prahy.

81,8 % navstév pochazi z vyhledavani, tj. tento kanal jasné dominuje, a jen 11,2 %
navsteév je primych, tedy vyzaduji znalost webu nebo jeho jména. Malé povédomi o nazvu
portalu dokladaji také sociologicka data. Jen necelych 8% navstév za¢ina na homepage. v
soucasnosti je tedy portal vniman predevsim jako encyklopedie dlouhodobych informaci o
fungovani EU a piipadné praktickych informaci spojenych s cestovanim a zivotem mimo CR.
Jen castec¢né potom jako zdroj novinek a zpravodajstvi.

Portal je velmi dobfe umistén ve vyhledavacich, tedy ten, kdo hleda relevantni
informace, méa velkou pravdépodobnost uz nyni zaznamenat jeho obsah. To je také diivod, pro¢
odhadujeme, Ze jeho prirozeny potencial v souc¢asné podobé muze byt spise vycerpany.

Oproti tomu potencialni cilova skupina podle Sekundarni analyzy sociologickych dat
se vyrazné lisi. Témét rovnym dilem jde o muze i Zeny, zhruba 33 % z nich je starsich 60 let a
celkem 66 % je starSich 45 let. Pro srovnani: v souc¢asné navstévnosti je starsich 45 let zhruba
¢tvrtina. (Toto srovnani neni piresné, protoZe se kombinuji data z dotaznikového Setieni a realné

7 Zdroj: Trendy 2019/10, 2019/11, N=u obou vice nez 1000, osobni sbér reprezentativni na dospélou
populaci CR, analyza znalosti (finanéni stranky) EU, STEM pro Zastoupeni Evropské komise v CR, Urad vlady
CR a EUROPEUM, tnor 2020.
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navstévnosti webu, kde jde také o odhad Google Analytics.) U potencialni skupiny jde o
vzdélanéjsi skupinu, neZz je stav vcelé populaci. Méné casto pracuji manualné, naopak
nadprimeérné casto jde o odborniky ¢i stfedni a nizsi manazery. 73 % z nich uvadi, ze disponuje
majetkem alespon ve vysi 1 milionu korun. Prevazuji zastupci stfedni tfidy. Polovina z nich se
domluvi zapadnim jazykem. Také zde ptrevazuji v pohledu na vyvoj c¢eské spole¢nosti optimisticky
naladéni lidé (59 %). Jde tedy o pomérné specifickou podskupinu verejnosti, ktera
bude pozitivné reagovat na jiny obsah nez lidé mimo cilovou skupinu.

Velmi priznivé hodnoti vliv EU na svobodu pohybu osob, pohybu zbozi a moznosti
studovat v zahranic¢i. Na tomto hodnoceni se shodnou s jddrovou skupinou a které v rtizné mire
nejlépe hodnoti i ostatni lidé. Kromé toho vice nez jadrova skupina kladné hodnoti hospodaisky
piinos EU, jeji dopad na Zivotni troveri Cechii a vyzdvihuji i bezpeénostni a mezinarodni roli EU
a téast Ceska na tomto mezinarodnim projektu.

V disledku to znamen4, Ze zvySovani potencidlu znamena také osloveni pomérné jiné
cilové skupiny, nez jaka podle odhadu pievazuje nyni (je znovu nutné upozornit, ze srovnavame
sociologicka data a data z Google Analytics). Jaka jsou pro skupinu potencialné zajimava témata,
shrnujeme déale. Je potfeba zdlraznit, Ze ani tato skupina se nezajima o déni v EU do detailu a ma
velmi malé znalosti ohledné zakladnich fakti o EU a hlavnich instituci.

Osloveni této skupiny také znamena vétSi zameéreni na praktické informace a
zpravodajstvi nez doposud. Neda se o ni ocekavat, ze by tato skupina méla takovou potiebu
obecnych encyklopedickych informaci jako studenti pro tcely studia ¢i mladi lidé, kteri premysli
o praci ¢i studiu v zahrani¢i a jinak tolik zpravodajstvi zamérené na EU nesleduji.

Znovu zdurazinujeme, Ze tato skupina se vzajmech a vztahu k EU lisi od primérného
ob¢ana CR a nelze tedy pripravovat obsah jen pro né a zcela p¥itom opominout sluzbu pro zbytek
Siroké vetejnosti, jak popisujeme dale.

1.3 Znacka Euroskop

Vyzkum se jen okrajové dotkl toho, jak mé portal Euroskop piisobit jako znacka — tim
myslime soubor silné spojenych asociaci a emoci v mysli uzivatele. Pfitom znacka je obecné po
praktickych benefitech relativné silnym tahounem prodeje ¢i navstévy.8 Hlavni je v tomto ohledu
otézka, zda spojovat znac¢ku Euroskop silnéji se zna¢kou Utadu vlady anebo jej jinym zptisobem
prezentovat jako oficialni portal pro informace a zpravodajstvi o EU.

Odpovéd z Panelu expertit k tématu neni jednoznac¢na. Vice panelisti se priklani
k tomu, aby znacka pusobila vice ,,oficialné“, ale to neni nutné udélat castéjSim
vyuzitim znaéky Uiad vlady. Je potfeba brat v potaz, ze znacka Utad vlady miize mit také
negativni konotace, ptipadné se jeji vnimani miiZe ménit, a méla by také svazujici vliv na samotny
obsah portalu a socidlnich siti, ktery by potom mohl byt vniman jako oficialni postoj nebo
vyjadieni vlady.

Jak ukazuje UX vyzkum, respondenti povazuji obsah za diivéryhodny i bez toho, ze by si
jej dokazali spojit s Uradem vlady. Zaroven spise predpokladaji, Ze jde o portal od instituce EU.

8 Viz napiiklad opakované studie spole¢nosti Kantar Millward-Brown o obchodnim vyznamu znacky Brandz.
Shrnuto napiiklad v Stengel, J. Grow: How Ideals Power Growth and Profit at the World's 50 Greatest Companies,
Virgin, 2012.
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Doporuceni v této oblasti miize byt hlavné podpofit u znacky jasnou profilaci, tedy jasnéji
vyjadrit, co je jejim cilem. Dale nebat se prihlasit k tomu, Ze jde o oficialni zdroj informaci, ale
budovat také jistou pristupnost, tj. pocit, Ze zde nalezne srozumitelny obsah bézny
obéan CR. V praxi to znamen4 naptiklad nahradit podtitul ,Vécné o Evrop&“ vice explicitnim,
jako napiiklad ,Oficialni portal o EU pro obéany CR* & ,,OvéFené informace o EU pro kazdého*
nebo ,Hlavni portal o déni v EU“. Déle je dobré na web umistit informaci, ze obsah pripravuje
Utad vlady a také minimalisticky ,vzkaz ¢étenafim* od redakce, ktery by ve dvou vétach
vysvétloval poslani a vyhody Euroskop.cz pro navstévniky, kteri jsou na webu
poprvé. Tyto informace by mohly byt uvedeny napriklad piimo za koncem kratsich ¢lankt nebo
ve volném prostoru vedle ¢lanku — viz diagram moznych zmén rozloZeni obsahu.

1.4 Ceské predsednictvi 2022

Jak bylo zminéno vyse, ceské predsednictvi je prileZitosti pro verejnou diskusi o EU a
¢lenstvi CR v EU. Je ovSem k tomu nutné pfistoupit s védomim omezenych znalosti a omezené
pozornosti ¢eské verejnosti, jak uvadime na zacatku shrnuti. Nelze redlné ofekavat, Ze verejnost,
ktera nezna pojmy jako Rada EU nebo v soucdasnosti v podstaté netusi, ze CR bude predsedat
Radé, bude potom s napétim sledovat jednotliva jednani, témata ¢i detaily vyjednavani.

Spise lze ocekavat zajem o zakladni informace o EU, ktery by mohl vté dobé prave
prehledné a nazorné poskytovat portdl Euroskop. Doporuc¢ujeme tyto dvé linie
komunikace — tedy aktualni detaily z prabéhu predsednictvi a obecné vysvétlujici
materialy — oddélit, protoZe oboji ma jinou cilovou skupinu a vedlo by ke zmatku v komunikaci.
To vSem neznamena, Ze by portal Euroskop mél téma piredsednictvi ignorovat. Naopak mél by se
mu vénovat tak, jak to pravdépodobné nebudou délat vétSinova média ani mluvéi instituci —
v kontextu a velmi nazorné.

Vyhodou je, Ze predsednictvi je uz nyni vnimano spiSe pozitivné a miize pomoci posilit
pocit aktivni role CR v EU (viz sekce Stereotypy o EU).

Jak vnima nadchazejici éeské predsednictvi Rady EU verejnost

100% .
| 07 |
75% -
66% [ °°%
50%

77%
25% ;
44% v .
0 na I

CELKEM presvédcéeni  vlazni kritici nedlvéfivi  odpdrci aktivni
odplrci
m Pfilezitost jak ovlivnit vyvoj Evropy a propagace CR napl W /trata penéz a energie

Zdroj: Trendy CR, STEM, osobni sbér dat, reprezentativni vzorek 1000 osob
Otézka: Jak vy osobné vidite nase predsednictvi v roce 2022? Vyberte prosim na skale, co nejlépe
vystihuje vas nazor. (Kategorie vyjadiuji postoj k EU dle segmentace provedené v projektu pro Urad vlady.)
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Ceské predsednictvi Rady je také vhodné pro navazani medialnich partnerstvi a pro-bono
spoluprace, ktera muize rozsitit pocet ¢tenait Euroskopu. Je dilezité piitom nezapomenout na udrzeni
nového publika do budoucna zanechanim kontaktu ¢i sledovanim socialnich siti.
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Celkové se vystupy vSech ¢asti vyzkumného projektu shoduji, Ze pro portal je obtizné
rozkroceni mezi zpravodajstvim, popisem dlouhodobé platnych fakti o EU a praktickymi
poznatky. Euroskop.cz by v souc¢asnych podminkach nemél mit ambici konkurovat velkym
zpravodajskym portaltim, jako jsou iDnes, Novinky, Aktualné apod. Pro to neni dostate¢né
lidské a technické zazemi, ale ani moZnost dostate¢né poutavého stylu psani, ktery by kontrastoval
s vécnym a neutralnim stylem, jez vyzaduje verejna sluzba a spojitost s Uradem vlady.

Zatimco nyni Euroskop téZzi predevsim ze zajmu o texty pro informovanou vefejnost
(expertni ¢i detailni informace) a obecné encyklopedické informace, do budoucna by mél byt
portal vice vyvazeny co do typu obsahu, aby oslovil dals$i publikum. To znamené poskytovat jak
informace o EU (vzdélavaci ¢i encyklopedicka cast), tak zaroven hlubsi vysvétlujici
zpravodajstvi, které dodava kontext a vysvétleni pro casto fragmentované a tim padem
dezorientujici informace v hlavnich komerénich médiich. Takové informace ¢asto v CJ chybi nebo
nejsou psany z pohledu ¢eskych obéanii ¢ Ceské republiky. Tedy cil portalu by mél byt nejen
informacni, ale také vice osvétovy a vysvétlujici.

Dopliitkem tohoto hlavniho obsahu by mél byt nadale piejimany z CTK (ktery
pomaha v SEO, viz sekce SEO analyzy), prakticky obsah zaméreny jak na cestovani a praci v EU,
tak praktické prinosy legislativy EU (atraktivni pro cilovou skupinu) a samozirejmé obsah, ktery
medialné podporuje aktivity Uradu vlady a partnerskych organizaci.

2.1 Struktura informaci

Jak vyplyva z vyse uvedeného, pro obsahovou rozkrocenost portalu je potreba dat jeho
obsahu jasnou strukturu, podle které se muiZe ¢tenar zorientovat, ale ktera miize byt
voditkem i pro autora ¢i autorku pii psani a redakei pii planovani obsahu. Potieba zlepSeni
orientace na portalu vychazi i z UX vyzkumu (viz dale) a dat o navstévnosti: 77 % je mira
okamzitého opusténi, coz pii charakteru nejéastéji navstévovanych stranek naznacuje nejspise
horsi orientaci ¢i ¢tivost textti.

Navrhujeme podle nas nejjednodussi mozné déleni obsahu pro Sirokou verejnost na tti
typy textu, které by mélo prinést praktické zlepseni. Vedle toho stoji jesté texty pro informovanou
vefejnost — typicky jde o Monitoring legislativy, ale svou sloZitosti a detailem tam spada i mnoho
textl z jinych kategorii.

Navrhujeme tedy informace pro Sirokou verejnost délit na (a) aktualni zpravu,
(b) dlouhodobé platny obecny ¢i encyklopedicky text (vzdélavaci obsah) a (c¢) obsah
prakticky v béznych situacich ob¢éana situaci (prakticky obsah).

Pro kazdy typ textu doporucujeme zamérit se na nésledujici podtypy a pro kazdy z nich
urc¢it minimalni a doporucené standardy na zakladé vzorového textu.

(a) Aktualni zprava
= A1 Zpravodajstvi z CTK
» A2. Vlastni zprava — souhrn jednani ¢i rozhodnuti instituci apod.
» A3. Vlastni zprava — reportaz ¢i souhrn z akce
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* A4. Analyticka vlastni zprava na aktualni téma (v médiich nazyvany Analyza nebo
Backgrounder)

(b) Vzdélavaci texty

B1. Uvod do tematické oblasti

B2. Historicky vyvoj tématu

B3. Podrobny popis instituce ¢i politiky (na hrané s textem pro informovanou verejnost)
B4. Encyklopedicka hesla a prehledy

(c) Prakticky text - Navody jak postupovat v Zivotnich situacich
(d) Ostatni — sem pari kratké anonce, pozvanky apod.

Texty urcené Siroké verejnosti je pro ucely redakce samozrejmé mozné d€lit dale a jisté tento
seznam typi neni vyCerpavajici. Pro orientaci ¢tenare doporucujeme pouzit jen zakladni déleni na
tii typy texti a dale pouzit tematické radéni (viz sekce UX analyza).

2.2 Které podtypy rozvijet

Pro rozvoj obsahu portalu k novym cilovym skupinam doporuc¢ujeme se zamérit noveé na
texty z podtypu Aktualni analyza (A4), Uvod do tematické oblasti (B1) a Praktické (C)
— tedy pridavat nové texty do téchto typti nebo upravit texty, které by do nich mohly pattit. Tyto
typy textt mohou oslovit potencialni cilovou skupinu nejvice.

Co se tyka Aktualni analyzy (A4) a Uvodu do tematické oblasti (B1), tam pro obsah neni
velké konkurence mimo stranky instituci EU, které ovSem vétSinou nejsou ¢i nemohou byt psany
specificky pro obcany CR. V nékterych pripadech takovy typ textG produkuji i média, ale
nepropaguji ho, ani ho aktivné nenabizeji. U praktického obsahu (typ C) bude ziejmé velky
prrekryv s ostatnimi portaly ¢eskych ministerstev a jinych aradt. Coz lze pojmout jako vyhodu,
uSetrit si praci a na tyto zdroje odkazovat.

Z ditvodu soucasné cilové skupiny a soucasného zdroje navstévnosti webu je
potreba udrzovat nadale texty z CTK (A1) a encyklopedicky ¢i vzdélavaci obsah typu
B. U vzdélavaciho obsahu (B) je tireba vyresit problematiku aktualizace. Tento obsah pfirozené
zastarava anebo nejsou nejaktualnéjsi informace na viditelném misté v textu. Nepiredpokladame
kapacitu vSechny tyto texty pribézné aktualizovat. Bylo by dobré to ucinit u dlouhodobé
nejnavstévovanéjsich textd dle dat Google Analytics. U ostatnich by bylo dobré minimélné k
soucasnému obsahu kontextové priradit aktualni zpravodajstvi, odkaz na aktuality v tématu nebo
aktuélni stav stru¢né popsat ve zvlastnim boxu, ktery miize byt oznacen datem aktualizace. Textti
v podtypu Uvod do... (B1.) by mélo byt omezené mnozstvi (kolem 20 oblasti) tak, aby byla mozna
jejich pravidelna aktualizace.

Zde uvadime doporucenou charakteristiku novych podtypi textti, kterd doporucujeme
rozvijet. Podrobnéji typy a doporuceni popisujeme v piiloze Obsahové analyzy.

Vysvétlujici analyza na aktualni téma (A4.)

Mélo by jit o text, ktery se velmi podoba béznému zpravodajstvi (tj. odkazuje k aktualnim
udalostem a je fazen dle dllezitosti a zajimavosti textu), pouziva jazyk seri6znich médii, ale jeho
ambici je zasadit udéalosti do kontextu. Tedy nejde o nazorovy text (komentar), ale Zanr, ktery se
v médiich nékdy oznacuje jako Analyza, nékdy jako Backgrouder, nékdy ne zcela spravné jako
Feature (ten navic obsahuje reportazni prvky a citace zrozhovoria.) Text by nemél rozsahem
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presdhnout ¢lanek zpravodajstvi. Text by mél v kratkém ¢asovém odstupu (den ¢i dva) reagovat
na aktualni déni a ¢lanky v médiich, a to v ptipadé€ vyraznych udalosti, ke kterym se média vraceji
opakované. Odhadujeme, Ze takovych textti by bylo vhodné publikovat jeden az dva mési¢né.

Uvod do tématu (A4.)

Meélo by jit o kratké shrnuti fakti o nékteré z hlavnich oblasti fungovani a politik EU a
naseho c¢lenstvi. Cilem je v omezeném mnozZstvim textl pokryt obsah portalu Euroskop.cz co
nejvice tak, aby ke kazdému textu bylo mozné odkazat na relevantni Uvod do tématu.

Text se svym charakterem pfiblizuje textiim na microsite Evropa jste vy. S tou vyhradou,
Ze by mél prinaset vice prikladd, jak se téma propisuje do kazdodenniho Zivota CR a ¢eskych
obcanti.

2.3 Které kvality textti posilit

Z expertniho posouzeni, Obsahové analyzy i UX vyzkumu vychézi, ze pro Sirokou
vefejnost je potieba predevsim zlepsSit orientaci vsamotnych textech, jejich
srozumitelnost a také u nékterych zlepsit atraktivitu jazyka (étivost) i formy (napr.
graficky doprovod). Podrobné tato doporuceni popisuje Obsahova analijza. Naopak, co se tyka
miry detailu a kontextu textli, tam texty vychazeji ve srovnani podobné jako texty referenc¢ni a
tedy zlepSeni neni nutné.

Z analyzy vyplyva, Ze pro vétsi srozumitelnost pomohou zvlasté priklady, které
hlavni informaci pfevadi do praxe, dale vysvétleni zakladnich pojmu ¢i nazva (napr. Rada
EU, koheze apod.), a to bud opisem anebo odkazem na slovni¢ek pojmt.

U atraktivity se texty potykaji s nevhodnym razenim informaci — dalezité ¢i zajimavé
informace nejsou ¢asto na zacatku, s pouzitim abstrakiniho jazyka a malym mnozstvim
pribéhi ¢i prikladi. Pomoci muze také cast€jsi popis praktickych dopadii informace na CR ¢i
obcana.

Doprovodny material k texttim, jako jsou fotografie, infografiky ¢i ankety, je sice pritomny,
tedy toto kritérium portal formalné spliuje. V pripadeé fotografii jde ale ¢asto o ilustra¢ni obrazky,
které prili$ nevzbuzuji zajem ¢i emoce. Infografiky ¢i schémata se k naroénému obsahu
hodi a mély by byt vyuzivany castéji.

2.4 Témata k riistu

Na zakladé Sekundarni analyzy sociologickych dat a Obsahové analyjzy jsme identifikovali
témata, ktera mohou portalu prinést nové ¢tenare z vytipované cilové skupiny. Je tfeba ale brat
v ivahu nékolik omezeni nasich doporudeni:

Nejdilezitéjsi je, Ze tato témata nejsou vidy témi tématy, které jsou nejdulezitéjsi
pro celou ¢eskou veiejnost nebo zejména pro tu ¢ast veiejnosti, ktera je skepticka k EU.
Napriklad téma cestovani je obecné atraktivni pro vétSinu populace, ale jen pro potenciilni
skupinu je podobné dilezité jako tfeba bezpecnost, zdravotnictvi nebo socialni jistoty. U ostatnich
je cestovani méné dilezité. P¥i zaméreni na potencialni cilovou skupinu tak hrozi, zZe bude portal
maélo uzitecny a piinosny pro celou verejnost.

Druhym omezenim je fakt, Ze mnozstvi témat a okruhti je tak velké, ze nelze zalozit
doporuceni jen na datové analyze. Zatimco atraktivitu a dulezitost velkych tematickych okruhii

13



Utad vlady Ceské republiky

Program Beta2 O® 0

mizeme Gspésné odhadnout dle dat zvyhledavaét a sociologickych analyz, u jednotlivosti,
kterymi se tato témata naplnuji, jde spise o expertni posouzeni.

Je potteba také odlisit, zda je téma viibec zastoupeno a zda ma dostatecnou atraktivitu jeho
zpracovani (viz vyse). Zde shrneme analyzu rozdilu mezi potencidlnimi atraktivnimi tématy a
zastoupenim témat.

Vétsina atraktivnich témat je zastoupena alespomn ve stanovené minimalni
kvalité textu. Prevazuji k nim zpravodajské texty a vzdélavaci texty spise pro informovanou nez
sirokou verejnost. Vyjimku tvori témata ,volnocasova“, tj. takova, ktera na prvni pohled nejsou
piimo spojena s dénim v EU, ale dle poznatki internetovych portali a vyhledavact tvori velkou
¢ast navstévnosti webli obecné. Tém se portal prili§ nevénuje, a pritom podle referen¢nich texti
v Obsahové analyze je fada moznosti jak skrze né upoutat pozornost k fungovani EU.

Témata z aktualnich priorit Evropské komise jsou na webu Euroskop.cz
zastoupena v dostate¢né miie a v alespont minimélni pozadované kvalité. Ptilezitosti pro
zvySeni navstévnosti lze vidét v aktualizaci vzdélavaciho obsahu (viz vyse).

Ohledné uvazovanych priorit ceského predsednictvi si uvédomujeme, Ze jejich seznam neni
finalni, a proto soucasné zaveéry slouzi spiSe pro velmi obecnou orientaci. Zde se zastoupeni na
webu a kvalita zpracovani lisi téma od tématu. Nad findlnim seznamem je tieba se ujistit, Ze je
prioritim vénovan dostateény prostor ve vSech moznych druzich obsahu. V pribéhu
predsednictvi lze uvazovat nad sledovanim pokroku v konkrétnich tématech. V nékterych
tématech mtize pomoci pro vétsi zajem ¢tenart aktualizace o soucasny stav (napt. postaveni EU
ve svété), v jinych je vhodné podivat se na praktické potieby cilové skupiny (napt. v oblasti
podnikani — podpora MSP a soucasna koronavirova situace), zjednodusit jazyk a pridat
praktické piiklady (socialni soudrznost), pripadné piidat explicitné vzdélavaci obsah
ohledpé aktivit EU na dané téma (obnova vodnich zdroji a lest).

Casto vyhledavani témata (dle SEO analyzy) jsou na webu dostateéné pokryta, pri
detailn€jsim pohledu lze konstatovat jisté rezervy v atraktivité zpracovani.

Témattim vetejné diskuse, ktera cilova skupina povazuje za dilezité, je vénovan dostate¢ny
prostor, a to zejména z pohledu zpravodajstvi. Prilezitosti pro doplnéni a zlepsSeni je mozné nalézt
téma od tématu a nelze v této oblasti generalizovat. Uvedme proto zavéry a doporuceni na dvou
prikladech:

e Téma bezpecnosti zemé je zejména ve zpravodajstvi dostatecné pokryto, i kdyz obsah je
casto urcen spise informované verejnosti. Prilezitost pro doplnéni se nabizi napr. v
tematice zbrani a zbrariové legislativy — jak z hlediska praxe, tak z hlediska osvétového
souhrnu o aktudlnim nduvrhu. V osvétovém obsahu lze piremyslet nad doplnénim
samostatnych témat, kterym bylo v posledni dobé vénovano hodné pozornosti, jako je
napr. boj s kybernetickymi hrozbami.

e Téma zdravotnictvi je zpravodajsky dostatecné pokryto, moznosti pro doplnénti lze
hledat zejména ve vzdeélavacim obsahu. Velkou prileZitosti se jevi osvéta ohledné
pandemie koronaviru (¢asteéné formulovano vyse v prioritach EK). Navstévnici mohou
mit také zdjem o osvétové ¢i praktické informace v oblasti bezpecnosti lékil — jakym
zpiisobem je toto v EU osetieno, kde hledat praktické informace — nebo v osvétovém
obsahu pro osoby se zdravotnim postizenim, na které EU mysli v celé radé svijch
navrhit a je mozné propojit i napt-. s cestovanim.

Jediné témata volného ¢asu skytaji mnoho nevyuzitych prilezZitosti — zde je
vSak potreba dale ovérit, ktera jsou z hlediska zaméreni webu zpracovatelna (1ze je
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snadno prezentovat v kontextu informovani o Evropské unii). Vnasi analyze jsme
pouze vyhledali ¢lanek, ktery tuto moznost ukazuje, nedoklada ale jeho opakovanou relevanci.
Zde lze za témata s nejvétsim potencidlem a zaroven blizkosti k obsahu portalu odhadovat okruhy
kolem kutilstvi (zahrada, kutilstvi, bydleni), vafeni a potravin a auto-moto, dale by to mohlo byt
také téma kultury a uméni. Pfitom lze konstatovat, ze ¢ast obsahu k tématu je na webu jiz
pritomen (napiiklad kontrola kvality potravin), ale neni uveden ¢i propojen s vyuzitim oblibenych
témat (vareni, zdravé vareni, biopotraviny, gurmanské potraviny).

Prehled celospolecenskych témat, ktera jsou pro jadrovou a potencialni
skupinu osobné dilezita

Podily ,,velmi dalezité"

Obecna Jadro Potencial
populace
Bezpednost zemé 81 _ 77
Zdravotnictvi 70 79 69
Obcanské svobody, hd§ka 62 75 69
prava
Zivotni Groven 62 58 54
Socialni oblast, socialni
fistoty 60 63 60
Hospodatsky rist zemé 59 71 61
Zivotni prostiedi 57 74 58
Pracovni prileZitosti 54 57 51
Skolstvi 53 54 55
Rozvoj Vaseho regionu 49 54 47
Zemédélstvi 48 64 45
Mezinarodni postaveni CR 39 53 41
Rozvoj dopravni
infrastruktury 38 36 43
Podpora malého a stiredniho
podnikani 37 5t 43
Véda a vyzkum 36 48 46
Studium a vzdélavani v
zahranici 33 47 35
MozZnosti a vliv nemskoyycl} 50 25 24
organizaci

Zdroj: Sekundarni analyza sociologickych dat

2.5 Aktivni role CR v EU

Zv1astni pozornost v psani textit o EU by méla byt vénovéna aktivni roli CR. Tuto potfebu
jsme identifikovali vramci dlouhodobé vyzkumné Cinnosti STEM. Cesk& vefejnost si neni
védoma, jaké konkrétni moznosti ma CR pii ovliviiovani agendy a legislativy EU, a také se
domniva, ze CR neni schopna hrat v rozhodovani EU aktivni a vlivnou roli.

Ztoho diivodu doporucujeme, aby texty o rozhodnutich a navrzich instituci EU vzdy
provazela informace v ivodu textu, kterd upozortiuje, kdy a jak se bude k tomuto vyjadfovat ¢i
vyjadril zastupce CR, jak se k véci postavil ¢i jakou ma moznost danou véc ovlivnit. Toto jsou

vvvvv
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novinarti je ani k dispozici nema. Zde muze Euroskop plnit uzitecné doplnéni, které bude
omezovat negativni a nebezpecny stereotyp zemé, ktera je v plném vleku rozhodovani ostatnich.

3 Podoba portalu a podminky pro tispéch

3.1 UX portalu Euroskop

Analyza uzivatelské zkuSenosti (user experience — UX) pro portal Euroskop.cz vychazi jak
z expertniho posouzeni, tak i zdat o navsStévnosti (podrobnéji vdalsi sekci) a predevsSim
kvalitativniho a kvantitativniho UX vyzkumu dle standardizované metodologie vyzkumnych
agentur.

3.1.1 Orientace na webu

Webovy portal Euroskop v soucasné podobé dle zavért neni intuitivné vyuzitelny, coz je
dano predevsim horsi orientaci v obsahu webu, omezenou viditelnosti a uzivatelskou
privétivosti vyhledavani.

Na horsi prehlednost webovych stranek poukazuje napiiklad vysledek testovani s cilem
najit na webu tfi konkrétni informace. VSechny spravné stranky nasly pouze jednotky
respondentt, alespon jednu z nich tii pétiny. Ani samotni respondenti nehodnotili tkoly jako
snadné, prestoze pti dobré orientaci na strance se jednalo o 2—3 prokliky. Problém nebyla jen
orientace v menu ¢i vyhledavani, ale také hledani informace v samotném textu.

Vysledek zkousky nalezeni informace v UX vyzkumu
Instrukce a zadéni viz zprava z UX vyzkumu

M nasel spravnou stranku M nasel nespravnou stranku M Ukol nedokoncil
Cestovani 43 52 4
Verejné zdravi 24 68 8

Z4dost o ¢lenstvi 52 46

Vsichni respondenti, n=122 [Udaje v %]

Pfi zménach UX stranek doporucujeme vychazet ze tridéni obsahu, které jsme navrhli vyse.
Orientacni systém je potieba zjednodusit a zaloZit ho na nékolika principech:
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» ZjednodusSeni nejvyssi Grovné menu na 3-4 polozky, idealné kopirujici typy
texti (Zpravy, Fakta o EU — vzdélavaci a encyklopedicky obsah, Ja a EU — prakticky
obsah).

» ZjednodusSeni navigace v menu ze tiech rovni na dvé — druha aroven by méla
zahrnovat hlavni témata z pohledu béZného ¢tenate a obsahovat i text typu Uvod do,
které je v ramci kategorie zdiraznéno (viz obrazek 1).

» Oznaceni ti typi textdi nazvem a barvou napti¢ celym portalem.

» Oznaceni v§ech textti napric jejich typy tematickymi stitky (naptiklad
bezpecnost, armada, zdravi, cestovani, Evropsk4 komise) a jejich nabizeni pri ¢teni
¢lanku (naptiklad podle popularity Stitku u ¢tenaia) jak na zacatku v kratsi podobé, tak i
na konci textu v $irsi podobé.

*» Kontextové nabizeni texta z jinych typa obsahu podle shodnych Stitka a
atraktivity textu — Naptiklad pro vzdélavaci text o tom, co je to schengensky prostor,
dostavam vpravo nabidku nékolika aktuélnich zprav o cestovnich omezenich (idealné
s vlastni shrnujici analyzou na prvnim misté — tato by méla byt oznacena Stitkem jako
prioritni) a nékolik praktickych textt k tématu.

* Dulezitym prvkem pro web s takovym mnozstvim obsahu musi byt
vyhledavani. To je potieba zjednodusit tak, Ze bude fungovat funkce naseptavace
(zobrazeni casto hledanych kombinaci slov), Ze vysledky budou zobrazeny dle relevance
ale tak, aby uzivatel vidél nejrelevantnéjsi texty ze vSech tii zdkladnich typi (zpravy,
fakta, praktické) a nasledné dalsi vysledky s oznacenim typu textu.

Obrazek 1 — Ukazka zjednoduseni navigace do 2 Grovni

E U RQS KO P. C Z UFad viady Ceské republiky
. e ZPRAVY m FAKTA O EU v HLEDAT Q 0®0
Oficialni informaéni portal o EU

10 véci, co byste Studium Podnikani Préace Cestovani Zdravi
méli znat

Formality pro studium v jiné Evropsky obchodni rejstiik Prava zaméstnanci v EU Doklady pro cestovani v EU Legislativa v oblasti

Lorem ipsum zemi EU vefejného zdravi
i Evropska akciova spoleénost Migrujici pracovnik Biometrické tdaje v pasech

Skolné v EU

Co je Schengen Dolor sit amet
P N Dané v EU Uznavani kvalifikaci Cestovani s détmi

Uznavani kreditl
Dolor sit amet
. Predpisy EU v oblasti Géetnictvi Pracovni povoleni Bezpeénostni pravidla
Jazykové certifikaty

o Evropsky patentovy fad Préce v evropskych institucich  Uzemi EU mimo Evropu
Vzdélavaci programy EU

Dalsi odkazy ... Dalsi odkazy ...

- xS

3.1.2 Newsletter a socialni sité

Pocet pristupti na portal ze zasilani novinek e-mailem (newsletter) nebo ze socialnich siti
je vtuto chvili velmi zanedbatelny. Pfitom toto jsou néstroje, které uc¢i publikum opakované
navstéve. Dilezitou zménou v ramci UX by mélo byt, aby se tyto prvky (socialni sité a newsletter)
vyuzily maximalné, respektive pii dobrém poméru vykon/cena.

Podle expertni analyzy je pole pro zapis do newsletteru nenapadné. Chybi zdavodnéni,
¢im je newsletter pro uzivatele prinosny.
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Formulat pro odbér novinek je zbyte¢né slozity. V zasadé by mélo stacit jen vyplnit e-
mail, ostatni pole by méla byt nepovinna. Ovéreni proti zneuziti (Recaptcha) neni nutné, jelikoz
Ize vyuzit ovéfeni pomoci zadaného e-mailu (tzv. double opt-in). Stejné tak se odbér novinek
obejde bez zadavani hesla, vSe 1ze spravovat pomoci e-mailu.

Pozitivni se jevi snaha o0 moZnost prizpasobeni odbéru novinek, tak aby uzivateli
chodilo to, co ho opravdu zajim4, a vnimal tak tento prvek jako piinos. Rozsihlé pravni podminky
Ize pravdépodobné schovat pod odkaz a zbyte¢né jimi nestrasit nebo je prepsat tak, aby
obsahovaly jen to nejnutnéjsi.

Maly zajem o zadani e-mailu pro newsletter v sou¢asném podobé deklarovali i respondenti
v UX priizkumu. Problém ale je, Ze jejich hlavnim ddavodem bylo obecné odmitani
newsletteru. To je bariéra, kterou je t€zké prekonévat. Cestou musi byt atraktivni obsah a jeho
atraktivni nabidnuti.

Z toho plyne nékolik doporuceni:

» Najit vyraznéjsi zpusoby, jak nabidnout uzivateli zapis do newsletteru:
vzhledem k vnimani vizualni stranky by to mohl byt vyrazny, ale ne velky element na
konci ¢lanku, kde predpokladame, Ze se nachazi predev§im z4ajemci o hlubsi informace.

= Je potteba prihlaseni podporit jej presvéd¢ivymi argumenty: stru¢nost newsletteru,
dtlezitost informaci a pripadné nizké frekvence.

» Prepracovat formular k odbéru novinek na nizkoprahovy. Idealné na zacéatku jen e-mail
nebo jedno kliknuti, vSechny podrobnosti nasledné.

»  Vyuzit externi systém pro newsletter a mailing automation, jako je napriklad Mailchimp,
ktery umozni segmentaci e-mailu, automatické nastaveni tématu zprav a spolehlivé
dorucéovani. Neni nutné, aby rozesilku e-mailt zastaval administraéni systém
stranek — obvykle to nefunguje dostatecné spolehlivé. Pokud si po analyze nakladi
Euroskop vybere i zasilani newsletteru s novymi zpravami dle tématu, potom toto musi
byt zcela automatické dle stitka.

» Prizplsobit newsletter publiku. Zde jsou dvé moznosti: Bud urcit dvé hlavni cilové
skupiny — informovana verejnost (irednici, studenti, lidé pracovné spojeni s EU) a
podnikatelé ¢i management a tém nabizet velmi kratké shrnuti s odkazem na vybrané
¢lanky. Anebo automatizované zasilani novinek s moznosti volby konkrétniho tématu
(pracovni pravo, cestovani, zdravotnictvi apod.), které by spocivalo v titulcich a perexech
zajimavych ¢lanki v tématu. U obojiho je potieba provést kalkulaci nakladt a vynost, tj.
kolik kapacity je potteba a jaké lze mit realné ocekavani dle podobnych projektt.

Socialni sité pasivné okupuji misto v zahlavi, ale netvoii organickou soucast
obsahu webu. Podle UX vyzkumu sice vétSina uzivateld zaznamenala tyto ikony, ale to neni
zarukou, Ze je vyuzije. Vice se v tomto doporucuje zkombinovat s ndhledem obsahu na socialnich
sitich (tedy formou widgetu, pokud je obsah atraktivni) nebo aktivnéji nabizet sledovani (vétsi
tlacitko a vyzva sledovat).
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Tato nabidka sledovani by neméla zabrat prilis mista v horni ¢asti webové stranky, ale
méla by byt nabidnuta spise lidem, kteri jiz prokazou néjaky zajem. Tedy doporucujeme umistit
zretelnéjsi tlacitko na sdilené a like stranky az pti rozkliknuti libovolného ¢lanku ¢i textu, a to v
dolni ¢asti webové stranky, napft. primo pod ¢lankem. V UX testu se totiz ukazalo, Ze tyto prvky
by nemély ohrozit soucasné klidné a vzdusné vzezieni hlavni stranky Euroskop.cz (viz dale).

Zmény, které byly navrzeny na zdkladé UX analyzy a kvalitativni faze priizkumu, se
promitly do makety, ktera byla hodnocena 1épe nez soucasny web, hlavné co se orientace tyce.
Tato maketa muze byt voditkem pro pripadné zmény webu s vyjimkou téchto zmén:
prilisné naplnéni obsahem, vyuziti zluté barvy (prilis asociovana s institucemi EU), ptili§ mnoho
prvki na hlavni strance (v prvni ¢asti — above the fold), hiife ¢itelny text ve fotografiich, prilis

vyrazny prvek zapisu do newsletteru.

Ukézka testované alternativni makety webu

EURQSKOP.CZ .,y wsew. sumom. [mmw  a] o086
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Celkove lze Tici, Ze maketa webu Euroskop.cz byla respondenty hodnocena 1épe prakticky
ve vSech hodnocenych oblastech, tyto zmény webu jsou tedy krok spravnym smérem. V nékterych
charakteristikaich — prehlednost, grafické zpracovani, poskytnuté informace apod. jsou weby
hodnoceny podobné svyjimkou snadné orientace na strankach, ktera byla vyrazné lépe
hodnocena u makety.

Vysledky UX vijzkumu, kde respondenti hodnotili alternativni maketu nejvice rozdilné

Otazka: Vedeli jste po zadant tikolu jak postupovat a kam pokracovat?

H Rozhodné ano M SpiSe ano SpiSene  mRozhodné ne

-
o

20 40 60 80 100

Stavajici verze

Nova verze

o

Otazka: Dokazete si predstavit, Ze byste webovou stranku navstévoval/a pravidelné?
m Urcité ano M Spise ano Spise ne m Urcité ne
s

Stavajici verze

Nova verze

w
O

o

20 40 60 80 100

Vsichni respondenti, n=122 [Udaje v %]

Zajem o odbér novinek z webu Euroskop.cz prostiednictvim e-maild a o sledovani webu
na socialnich sitich je obecné nizky v obou verzich, jen mala zména formulace vyzvy a velka zména
atraktivity panelu s newsletterem nehraje v rozhodovani o odbéru tak vyznamnou roli. Vzhledem
k tomu, Ze nejcastéjSim diivodem pro odmitnuti odbéru novinek je nedostatek ¢asu je Cist, je
dialezitéjsi obsahova atraktivita nez vizualni pritazlivost. Vyssi zijem o pravidelnou
navstévu webu deklarovali respondenti pfi hodnoceni nové makety webu (urcité + spise polovina
vs. dvé pétiny respondentii). Pokud by respondenti méli uptfednostnit jednu z verzi webu, vybrali
by novou maketu webu, a to ve vSech téchto hodnocenych oblastech: celkovy dojem, podoba
hlavniho menu, orientace na strance i vzhled stranky.
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Pfimé srovnani portélu a alternativni makety respondenty
Otazka: Pokud byste mél/a celkové zhodnotit obé stranky, ktera je podle Vas lepsi v
nasledujicich oblastech?

B 1 = Stavajici verze 2 3 4 5 = Nova verze
Design/vzhled
, 7 25 12 39
stranky
Orientace na
, - 9 30 16 33
strance
Celkovy dojem - 11 29 18 33
Podoba 1 33
hlavniho menu 9 30 3
0 20 40 60 80 100

Vsichni respondenti, n=122 [Gdaje v %]

3.1.3 Dalsi doporuceni pro UX webu

3.1.3.1 Hlavni stranka

Vzhledem k povaze webu s velkym mnozstvim informaci je dobré web koncipovat jako
»seznam® ¢lankd, ktery se scroluje smérem doldi, neni ovSem nekonecny. Proto doporuc¢ujeme
nepouzivat karusel pro zobrazeni zprav. Celkové by na strdnce nemélo byt vice nez
priblizné devét vyraznych nabidek na ¢lanek ¢i jiny prvek.

Miizeme také doporucit méné textu a vice fotek nebo text 1épe strukturovat a davkovat.
Tedy zdtiraznit podstatné, nabizet kratké nadpisy, oznacit kategorii textu apod. Také
prioritizovat dilezité a atraktivni texty vyse na strance.

Portél by mél na zaé¢atku zobrazovat aktualni nové texty, ale zaroven jako hlavni
nabizet nejatraktivnéjsi obsah urcitého obdobi k tématu, které se aktualné probira v
médiich. Tento obsah by mél byt také zdiiraznén oznacenim napf. , Téma“ tak, aby ¢tenar, kterého
nezaujme béZny obsah z CTK, byl lakan tim potencialné nejzajimavéjsim obsahem (Viz obrazek
2).
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Obrazek 2 — Zvyraznéni nejatraktivnéjsiho textu mésice v ramecku vpravo nahore

EU RQS KO P.CZ 3-a.vm.y&ake republiky

ZPRAVY JAAEUv  FAKTAOEUv | HLEDAT Q ‘

Oficidlni informaéni portél o EU

ZPRAVY ") TEMA MESICE

¢ Zelend dohoda

pro Evropu

Cesky a bavorsky pohled na
Zelenou dohodu pro Evropu

3.1.3.2 Pristupnost

Pt redesignu webu se fidit zasadami ptistupnosti obsahu - kontrast odkaz{ a kombinace
v menu. Je vhodné zvolit vétsi pismo pro texty, nez je velikost dosavadni.

Vzhledem k poétu pristupti z mobilniho zatizeni (42,06 % je z mobilnich telefoni) je
dobré redesignovat web s velkym ohledem na malé obrazovky.

Je dobré zvyraznit hoover effect (pfi najeti mysi) u linki a tlacitek, aby bylo jasné, kam lze
kliknout. P¥ipadné i samotné oznaceni linki v textu.

3.1.3.3 Obecny vizualni styl

Graficky styl neni potencialnimi uzivateli hodnocen negativné. Na skale 1 az 5 volili
v priumeéru znamku 3,14. Podle experta piisobi nahodile a ponékud bezradné. Prili§ pestra
barevnost menu neptispiva k profesionalnimu a divéryhodnému vzhledu. Chybi atraktivni
velké fotografie u ¢lanki a infografiky, ¢i zvyraznéné informace v boxech.

Pro vkladané grafiky by bylo dobré urcit pokud mozno jednotny styl. Vytvorit
manual grafiky vkladané do webu, ktery mtize potom pouzivat pro svoje ucely. Je mozné nadale
vychazet z vizualniho stylu Euroskopu, ale 1ze doporudit mirny referesh, ktery by predevsim urcéil
hlavni dopliikovou barvu ¢i barvy, se kterymi by web mohl konzistentné pracovat, urcil dalsi prvky
(ikony, tvary, plochy ¢i dvorce), které 1ze vyuzit. Nakonec je mozné z loga vypustit doménu ,,.cz“ a
zkusit jeho vzezifeni mirn€ ozivit.

Je vhodné optimalizovat velikost pisma a vybrany font pro ptrijemné&jsi ¢teni a obecné
zlepsit praci s typografii (mezery pted a za odstavcem, prvni pismeno zvyraznéno apod.).

Grafické prvky webu by mély byt optimalné ve vektorovém formatu SVG, fotky pak v
dostatec¢né vysokém rozliseni pro retina obrazovky.

3.1.4 Zahrani¢ni inspirace
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Pro inspiraci vzahranic¢i lze dle Analyzy portalii obdobnych Euroskopu ve
vybranijch zemich EU vyuzit forméat a vizualni zpracovani nizozemského portalu Europa-
nu.nl. V souladu s obecnym doporucenim lze z nizozemské inspirace prevzit nasledujici prvky:

» Na hlavni strance zobrazovat vzdy aktualni klicovou agendu EU (z nizozemskych Hot
issues) — napft. brexit ¢i evropsky pristup ke Covidu-19 formou obrazk a struénych info
pod nimi.

* Pro informovanou verejnost pridat Kalendar akci rozdé€leny na politickou a verejnou
agendu s nazvem, datem a mistem konéni.

= Mit hlavni zpravu dne dostupnou na v8ech strankach portalu.

»  Vytvorit sekci Détsky koutek”, resp. sekci predstavujici EU a roli CR v ni hravou a
interaktivni formou. Tato sekce miize byt vhodnym néastrojem pii vyuce o EU.

3.2 SEO portalu

Webové stranky euroskop.cz jsou z hlediska SEO (optimalizace pro
vyhledavace) dobie zavedeny jak z pohledu pozic vstupnich stranek na jednotliva tematicka
klicova slova, tak divéryhodného zdroje pro odkazovani. Jako zdroj je pouziva iada vladnich
i nevladnich organizaci, autori élanka na wikipedii i novinari. Potvrzenim jsou predni
pozice ve vyhledavani na naprosto zakladni jedno a dvouslovné vyrazy tykajici se EU
i naseho ptisobeni v ni.

Z pohledu technického SEO ma stranka fadu drobnych nedostatki. Predevsim titulky
a popisy stranek pro vyhledavace nejsou konstruovany optiméalnim zptisobem. Titulek stranky
(meta title) by mél mit piehlednéjsi a kratsi konstrukei. Priklad:
o mnyni: Euroskop.cz — Zakladni informace o eurozéoné — Euro — Zakladni
informace
o noveé: Zakladni informace o eurozoné | Euroskop.cz
Toto jde upravit pro vSechny stranky dynamicky.

Popis stranky (meta description) by mél byt automaticky odvozen od anotace ¢lanku.
Dnes miiZe byt trochu matouci. Spravné ma obsahovat souhrn ¢lanku, idealné vsak prepsany
primo pro potencidlniho uzivatele z vyhledavani

Napriklad:

o nyni: euroskop — Euro — Zakladni informace — Zakladni informace o eurozéné

o automaticky: Euro zavedlo 1. ledna 2002 dvanact zemi Evropské unie. Vyména
narodnich mén za nové mince a bankovky probéhla do konce tinora.

o lépe ru¢né napri.: Prectéte si informace o vzniku eurozony, zavedeni Eura a
vyméné narodnich mén za nové mince a bankovky.

Je vhodné automaticky doplnit excerpt anotace ¢lanku pro vSechny a umoznit ruc¢ni
upravu, tu ud€lat pro vybrané stranky (dle priorit vyplyvajicich z jinych ¢asti analyzy) s
nejvétsim potencidlem. V ramci SEO doporucujeme, aby byla tato moZnost ru¢ni pravy u
nejvyhledavanéjsich stranek zajisténa bud IT podporou, nebo redakénim systémem, coz ale neni
nutné, protoZe ru¢ni tprava je doporucena u fadove desitek stranek s obsahem, ktery se prilis
nemeéni.

Obréazek 3 - Priklad nevhodného zobrazeni titulki a popisu stranky ve vyhledavaci
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www.euroskop.cz » Fakta o EU » Eurozéna v

Zakladni informace o eurozéné - Euro ... - Euroskop.cz

I
1
1
I
| Zakladni informace o eurozéné. Euro zavedio 1. ledna 2002 dvanact zemi Evropské unie.
1

1

Vyména narodnich mén za nové mince a bankovky probéhla do ..

Obr: Vzhled odkazu ve vyhledavani Googlem neni prili§ atraktivni. Dlouhy titulek, popis stranky
neni pfipraven a Google si musi najit svij excerpt v textu.

vvvvv

cilovou skuplnu Webové stranky sice tyto data maji vyplneny (meta tagy s property og), ale platl
stejné pripominky jako u meta title a description.

Dale citelné chybi obrazek pro sdileni. Uvedené je pouze zkracené logo v nevhodném
formatu. Atraktivita odkazu pii sdileni na socialni sité je z podstatné casti dana volbou
doprovodné grafiky.

Z technickych problémi doporucujeme opravit strukturu URL, jak je uvedeno v SEO
analyze spolu s presmérovanim starych URL na nové (bez tohoto by doslo k poskozeni
stavajicich pozic). V neposledni fadé je potieba dobie nastavit sitemap.xml pro zajisténi
rychlejsiho propisu novych a aktualizovanych stranek do vyhledavani.

Pro lepsi vyuziti encyklopedického obsahu doporucujeme po pripadném redesignu
zamérit se na doplnéni obsahu o chybéjici média, jako jsou fotografie, infografiky,
shrnuti, informac¢ni boxy a definice. Nové typy obsahu prinesou zvyseni relevance
obsahu vzhledem k vyhledavani, vylepseni pozic ve vyhledavacéich a pripadné zobrazeni ve
vyhledavani Google s timto obsahem (nabidnuté obrazky ¢i v tzv. Gryvcich — snippets — na celni
pozici stranky. Tyto prvky vedou k lepsi CTR (proklikovost odkazil z vyhledavani).

Z pohledu aktualit 1ze doporucit stejny pristup jako k encyklopedické casti, protoze zde
neni jinak mnoho rozdild. Ve vybéru aktualit bych se nadale zameétfoval na rychlost
publikovani, pokud bude cilem ziskat nové ¢tenéfe na aktuélni témata — tedy doporucujeme
zachovat piejimani obsahu z CTK tak, aby to nevyzadovalo prilis kapacit redakce.
Pro ilustraci: 3039 zpé€tnych odkazl (tedy odkazl z jinych stranek) sméruje na informacni ¢ast
webu a 3858 odkazii vede na aktuality, velmi ¢asto z Wikipedie.

Z pohledu tvorby zpétnych odkazli se nepotvrzuje domnénka, ze by bylo dobré opustit
piebirani zprav z CTK. Maji sviij vyznam zejména umisténim na relevantnim a diivéryhodném
webu, coz ale obnési i jistou odpovédnost pfi jejich prebirani a ovérovani.

Z pohledu navstévnosti pak webu velmi vyrazné pomiiZze pritomnost v
agregacnich feedech typu Google News, spoluprace s homepage Seznam.cz by byla vhodna,
ale neni prili§ realistickd z objektivnich diivod®, pokud by nedoSlo k uzavieni zvlastniho
partnerstvi mezi Uradem vlady a provozovatelem Seznam.cz

3.3 Rozpocty a kapacity

Bez navyseni rozpoc¢tu na reklamu a podporovany obsah na socidlnich médiich podle
experti neni realné vyrazné zvySit pocet navstévnika webu. Podle experti by bézny
rozpocet pro podobny projekt mél ¢init jen na ndkup medialniho prostoru (tj. reklamy, media
spend) vice nez 200 tisic K¢ ro¢n€, pokud je ambici navysit pocet unikatnich uzivatelid napf. o vice
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nez 100 tisic béhem dvou let. Vsituaci Euroskopu, ktery méa silny ziklad vumisténi ve

vyhledavacich, je mozné vyzkousSet i rozpocet na propagaci nizsi, tedy kolem 100 tisic K¢ roc¢né.

Zvednout navstévnost na 0,5—0,6 milionu unikatnich uzivateli ro¢né by mohlo byt realné
s rozpo¢tem na nakup reklamy priblizné 400 tisic rocné.

Vice finanéné podporovat reklamu na socialnich sitich by pomohlo i proto, Ze je to cesta
spruzkumu® cilovych skupin a moznost si ovérit, zda je obsah pro cilové skupiny atraktivni a
vhodny.

Kromé nakladii na reklamu a technicky provoz portélu je potfeba pocitat s ndklady na
autory textd, editaci, grafickou tpravu a technickou podporu. Expertni odhad je, Ze redakci by
mély tvorit minimalné tfi tvazky. Vychazime napriklad ze srovnani s redakcemi malych médiich
(jeden redaktor vytvari jeden autorsky text 1x — 2x denné, editor dokaze zpracovat za den nékolik
textli z agenturnich zdroja).

Doporuéena konfigurace miize byt napiiklad dvé osoby na plny tGvazek: Séfredaktor/ka
odpovédny/a za fizeni obsahu, editaci hlavnich textd, tvorbu text k hlavnimu tématu a zadani
socialnich médii. Redaktor a editor, ktery pripravuje jeden autorsky text denné a miize jeSté
editovat rychlé zpravy. K tomu napiiklad dva redaktoii na polovinu tvazku, ktefi se mohou
postupné specializovat na rizna témata nebo se narazoveé vénovat reportazi ¢i rozhovoru.

Pro rozvoj a redesign po grafické a obsahové strance a zadani propagace a domlouvani
partnerstvi miizeme prechodné pocitat s nejméné kapacitou poloviny tivazku. Déle je potfeba na
CasteCny uvazek (externé) grafik, spravce socialnich siti (idedlné vjedné osobé) a mozna i
pracovnik na rozvoj videoobsahu (k obsahu socialnich siti se vyjadiime v druhé fazi vyzkumného
projektu).

3.3.1 Redaké¢ni systém

Zmény webu mize ulehdéit volba vhodného redakéniho systému. Ten by mél umoznit:
* Dobrou podporou klicovych slov (resp. tagii, vefejné viditelnymi i skrytymi
systémovymi). Umozni to kvalitni doporucovani ¢lankt napric¢ sekcemi webu.
» Tvorbu interaktivnich stranek s rozcestniky a menu uprostied textu.
» Dobrou praci s fotografickym a infografickym materidlem.

Redakéni systém by mél byt optimalné s licenci open-source, aby nebyl zavisly na
dodavateli, a nabizel tak dlouhodobou udrzitelnost. Ptiklady vhodnych redakénich systémi:
Drupal, CMS Folio, Typo3. Open source systém také zajistuje, Ze bude mozné jej modifikovat 1épe
pro potieby Euroskop.cz

3.4 Vyuziti navstévnosti z riznych kanali

Navstévnost webovych stranek nelze zlepsit pouze kvalitou jejich obsahu bez toho, aby se
vénovala intenzivni péée ,prodeji“ tohoto obsahu na jinych mistech. Bézny uzivatel
internetu nyni ¢asto vybira zpravodajstvi a informace nahodné, bez toho, aby sledoval, o jaky zdroj
se jedn4, a to predevsim skrze portaly, svoje vychozi stranky, odkazy a socialni sité.
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Vyhodou portalu Euroskop.cz je dobra pozice ve vyhledavani, odkud je pires 8o
% navstév. Je potieba tuto vyhodu dale posilovat, ale také se sousttedit na dalsi kanaly, které
miizou vyhledavace doplnit: socialni sit€, odkazy z jinych stranek a inzerci.

3.5 Socialni sité

Podle zavéra SEO analyzy provoz ze socialnich siti neodpovida potencialu, ktery sité maji.
Prichézi z nich jen cca 4 % navstév. Z toho 79,5 % tvori Facebook a 17,8 % Twitter. Jedna se o
odhad z dat Google Analytics.

To, ze tento potencial miiZe byt vétsi, ilustruje také ¢asova analyza navstévnosti ze
socialnich siti, kde je patrna reakce na silna spolecenska témata (koronavirus). Jde samoziejmeé
o unikatni udalost, ale ukazuje silu aktuéalniho a praktického zpravodajstvi pro navstévnost.

1 1
1 1
1 1
1 1
! stfeda 15. dubna 2020 !
1 ® Navstévy prostfednictvim odkazu ze socialnich siti: 1 062 1
| |
1 1
1 1
1 1
1 1

1 unor 2020 brezen 2020 duben 2020 kvéten 2020 ¢erven 2020 :

Obr: Navstevy prostiednictvim odkazil ze socialnich siti v obdobi pocatku jarni
koronavirové krize.

Je potieba zdlraznit, Ze skupiny aktivni na socidlnich sitich se neptekryvaji dobie
s priméarni cilovou skupinou identifikovanou Sekundarni analyzou sociologickych dat. Zatimco ta
dochéazi k doporuéenému cileni na lidi, kterym je ze dvou tfetin pies 45 let, skupina ve véku 45—
55 let tvoii na Facebooku odhadem pouhych 14 % (700 tisic) uzivateld. Tedy nelze pii budovani
navstévnosti skrze placenou reklamu spoléhat jen na socialni sité a je poticeba ji
kombinovat s medialnim partnerstvim anebo placenou reklamou.

Podle expertniho posouzeni Obsah na socialnich sitich je podle ohlasii panelu pomérné
narocny a prilis§ vazny pro toto médium. Mél by byt kombinovan s obsahem, ktery je miize
»,0dlehcit“. Zaroven neni obsah vhodné prizptisoben specifikim Instagramu.

Podrobnéjsi analyzu a doporuceni k obsahu socidlnich siti bude obsahovat druha faze
vyzkumného projektu s pldnovanym dokoncéenim v tnoru 2021. Expertni posouzeni obsahu
socialnich siti naleznete ve shrnuti hlavnich zavéra Panelu marketéri.

Nejdilezitéjsim doporucenim experti je podporit obsah na socidlnich sitich formou
placenych prispévkil (postii). Mélo by jit nejspis o prispévky s odkazy na Aktualni analyzy (podtyp
A4) ¢i zpravodajstvi a potom obecné ,image“ posty, které lakaji ke sledovani Euroskopu na
socialnich sitich, vytvorené pro nékolik rozdilnych podskupin ¢i zajmi (podnikatelé, studenti,
cestovani, historie apod.)
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3.6 Odkazujici stranky

Jen 2,8 % pristupu prichazi z odkazujicich stranek. Téchto odkazii je ptritom hodné a
pomahaji strance k leps§imu umisténi ve vyhledavacich. Pokud je to technicky a logisticky realné,
doporucdujeme, aby se vyuzilo sité webi, které vznikaji s vyuzitim verejnych rozpoétii, ke zvyseni
navstévnosti.

V takovém pripadé nesta¢i umistit na stranky bannery, protoze ty jsou zatiZeny
bannerovou slepotou, a nevedou ktak castému prokliku (nizké CTR), ale spiSe nahledy
atraktivnich ¢lankt z podtypu A4, idealné s miniaturou fotografie. Také je mozné automaticky
vyhledat obsah spojeny s EU na ¢asto navstévovanych strankach statni spravy a prispévkovych
organizaci a pozadat autory o vloZeni odkazt (hyperlink) na vysvétleni klicovych pojmi na portalu
Euroskop. Tato dohoda miize byt i vzajemna.

3.7 Placena reklama a medialni partnerstvi

Vzhledem k dobrému umisténi ve vyhledavaci Google neni efektivni umistit reklamu do
vyhledavani. Efektivnéjsi by mohla byt reklama na HP Seznamu ¢i v médiich (reklamni sdéleni).
Zde by se hodil bud’ obsah z Aktualnich analyz (podtyp A4.) nebo konkrétni prakticky obsah

k aktualnim tématiim a zménam v legislativé (cestovani, ochrana spotrebitele apod.).

Pro retenci navstévnikii se potom pro Euroskop hodi pripadné retargeting skrze reklamni
sité (AdSense, sKlik) nebo Facebook, kde lze informaci umistit do informac¢niho toku. Z hlediska
cilovych skupin je potieba tyto pristupy kombinovat, protoze dle sociologického Setfeni nelze
ocekavat, ze cela potencialni cilova skupina bude piitomna na socialni siti Facebook nebo jinych
socialnich sitich.
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4 Priority v dalSich krocich

Analyza obsahu radu zéasadnéjSich i vedlejSich doporuceni. Proto se pokusime
z praktického hlediska seradit doporuceni podle priority. Ty se nachazeji ve dvou kvadrantech
v nasledujicim diagramu. Vpravo nahote jsou rychlé zmény, které lze provést bez zasadniho
predélani webu, a mohou prinést mensi nartist navstévnosti v krat§im ¢asovém horizontu. Vlevo
dole jsou potom kroky, které by mély pomoci k vétsimu nartstu, ale vyzaduji naro¢néjsi zmeény.
Vyjimku tvori placena propagace, tu lze spustit pomérné snadno, pokud jsou na ni prostiredky (ty
nepocitime do naroénosti), ale musime pocitat s tim, ze bez zmén v obsahu a fungovani portalu
bude prinaset pravdépodobné jen jednorazové navstévy a malo pravidelnych navstévnika.

Je také dobré poznamenat, ze podminkou pro to, aby vétsina kroki prinasela dlouhodoby
efekt a opakované navstévy, je zlepSeni orientace na webu a zlepSeni srozumitelnosti a atraktivity
aktualniho obsahu. Bez toho bude stranka dominantné jako spise jednorazovy referené¢ni zdroj.

Prehled prioritnich krokl pro zvySeni navstévnosti

Vliv na navstévnost

Utad vlady Ceské republiky

O®O

Snadnost realizace: Velky Mensi
Snadné Placené propagace (bez ZlepSeni udajt pro
dalsich zmén nejvice vyhledavace
jednorazova navstévnost) Lepsi odkazovani
z partnerskych stranek
Atraktivni obsah k
predsednictvi
Naroéné Lepsi orientace na webu Novy graficky styl

Nové aktualni a atraktivni
typy obsahu (analyzy,
praktické)

Vétsi pristupnost texti

Lepsi organicky obsah na
socialnich médiich
Zména newslettert
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5 Poznamka k metodologii vyzkumu

Tato shrnujici analyza cerpa zrtady diléich analyz, kde je vzdy podrobné uvedena
metodologie sbéru a analyzy dat. Zde uvadime pouze prehled vyzkumit a poznadmku k jejich
obsahu.

Pro dosazeni cile jsme volili takové analyzy, abychom uchopili problematiku ze vsech
dilezitych ahlq, tj. analyzovali jsme jak data o skuteéném chovani navstévnikti na portalu, tak
data o simulované navstévé (UX test); jak sociologickd data z dlouhodobé perspektivy, tak i
kvalitativné; jak z hlediska publika, tak z hlediska expertii z riznych oblasti (marketing, UX, SEO,
média, socialni média, influeceti, online reklama, psychologie a sociologie).

Tento postup je vsouladu scili a ocekavanimi projektové vyzvy, byl opakované
konzultovan jak se zastupci zadavatele, tak kone¢ného uZzivatele.

Abychom do detailu pochopili a definovali zameéry a praktické moznosti zadavatele, vedli
jsme sjeho zastupci polostrukturovany skupinovy rozhovor, jehoZ vystupy po zapracovani
pripominek jsou shrnuty v priloze Obecné zadani pro vyzkum Euroskop (Brief).

5.1 Prehled dil¢ich vyzkumi a analyz

1. Panel marketérti — expertni posouzeni komunikace Euroskop
2. Sekundarni analyza sociologickych dat

= Analyza potencialnich cilovych skupin ze stavajicich vyzkuma STEM
3. UXanalyza portalu Euroskop

= Expertni posouzeni uZivatelské stranky soucasné podoby

4. Obsahova analyza portalu Euroskop
= Porovnani tematické struktury webu a zajmi cilové skupiny
= Expertni posouzeni kvality obsahu na zakladé strukturovaného rozboru
vybranych ¢lankt a porovnani s relevantnimi ¢lanky z jinych zdroja
= Expertni posouzeni vystupii uréenych informované vetrejnosti

5. SEO analyza a analyza dat z vyhledavaci
= Expertni posouzeni technické stranky SEO
* Analyza dat z Google Analytics a Google Search Console

6. UX vyzkum portalu Euroskop.cz
= Kvalitativni (N=10) rozhovory
= Kvantitativni test (N=122) stavajicich stranek a navrzenych zmén na
potencialni cilové skupiné
7. Analyza portali obdobnych Euroskopu ve vybranych zemich EU
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