SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

w

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obéansky zakonik“) a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon(l, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,autorsky zakon®) v souvislosti
s vefejnou zakazkou s nazvem ,,Zajisténi procesu certifikace adiktologickych sluzeb®

Cislo smlouvy objednatele: 21/088-0
C. j. 35913/2020-UVCR-54

Ceska republika - Urad viady Ceské republiky

kterou zastupuje: Mgr. Jarmila Vedralova, feditelka Odboru protidrogové politiky,
na zakladé vnitfniho pfedpisu

se sidlem: nabi. E. Benese 128/4, 118 01 Praha 1 - Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

ID datové schranky trfaa33

bankovni spojent: CNB Praha, uéet &.: 4320001/0710

kontaktni osaba: Tomas Klima, DiS. ve vécech plnéni pfedmétu smlouvy e-mail:

klima.lomas@Evlada.cz, tel.. +420 224 003 851
Ing. Libuse Knytlovd ve  vécech  smluvnich, e-mail:
knyllova libuse@viada.cz. tel.: +420 224 003 863

(dale jen ,objednatel)

a

Mcoore Advisory CZ s.r.o.

kterou zastupuje: Ing. Radovan Hauk, jednatel

se sidlem:; Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 09692142

DIC: CZ09692142

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a. s.,

Uget €.. 2109933858/2700

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze

spisova znacka (oddil, vlozka) C 340583

kontaktni osoba: Ing, Petr Stétka, e-mail; petr stetka@rmoore-czech.cz,
tel.. +420 734 647 701

(dale jen ,,poskytovatel”)

uzaviely na zakladé rozhodnuti zadavatele o vybéru dodavatele vzadavacim fizeni
na vefejnou zakazku na sluzby s nazvem “Zajisténi procesu certifikace adiktologickych sluzeb”
(dale jen ,vefejna zakazka") zadavanou v otevieném nadlimitnim fizeni podle § 56 zékona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen
WLEINZY), sp. zn. €, j.. 35913/2020-UVCR ve smyslu podminek a ustanoveni uvedenych
v kompletni zadavaci dokumentaci a v souladu s nabidkou poskytovatele niZe uvedeného dne,
meésice a roku v souladu s § 1746 odst, 2 obCanského zakoniku tuto smlouvu o

poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®)
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1.

Clanek I.
Pfedmét a ucel smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provést na svlj naklad a nebezpedi
pro objednatele sluzby specifikovane v &l Il této smilouvy (dale jen ,sluzba“) za
podminek stanovenych touto smlouvou a zavazek objednatele kompletni sluzbu pfevzit
a zaplatit poskytovateli smiuvni cenu za podminek avterminech sjednanych touto
smlouvou.

Ugelem této smlouvy je zajisténi certifikaéniho procesu poskytovatelll adiktologickych
sluzeb,

Objednatel je kdykoliv opravnen pozadovat od poskytovatele zménu rozsahu plnéni
pfedmétu vefejné zakazky, tj. celkového organizaéné technického zajisténi procesu
certifikace odborné zplsobilosti adiktologickych sluzeb. Cena tohoto dalsiho
pozadovaného plnéni, bude odpovidat jednotkovym, dilcim cenam sluzby, uvedenym
v pfiloze €. 4 této smlouvy. Ohledné téchto dalSich pozadovanych pinéni nebude uzaviran
zadny pisemny dodatek k této smlouvé. Poskytovatel je povinen tato dal$i poZadovana
pinéni realizovat a vznika mu tak narok tato dodate¢na pinéni objednateli fakturovat.

Clanek II.
Specifikace sluzby

Predmétem plInéni je poskytovani sluzeb spocivajicich v celkovém organizatné
technickém =zajisténi procesu certifikace odborné zplsobilosti (dale jen certifikace")
adiktologickych sluzeb poskytovatelem pinéni, tzv. Certifikaéni agenturou'. Sluzba, ktera
je predmétem této smlouvy, spociva konkrétné zejména vtéchto dildich aktivitach,
ginnostech, pinénich a povinnostech poskytovatele sluzeb:

a} Organizace a zajisténi mistniho Setreni, spocivaiici zeiména.

— v prevzeti a evidenci Zzadosti o certifikaci postoupenych Odborem protidrogové
politiky Ufadu viady CR (dale ,OPK*),

— v pfijmu potfebné dokumentace podle Certifikacniho radu od zajemce o certifikaci
a provéreni jeji Uplnosti, pfipadné vyzadani si doplnéni této dokumentace,

— v organizaci a zajistovani mistnich Setfeni dle Certifikaéniho fadu,

- v sestavovani harmonogramu mistnich Setreni,

- v sestavovani mistnich certifikatnich tymd a jmenovani vedouciho a &lenu
konkrétniho certifikaéniho tymu,

— ve vydani Povéfeni pro certifikaéni tym k realizaci mistniho setfeni,

- v zajisténi zpracovani Zaznamu o mistnim Setfeni, jehoZ soucasti je i vyjadreni
zajemce o certifikaci k prubehu setieni,

— v zajisténi vyhotoveni Zavéreénych zprav s navrhem doporu¢eni k udéleni &i
neudeleni certifikatu zajisténi postoupeni Zadznamu o mistnim Setfeni a Zavérecné
zpravy z mistniho $etfeni OPK,

— v zajisténi dohiedu nad fadnym pribé&hem mistniho Setfeni,

- Vv ovéfeni splnéni podminky napravy, pokud byl sluzbé udélen certifikat
s podminkou, a informovani OPK o spinéni &i nespinéni podminky

! Certifikaéni agentura je servisni organizace, ktera bude na zéklade¢ vysledku fizeni o vefejné zakazce
a podepsané smlouvy s Uradem vlady Ceské republiky zajistovat a organizovat certifikani etfent u poskylovateld
adiktologickych sluZeb
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b) Organizace a zaijiSténi procesu pfiimu_a vypofadani namitek a zpétnovazebnich

hodnoceni. spofivatici zeiména:

v pfijmu a vyporadani namitek ¢&i stiZznosti zajemce o certifikaci, ve které ma byt
realizovano mistni $etfeni, a to viigi siozeni certifikatniho tymu pfed zahajenim
mistniho Setfeni, pfilem a vypofadani namitek &i stiznosti zajemce o certifikaci,
ve které probéhlo mistni Setfeni, a to vaéi prabéhu mistniho Setfeni nebo na
Cinnost a jednani certifikatora b&hem mistniho Setfeni a na dodrzovani pravidel
certifikaéniho procesu,

v pfijmu a vypofadani zpétné vazby na dodrZovani pravide! certifikaéniho procesu
certifikatory ze strany sluzby, ve které probéhio mistni Setfeni nebo ze stran &lentl
certifikaéniho tymu,

v pfedani pisemné informace o podanych namitkach a jejich vyporadani OPK
spolu se Zaznamem o mistnim Setfeni a se Zavére¢nou zpravou z mistniho
Setfeni, pfipadné samostatné, pokud doslo k obdrZeni zpétné vazby po odevzdani
Zaznamu o mistnim Setfeni a Zavéretné zpravy z mistniho Setfeni OPK.

¢) QOrganizace a zaii$téni vstupniho vzdélavani a zavéreiného testovani certifikatory.

véetné zaidténi odpovidaiicich §kolicich prostor, odbornvch lektord. a drobného

cateringu — ob&erstvovaciho. pitného rezimu, spodivaiici zeiména:

ve zpracovani navrhu obsahu vstupniho vzdélavani a popis vzdélavaciho
programu,

v navrhu vzdélavacich materiald pro GCastniky vzdélavani a pro lektory,

v osloveni a zajisténi odbornych lektor(,

v zajisténi odbornych lektort v minimalnim poctu vzdy nejméné dvou lektorti pro
vstupni vzdélavani a testovani,

ve zvefejnéni informaci o konani pribézného vzdélavani,

v navrhu vystupu vzdélavani (navrh zavéreCného testu a zplsobu jeho
vyhodnoceni, pisemneé zpracovani modelove situace z certifikatniho procesu
a zpusobu vyhodnoceni tohoto zpracovani),

ve zvefejnéni informaci a publicity o vyhlaseni a konani vstupniho vzdélavani,

v pfijimani pfihlasek a veskeré komunikaci se zajemci o vstupni vzdélavani,

ve vyhodnocovani zadosti uchazetu o zafazeni do Rejstfiku certifikatort podle
kritérii stanovenych Certifika¢nim fadem,

v celkové organizaci a zajisténi pribéhu vstupniho vzdélavani,

v zajisténi odpovidajicich studijnich materiald pro Géastniky (vdechny aktualni
dokumenty certifikatniho procesu, viz Certifikacni fad) a pripadné dal$ich
materialll na zakladé konzultace s odbornymi lektory a s OPK,

ve vydani a zaslani osvédceni o absolvovani vstupniho vzdélavani (po Uspésném
dokonceni zavérecného testu a zpracovani zadané modelové situace),

v provedeni zavérecného testu certifikatorl, ktery bude obsahovat zpracovani
zadané modelové situace, vyskytujici se béhem certifikaéniho procesu v rozsahu
min. dvé strany formatu A4,

v zajisténi evaluace - kaZzdé realizované vstupni vzdélavani bude zakonéeno
evaluacnim dotaznikem, jehoz vyhodnoceni pieda Certifikacni agentura pisemnou
formou OPK do 1 mésice po ukonéeni kazdého vstupniho vzdélavani,

v zajidténi vstupniho vzdélavani — vstupni vzdéiavani bude realizovano alespor 1x
za kalendarni rok, pokud se prihlasi minimalné pét uchazecl o zafazeni
do Rejstriku certifikatord,

zpracovani navrhu na zafazeni uchazece do Rejstfiku certifikatorti - do 30 dnli po
ukonéeni vstupniho vzdélavani bude zpracovan navrh na zafazeni uchazedée do
Rejstiiku certifikator vedeného OPK,
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— v zajisténi odpovidajicich skolicich prostor pro vstupni vzdélavani, odpovidajicich
pravdépodobnému poctu (€astnik(. Prostory pro realizaci vzdélavani budou
splfiovat tyto minimalni pozadavky: denni svetlo, moznost zatemnéni — napr.
rolety, promitaci platno, dataprojektor, dostateény poéet mist pro pfihlaseny podet
ucastnikd — mozZnost variabilniho rozestavéni Zidli dle pozadavk( lektord,
dostateény pocet stoll — moznost variabilniho usporadani stoll. Vzdélavaci
prostory musi disponovat socidlnim zafizenim,

— v zajisténi ob&erstveni - v pribéhu kazdého dne vstupniho vzdélavani Certifikacni
agentura zajisti pro (Ucastniky pitny rezim {vodu) po celou dobu vzdélavani,
dopoledni 1 odpoledni coffee-break (kava, ¢aj — moznost vybéru Cajl, drobné
obcerstveni — ovoce, kolacky, toasty, susenky nebo oplatky).

Vstupni vzdélavani pro uchazefe o zafazeni do Rejstfiku certifikatort trva 4 dny,
hodinova dotace 1 den/8 vyucovacich hodin, v blocich po 1,5 vyufovaci hodiny
(1 vyucovaci hodina = 45 minut). BEhem dopolednihe a odpoledniho bloku bude
zafazena prestavka trvajici 15 minut a po dopolednim bloku obédova pauza v délce
60 minut,

Navrh obsahu vzdélavani, popisu vzdélavaciho programu, vzdélavacich materialu,
zavéreéného testu, navrh zplsobu jeho vyhodnoceni a dale navrh seznamu lektorll podléha
akceptaci a schvaleni OPK

Ve vstupnim vzdélavani ziskaji certifikatofi znalosti o certifikacnim procesu, o Standardech
odborne zpusobilosti adiktologickych sluZzeb a dal$ich relevantnich dokumentech. Vstupni
vzdelavani dale zahrnuje nezbytné informace, znalosti, dovednosti, rozvo] schopnosti,
mékkych kompetenci, hodnot a postoji souvisejicich se systémem certifikaci. Vzdélavani se
zaméfuje take na prava a povinnosti poskytovatell adiktologickych sluzeb a cilove skupiny,
kterym jsou sluzby poskytovany

d) Organizace a zaiisténi probézného vzdélavani certifikatord  véetné zaiisténi
odpovidaiicich  Skolicich  prostor. odbornvch lektorts, a drobného cateringu —
oblerstvovaciho. pitného rezimu. spocivaiici zeiména:

—  ve zpracovani navrhu obsahu vzdélavani a popis vzdélavaciho programu,

— v navrhu vzdélavacich materialu pro UCastniky a pro odborné lektory,

—  osloveni a zajisténi odbornych lektord,

— v zajidténi odbornych lektord v minimainim poétu vzdy nejméné dvou odbornych
lektoru v zavislosti na predpokladanem poctu certifikator(,

—  ve zvefejnéni informaci o konani pribézného vzdelavani,

— v pfijimani pfihld8ek a komunikaci se zajemci o pribézné vzdélavani,

—  vorganizaci a zajisténi prubézného vzdélavani,

— v realizaci prubézného vzdélavani prostfednictvim tzv. workshopu a intervizniho
diskusniho setkani nejméné 1x rotné, pfi dobé trvani 1 den/8 vyulovacich hodin,
1 vzdélavaci hodina =45 minut. Vzdélavani bude rozlozeno do &tyff vzdélavacich
blokl(l po 1,5 hodinach (béhem dopoledniho a odpoledniho bloku bude zafazena
piestavka v trvani 15 minut a po dopolednim bloku pauzu na obéd v délce 60
minut), v zajisteni minimalné 2 povinnych termint za kalendarni rok pro prubézné
vzdélavani cerfifikatord (certifikatofi maji povinnost absolvovat prabézné
vzdélavani nejméné 1x za dva roky - viz Certifikacni fad, €l. 10, odst. 2),

- v zajisténi odpovidajicich prostor pro vzdélavani podle poctu Ucastnikd, které musi
splfiovat nasledujici pozadavky: denni svétle, moZnost zatemnéni — napf. rolety,
promitaci platno, dataprojektor, dostateény pocet mist pro pfihlaSeny pocet
ucastnikll — moznost variabilniho rozestaveni zidli dle pozadavk( lektor(,

Stranka 4 (celkem 23)



dostateCny pocet stoll — moznost variabtiniho uspofadani stold. Vzdélavaci
prostory musi disponovat socialnim zafizenim,

— v zajisténi obCerstveni - v pribéhu priabézného vzdélavani Certifikaéni agentura
zajisti pro ucastniky pitny rezim (vodu) po celou dobu vzdélavani, dopoledni
| odpoledni coffee-break (kava, ¢aj -~ moZnost vybéru &aju, drobné obgerstveni —
ovoce, kolacky, toasty, susenky nebo oplatky),

—  ve vyhledani a zajisténi aktualnich studijnich materiall pro Uc¢astniky (v8echny
aktualni dokumenty certifikaéniho procesu, viz Certifikaéni fad} a pfipadné dalsich
materiall na zakladé konzultace s lektory a s OPK,

— vydani a zaslani osvédcéeni o absolvovani prubé&zného vzdélavani

Z kazdého realizovaného prubézného vzdélavani bude vyhotoven zaznam, ktery preda
Certifikacni agentura pisemnou formou OPK do 1 mésice po ukonceni kazdého
pribézného vzdélavani,

Pribézné vzdélavani je organizovano s cilem sjednocovani praxe certifikatort, intervize
praktickych problému a situaci na zakladé Zité praxe, rozvoje znalosti, schopnosti, a dalich
kompetenci ziskanych na zakladé vstupniho vzdélavani a na zakladé praktickych zkusenosti.
Cilem je rovnéZz aktualizace pfikladi dobré praxe v naplhovani Standardd odborné
zpuUscbilosti jednotlivych adiktologickych sluzeb.

Navrh obsahu pribézného vzdélavani, popisu vzdélavaciho programu, vzdélavacich materiall
a navrh seznamu lektor( podléha akceptact a schvaleni OPK,

e} Oraanizace a zaiisténi vzdélavacich aktivit v oblasti kvality adiktologickvch sluzeb.
véetné zaiisténi odpovidalicich prostor, odbornvch lektorl, a drobného caterinqu —
obcerstvovaciho, pitného rezimu, spofivaiici zeiména:

—  ve zpracovani navrhu obsahu/programu vzdélavaci aktivity,

- ve zpracovani navrhu pracovnich materiala pro U¢astniky a prednasejici,

— v osloveni a zajiténi prednasejicich,

- ve zvefejnéni informaci o konani vzdélavaci aktivity,

— v pfijimani prihlasek a komunikaci se zajemci o vzdélavani,

— v organizaci a zajisténi pribéhu vzdélavaci aktivity,

—  vrealizaci vzdélavaci aktivity na zakladé zadani OPK, nejméné 1x za dva roky, pfi
dobé trvani 1 den/8 hodin, 1 hodina = 45 minut. Vzdélavaci aktivita bude rozlozena
do &tyF bloka po 1,5 hedinach (béhem dopoledniho a odpoledniho bloku zafadit
prestavku v trvani 15 minut a po dopolednim bloku obédovou pauzu v délce 60
minut),

— v zajisténi odpovidajicich prostor podie poctu (&astnik(, které musi splfiovat
nasledujici pozadavky: denni svétio, moznost zatemnéni — napf, rolety, promitaci
platno, dataprojektor, dostateény pocet mist pro pfihlaseny pocet Ucastnikl —
moznost variabilniho rozestavéni zidli dle pozadavki prednasejicich/lektory,
dostateény pocet stold — moznost variabilniho uspofadani stolt. Prostory musi
disponovat socidlnim zafizenim.

- v zajisténi obgerstveni - v prib&hu vzdélavaci aktivity Certifikacni agentura zajisti
pro Ucastniky pitny rezim (vodu) po celou dobu seminafe, dopoledni i odpoledni
coffee — break (kava, €aj — moznost vybéru &ajd, drobné oblerstveni — ovoce,
kolacky, toasty, susenky nebo oplatky).

Z kazdé realizované vzdélavaci aktivity bude vyhotovena zprava o hlavnich zavérech
a doporucenich, kterou pifeda Certifikaéni agentura pisemnou formou OPK do 1 mésice
po ukonceni vzdélavaci aktivity.
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f} Zpracovani a odevzdani Zavéreéné (roéni) zpravy o &innosti poskvtovatele sluZby
ve frekvenclt neiméné 1 x rocné, ktera musi obsahovat minimalné tvto parametry:

seznam sluzeb, které v daném roce absolvovaly vstupni certifikaci, musi byt
uvedeno s jakym certifikacnim tymem a s jakym vysledkem,

seznam sluzeb, které v daném roce absolvovaly opakovanou certifikaci, musi byt
uvedeno s jakym certifikaénim tymem a s jakym vysledkem,

seznam sluZeb, které v daném roce absolvovaly cilencu certifikaci, musi byt
uvedeno s jakym certifikaCnim tymem a s jakym vysledkem,

seznam podanych namitek v0& sloZeni certifikacniho tymu a zpusob jejich
vyporadani,

seznam podanych namitek a stiZznosti vuci prabéhu mistnihe Setfeni a zplsob
Jjejich vyporadani,

seznam podanych zpétnovazebnich hodnoceni na dodrzovani pravidel
certifikaéntho procesu,

prehled mésicni fakturace za sluzby poskytovatele za prislusny kalendarni rok,
pfehled realizovanych vstupnich vzdélavani, v€. seznamu odbornych lektor(
a soupisu U€astniku vstupniho vzdélavani a jejich Uspésného i nelspésného
dokenéeni tohoto vzdélavani,

pfehled realizovanych prubéznych vzdélavani, vé. seznamu odbornych lektor(
a soupisu Ucastnikd pribézného vzdélavani,

popis pfipadnych dalSich cinnosti zajistovanych poskytovatelem v prabéhu
kalendarniho roku,

navrhy pripadné zmé&ny/zmén v procesu &i systemu certifikaci na zakladé poznatku
z mistnich Setfeni a z dalSich praktickych zku$enosti z pribéhu certifikacniho
procesu.

g) Zpracovani a odevzdani ve frekvenci neiméné 1x rotné Zavéretné (roéni} zpravy
o Cinnosti certifikator, ktera musi obsahovat minimalné tvto narametryv:

Informace o Ucasti na mistnich Setfenich (vstupnich, opakovanych, cilenych),
informace o absolvovaném pribé&zném vzdélavani v daném kalendafnim roce,
informace o pfipadné zpétné vazbé na &innost a jednani certifikatora bé&hem
realizace mistniho Setfeni a na dodrZzovani pravidel certifikaéniho procesu
certifikatory ze strany sluzby, ve které probéhlo mistni $etfeni,

informace o pfipadné zpétné vazbé ze strany ostatnich &lenl certifikaéniho tymu,
informace o pfipadnych namitkach &i stiznostech na ¢innost a jednani certifikatora
behem mistniho Setfeni a na dodrZovani pravidel certifikaéniho procesu
certifikatory ze strany sluzby, ve které probéhlo mistni Setfeni, nebo ze strany
¢lenu certifikacniho tymu a jejich vypofadani.

h) Zaiisténi ucasti zastupce poskvtovatele sluzby v postaveni hosta na jednani
Certifikacniho vyboru neiméné 1x za dva kalendaini mésice (jednani Certifikaniho
vyboru probiha cca 5x ro¢né).

Zalisténi existence a trvani povinnosti u v8ech zaméstnancl poskytovatele sluZzby,

popf. U poddodavatell, a to:

povinnosti mi¢enlivosti ohledné celého pribéhu a vysledku celého certifikacniho
fizeni,

povinnosti fidit se pfi své ¢innosti nize popsanymi dokumenty vzdy v aktualni znéni
(uvedené dokumenty podléhaji pravidelné aktualizaci a revizi. V pfipadé zmén
uvedenych dokumentl bude poskytovatel o jejich zménach pisemné informovan
objednatelem s povinnosti je piné respektovat):
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» Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb (viz Pfiloha ¢. 1 této
smlouvy)

» Pravidla systému certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro
osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké — Certifikacni fad (viz
Pfiloha ¢, 2 této smlouvy)

« FEticky kodex certifikatora (viz Pfiloha &. 3 této smlouvy)

j} 'V _piipadé mimofadnych udalosti poskvtovatel (tzv. Certifikacni agentura) informuie
obiednatele a navrhuie pfislu$na feseni,

Poskytovatel sluzby (tzv. Certifikaéni agentura) ma formou vnitfnich smérnic a internich
pfedpisil pravné upravené minimalné tyto instituty a procesy:

— pravidla pro shromaZdovani a zabezpeceni osobnich Gdaju,

— spravedlive hodnoceni a odpovédné a pfimérené odménovani pracovnikil,
— pravni odpovédnost pracovnikd,

— feSeni stiznosti a disciplinarni opatreni,

- pfistup k pisemné a datové dokumentaci,

— vedeni a uchovavani pisemné a datové dokumentace.

Poskytovatel je povinen ridit se pfi své &innosti a pfi vypracovavani veskerych svych
pisemnych vystupl v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu
s ob&anskym zakonikem

Clanek IIL.
Definice zakladnich pojmu

Certifikace odborné zplsobilosti jsou procesem posouzeni a formalnim uznanim, zZe
adiktologicka sluzba odpovida stanovenym odbornym kritériim zplsobilosti pro
poskytovani pece cilové skupiné osob zavislych nebo zavislosti ohroZzenych a jejich
blizkym. Certifikace jsou procesem dobrovolnym, odbornym a transparentnim.

Certifikatofi jsou vyskoleni odbornici, ktefi ovéfuji napinéni standard(i odborné zplsobilosti
pro adiktologicke sluzby u zajemce o certifikaci, a to $etfenim v misté poskytovani sluzby.
Certifikatori jsou zapsani v Rejstfiku certifikatort, dodrzuji Eticky kodex, jehoz zakladnim
cilem je dodrZzovani nezavislosti, odborné a etické trovné ze strany certifikator( pfi mistnfm
Setfeni.

Vstupni_certifikace je realizovana u nové certifikované sluzby, kterd neni drzitelem
certifikatu odborné zplsobilosti na jeji zadost. Realizuje ji triclenny certifikacni tym

Opakovana certifikace je realizovana po uplynuti doby platnosti certifikatu odborné
zpusobilosti jiz certifikované sluzby na jeji zadost. Realizuje ji dvouclenny certifikaéni tym

Cilena certifikace je realizovana na zakladé zadani Odboru protidrogové politiky Ufadu
viady Ceské republiky (OPK), ktery pini funkci sekretariatu Rady viady pro koordinaci
protidrogove politiky, v pfipadech, které jsou uvedeny v Certifikaénim radu. Realizuje ji
dvoucélenny certifikacni tym.

Certifikat odborné zpusobilosti je dokladem o naplnéni standard( odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb, Certifikat odborné zpUsobilosti se udéluje na obdobi 4 let. Udéleni
certifikatu muze byt podminéno odstranénim méné zavaznych nedostatkl do stanovené
lhuty, jez nesmi pfesahnout jeden rok. Doba platnosti certifikatu je stanovena datem
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10.

11

12.

13.

14,

15,

16,

mistniho Setfeni — pocatek platnosti je den provedeni mistniho Setfeni, ukonéeni platnosti
nastane po uplynuti stanovené doby, a to poslednim dnem prislusného mésice.

Adiktoloaickou sluZzbou se rozumi soubor intervenci a postupt péce o osoby zavislé nebo
zavislosti ohrozené a jejich blizké za ucelem zlep$eni zdravotniho nebo socialniho stavu
Klicovou charakteristikou je mezioborovy charakter poskytovanych sluzeb a pristupt
ke klientovi a jeho potifebam.

Pravidla systému certifikace odborné zpusobilosti adiktologickvch sluzeb pro osoby zavislé
nebo zavislosti ohrosene a jeiich blizké (Certifikaéni fad) upravuji cely proces tohoto
systému a definuji zakladni postaveni a role jednotiivych subjekt certifikacniho procesu,

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickvch sluZeb {dale .Standardv®) stanovuji
odborné definovana kritéria pro posouzeni odborné zpusobilosti adiktologické sluzby.

Eticky kodex certifikdtora je souhrn zavaznych pravidel, ktery slouzi k ochrané uzivatel(
a realizatoril poskytujicich adiktologické odborné sluzby pfed potencidlnim neetickym
postupem ze strany certifikatorti pfi hodnoceni odborné zplsobilosti,

Rejstrik certifikatoru je seznam osob opravnénych realizovat mistni Setfeni v ramci procesu
certifikace. Za vedeni Rejstiiku certifikatord odpovida Odbor protidrogové politiky Uradu
vlady Ceské republiky (OPK).

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky {dale ien .RVKPP*) je poradnim organem
vlady v procesu certifikaci, podava navrhy vladé na zmény v systému certifikaci, tj. zmény
Certifikacniho fadu a Standardi

Vvbor pro udelovani certifikaci a kvalitu adiktologickvch sluzeb (Certifikaéni vvbor) je
pracovni a poradni organ RVKPP. Projednava a navrhuje udéleni, neudéleni, pozastaveni
anebo odebrani certifikatu odborné zplisobilosti vykonnému mistopfedsedovi RVKPP
(dalsi kompetence jsou popsané v Certifikaénim rfadu).

Vvkonny mistopfedseda RVKPP vydava certifikat odborné zpusobilosti sluzbé, nebo vyda
vyrozuméni o heudéleni, odebrani &i pozastaveni cerifikatu odborné zplsobilosti,

Certifikadni agentura je servisni organizace, ktera na zakladé smlouvy s UFadem vlady

Ceské republiky zaji$tuje a organizuje certifikaéni etfeni u poskytovatell adiktologickych
sluzeb.

Sekretariat RVKPP (Odbor protidrooové politiky  Ufadu viddvy Ceské republiky)
administrativné zaiistuie proces certifikaci, ¢innost Certifikaéniho vybeoru a komunikaci

mezi véemi zudastnénvmi subiektv certifikactniho procesu.

Clanek IV.
Misto plnéni

Mistem pInéni dle této smlouvy, tj. mistem realizace organizaéné technického zajisténf
procesu certifikace odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb, je celé Gzemi Ceské
republiky. Mistem pfedani vystupl je sidlo objednatele nebo jiné misto urené
objednatelem.

Stranka 8 (celkem 23)



1.

Clanek V.,
Doba pinéni

Poskytovatel je povinen provest kompletni sluzbu, ktera je pfedmétem této smilouvy, tj.
celkové organizatné technické zajisténi procesu certifikace odborné zplsobilosti
adiktologickych sluzeb zplUsobem a za podminek stanovenych vtéto smlouvé
Poskytovatel zahaji plnéni vefejné zakazky, v zavislosti na fadném ukondeni zadavaciho
fizeni a podepsani realizacni smlouvy, nejpozdéji do 30 dnli od Uéinnosti smlouvy

Clanek VL.
Cena sluzby a platebni podminky

Cena sluzby v poloZkovém ¢&lenéni je uvedena v Pfiloze &. 4 této smlouvy — Pfehled
jednotkovych cen vE. celkové ceny predpokladaného smiuvniho pinéni za 4 roky (po sobé
nasledujicich).

Celkova cena sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku je stanovena jako cena nejvy$e pfipustna
a prekrocitelna pouze pfi splnéni podminek uvedenych v této smlouvé. Celkova cena
sluzby obsahuje veskeré naklady poskytovatele nutné nebo souvisejici s fadnym plnénim
pfedmétu této smlouvy, tj. nejen €innosti a souvisejicich vykond, poplatk(l apod., které
jsou v této smlouvé vyslovné uvedeny, ale i ¢innosti a souvisejicich vykon(, poplatk,
pouziti pomlcek a prostfedkd, vyuZiti odbornika, vyhotoveni pozadovanych doklad(,
pfipadné zajisténi dalsi dokumentace apod,, které vtéto smlouvé vyslovné uvedeny
nejsou, ale poskytovatel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro
plnéni pfedmétu této smlouvy. Pokud se poskytovatel, ktery je neplatce DPH, stane
v prubéhu plnéni vefejné zakazky platcem DPH, nema narok na navy$eni smiuvni ceny
o DPH. Poskytovatel neni opravnén navysit smluvni cenu o DPH, kterou by nové byl
povinen odvadét. Danova povinnost poskytovatele jakkoliv nezaklada opravnénost naroku
poskytovatele na navy$eni smluvni ceny o DPH.

Celkova cena sluzby bude objednatelem zaplacena poskytovateli v dilgich platbach
za uskutecnéna dilci pinéni na zakladé objednatelem wvystavenych objednavek
a objednatelem potvrzenych pfedavacich protokol( k dotéenému diléimu plnéni smlouvy, na
zakladé kterych poskytovatel fadné vystavi faktury/danové dokladly.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohové platby.

Faktura poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského
zakoniku a danoveho dokladu dle zak. &. 563/1991 Sh., ¢ Getnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a dle zakona €& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich
predpist (dale jen ,ZDPH"). Na faktufe musf byt uvedeno evidenéni &islo této smlouvy
uvedené objednatelem v zahlavi této smlouvy a evidenéni Cislo objednavky vystavené
objednatelem pro pfislusna dilCi plnéni predmétu smlouvy

V pfipadé, zZe faktura nebude mit stanovené naleZitosti nebo bude obsahovat chybné
{idaje, je objednatel opravnén tuto fakturu ve |hité jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz
by se tim objednatel dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova ihata splatnosti poéina
bézet dnem obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Davod pfipadného vraceni
faktury musi byt objednatelem jednoznaéné vymezen.

Poskytovatel je opravnén fakturu véetné véech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé
dle § 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vy$i. Poskytovatel
Je dale opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu
Je moZné zaslat datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektironickou postou
na adresu posta@vlada.cz a v pfipadé e-mail opatfenych zarutenym elektronickym
podpisem taktéz na adresu edesk@vlada.cz.
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9.

10.

Registr platct DPH; Registr nespolehlivych platci DPH

(i} Smluvni strany berou na védomi, Ze spravce dané zvefejfiuje ode dne 01. 01. 2013
nespolehlivého platce DPH v rejstfiku nespolehlivych platcld DPH vedeném
Ministerstvem financi CR a Ze objednate!l, pokud pfijme zdanitelné pInéni s mistem
DPH, nebo poskytne uplatu na takové pinéni, ruéi podle § 109 ZDPH jako pfijemce
zdanitelného pinéni za nezaplacenou dah z tohoto pinéni, pokud v okamziku
uskuteénéni zdanitelného pinéni nebo poskytnuti platby je poskytovate! zdanitelného
plnéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych
skutec¢nosti rozhodnych proruCeni objednatele ve smyslu tohoto ustanoveni.
Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani teto smlouvy &i trvani nékterého ze zavazki
z této smlouvy pro né&j plynoucich fadné a véas zaplatit DPH pod sankci smluvni
pokuty sjednané v ¢l. IX odst. 6 této smlouvy.

(i} Poskytovatel prohladuje a svym podpisem v zaveru smlouvy potvrzuje, Ze ke dni
uzavieni smlouvy neni veden v rejstfiku nespolehlivych platca DPH, a pro pripad, Ze
se stane nespolehlivym platcem DPH az po uzavfeni této smiouvy, zavazuje se
bezodkladne a prokazatelné informovat objednatele o této skute€nosti.

(i} Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjisti po dorugeni danového
dokladu (faktury), Ze poskytovatel je v evidenci platci DPH oznaéen jako nespolehlivy
platce DPH ve smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, anebo bankovni Ucet, ktery
poskytovatel uvede na danovém dokladu (faktufe), neni zverejnén v registru platc
DPH, ma se za to, Ze uhrada danoveho dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve
spravne vysi.

(iv) V pfipadé, ze:

a) uhrada ceny ma byt provedena zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem
na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smysiu
§ 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo

b} &islo bankovniho Gctu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na danovém
dokiadu vystaveném poskytovatelem nebude uvefejnéno zplusobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit poskytovatell pouze tu &ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z dafového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak
ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se ujednani podle této
odrazky obdobné

Cenu pinéni uhradi objednatel na zakladé faktury poskytovatele bezhotovostnim
pfevodem, pfiCemz splatnost faktury je 21 dnl ode dne jejiho doruceni objednateli
Povinnost objednatele zaplatit fakturovanou &astku dle této smlouvy je spinéna odepsanim
pfislusné castky z Uétu objednatele ve prospéch Uétu poskytovatele

V pfipadé, ze mira inflace pfesahne jednorazové, pfip. kumulativné hodnotu 3,0 %, je
mozné navyseni ceny pinéni v jednotkovych cenach o miru inflace vyjadrenou prirdstkem
pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhladenou Ceskym statistickym tfadem
za pfedchazejici kalendafni rok, a to podinaje 1. dnem 3 kalendafniho mésice daného
roku

Poskytovatel je opravnén pozadovat zménu ceny plnéni z tohoto divodu nejdfive po
uplynuti prvniho celého kalendarniho roku GO¢innosti smlouvy, a to kazdoroCné vzdy
v 1. Ctvrtleti pfislusného kalendainiho roku na zakladé dodatku ke smlouvé. Zvyseni ceny
plnéni je U¢inneé prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl dodatek
uvefejnén v Registru smluv dle zakona o registru smiuv.
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11. Cenu pinéni pfedmétu smlouvy je mozné ménit v pfipadé zvySeni nebo snizenf zakonem
stanovené sazby dane z pfidané hodnoty podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V takovém pfipadé bude celkova cena plnéni
predmétu smlouvy zménéna (zvySena nebo snizena) o pfislusné navyseni nebo snizeni
sazby DPH ode dne uU&innosti nové zdkonné Gpravy sazby DPH. Poskytovatel bude
fakturovat celkovou cenu s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskuteénéni zdanitelného
pinéni.

Clanek VII.
Predani a akceptace plnéni

1. Poskytovatel pfedé jednotlivé Easti plnéni predmétu smlouvy ve Ihitach stanovenych
objednatelem. O pfedani jednotlivych ¢asti plnéni pfedmétu smlouvy bude sepsan dilci
pfedavaci protokol, ktery bude potvrzen podpisy opravnéného zaméstnance objednatele
a poskytovatele, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

2, Po predani jednotlivych Easti pinéni pfedmétu smiouvy provede objednatel kontrolu téchto
¢asti plnéni pfedmétu smlouvy a do 14 pracovnich dnl sdéli poskytovateli, zda je pinéni
bez vad &i nikoliv.

3. Poskytovatel je povinen umoznit odpovédné osobé objednatele provadéni kontroly kvality
poskytovanych sluzeb, a to kdykoli i bez pfedchozi vyzvy nebo upozornéni.

4. Poskytovatel sluzby Je povinen provadét potiebna opatieni k odstranéni nedostatku, které
pfipadné vzniknou pfi poskytovani sluzeb.

Clanek VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Veskeré prace a Cinnosti pfi realizaci sluzby budou provedeny v souladu s pravnimi
pfedpisy a ostatnimi predpisy, vztahujicimi se k pfedmétu plnéni této smlouvy. Plnéni
predmétu smlouvy bude provadéno ¢cleny realizacniho tymu poskytovatele sluzby a popfr.
dalsimi zamestnanci s odbornou kvalifikaci a platnym opravnénim pro vykon ¢innosti,

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou souginnost objednateli a dal$im osobam,
ktere uri objednatel. Poskytovatel je povinen zejména v pribéhu realizace plnéni
pfedmétu smlouvy informovat objednatele o skuteCnostech, které mohou mit vliv
na celkové provedeni pfedmétu smlouvy

3. Poskytovatel nema pravo zajistit si nahradni plnéni dle § 2591 obé&anského zakoniku
na Ucet objednatele,

4. Objednatel se zavazuje dat poskytovateli pfi plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy nutnou souéinnost, zejména podavat poskytovateli potrebné informace
a nezbytne podklady, které ma ve svém drzeni a které souvisi s pfedmétem plnéni této
smlouvy. Neposkytne-li objednatel poskytovateli nutnou souéinnost, je poskytovatel
povinen urcit objednateli k jejimu poskytnuti pfiméfenou Ihatu, ktera nesmi byt kratsi nez
10 pracovnich dnd.

5. Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni plnéni pfedmétu smlouvy. Zjisti-li objednatel,
ze poskytovatel porusuje svou povinnost, mize pozadovat, aby poskytovatel zajistil
napravu a provadél sluzbu fadnym zplsobem. Neuéini-li tak poskytovatel ani v pfiméfené
dobé, mlze objednatel odstoupit od smlouvy.
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Clanek IX.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pinéni zavazk{ z této smlouvy

a) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale jen ,dlvérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci ¢i osoby v ocbdobném postaveni ziskat védomou €innosti
druhé smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace
{bez ohledu na formu jejich zachyceni}, které ziskaly b&éhem jednani vedoucich k uzavieni
této smlouvy nebo béhem plnéni zavazk( z této smiouvy, Tim neni dotceno opravnéni
smluvnich stran sdélovat tyto Gdaje svym advokatim, danovym poradcam, auditoriim
nebo jinym osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti
mi&enlivosti. Tyto osoby musi byt na duvérnost Udajd upozornény,

Za treti osoby dle odst. 2 tohoto élanku se nepovazuji:

a) zamestnanci smluvnich stran a osoby v obdobnem postaveni,

b} organy smluvnich stran a jejich &lenové,

¢) ve vztahu k divérnym informacim objednatele poddodavatelé poskytovatsle,

d) ve vztahu k davérnym informacim poskytovatele externi poskytovatelé objednatele,
a to i potencialni,

za pfedpokladu, Ze se podileji ha plnéni této smlouvy nebo plnéni spojeném s plnénim
dle této smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem
a zpfistupnéni duvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutnem pro naplnéni jeho Géelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji vplném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit daveérné informace vyplyvajici z této smlouvy a z pfisluénych pravnich
pfedpisd, zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
~abecné nafizeni")

Smluvni strany se zavazuji poucit veskeré osoby, kieré se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smiouvy, o vyse uvedenych povinnestech migenlivosti a ochrany informaci
a dale se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, poskytovatelem nebo tietimi stranami, které
jsou nezbytné pro plnéni dle této smlouvy, obsahovat data podiehajici rezimu zvlastni
ochrany dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit véechny povinnosti, které
obecné nafizeni vyZzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekil osobnich Gdajo
pfedanych ke zpracovani.

. Veskeré ddaverne informace zuUstava)i vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany
a pfijimaci strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejne usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro pinéni této smlouvy, se smluvni strany zavazuji nepublikovat Zadnym zplisobem
davémé informace druhé strany, nepredavat je tfeti strané ani svym vlastnim
zameéstnancum a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné
informace druhé smluvni strany jinak nez za u¢elem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za duvérne
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sougasti obchodniho
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tajemstvi a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by piedavajici
strané mohlo zpusobit skodu.

9. Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souboru na elektronickych nosic¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na duvérnost takového materiadlu jejim vyznaéenim alespof na titulni
strance nebo pi'edni strané média. Absence takového upozornéni véak nezplsobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci

10. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které

a) se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazki
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich pfedpisa,

b) mela pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pied uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviiené smlouvy o ochrané informaci,

) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle, a to je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, véetné davérnych, tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZz neni omezena
v takovem nakladani s informacemi,

e) maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

f) jsou obsaZzené v této smiouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 ZZVZ nebo dle zékona
€. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach déinnosti nékterych smluv, uverejhovani
techto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zakon
o registru smiuv®}

11. Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organizaéni vnitini opatfeni
nezbytna kochrang davérnych informaci. Poskytovatel je povinen poudit své
zaméstnance a Cleny svych orgdnl o povinnosti zachovavat miéenlivost podle této
smlouvy a )e povinen zachovani mléenlivosti z jejich strany fadné kontrolovat.
Zameéstnanci poskytovatele nesmi diverné skutecnosti, které se dozvédéli v souvislosti
s touto smlouvou, sdélovat ani jinym zaméstnancim poskytovatele nebo élentim organt
poskytovatele, neni-li to nezbytné k plnéni jejich pracovnich Ukold nebo z hlediska
funkéniho zarazeni.

12. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti a ochrany divérnych informaci
die tohoto ¢&lanku rovnez vSechny poddodavatele, ktefi se budou podilet na pinéni
predmétu vefejné zakazky dle této smlouvy.

13. Za poruseni povinnosti migenlivosti osobami, které se budou podilet na pInéni pfedmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

14. Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv dilvodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku a jeho Gcinnost pretrva i po ukonéeni Uéinnosti této smlouvy.

15. Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost aZ do doby, kdy se predmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti.

16. Za poruseni micenlivosti se nepovaZuje, je-li smiuvni strana povinna predmétnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

17. Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na uginnost nebo platnost této smlouvy.

Clanek X.
Vyuziti poddodavateli

Poskytovatel v nabidce uved|, ze poskytnuti plnéni zajisti bez poddodavatele, tudiz se jejich
vyuziti nepfedpoklada.
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Clanek X..
Realizacni tym

Poskytovatel prohlasuje, ze pinéni bude realizovat €leny realizaéniho tymu, které uved|
ve své nabidce a ktefi splnili kritéria technické kvalifikace minimalné v rozsahu
poZzadovaném zadavatelem v €l. 4 4.2 zadavaci dokumentace.

Clenové realizatniho tymu uvedeni v nabidce poskytovatele jako Uéastnika zadavaciho
fizeni se musi aktivné podilet na plnéni této smiouvy. V pfipadé potieby zmény &lena
realizatniho tymu uvedeného v nabidce poskytovatele je tato mozna pouze se souhlasem
objednatele. Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, Ze by po takové zméné élen
realizacniho tymu nesplhoval pozadavky objednatele na Clena realizacniho tymu uvedené
v zadavaci dokumentaci.

V pfipadé potieby zmény ¢&lena realizaéniho tymu poskytovatel pisemné pozada
o souhlas objednatele s touto zménou alespof 14 dni pfed touto zménou. Vyjimkou je
situace, kdy poskytovatel jednoznaéné prokaze, ze |h(tu dle véty prvni nemohl dodrzet
z duvodu nespocivajicich na jeho strané (napf. pracovni neschopnost ¢lena realiza¢niho
tymu, smnt &lena realizaéniho tymu); v takovém pfipadé je povinen pozadat o souhlas
bezodkladné po zjisténi téchto divodl, Soucdasti Zadosti o souhlas se zménou ¢lena
realizacniho tymu musi byt doklady prokazujici spinéni kvality a kvalifikace
nahrazovaného ¢lena realizaéniho tymu.

Zmeéna c¢lena realizaéniho tymu bez souhlasu objednatele se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jedna o ¢lena vyhovujicihe pozadavkim
dle zadavacich podminek a této smlouvy &i nikoliv.

Clanek XII.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi zhotovovani predmétu smlouvy resp. jeho ¢asti neporusi
prava tietich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi,
zejména z autorskych prav aprav priomyslového vlastnictvi, Ze je plné opravnén
disponovat s pravy, ktera touto smlouvou postupuje na objednatele, nebo k jejichz uziti
poskytuje objednateli dle této smlouvy licenci, a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné
a nerusené uzivani dila resp. ¢asti dila objednatelem, véetné pripadného zajisténi daisich
souhlast a licenci od autorli dél v souladu s autorskym zakonem popf. od nositelll jinych
prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel se zavazuje, Ze
objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu,
které objednateli vzniknou v dusledku poruseni povinnosti die pfedchozi vety.

Je-li vysledkem &innosti poskytovatele dle této smiouvy anebo soucasti predaného dila
vytvor, ktery je prfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich & pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, a nejde pfitom o dilo anebo jeho ¢asti vytvorené jako
zameéstnanecké dilo (dale pro Ucely tohoto &lanku souhrnné jen predméty ochrany podle
autorského zakona®), nalezi od ckamziku pfedani dita dle této smilouvy objednateli pro
Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uZiti téchto
pfedmétd ochrany podle autorského zékona, a to na dobu trvani prava k pfedmétam
ochrany podle autorského zdkona, resp. na zakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradniho prava k uziti
pfedmétd ochrany podle autorského zakona (licence) bez d¢asového, Uzemniho
a mnoZstevniho omezeni a pro vdechny zplsoby uziti. Objednatel je opravnén predméty
ochrany podle autorskeho zékona uzit v plvodni nebo jiné zpracované Ci jinak zmeénéné
podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky. Opravnéni
k uziti pfedmétd ochrany podle autorského zakona ziskava objednatel jako prevoditelna
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s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji Casti na treti osobu
nevyZaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo
jeji ¢asti na treti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo objednatele k predmétim
ochrany podle autorského zakona se automaticky vztahuje ina véechny nové verze,
upravy a pfeklady pfedmétl ochrany podle autorského zakona dodané poskytovatelem.
Objednatel neni povinen vy$e uvedencu licenci vyuZzit. Poskytovatel dale poskytuje
objednateli pravo upravovat a/nebo pfekladat pfedméty ochrany podle autorského
zakona, vCetné prava objednatele zadat provedeni téchto Uprav a/nebo preklad( tietim
oscham. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uZziti pfedmétl ochrany
podle autorského zakona dle tohoto odstavce je soucasti celkové ceny poskytované
sluzby dle ¢l. VI odst. 1 této smiouvy.

Je-li vysiedkem cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila
vytvor, ktery je pfedmétem prav primyslového viastnictvi, avéak dosud nebyl k ochrané
nebo na zakladeé prihlasky zapsan ¢i udélen anebo se jeho zapis nevyzaduje, zejména
vynalez, uzitny vzor & prumyslovy vzor (dale pro Ugely tohoto &lanku souhrnné jen
.nezapsane piedméty prumyslovych prav"), pfevadi poskytovatel na objednatele
od okamziku pfedani dila die této smlouvy veskera prava na nezapsané predméty
prumyslovych prav, zejména pak pravo na patent, pravo na uzithy vzor apravoe
na pramyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména nezapsané predméty primyslovych
prév pfihlasit k ochrané na dzemi Ceské republiky a jinych teritoriich a neomezené je i po
jejich zapisu vyuzivat na Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Toto prévo
objednatele k nezapsanym pfedmétim pramyslovych prav se automaticky vztahuje i na
viechny nové verze a Upravy nezapsanych pfedmétl primyslovych prav dodanych
poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen
objednatele neprodieng informovat. Dohodou smiuvnich stran se stanovi, Ze cena za
pfevod prav k nezapsanym predmétim promyslovych prav je soucasti celkove ceny
poskytovane sluzby dle &l. VI odst. 1 této smiouvy.

Je-li vysledkem c&innosti poskytovatele dle této smiouvy anebo soucéasti predané sluzby
vytvor, ktery je |iz chranén zapsanym Ci udélenym pravem z prumysloveho viastnictvi,
ZeJména udéleny &i zapsany vynalez, uzitny vzor i primyslovy vzor (dale pro uéely tohoto
clanku souhrnné jen ,zapsané predméty prumyslovych prav®), nalezi objednateli od
okamziku predani sluzby podle této smlouvy k zapsanym pfedmétim primyslovych prav
vyhradni neomezené pravo k uziti téchto zapsanych predmétl primyslovych prav,
atopro Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Poskytovatel touto smlouvou
opraviiuje objednatele k vykonu uvedenych vyhradnich prav k zapsanym pfedmétim
primyslovych prav, a to bez ¢asového, Uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro véechny
zplusoby uziti. Opravnéni k uziti zapsanych predméti primyslovych prav ziskava
objednatel jako prevoditelna s pravem podlicence a dale postupitelnd. Toto pravo
objednatele k zapsanym predmétim pramyslovych prav se automaticky vztahuje
i na vSéechny nové verze a Upravy zapsanych pfedmétl pramyslovych prav dodanych
poskytovatelem, atf jiz budou pfihlageny k ochrané &i nikoliv. Poskytovatel je o takovémto
vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel je dale povinen uéinit
vedkeré nezbytné Ukony a poskytnout objednateli veskerou nezbytnou soucinnost
sméfujici k zapisu uvedengé licence k zapsanym pfedmétum primyslovych prav
do pfislusnych rejstiiki. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli pravo upravovat
a modifikovat zapsané pfedméty primysiovych prav, véetné prava objednatele zadat
vyvoj a provedeni téchto Uprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran
se stanovi, Ze cena za pfevod prav k zapsanym pfedmeétim pramyslovych prav je
soucasti celkové ceny dle &l. VI odst. 1 této smilouvy.

Je-li vysledkem Cinnosti poskytovatele dle této smiouvy anebo soucasti pfedané sluzby
vytvor, ktery muze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich
uvedenych predmétd chranénych podle autorského zakona a pfedmétl primyslového
vlastnictvi pozivajicich zvladtni ochrany, pficemz jde zejména o know-how &i nezapsana
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oznaceni (dale pro uéely tohoto &lanku souhrnné jen ,ostatni predméty dusevniho
viastnictvi“), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku predani sluzby veskera
prava K ostatnim pfedmé&tim dudevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména
ostatni predméty dusevniho viastnictvi neomezené vyuZivat na Uzemi celého svéta véetné
Ceské republiky. Toto pravo objednatele k ostatnim pfedmétim dusevniho viastnictvi
se automaticky vztahuje i na véechny nové verze a Upravy ostatnich predmétt duevniho
vlastnictvi dodanych poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen
objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel rovnéz udéluje objednateli pravo
upravovat a modifikovat ostatni pfedméty dudevniho vlastnictvi, vCetné prava objednatele
zadat vyvo] a provedeni téchto Uprav a modifikaci tretim osobam. Dohodou smluvnich
stran se stanovi, ze cena za uziti ostatnich pfedmeétl dusevniho viastnictvi die tohoto
odstavce je soucasti celkové sluzby dle €l. VI odst. 1 této smilouvy.

Je-li vysledkem nebo soucasti sluzby resp. Casti sluzby 1 zaméstnanecké &i kolektivni dilo,
které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel ¢i osoba, z jejihoz
podnétu aped., jejimz vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimZ jménem je dilo uvadéno
na verejnost, ke dni pfedani dila dle této smlouvy postupuje pravo vykonu majetkovych
prav k dilu na objednatele, pficemz vy$e odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené
sluzby dle €l. VI odst, 1 této smlouvy. Objednatel se tim stava ve vztahu ke vem &astem
dilaidilu jako celku vykonavatelem autorskych prav majetkovych v pozici zaméstnavatele
se véemi souvislostmi véetn& opravnéni vyplyvajicich z omezeni oscbnostnich prav
plvodnich autor( v plném rozsahu dle § 58 autorského zakona, pfic¢em2 pravo vykonu
majetkovych prav autorskych ziskava Objednatel jako dale postupiteiné. Objednatel je tak
pfedevsim opravnén dilo i jeho ¢asti bez dalsiho sam jakymkoli zp(isobem uZit v pavodni,
zpracovane ¢i jinak zménéné podobé a udgélit tfetim osobam opravnéni (licenci) k vykonu
prava dilo a jeho Casti uzit. Objednatel je dale opravnén nehotové anebo nedostateéné
podrobné ¢asti dila dokonéit, a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5
autorského zakona. Zhotoviteli/poskytovateli ani pavodnim autordm nenaleZi narok
na priméfenou dodateénou odménu podie ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zakona
Objednatel je opravnén dilo anebo Jeho ¢asti zverejnit, upravovat, zpracovavat véetné
pfekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je na vefejnost
pod vlastnim jménem, véetné opravnéni objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto Uprav
a modifikaci tfetim osobam.

Clanek XIII.
Vady, zaruka, odpovédnost za §kodu

Poskytovatel sluzby odpovida za to, ze sluzba, resp. jednotlivé casti plnéni pfedmétu
smiouvy maji viastnosti a kvalitu stanovené touto smlouvou.

Poskytovatel odpovida za vady sluzby, resp, ¢asti jednotlivych pinéni pfedmétu smlouvy
zjisténe pfi jejich pfedani nebo v prabéhu zaruéni doby.
Poskytovatel plnéni bezplatné odstrani reklamovanou vadu poskytované sluzby

nejpozdéji do 15 dnu od nahladeni vady, nedohodnou-li se smluvni strany s ohledem na
charakter vady jinak

Reklamaci Ize pro kazdou cast pinéni pfedmétu smlouvy uplatnit nejpozdéji do 30 dnd
od pfedani Casti plnéni pfedmétu smlouvy, pfitemZ reklamace odeslana objednatelem
v posledni den Ihity se povazuje za véas uplatnénou.

Poskytovatel odstrani vady zji5téné objednatelem na svij naklad ve lhaté 15 dnd
od reklamace. Odmitne-li poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-
li je do 15 dnlU od stanoveného terminu, nebude-li vzhledem na charakteru vady
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dohodnuto jinak, je objednatel opravnén odstranit vady sam nebo prostifednictvim jiné
odborné osoby a naklady s tim spojenée vyuctovat poskytovateli.

Poskytovatel odpovida za skody, které svou Einnosti zplsobi objednateli nebo tretim
osobam, a to zejména v dusledku neplnéni podminek, vyplyvajicich z pravnich predpist
nebo ztéto smlouvy. Jakoukoliv Skodu takto vznikiou je poskytovatel povinen
bezodkladné odstranit a neni-li to mozné, pak finanéné nahradit v plné vysi.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny narcky na nahradu Skody nebo
na uplatnéni smiluvni pokuty.

V pfipadé sporu o opravnénost reklamace budou smiuvni strany respektovat vyjadreni
a konecne stanovisko soudniho znalce nebo zpracovatele odborného vyjadreni vybraného
objednatelem. Naklady na vypracovani znaleckého posudku nese v piné vysi smluvni strana,
ktera nebude ve sporu o opravnenost reklamace Uspésna.

Kazda smluvni strana je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Osili
k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vznikiych Skod,

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku v&cné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiluvni strany. V pfipadé, Ze jedna ze
smluvnich stran poskytia druhé smluvni strané chybné zadani a pfislusna smluvni strana
s ohledem na svoji povinnost poskytovat plnéni s odbornou peéi mohla a méla chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty domahat pouze v pfipadé, Ze na
chybné zadani pfislusna smiuvni strana druhou smluvni stranu pisemné upozornila a druha
smluvni strana trvala na pavodnim zadani.

Clanek XIV.
Sleva z plnéni, smluvni pokuty, urok z prodleni

Objednatel je opravnén pozadovat na poskytovateli poskytnuti slevy z ceny plnéni ve vysi
1.000 K¢ za kazdy den prodleni z dil¢i ceny v pfipadé prodieni poskytovatele:

a) s dodrzenim Ihat pro provadéni jednotlivych dil¢ich pinéni,
b) s odstranénim vad poskytnutych pinéni dle &l. Xl této smlouvy.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K& v pfipadé
neplnéni pfedmétu smlouvy osobami uvedenymi v seznamu ¢len realizaCniho tymu
ve smyslu ¢l Xl této smlouvy nebo zmeény Clena realizaéniho tymu bez souhlasu
ohjednatele.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednatell smluvni pokutu ve vysi 10,000 K& v pfipadé
poruseni povinnosti micenlivosti dle &l IX této smlouvy za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje Fadné a véas pinit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto dan fadné a véas zaplatit. Pokud v dusledku
porudeni tohoto zavazku pfislusny finanéni ufad vyzve objednatele k zaplaceni DPH,
z divodu jeho rugeni ve smyslu &l. VI odst. 8 bodu (i) této smlouvy, poskytovatel
se zavazuje zaplatit objednateli jednordzovou smiuvni pokutu ve vysi DPH vztahuijici
se k poruseni zavazku poskytovatele fadné a v€as zaplatit DPH, s niZz je spojeno ruceni
objednatele ve smyslu &l. VI odst. 8 bodu (i) této smlouvy.

Smiuvni pokutu uplatni objednatel zaslanim oznameni o ulozeni smiluvni pokuty
poskytovateli. Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne doruCeni pfislugného
oznameni poskytovateli. Pro pfipad pochybnosti o doru¢eni oznameni o ulozeni smluvni
pokuty se sjednava, ze se oznameni povazuje za doruéené druhé strané tretim dnem od
jeho odeslani.
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V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovateli je poskytovatel
opravnén ucétovat objednateli Groky z prodleni v zakonné vysi z dluzné &astky za kazdy
den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok objednatele na nahradu $kody
a nemajetkove Ujmy, narok na nahradu skody a nemajetkové Ujmy je objednatel
opravnén upiatnit vedle smluvni pokuty v piné vysi. Zaplacenim smiluvni pokuty neni
dotéeno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Clanek XV.
Ukonéeni smlouvy

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit témito zplisoby:

a) odstoupenim od smlouvy:

i poskytovatel 1 objednatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych v ob&anském zakoniku;

ii.  poskytovatel i objednatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze
v pInéni smlouvy nelze pokradovat, aniz by byla porusena pravidla uvedena
v § 222 ZVZZ,

iii, objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co
zjisti, ze smlouva neméla byt uzaviena, nebot’

- poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz
byla tato smlouva uzaviena, mél byt vylou¢en z Uc¢asti v zadavacim fizeni,

- poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zakiadé néhoz
byla tato smlouva uzaviena, pfed podpisem smlouvy pfedloZil (daje,
dokumenty, vzorky nebo modely, které neodpovidaly skutecnosti a mély
nebo mohly mit viiv na vybér dodavatele, nebo

- vybér dodavatele v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz byla tato smlouva
uzaviena, souvisi se zavaznym porusenim povinnosti ¢lenského statu ve
smyslu ¢l. 258 Smlouvy o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni
dvur Evropské unie,

Iv. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly dale v tomto ¢lanku smlouvy;

b) dohodou smluvnich stran.

Dohoda nebo projev vule o odstoupeni od smlouvy musi byt ucinén vzdy v pisemné
formé.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé;

a) prodieni poskytovatele s pocatkem plnénim pfedmétu smiouvy,

b) prodleni poskytovatele s pinénim jednotlivych diléich sluzeb podle predmétu pinéni
teto smlouvy,

¢) pokud radné uplatni u poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky v prubé&hu
pinéni predmétu smlouvy a poskytovatel je bez vazného duvodu neakeceptuje nebo
podle nich nepostupuje,

d) stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH.

Objednatel je opravnen odstoupit z vy$e uvedenych divodd i jen pro budouci pinéni.
V takovém pfipadé mu nalezi véechna prava, k jiz predanym ¢astem pinéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je objednatel v prodleni s hradou
splatné Casti ceny za dilci plnéni pfedmétu smlouvy, po dobu delsi nez 30 dn.
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Uginky kaZdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéent pisemného projevu
vile odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Pro pfipad pochybnosti o doruéeni
odstoupeni se sjednava, Ze se odstoupeni povazuje za doruc¢ené druhé strané tfetim dnem
od odeslani odstoupeni. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu
Skody, nemajetkové Ujmy, smluvni pokuty a povinnosti midenlivosti.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smiouvy z divodl uvedenych v § 2382
ob&anského zakoniku.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na néhradu $kody a zaplaceni
smluvnich pokut.

Clanek XVI.
Vyhrazena zména dodavatele

Zména dodavatele (oznaceni dodavatel je uZito pro poskytovatele a dale pro Gdastniky
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi procesu certifikace
adiktologickych sluzeb")

Objednatel si dle § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu dodavatele v prub&hu pinéni
vefejne zakazky, a to v pfipadé kdy uzaviend smlouva o poskytovani sluzeb s vybranym
dodavatelem bude ukoncena

a) dohodou smluvnich stran,

b} odstoupenim od smlouvy z divodu uvedenych v ¢l. XV této smlouvy,

¢} odstoupenim od smlouvy o poskytovani sluzeb z diivodu dle § 223 odst. 2 ZZVZ,

d) odstoupenim od smlouvy z divodu dle ¢l. XV odst. 2 pism. a} této smlouvy,

e) z duvodu zaniku zavazku pro naslednou nemoznost plnéni,

f) zanikem pravnické oscby bez pravniho nastupce,

g) v dusledku pravniho nastupnictvi v souvisiosti s pfeménou dodavatele, jeho smrti
nebo pfevodem jeho zavodu, popfipadé ¢asti zavodu, kdy novy dodavatel spliuje
kritéria kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci,

h) v pfipadé zaniku u¢asti nékterého z dodavatell v piipadé spoleéné Gdasti dodavatelll
dle § 82 ZZVZ,

i) v pfipadé prohlaseni insolvence na dodavatele, vstupu dodavatele do likvidace,
vydani rozhodnuti o Upadku na dodavatele, nafizen! nucené spravy podle jiného
pravniho pfedpisu na dodavatele nebo nastane-li u dodavatele obdobna situace podle
pravniho fadu zemé jeho sidla,

j) vdusledku zaniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, ktera je jinou osobou,
prostfednictvim niz prokazoval dodavatel spinéni kvalifikace dle § 83 ZZVZ,

Nastane-li néktery z pfipadl popsanych v pfedchozi vété, je objednatel opravnén uzaviit
smlouvu na pinéni verejné zakazky s novym dodavatelem za podminek uvedenych nize
v odst. 1.1 a 1.2 tohoto ¢lanku a za pfedpokladu, Ze s touto zménou bude novy dodavatel
souhlasit a vstoupi do prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy o poskytovani sluzeb
s pUvodnim dodavatelem. V pfipadé zmény dodavatele mlze dojit ke zméné sloZeni
realiza¢niho tymu v souladu s navrhem nového dodavatele a Udaji vztahujicich se
k osobe dodavatele (napf. kontakini osoby, kontaktni Gdaje, dale jen ,povolené zmény
smlouvy*)

Zména dodavatele v pfipadé spolecné Géasti dodavatell

V pfipadé, Ze nastane u nékterého z dodavatell v pfipadé spolecné (&asti dodavatelll
dle § 82 ZZVZ néktera ze skuteCnosti dle odst. 3 pism. e) az i) tohoto &lanku, je zadavatel
opravnhen uzavrit smlouvu se zbyvajicimi dodavateli, pokud i nadéale bude spliovat kritéria
kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci. V pfipadé, Ze zbyvajici dodavatelé
nebudou splfovat kriteria kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci nebo
nepfevezmou prava a povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb v piném rozsahu
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s vyjimkou povolenych zmén smlouvy, mlze zadavatel postupovat dle odst. 1.2 tohoto
¢lanku, tj. uzavfit smlouvu s druhym Ug¢astnikem v pofadi dle hodnoceni nabidek.

Zména dodavatele v ostatnich pfipadech

V pripadé ukonéeni smlouvy dle odst. 1 pism. a) az i) tohoto ¢lanku je objednatel opravnén
uzavrfit smlouvu s druhym Ucastnikem v pofadi dle hodnoceni nabidek v tomto zadavacim
fizeni. Objednatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z pofadi
nabidek v puvodnim zadavacim fizeni. Objednatel véak provede posouzeni spinéni
podminek Gcasti, pokud tak neucinil v zadavacim fizeni s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ
a posoudi, zda utohoto ucCastnika nejsou naplnény povinné divody pro vylouceni
vybraného dodavatele dle § 48 ZZVZ (dale jen ,dUvody, pro které by nebylo mozno uzavrit
smiouvu s druhym ucastnikem v pofadi). Pokud jsou naplnény dlvody, pro které by
nebylo mozno uzavfit smlouvu s druhym Ucastnikem v pofadi v pivodnim zadavacim
fizeni, muzZe objednatel oslovit dodavatele, ktery se umistil na tfetim misté v pofadi.
Druhy, pfip, dal$i UCastnik v pofadi je povinen spinit dal$i podminky uzavieni smlouvy die
¢l. 11 zadavaci dokumentace. Smlouva musi odpovidat plvodni smlouvé, ktera bude
zohlednovat pouze povolené zmény smlouvy. V pfipadé, ze vybrany (¢astnik jiz predmét
vefejné zakazky zcasti spinil a ukon&eni smlouvy nema dopad na tuto ¢ast poskytnutého
plnéni, Ize s druhym ucastnikem v pofadi uzaviit smlouvu jen na zbylou ¢ast predmétu
pInéni vefejné zakazky, pokud Je tato ¢ast oddélitelna a z nabidky tohoto Ucastnika Ize
dovodit jeji pomérnou cenu

Postup dle pfedchoziho odstavce se pouZije obdobné pro dalsi i¢astniky v poradi, pokud
druhy, pfipadné dalsi ucastnik v pofadi smlouvu odmitne uzavfit, neposkytne souéinnost
k jejimu uzavfeni, nesplni podminky Uéasti, jsou naplnény divody pro vylouceni nebo jiz
neexistuje.

Clanek XVI.
Dalsi prava a povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o bezpeénostnich incidentech souvisejicich
s plnénim teto smlouvy, které mohou mit vliv na bezpecnost informaci (napf. napadeni
mailove komunikace poskytovatele pfip. jeho poddodavatell, napadeni server(
poskytovatele pfip. Jeho poddodavatel(, ztrata informaci v papirové podobé nebo na
nesi¢ich dat apod.).

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o vyznamné zméné, ke které doslo
v ovladani poskytovatele podle zakona & 90/2012 Sb,, o obchodnich spoleénostech
a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéj§ich predpisl, nebo
0 zméné vlastnictvi zasadnich aktiv vyuzivanych poskytovatelem pfi plnéni smlouvy (napf.
prodej podniku nebo jeho casti), popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy (napf.
insolvence poskytovatele).

Clanek XVII.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, PFi ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny
vzajemné vypofadat své zavazky, zejména si vratit véci predané k provedeni dodavky
a uhradit veskere splatné penézité zavazky podle smlouvy, zanikem smlouvy rovnéz
nezanikaji prava na jiz vzniklé (splatne) smiuvni pokuty, nahradu $kody a ochranu dat
a informaci. VSechna data, ktera se vztahuji k pinéni této smlouvy a jez smluvni strany
ziskaly pfed zahajenim plnéni nebo v prib&hu pinéni této smlouvy, a ktera si vzajemné
nevraci pfi ukonéeni smlouvy, jsou smluvni strany opravnény uchovavat pouze po
nezbytne nutnou dobu nebo po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi pfedpisy a poté se
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11.

zavazu)i takovato data zlikvidovat v souladu se zakonem ¢&. 499/2009 Sb., o archivnictvi
a spisove sluzbé& a o zmé&né nékterych zakonu, ve znéni pozdéjich piedpisu, a osobni
Udaje v souladu s obecnym nafizenim.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého
z nich nepasobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo
kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym & nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazku a ustanoveni dle smlouvy a smluvni
strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek &i ustanoveni nahradit
novym, plathym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoZ pfedmét bude
nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu puvodniho zavazku &i ustanoveni.

Pokud by se v disledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do
rozporu s ¢eskym pravnim rfadem (déle jen ,kolizni ustanoveni*) a pfedmétny rozpor by
pasobil neplatnosti smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni
ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zélezitosti Fidit
obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni
nového ustanovent, jez by nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji
podstatu plvodniho ujednani a aby co nejlépe odpovidalo duchu smiouvy.

Poskytovatel je povinen ve smyslu zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
sprave, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Tuto smlouvu lze ménit, doplfiovat nebo zrusit pouze pisemné na zakladé vzestupné
Cislovanych dodatkll podepsanymi obéma smiuvnimi stranami, nikoliv oviem
prostfednictvim elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu
ve smys|u Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ervna
2014 o elektronicke identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zrueni smérnice 1999/93/ES (elDAS).

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vylucuji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava ¢i povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci
praxe zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvykiosti zachovavanych obecné &i
v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpeéi zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy,
a proto mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 a § 2620 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smiuvni strané zménu
udajl v zahlavi smiouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
jakakoli prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu

Vztahy mezi smiuvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou
vyslovné neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona o registru smiuv. Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, véetné véech jejich piipadnych dodatk(, pfedevsim
na profilu zadavatele v systému E-ZAK a v Registru smluv. Spinéni této zakonné povinnosti
neni porusenim divernosti informaci. Poskytovate! vyslovné souhlasi s tim, Ze uverejnéno
bude uplne znéni této smlouvy, véetné vSech identifikacnich a kontaktnich Udaj osob, kieré
poskytovatel uved! v textu této smlouvy. Je-li podie obecného narizeni k uvefejnéni téchto
Udaji potfebny souhlas dotéenych osob, poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze takovy
souhlas véech dotCenych osob zajistil. Smiuvni strany se dohodly, Ze smlouvu zasle spravci
Registru smluv k uvefejnéni objednatel abude poskytovatele pisemné informovat
o uvefejnéni smlouvy v Registru smluv. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze smlouva
byla v Registru smluv fadné uvefejnéna. V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti jakékoliv
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nepresnosti & nedostatky, je povinen bez =zbyteéného odkladu o nich objednatele
informovat. Objednatel je dale v souladu se ZZVZ povinen na profilu zadavatele uverejnit
skutecné uhrazenou cenu.

Tato smiouva nabyva plathosti dnem jejihe podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem o registru smiuv.

Poskytovatel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim,
popf. uverejnénim (pokud takové uvefejni zvlastni pravni predpisy vyzZaduji} osobnich udaju
die obecne nafizeni, a to v rozsahu, v jakém poskytovatel poskytl tyto Udaje objednateli
v ramci zadavaciho fizeni (zejmena doklady o kvalifikaci poskytovatele, ména a kontaktni
Udaje osob zastupujicich poskytovatele a kontakinich osob, jména skutecnych viastnik(
pravnickych osob, Udajl, jejichz predlozeni si objednatel vyhradil jako podminku uzavieni
smiouvy atd.) a v rozsahu, v jakém jsou nezbytné nutné pro plnéni zakonnych povinnosti
ze strany objednatele vztahujicich se k zadavacimu fizeni a plnéni pfedmétu vefejné
zakazky a pInéni smiuvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét pInéni podle této smlouvy jako referenci vaéi tfetim
stranam, a to tak, Ze uvede nazev vefejné zakazky predmét pinéni této smlouvy a nazev
objednatele. Objednatel neni povinen na zakladé prava poskytovatele dle pfedchozi véty
pfedavat tietim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k poskytovateli. Pfi
uvadéni sluzeb jako referenénich si poskytovatel musi pocinat tak, aby nezpusobil $kodu
(Ujmu) objednateli, zejména aby neposkodil dobrou povést nebo jméno objednatele.
Ustanoveni o miéenlivosti neni timto dotceno.

Poskytovatel nese plné odpovédnost za pracovni Uraz nebo nemoc z povolani svych
zaméstnancl.

Poskytovatel odpovida objednateli za veskeré Skody (Ujmu) vzniklé v souvislosti s touto
smlouvou. Poskytovatel zejména odpovida za skody zplsobené svymi zaméstnanci
na majetku objednatele pfi provadéni sluzeb nebo nedodrzenim zavazku vyplyvajiciho
pro poskytovatele z této smiouvy.

Objednatel bude poskytovatele pisemné informovat o veskerych zménach nize uvedenych
pisemnych dokumentl a organu, pficem?2 tytc zmény budou pro poskytovatele pisemnym
doruéenim zavazne a bude se jimi fidit pfi pinéni pfedmétu smlouvy; Pravidla systému
certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro osoby zavislé nebo zavislosti
ohroZené a jejich blizké (Certifikaéni Fad), Standardy odborné zpulsobilosti pro zafizeni
a programy poskytujici adiktologické odborné sluzby (Standardy sluzeb pro uzivatele
drog, zavislé a patologické hrace) — v textu smiouvy oznadované jako Standardy odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb, Eticky kodex certifikatora odborné zplisobilosti
adiktologickych sluzeb pro osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké — v textu
smlouvy oznafovany jako Eticky kodex certifikatora, Rejstfik certifikdtord, Rada viady
pro koordinaci  protidrogove politiky, Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu
adiktologickych sluZeb (tzv. Certifikacni vybor), vykonny mistopfedseda RVKPP
a sekretariat RVKPP (Odbor protidrogové politiky Uradu vlady CR).

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteénosti branici fadnému pinéni této smlouvy,
je tato smluvni strana povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané
a vyvolat jednani zastupcu objednatele a poskytovatele,

Tato smlouva je vyhotovena v pfipadé jejt listinné podoby ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy
ma platnost originalu a z nichz objednatel obdrzi po 3 vyhotovenich, a poskytovatel
1 vyhotoveni.

Smluvni strany souhtasné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pozorné precetly, Ze jeji obsah je
srozumitelny a urity, a Ze jim nejsou znamy Zadné divody, pro kieré by tato smlouva
nemohla byt smluvnimi stranami uzaviena a zavazky z ni fadné pinény a nejsou jim znamy
zadné davody, které by zpUsobovaly neplatnost této smlouvy. Na znameni toho, Ze
s obsahem této smlouvy bez vyhrad a ze své svobodné a vazné vile souhlasi, a ze tato
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smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, pfipojuji
smiuvni strany své podpisy nize

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilchy:

Pfiloha ¢. 1 Standardy odborné zpUsobilosti pro zafizeni a programy poskytujici
adiktologické odborné sluzby (Standardy sluzeb pro uzivatele drog,
zavislé a patologické hrace) — viextu smlouvy oznadované jako
Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluZzeb

Pfiloha &, 2 Pravidia systému certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych
sluzeb pro osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké
(Certifikaéni rad)

Priloha €. 3 Eticky kodex certifikatora odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb
pro osoby zavislé nebo zavislosti ohroZené a jejich blizké — v textu
smlouvy oznacovany jako Eticky kodex certifikatora

Pfiloha &. 4 Pfehled jednotkovych cen vE. celkové ceny predpokladaného smluvniho
plnéni za 4 roky (po sobé nasledujicich).

V Praze dne 7 I V Praze dne 2107 2
za Moore Advisory CZ s.r.o. za Ceskou republiku

Ufad vlady Ceské republiky

Ing. Radovan Hauk
jednatel

Mgr. Jarmila Vedralova
feditelka Odboru protidrogové politiky
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Priloha &. 1 sml. ev. &.: 21/088-0

STANDARDY ODBORNE ZPUSOBILOSTI

pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické odborné sluzby
(Standardy sluZeb pro uzivatele drog, zavisié a patologické hrace)

Schvaleno Radou viady pro koordinaci protidrogové politiky
dne 03.03.2015



Pracovni skupina pro novelizaci standard(:

Vedouci skupiny: Jifi Libra
Clenové skupiny: David Adamedek, Ales Herzog, Dagmar Krutilova, Jif Libra, Dusan Randak,
Vladimir Sklenaf, Dana Sediva

Skuging pro vytvofent 10, Speciglniho standardu: Olga Sustrovd, Jana ZeniSkoua, lrena Sedladkova

Pracovni skupina pro zpracovani novehzovanych standard{l {verze 2.5%
Vedouc! skupiny: Jifi Libra (zavére¢na edice, zapracovani pfipominek)
Autofi verze 2.5 : David Adamegek, Jifi Libra, Dana Sediva

Poznamky k bodovému hodnoceni:

Hodnoti se zvladt celek obecnych standardi, zviadt se hodnotl jako celek jednoflivé specidini
standardy (zviést se hodnoti | &asti A, B. ve speciainim standardu Dolédovaci programy’, resp. ve
specialnim standardu 10. ,Adiktologicke sfuZby ve vézeni Sast A.. Naslednd povystupn| péce").

Oddily nejsou hodnoceny zvlast, pro koneény vysledek je smércdatny potet celkovych dosaZenych
bod{t v ohecnych resp. specidinich standardech.

Soucet potffebnych dosazenych bodl k udéleni certifikdtu je uveden na korci obecnych standardi a
kazdého specialntho standardu (pfipadné pfisludné ¢asti specialniho standardu 8, a 10.),

Body jsou pridélovany rozhodnutim certifikaéniho tymu podle Skaly:

3 body - napin&no na urovni dobré praxe
2 body - naplnéno pfevainé

1 hod - splnéno castecna

0 bodi - nespinéno

Strana 2 (celkem 81)



Uvod

Diky projektu ,Vyména zkuSenosti a Sifeni dobré praxe v oblasti fizeni kvality sluzeb pro uZivatele
drog” financovanému z Evropského socialniho fondu a reafizovaném Centrem pro kvalitu a standardy
v socialnich sluZbach (dale ,CEKAS") Nérodniho vzddlavacine fondu, o.p.s., vznikia v roce 2010
pracovni skupina pro novelizaci ,Standard(r odborné zplisobilosti pro zafizeni a programy poskytujici
odborné sluzby problémovym uZivateliim a zavisiym na navykovich latkach® (autofi K. Kalina a kol.,
2001). Divodem k novelizaci byly vécné podnéty odborné vefejnosti, které CEKAS shromézdilo v roce
2007 v rarnci evaluace prvni etapy certifikaci od jejich poéatku v roce 2005.

Skupina pracovala va sloZeni, David Adamedek, Aled Herzag, Dagmar Krutilova, Jifi Libra — vedouci
skupiny, DuSan Randak, Wiadimir Sklendf, Dana Sediva. Spolupracujicim zastupcem sekretariatu
Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky (déle ,sRVKPP*) byl Tomas Klima. Pracovni skupina
vychézela nejen z podklad(t CEKAS, ale i z dalSich souvisejicich podnétii odborné vefejnosti, z vyvoje
odborne diskuse o poZadavcich na adiktologické sluzby. Adiktologicke sluby prosly v posiednich
deseti letech vyvojem, ktery byl ovlivnén i procesem certifikace. S&m tento proces a otekavani od néj
se vyvijely. Déle bylo tfeba zapracovat legistativni zmény uplynulych let, souvisejici vécné a
terminologické inovace, vzit v dvahu uvedeni standard( kvality sociainf prace do praxe. V roce 2012
probihala prace na Koncepci sité specializovanych adiktologickych sluzeb v Ceské republice® (ktera
byla schvélena v listopadu 2013 obéma odbornymi spoletnostmi). Zakladni teze a poZadavky této
koncepce na odbornou zpUsobilost sluZeb, na identifikaci a roli typl stuZeb v terapeutickém kontinuy,
na pozadovanou kvalifikaci pracovnik(l atd, bylo (feba rovnéZ vzit v ivahu. Je na misté zdlraznit, ze
inovované standardy vychdzeji z $irokého konsensu a adiktologické sluzby definuji jako
multidisciplinarni. Vychazeji z konceptu nedélitelnosti zdravotni a socidlini péée a stejné jako
Koncepce sité specializovanych adiktologickych slufeb v CR* olevirajl inovované standardy
adiktologické sluzby cilové skupiné pacientli/kiientli, ktefi hledaji pornoc v souvislosti se zneuzivanim
nebe zavisiosti na viech typech navykovych latek, vEetné patologickych hradi.

Pracovni skupina dokonéila prvni etapu préce na inovaci standarddl v roce 2011. Zpracovala na
zakladé podnétl z evaluace prvni etapy certifikaci viastni koncept prvni fady verze standardd.
Vysiedny navrh prvini fady pledlozZila Siroké odborné vefejnosti k pfipominkam. Vtomio prvnim
piipeminkovém kole zapracovala skupina nékolik set pfipominek béznou formou oponeniniho Fizeni.
Vysledek byl jako prvni verze druhé Fady pfedicZen k pfipominkam resortiim zdravotnictvi a sociélnich
véci vramci Vyboru RVKPP pro udélovani certifikaci a pfislusnym odbormym a oborovym
spole¢nostem (Spolecnost pro navykové nemoci CSL, Ceské asociaci adikiologt & A.N.O. asociaci
nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich adiktologické a sociaini siuzby pro osoby ohrofené
zavislostnim chovanim). Jejich pfipominky pracovni skupina zapracovala v roce 2012, Na konci tohoto
roku byly specidini standardy doplnény diky aktivité pracovnikil sRVKPP a jimi zfizené pracovni
skupiny o desaty typovy specialni standard ,Adiktologické sluzby ve v&zeni a nésledna po-vystupni
péde”. Vroce 2013 probihalo pilotni Setfeni ve viech deseti typech sluzeb, v prosinci 2013 bylo
zpracovéans poslednich 91 pfipominek vzedlych z pilothiho Setfeni,

Zpracovani findini verze 2.5 inovovanych standard( provédéla jiz tiitlenna skupina David Adamedek,
Jifi Libra a Dana Sediva v povéfeni sRVKPP. Tato vysledna verze je schvalena Radou vlady pro
koordinaci protidrogové politiky jako ,Standardy odborné zplisobilosti pro zafizeni a programy
poskytujict adiktologické odbormné sluzby* s podtitulem ,Standardy sluZeb po uZivatele drog, zavisie a
patologické hrace”,

Praktické poZadavky na inovaci standardli se tykaly zejména sniZeni celkovéhe poftu pologek,
zvyseni jejfich rozliSovacl hodnoty a platnosti, zpfesnéni formulaci nékterych poZadavki, vyvarovan!
se redundance a duplicit. Obecnym poZadavkem na strukturu standardd byfo uzplsobit ji tak, aby
viastni Setfenl mohlo probihat plynule a poZadavky ohecnych standardd byly vhodné dopinény jejich
specifikacl pro typ sluzby ve specidinich standardech. Castym poZadavkem bylo zjednodusit bodovani
pii_hodnoceni. Predmétem mnohych kontroverzi dale byly zésadni &i nezbytné poZadavky (tzv.
JSivézdickove® standardy), kieré v praxi pisobily problémy hodnotitelim & hodnocenym. Moznost
neudéleni certifikatu pii nenapinéni jediné polozky v logické 8kale ,ano" nebo ,ne* zvySovaia napétf, v
praxi zplsobovala autocenzuru i vynucovanou toleranci, vedla k volani po moznostech opravnych
nastroji.

Vile ke zménam vsific odivodnénym pozadavkiim bylta souGasti kentraktu pracovni skupiny pro
inovaci standardil. ,Standardy odborné zplisabilosti pro zaiizeni a programy poskytujici adiktologické
odborné sluZby”® jsou clengény do mensfho potiu oddill, tyto oddily odpovidaji béZnému Henéni
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operaCnich manuall sluZeb. Prvni oddil obsahuje ustanoven o posiani sluzby, ieji pfistupnosti a
dostupnosti, pravech pacientt/klientl. Ve druhém jsou pozadavky na persondini praci a zajisténi
cdbornosti sluzby. V dalSich oddflech je sledovan prichod pacienta/klienta sluzbou od vstupu a po
ieji ukonteni, pfedan! do pfipadné nasledné péce. Zavéretné oddily se zabyvaji organizadnimi
aspekly, vnéjsimi vztahy, prostfedim, zajidténim bezpedi, hodnocenim kvality slusby.

Analyza rozliSovaci hodnoty poloZek (ve smysiu co tato polozka zajidtuje, neni-ii tento podsdavek
chsaZen jinde, zda poloZka zajistuje relevantni rys sluzby) byla souéasti vdech pripominkovych kol.
Potlty poloZek byly viastné ve vBech kolech sniZeny. Pracovni skupina v Gvodnim kontraktu vyjednala
shodu v tom, Ze standardy maji byt Zivym materidlem, ktery zobrazuje déni v oboru a v budaucnu by
mél byt pribéiné spravovan odbornymi spoleénostmi. Shoda byla i viom, 2e naroénost
v poZadavclch na sluzby ma rist. Standardy maji vzdy korespondovat s platnou legislativou. Dale ma
byt posileno prakiické Setfeni procedur a procesu v redlném chodu sluzby, nikoliv pouze kontrola, Ze
pfisluiné postupy jsou popsény v pisemné dokumentaci sluZby. Bodovani byle zjednodufeno a
pouZiva optiku, ve které kvalitativni a kvantitativni hodnoceni nestoji ostfe proti sobé.

V absahu standardl byl posilen diraz na rovnopravnost pracovnikit sluzby s pacienty/klienty
v otazkach miniméinfho soukromi, bezpeti, zkoumani konfliktd zajmil. Naopak byly vypustény nékteré
aspekty ekonomické kentroly, nebot sluzby jsou kompetentnd kontrolovany vitélo oblasti jinym
zplisobem a certifikatofi nejsou schopni provést platnou kontrolu hospodafeni. Piijeti pacientO/klientt
do nékterych typl sluZeb nelze podminit ,motivaci k abstinenci®, ale motivaci k vyuZiti dané siuzby.
Praci s motivaci pacient(iklientd je naopak vénovana zvySena pozornost. Byla zvyéena doba praxe,
kterd je poZadovana pro vedouc! pracovniky sluzby. V nékterych typech slufeb {ambulantni lécba,
rezidentni 1&éba v terapeutickych komunitach, doléSovaci programy) je fakticky poZadovano, aby novi
pracovnici (vietné absolventll Skol) béhem prvniho roku praxe neplsobili v praci s klienty samostatna.

Stangardy odborné zpisobilosti pro zaffzeni a programy poskytujici adiktologické odbomé siuZby jsou
minimainimi poZadavky na odbornou zpisobilost slufeb a programi, Cerlifkace & akreditace
vyuzivajici tohoto typu standardl je vyrazem zaruky statu ve spolupréci s odbornymi spoleénostmi, e
sluZby jsou dostupné mistng, finanéné, Ze jejich praxe odpovida mezinarodné uznévanym standardim
odborné zplsobilosti, kierd pfedstavuje §ir8 pojeti kvality — jsou kvalifikované personainé zajistany,
fidi se platnymi pravnimi normami, procedury odpovidaji nastavenym organizadnim parametriim,
dokumentace je vedena s ohledem na legislativni, etické i praktické poZzadavky, je zajifténo bezpadi,
préva pacientl i pracovnikd apod. Nejedna se o standardy jednotlivych metod nebo postupil
odvozenych od pfipadd & diagnézy.

Poznamky k praktickému pouziti

Standardy odborné zpdisobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické siuzby jsou &lendny
na cbecné a specialni. Obecné standardy obsahuji poZzadavky, kleré maji naplnit viechny typy sluZeb,
a jsou Slenény do nasledujicich 7 oddilli:

1. Charakteristika sfuZby (poslani, cflova skupina, cile sluZeb, piistupnost 2 dostupnost) a prava
pacientil/klientd.

Personalni prace, zajisténi odbornosti stuzby.

Vsiup pacientafklienta do slufby (jednani se zdjemce o sluzbu, piijem pacienta/ klienta,
vysloveni souhiasu — dohoda/smlouva o poskylovani odborné sluzby).

Zasady poskytovani sluzby, individuaini plén, vedent dokumentace a ukonéeni stuzby.
Organizadni aspekty sluzby, finance, vnéj8i vztahy a navaznost sluzby.

Prostfedi, rimoradné udalosti a nouzové situace.

Hodnoceni kvalily, bezpedi a efeklivity sluZby,

N

No o

Specialni standardy v Gvodu vidy definuji typ sluZby & programu ve vziahu k jeho cilové skuping a roli
sluzby v terapeutickém kontinuu nebo v jejim vziahu ke specifickému prostiedl, ve kierém je
poskytovana, Jsou zpracovéany pro 10 typl sluZeb:

Detoxifikace

Terénni programy

Rontaktni & poradenské sluzby
Ambulantn| 1&cha

Ambulantni stacionami péce
Kratkodoba a stfednédobs |iZkova péde

ZRSLEL R E N
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Rezidengni péte v terapeutickych komunitach

Dolé¢ovaci programy

Substituéni lé¢ba

0. Adiktologicke sluzby ve vézeni a nasledné po-vystupni péée

Do~

Speciaini standardy jsou obdobné jako obecné standardy clenény do 7 oddill:

Charakteristika sluzby a cilova populace.

Personalini a provozni zabezpeteni sluZby a zplisob fungovani tymas,
Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smiouva o poskytnuti sluzby,
Odborna pége, vedeni dokumentace

Ukoncovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plén nasledné péce.
Prostiedi, maletiginé-technicks zazemi, minimalni bezped!.
Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity.

R PR

Cbdobné Elenéni obecnych a specialnich standard( umoEiuje pii pfipravé i viastnim $etfeni na misté
posuzovat naplnéni pozadavkil vramci jednollivjch oddlld od obecnych ke specidlnim, v jejich
vzajemné vazbé a zobrazenl, Celkovy polet jednotlivich poloZek hednocenych pii certifikaénim
setfeni je zhruba 90-100 (v pivodnich standardech to byl dvojnasabek). Snizeni poftu oddill |
poloZek a jejich €lenéni do korespondujicich celke umeiiiuje vBnovat se posouzeni hloubgji a v
souvislostech. TEZisté prace certifikdtora se pak miZe posunout z kontroly dplnosti a pfislugnosti
zpracovanych pisemnych podklad{i (,m4a zpracovany pisemné postupy”) k posouzeni toho, zda praxe
pisemnym postuplim odpovida (,a v praxi se jimi #idi"}. Touto formulaci byly poZadavky standardil na
mnoha mistech dopinény.

Jednotfivé polozky standard(l jsou Cislovany vzestupné. V cbecnych standardech tak mafi polozky
dvoumistné oznaeni (v oddile 1 je polodka 1 oznatena 1.1). Oznadeni poloZek ve specidinich
standardech je trojmistné (specidini standard detoxikace je prvaim, jeho prvni poloZka v addile 1 je
tedy oznadena 1,1.1).

Pocet jednotlivych poloZek byl snizen ~ nyni obecné standardy obsahuji 63 polozek, 27 z nich je
oznaceno jako ,zésadni‘. Poznamky, které jsou vykladem pfislugné polozky, nebo doporudenim
postupu hodnoceni poloZky &i specifikacl jejiho obsahu, jsou uvedeny pro pfehlednost pfimo u
jednotlivych poloZek. U nékterych jsou kitZové odkazy upozorfiujici na poloZky souvisejici. Pofet
poloZek v deseti specialnich standardech se pohybuje kelem 30,

Body jsou jednotivym poloZkam standard( pfidélovany rozhodnutim certifikaéniho tymu podle Skaly:

3 body - naplnéno na trovni dobré praxe
2 body - napinéno pfevazné

1bod - splnéno éastedné

0 bodl - nespinéno

«Dobra praxe” ma byt v metodickych materidlech pro posuzovatele zobrazena pfikiady a parametry
dobré praxe maji byt pfedmétem diskuse. Nem{Zeme se jako posuzovatelé pii hodnoceni vztahovat
ke svym subjektivnim pFedstavam, respektive musime své piedstavy konfrolovat a zdstat v roli
posuzovatele, ktery hodnoti naplnéni poloZky ve vztahu k zadani polosky {standardu). Potfebujeme
tedy zadani jasné zobrazit. Plikladiim dobré praxe je tieba porozumét, nejen oéekavat jejich replikaci,
Pak teprve miiZeme odvodit, zda naplnéni jednotlivého standardu pievaZuje, nebo zda je napinén
pouze Casteéné, Slejné dileZité je zobrazeni stavu, kdy je tieba hodnofit poZadavek jako nesplnény.

Pokud pro dany hodnoceny program ur€ita polozka objeklivné nepfipada v uvahy, fj. neni hodnocena,
pritazuji ji posuzovatelé plny potet bodi (dosud uzfvany vyrovnavaci zpiisob zistal zachovan).

Jedna z nejdelSich a kontroverznich rozprav byla v pracovni skuping a v diskusi odbomé vefgjnosti
vedena na téma zachovani ,zésadnich® poloZek (dfive oznadeny takeé jako nezbytné & ,hvzditkove®).
Nakonec pfevaZil nazor, Ze je stale tieba nékieré poloiky oznatovat jako zésadni. Nejde jen o
oznateni povinnosti ze zakona, zejména jde o plesvadgeni odborné obce o zasadnim odborném
vyznamu. Zakonné povinnosti je tfeba napinit beze zbylku, o napinéni zasadnich odbornych
pozadavk(l je tieba usilovat, jejich naplnéni ma rozhedné prevazit. Zasadni polozky tedy musi byt
naplnény minimainé na trovni 2 bodd — ,haplnéno pfevazné". Niz&i mira napinéni jakékoliv zasadni
poloZky je nesluCitelné s udélenim certifikaty. Tento postup byt zvolen k eliminaci pfipadl, kdy sluZba
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dosahla vice nez 90% maxima celkového skoru, ale nebylo ji navriZzeno udéleni certifikatu kviili jediné
zasadni poloZce, jejiZ napinéni bylo bodovéano v logickeé bodovaci stupnici® .ano” nebo ,ne”. Pravé
zasadni polozky a jejich bodovani bude tfeba pfi Skolend certifikdlond doplinit solidnim metodickym
piikladovym a vykiadovym materialem,

Bedové hadnoceni jadnotlivych poloZzek se stita do celkového bodového skéru obecnych standardi,
date do calkoweho bodového skdru prislugneho speciiiniho standardu. Pro udéleni cadifikéiu je tfeba
dosahhout nejméné 80 % moZného maxima poftu bodl v obecnych | specidlnich standardach,
V obecnych standardech lo pFedstavuje 151 bodd, ve specidlnich standardech je propatet rlizny
podle variyjiciho poétu poloZek. Tento propocet je uveden v zédvéru kazdého specidiniho standardu
v odstavei  Plehled bodového hednoceni®.

Zachovali jsme oznadeni zdrojil, které jsou relevantnl pro Setfenf dané polozky. Stejné jako pfedchozi
verze standardi pouzivame nasiedujicihe kédu:

POF - pisemné organizacni podkiady (statut, stanovy, smérnice, pokyny, manualy, vyroéni zprava,
eticky kodex atd.)

ODPIK — osobni dokumentace pacientafklienta (napf. chorobopis &i osobni spis, zprava ¢ pfijeti a
propusténi, veden 1&&by atd.)

DP — dokumentace programu (napf. zaznamy ze skupin, komunit, dokumentace mimofadnych

udalosti atd.)

PA — personalni agenda, proskoleni, plan vzdélavani atd.

RV — rozhovory s vedoucimi pracovniky

RZ — rozhovory se zaméstnanci

RP/K — rozhovory s pacientyfkiienty

RVS - rozhovory se zaméstnanci vEznice {nejcastéji s kontakini osobou véznice stanovenou

v Dohodé o spolupraci)

VP — viasini pozorovani

Tyto zdroje je tfeba vnimat jako zdroje doporuCeng, nikoliv jeding mozné.

Hlavnim cilem auterd inovovanych standardl bylo podpofit, aby se standardy staly nejen nastrojem
vzajernnehe hodnoceni a oznafovani, ale i nastrojem odborné komunikace ve sluzbé a odborné
vefejnosti, Autorim neslo o rozvoj ohoru ve smyslu rozveje pouhé discipliny jako strategie rozdélovani
a spojovani do novych celkil. Standardy se mohou stél soutasti paméti oboru tim, Ze vérné zobrazi
stav sluZeb v uréitém obdobi. Prace s nimi mize byt neformalni, inspirujici, oteviena a dospéla.

Jifi Libra, vedouci pracovnl skupiny, editor zavéreéné verze 2.5
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OBECNE STANDARDY GDBORNE ZPUSOBILOSTI

1.

Charakteristika sluzby a prava pacientd/klientd

{poslani, cilova skupina, cile sluzeb, pfistupnost a dostupnost)

Paoskylovatel sluzby deklaruje poslani a cile odborné prevence nebo pace, kierou poskytuje, v souiadu
s odbornymi a humanistickymi principy a vymeruje cilovou skupinu. Sluzby maji jednoznaéné
definované misto v systému sluZeb. Poskytovatel sluzby informuje srozumitelné a pliméfenou formau
vefejnost a zejmena potencidlni klientelu o sobé a své shuzb&. Sluzby jsou poskytovany v souladu
s temito deklaracemi a informacemi. Pfi poskytovani odbomné péde jsou respektovana prava
pacienti/klientl. Poskytovatel zkouma a definuje specifické situace, pfi kterych by k porudeni prav
pacientifklients mohlo dojit, a vytvafi pravidla, jez prava pacientl/Klientd zajistuji. Poskytované sluzby

jsou dostupné v misté a Case.

"'a_n!a ;

Pops standardu, zdtoje, KIZove Glazy.

Sty

EX

Odborné sluZby jsou vefejné pfistupné (poznamka 1) bez ohledu na pohlavi, vék a
rasu pacienta/klienta, jeho politické pfesvédienf, naboZenstvi, pravni &
spoletenské postaveni, psychicky & fyzicky stav (vletné HIV pozitivity) a
socioekonomické moznosti (pozndmka 2) a bez ohiedu na typ uZivané latky a
zplsob aplikace.

Poznamka 1 - vyklad: Vefeind piistupnost sluzby: a) Zaklads kazdému zajemci o
sluZzbu a uiivateli siuzby prévo na rovny a volny pristup ke sluibé bez ohledu na
potencialng diskriminujici charakleristiky - cof neznamena, e nebereme v tivahu
odbornd kntéria a indikace pro vyuiiti siuzby, napf zda se zdjemce stane
uzivatelem, b} finanéni dostupnost — coZ nuiné neznamend nulovou spoluiitast
nebo Zadné reZijni poplatky, ¢} tizemni dosaZitelnost,

Certifikace se lykd konkrétniho poskytovatele a feho sluzby, standardy tedy nefesi
tizemni dosaiitelnost {c), kterd je vkolem vefgjine politiky, nikoiiv jednotiivé
organizace poskylujicf odborné siuzby. Pojem ,pfistupnost” v tomto knitériu zahrnuje
LJovny pristup® a finanéni dostupnost.”

Poznamka 2 - vyklad: .Pristupnost sluZby bez ohledu na sccoioekonomické
moinosti klienta” znamend, Ze sluzba pii jednéani se zéfemcem o sluzbu poskytuje
zdjemci srozumitelné informace o pfipadnych Ohradéch za slufbu a nezbytné
informace pro schidngj§i vyuziti siuzby.

Kfizovy odkaz: Souvisl se specidinimi standardy voddilu ,Vstup do sluzby,
souhiasidohodafsmiouva s poskytnutim slufhy.”

"ZAS

ADNI

1.2

Sluzby jsou pfistupné bez zbyteénych odkladil {poznamka 3}, kieré by maohly zhossit
aktualni stav pacientalklienta. V piipadé, Ze dana sluzba nemiZe poskytnout
potfebne sluZby, je zajemci o sluzbu & pacientovifklientovi doporutene jiné zafizeni
{poznémka 4). Sluzby monitoruji vyuziti kapacity sfuzby (poznamka 5) a vedou
dekaci listiny zéjemcl o sluzbu tam, kde poptavka prevySuje akludlni moZnou
kapacitu sfuzby a typ sfuZby tuto evidenci umoZiuje.

Poznamka 3 - vyklad: ,Zbyteénym odkladem” je odklad, ktery je zpisoben sluzbou
a neni zdivodnitelny dodrZenim kvality sluzby, napi. a) kapacitou lzkového
zafizeni, klerd zohlediuje skladbu Klientd/pacientt umoziiujici kvalitni pribéh
ferapeulického procesu, b) kapacitou odborndho persondlu pro zajidténi dané
sluzby fimitovane zejm. ekonomickymi faklory. SluZba stanovufe maximaini kapacitu
sluzby v provézanosti na technicko-organizaénl, finanéni a personéini podminky.
Sluzba neni zodpovédna za nedosfatky v siti sluZeb v regionu, ale za zafisténi
kvalitni siuZby v moiném rozsahu,

Poznamka 4 - vyklad: Jde o zaji§téni postupu nejen v pfipads piné kapacity, ale
faké v pripads, kdy se v pribéhu poskytovani siuzby stav pacienta/kiienta zméni
natolik, Ze je tfeba jiny druh sluiby.

POP
DP
RV
ODPIK

Stranza 8 {celkem 81)



Poznamka 5 - doporuteni: Certifikacni tym sleduje vyuziti kapacity sluzby.

1.3 Sluzby definuji svoji ulohu v systému adiktologickych sluZeb na mistni, regionalni, POP
pripadné nadregionalni Grovni v souladu s aktuainimi strategiemi rozvoje siuzeb. RV

1.4 Sluzba ma pisemné definovano poslani, své cile, zasady poskytovéni sluzeb a | ZASADN] PGP
citovou skupinu sluzby. Ty koresponduji s odhornyini a humanistickymi principy, RZ
Foskylovand sluZby odpovidaji deklarovanym cilim a posiani. RPIK

1.5 Poskytované siuZby jsou poskylovany stanovené cilové skuping, POP

pP
ODPIK

1.6 Poskytovatel sluZby realizuje opatfeni ke zvyZeni jeji dostupnosti zplsobem POP
odpovidajicim povaze cilové skupiny a typu sluzby (poznimka 6). bp
Poznamka 6 - vyklad: Opalfenimi se mini $ifeni informaci o sluZbs, monitorovani RV
vyuZivane kapacily a &ekaci doby, poskytovani informaci zajemciim a jefich
redinégm o daliich moZnostech odbomé péde atd.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.4.

1.7 Vefgjné pfistupny soubor informaci o slu?b& obsahuje minimalné tyto informace: | ZASADNI POP
pravpj forma poskytovatele, ICO, statutdrni zastupce a zodpovedny pracovnik, RV
adresa sidla poskytovatele a miste poskylovani sluzby, poslani, cile sluzby a PP
zplisoby jefich dosahovani vietné deklarovanych postojll k ochrané prav uZivatell,
cilova skupina, kritéria poskytovéni sluiby, kapacita sluzby, cena sluzby pro
uzivatele.

Dale mé pisemné zpracovén soubor srozumiteinych informacl o své siuzbé, ktery je
dostupny ve formé piizplsobené vefejnosti a potencidlnim zéjemcim o sluzbu a
ktery odpovida skutelnosti Poskylovatel sluzby zodpovidd za aktudlnost a
pravdivost zvefejnénych informaci.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 5.4,

1.8 Misto poskytovani siuZzby a denni doba, béhem niZz je sluZba poskytovéna, POP
adpovidaji uvedenym cilim a charakteru sluiby, dale specifiku prostfedi, ve kterém VP
e sluiba poskylovana, dale potfebam cilové skupiny ve spadové oblasti u RPIK
ambulantnich sluZeb.

Poznamka 7 - vyklad: V fomifo standardu jde o misini a asovou dostupnost sluzby
a dodriovani deklarované dostupnosti shizby (napé zda sluiba v ramoi své
oleviraci doby zohledfiuje potfeby citové skupiny vzhledem k charakieru sluzby a
Jeji mistni dostupnosti, zda je sluZba poskytovéna, jak je uvedeno v informacich pro
vefejnost, jak Casto je sluzba omezena & neposkytovéna.). LSpecifickym
prostiedim” je minéno napfiklad poskytovani siuZby terénni formou & v prostfeds
instituci, napf. véznice.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.2. 2 7.3.2 1.3. 2 1.7.

1.9 Poskylovatel sluzby stanovuje a dodrzuje piisiudny Kodex prav pacientli/klientd a POP
zvefejhuje jej ve formé piizplsobené pacientim/klientim srozumiteinou formou. RP/IK
Platny kodex zohlediiuje platné pravni pfedpisy (poznamka 8). Dp
Poznamka 8 - doporuceni: Napi. Zakon ¢. 2/1993 sb, Listina zékladnich prav a
svobod, Kodex prav pacienta: kodex vydany Ceniréini efickou komisi MZ v r, 1992,

Kodex prév pacientO/klient, Zékon &. 372/2011, o zdravotnich shuzbach, § 28,
elicky kodex a kodex prav pacienit/klienit podle vzoru Svélové lederace
terapeutickych komunit (WFTC) atd.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.7,

110 | Poskylovatel sluzby pisemné stanovuje obsah osocbni dokumentace | ZASADNI POP
pacienta/klienta. Sluzba umoZiivje pacientovilklienlovi seznamit se pfiméfenym CDP/K
zpisobem s obsahem osobni dokumentace {poznamka 9), jeZ je o ném vedena RP/K

vrozsahu umoZnéném zakonem (poznamka 10), déle se zpGsoby ochrany této
dokumentace s jeho oscbnimi a citlivymi tdaii, dale s piipadnymi limity této ochrany
stanovenymi zékonem,
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Poznamka 9 - vyklad: V tomfo poZadavku se jednd zejména o prévo klienfa na
informace. Poskyfovatel siuZby stanovuje rozsah osobnich a cilfivych Gdaji
pacienta/klienia shromaZdovanych v jeho osobni dokumentaci, k nims  zafisti
pacienlovifklientovi pfistup. Je nuiné rozliSovat osobni dokumentaci pacienta/klienta
a provoznf dokumentaci sluiby, kferd slouZi pracovnikim (napf  pracovni
poznamky lerapeula ze skupiny, poznamky kontakinihio pracovnika z pribéhu déni
v kontaktn misinosii atd. ).

Poznamka 10 - vyklad: Dokumentace vedené o pacienfovifkiientovi je majetkern
organizace. Fiiméfenym zpiisobem je minéno nahlédnuti do osobni dokumentace
na zékladé Zadosti pacienta/klienta v piitomnosti pracovnika stizby (bliZe viz
Z 101/20008b. § 12), déle Zakon o zdravoinich siuZbach ¢ 372/2011 Sh., §65, déle
Zakona &, 108/2006 Sh., v socidinich sluzbdch.

1.11

Pacient/klient je informovan o formé, obsahu, délce a pravidlech poskytované
sluzby, jejich ofekévanych pfinosd, pfipadnych rizik nebo omezeni péte/sluzby,
véetns jeho povinnost! a chovani, jimZ miZe pfispét k dosaZent ¢illi pétefsluzby.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.13,

RP/K

112

Podminky poskytovani a ukon€ent sluZby a pfipadna omezeni prav pacienta/klienta
souvis! s typem siugby, registraci poskytovatele sluzby. Uplatiiuji se s plnym
védomim a informovanym souhlasem pacienta/klienta (poznamka 11) podle
piislusnych pravnich norem v platném znéni (poznamka 12},

Poznamka 11- vyklad: Tento poZadavek obsahuje povinnost poskylovatele sluzby
prokazaltelng zafi§toval srozumitelné informovani pacienta/klienta: o podminkéch
poskytovani odbornych sfuZeb 1 jejich pfipadnych omezenich vietné kritérif pro
ukondeni pragramu, pokud pacient/klient zévaZnym zpdscbem tato pravidia porus!;
dale ¢ pripadnych zakonnych omezenich zde ivadenych prav a o disledcich, kterd
tafo omezeni maji pro néi a pro siuZbu. Dalsi piipadnd omezeni prav
pacienti/klientt se fykaji napf. déti & miadistvych, osob v soudni ochranné lééhé
nebo vIedhé, kterou soud sfanovil jako podminku ochranného dohledu (tzv.
JAlfemativa trestu™). U déii a miladistvych se postupuje zejména podle Zékona o
zdravoinich sluibach, Zakana o rodiné a Zakona o sociding pravni ochrané déii,
Trestniho zakona ald. Pacienta/lienta je tfeba vidy srozumiteind informovat
oleviené s nim komunikoval o problému, kfery mize vzniknout, a posfupovat tak,
aby nedoslo k jeho podkozeni, ohroZeni zdravi & Zivota a k oslabeni jeho divéry v
odbornou pomoc,

Poznamka 12 - edkaz: V Zakonu o zdravolnich sluzbéach ¢ 372/2011 8h., § 28, §
37-36 a § 38-41,

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10. a 1.11. Problematika omezeni
prav pacienta/klienta je blize specifikovana ve specialnich standardech.

ZASADNI

POP
RP/K

Poskytovate! sluZby pisemné stanovuje a dodrZuje postup piifimani, vyfizovani a
dokumentovani stiZznosti. V postupu je pacientdim/klientim zaruéeno prave vyuZivat
podani stiznosti bez ohroZzeni & prostfednictvim zastupce a obdrdet informace o
jejim vyfizeni, véetné informaci o zplsobu podéani odvolani. Zjigténé pfipady
diskriminace ¢&i zneuZivani maci v souvislosti s poskytovanim sluby jsou &etfeny
s jasnymi vystupy ve formé vyvozeni konkrétni zodpovédnosti a disledkl pro
zi¢astnéné strany vietné poskytovatele sluzby a jeho pracovniki.

Pacienti/klienti | pracovnici sluzby jsou s postupem o piijmu a vyfizovani stiznosti
srozumitelng a prokazatelng seznameni (poznamka 13).

Poznamka 13 - vyklad: Prokazatelnosti se mini u nizkoprahovych slufeb
prokazéni priabéiného informovani o stiznostech napf. I prostiednictvim pisemnych
maleridhi. Neni tim minén poZadavek podpisy klienta v dokumentaci o seznémeni
& podminkami podavani a vyfizovéant sfiznosti, Tenlo standard miize byt limitovan
specifickym prostfedim, ve kterém je sluiba poskytovana - napfiklad je-li
poskytovana ve veznicl.

ZASADN]

FPOP
RP/K

VP
ODPIK

1.14

Poskytovatel sluiby zkoumé a definuje situace, pii kierjch by v souvislosti
s poskylovanim sluZeb/odborné péée mohlo dejit k poruseni prav pacientd/klient,
Vytvafi pro poskvtovani sluzeblodbormné péfe takova preventivni pravidla, kiera

ZASADNI

POP
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efektivné brani zneuZiti moci a postaveni organizace poskytovatele sluZby a jejich
pracovnikli ve vziahu k pacientOm/lientim, zneuZiti moct 2 porudovéni prav
pacienti/klientd mezi sebou. Stanovuje pravidia pro napravné postupy v piipadech,
kdy se tak stane,

1.16

Poskytovatel sluzby zkouma moznosti stfetu pracovnich a osabnich z&md svych
pracovnikll & z&jm{ své organizace se zajmy pacienti/klientd. Vénuje pozornost i
meEnému vzajemnému stfetu prév klientd. Popisuje situace, kdy by ke sifetim
zajmt mohlo dojit, stanovuje pravidla, kterd moZnym stfettm zamezuji, dale
stanovuje postupy pro situace, kdy ke stfetlm doglo. Popisy téchto situaci a
postupll jscu zpracovény v pisemné podobé a pracovnici poskylovatele slufby se
Jirmi Fidi.

ZASADN!

POP
DP

156 KRITERH Z TOHO 8 ZASADNICH. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

2.

Personalni prace, zajisténi odbornosti sjuzby

Poskytovatel sluZby stanovuje a v praxi uplatiivje zpOsob vybéru a daldtho vzdélavani pracovniki,
ktery je v souladu s pfisluSnymi platnymi pravnimi normami a potfebami uZivateld siueb a s ohledem
na zajisténi provozu a odbornosti sluzby. Poskytovatel sluZby zajidtuje odborné vedeni sfufby a
nodminky pro odborny profesni rozvoj pracovniki.

Poskylovatel sluzby zajistuje pracovnikim a pracovnim tymim podminky pro vykon kvalitni prace,
definuje a zpfistupfiuje pravidla pro jejich praci. Disponuje mechanismy, kieré zajistujl profesni rozvoj
jednotlivych pracovnikll, pracovnich tymi a jejich schoprosti potfebnych pro dosazen! cill a poslani
organizace a dale zajiStuji propejeni cill pracovnikii s cili a Ukoly organizace, Poskytovatel sluzby
zodpovida za to, Ze jsou respektovény a dodrzovany stanovené pracovni postupy a pracovnici jsou
zapojeni do zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Popis standargu | . T R N 2k AT

| stiupnice

Bodovacl -

Organizace poskytovatele sluzby ma pisemné vypracovang pravidla pro personaini
praci, kterd odpovidaji platnym pravnim normam. Uvadéni novych pracovnikd do
praxe zohledhiuje rozsah nezbyiny pro kvafifikovany pracovni vyken dané pracovni
pozice za dodrZen! bezpetnosti a ochrany zdravl pfi praci. Organizace ma jasné
definovana pravidia pro nabor, vybér a odméfiovani a zamésinévani pracovnik(,
veetné osob s pfedchozimi nebo soudasnymi problémy s drogami &i alkoholem.
Popsand pravidla jsou dodrZovana.

ZASADNI

POP
PA

2.2

Je popsana struktura a fizenf organizace poskytovatele sluzby. Z popisu jsou patrny
kempetence a povinnosti fidicich pracovnikl na jednatlivych pracovnich pozicich.
Je definovéno a zaji$téno odborné fizeni pracovnikil na viech tirovnich, vdetné
staZist a dobrovolnych pracovniki.

ZASADNI

POP
PA

23

SluZzba mé pisemné stanovenu strukturu multidisciplindrnihe tymu s pottem
pracovnich mist, popisem pracovnich profilli, popisem kvalifikagnich poZadavk( a
zakladnich osobnich a moralnich piedpokiad.

V pracovnim tymu je jednoznaéné definovano fungovani, povinnosti, kompetence a
odpovednost jednotiivych pracovnikil véetné pravni zodpovédnosti (poznamka 14) a
mechanismy komunikace mezi pracovniky. SloZeni | podet pracovnikd sluiby
zohledfiuje potfeby a aktudini potet pacientl/klientld shiZeb i nércky @ mozZnosti
provozu sluzby. Podle téchto ustanoveni sluzba postupuje.

Poznamka 14 - vyklad: Pravni zodpovédnosli je minéna napf hmoiné
zodpovédnost, odpovédnost vazana na wkon profese véetnd odpovédnosti za
Skody zptisobené na majetku & zdravi pacienti/klientt pracovnikem pfi vykonu
préce a dafe napf. pri vykonu pracovni role ¢i pozice (napf. vidi zaméstnavateli).

Kfizovy odkaz: Ve specidlnich standardech v oddilu ,Persondini a provozni
zabezpeteni sluzby® je specifikovano sloZzeni pracovnich tymi.

2.4

Organizace poskylovatele sluzby ma jasné stanovena pravidla pro nabor, vibér,

ZASADNI

POP
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odménovani a zajiténi pracovnich padminek externist, dobrovolnych pracovniki

PA,

& pro fyzické osoby, s nimiz neni jako zamésinavate! v pracovné pravaim vztahu, RV
napf. se stazisty, dobrovolniky &i poskytovateli externich sluzeb. Podle stanovenych
pravidel pracovnici organizace postupuiji.

2.5 Organizace poskylovatele sluZby zajisfuje, aby byli pracovnici seznamovani POP
s obecné pravolmi normami a vnitfnimi predpisy, kterg se vzizhuji k vykonu jejich PA
pracovni pezice,

Pozndmka 185 - vyklad: Napf voblasti dodriovani ochrany osobnich Odaji,
piedpisy o bezpefnosti a zdravi pii praci atd.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obechymi standardy 4.1., 4.3.,4.7., 5.2, 5.7, 6.2., 6.3.,
6.4, 6.7, ald.

2.6 Poskytovalel sluZby pouziva pisemny Eticky kodex pracovniki, ktery je v souladu | ZASADNI POP
s Etickym kodexem prav  pacienti/klientd, a s dai$imi souvisejicimi profesnimi PA
etickymi kodexy {pozndmka 16). Pracovnici jsou s nim prokazatelné seznameni a
fidi se jim.

Poznamka 16 - doporuceni: Sluzba miZe vyuiit existujici profesni etické kodexy a
podobné dokumenly napf.: Ftika socidlni préce — principy (Mezindrodni federace
sociginich pracovnikdl, 2004}, Eticky kodex zdravotnich sester atd.

Kitzovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.9,

27 V personalni agendé se dokumentuji pfipady poruSeni prav pacienta/klienta PA '
pracovnikem a pfijaté opatfeni.

Krizovy odkaz: Scuvisi s obecnym standardem 1.13.

2.8 Organizace poskylovatele sluzby ma stanpven postup pro pravidelné hodnoceni POP
pracovniki a tymi, jeZ zahrmuje stanoveni, vyvo] a naplovani cilh sluzby, tkoli a PA
potfeb dalgi odborné kvalifikace pracovnikd. Tento postup provadi {poznamka 17). RZ
Poznamka 17 — vyklad: Tenfo standard se Wka zejmena prava pracovnlktr na i3/
transparentni méiitka a pravidla hodnoceni jejich préce, véeiné préva na zvySovani
kvalifikace, je-li odivodnéné poZadovano.

2.9 Poskytovatel sluzby ma stanoven postup pro piifimani a va-EZ:vénf stiznosti POP
pracovnikl a externich spolupracovnik(l (poskytovatelé sluZeb, dobrovolnici,
staZisté atd.). Déle je stanoven postup pro disciplinarni fizeni.

2,10 | Poskytovatel sluzby ma vypracovany a uplathovany systém ocefiovani pracovnikil a POP
to nejenom finandéni odménou, ale i jinymi zpisoby (poznamka 18), PA
Poznamka 18 - vyklad: Jiné zpdsoby odmériovani jsou napi. moinost zvySovéni
kvalifikace, prezentace dinnosti na konferencich, vyhlaseni neflepsich pracovnikd
roku, poskytnuli studifniho pobylu, postup do pozice intervizora atd.

2.11 | Je jasné stanoven druh, misto a €as pravidelnych porad a zplisob evidence jejich POP
pribéhu.  Pracovnici podie toholo ustanoveni postupuji. Existuje systém DP
cbousmérné komunikace vedeni organizace s pracovniky a tymy, kiery pracovnici RZ
hodnoti jako funkéni.

2142 | Pracovnici maji rovny pfistup {poznarnka 19) k daldimu vzdélavani. Pracovnici se POP
povinng vzdéiavaji v oblastech nezbytnych pro efeklivni pracovnl vikon a spravnou PA
odbornou praxi. Jsou podporovéani ve vzdéfavacich aktivitch v rdmci bio-psycho- RV
spcic-spiritudiniho: modely  adikiologickych poruch a odbomych pfistupd K nim. RZ

TotéZ se tykéd dobrovolnych pracovnikl. Jsou respekiovany resorini a profesni
pfedpisy {poznamka 20) pro dali vedélavani odbornych pracovniki

Pozndmka 19 - vyklad: Zds, slejné jako v pfipadé vnéisi supervize (viz standard
2.16.) znamena ,rovny piistup” rovriost pfifezitosti pro vieehny pracovniky, bez
diskriminace nebo naopak zvyhodriovanf néklerych kategerdi & profesi.

Poznamka 20 - vyklad: Napi pledpisy lékafské komory nebo pfedpisy MZ pro
dal§i vzdélavani zdravatnickych pracovinikir a predpisy MPSVY pro dal$i vzdélévani
soclalnich pracovnikil a pracovnikil v socidinich sluzbéach.
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Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.2,

2.13 | Pracovnici jsou prokazatelné pravideing a v souladu s platnymi pfedpisy proskoleni | ZASADNI | POP
(poznamka 21} vmetodach a postupech poskytovani prvni pomoci vietné PA
kardiopulmonaini resuscitace v kvalité, kiera postihuje aktuaini trendy v této oblasti.

Poznamka 21 — specifikace; Skofitel ma mit platné opréavnén,

214 | Po projednéni odborné drovné a profesniho rozvole véeiné daiSiho vzdélavani POP
pracovnika se svym zamdsinavalelem & vedoucim (resp. povéfenym odbornym PA
vedoucim)  je stanoven a dodrzovan plén daldthe vzdélavani jednotlivych RZ
pracovnikii, Kazdy pracovnik je se svym vzdalavacim planem seznamen, Dalgi
vzdélavani pracovnik( se odviji zejména od identifikovanych potieb pacientiiklient:
sluZby a trend( v oblasti sluZeb pro pfisludnou cilovou skupinu.

Vzdélavanl zaméstnancl se realizuje na podklad® pravideiné analyzy jejich
znatosti, dovednosti a schopnosti, podle individudinich vzdélavacich planl =
vzdélavaciho programu organizace.

2.15 | Pracovnici jsou pravidelnd supervidovani odbormnym vedoucim, piipadngé POP
intervidovani (poznamka 22) povéfenym pracovnikem potiebné kvalifikace s cilem RY
zabezpetit kvalitu poskytovanych sluzeb. Totéz se tyka dobrovolnych pracovniki, RZ
Poznamka 22 - vyklad: O infervizi jde, pokud si pracovni zpéinou vazbu poskytuji PA
pracovnici 1éZe organizace, kiefi jsou v soufadném posiaveni, ale vyznacuji se
zkusenosti a odbotnou erudici. Pokud je pracovnik oficiaing infervizi povéren, jde o
formalizovanou intervizl,

216 | Pracovnict maji rovny pfistup k vn&j8i supervizi, kiera je realizovana na zaklade | ZASADNI | POP
smlouvy se supervizorem. Supervizorem je kvalifikovany a uznévany odbornik, RZ
pracujici mimo organizaci poskytovatele sluZby. Vnéjii supervize ma cit dosazeni RV
spravne odborne praxe odpovidajici standarddm a je zaméfena na tyto oblasti; DP
a) Védamosti, metody intervence, praktické dovednosti,

b} postoje zaméstnance a pochopeni jeho profesionaini role,
c) fungovani tymy,

16 KRITERI Z TOHO 6 ZASADNICH, ZASADNI POLOZKY MUST BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

3.

Vstup pacienta/klienta do sluzby

(jednani se zajemcem o sluzbu, pfijem pacienta/klienta, vysloveni souhlasu —
dohoda/smlouva o poskytoviani odborné sluzby).

Poskytovatel sluZby stanovuje pro piislusnou siuZbu postup, zpisob a kritéria pro pifjimaci procedury,
pribéh a ukonovani odborné péte. Pfi piijimaci procedufe poskytovatel seznamije zajemece o
sluzbu s kritérii pro pfijeti, podminkami a zplisoby poskytovani sluzby, zjistuje jeho potfeby a provadi
komplexni zhodnocenl stavu pacienta/klienta, které vyasti v uzavienl dohody/smlouvy o poskytovani

sluzby,
e e 5 [ Bodovacr | 22
3.1 Sluzba ma stanovenu standardni formu a proseduru pfijmu a tvodniho zhodnoceni | ZASADN] | POP
{vySetieni) pacienta/klienta v plsemné podobé. Podle stanoveného postupu jedna. ODP/K
Kfizovy odkaz: Specialni standardy tento poZadavek blize specifikuji pro danou LS
sluZbu v oddilu: ,Vstup pacienta/klienta do stuzby..*
3.2 Sluzba ma stanoven pisemny postup pro odmitnutl zéjemce o sluZbu (poznamka POP
23}, Podle toholo postupu jedna, oP
RZ

Poznamka 23 - vyklad: Pro zafizeni v rezimu socidinich slufeb plati Z 108/2006
Sb., § 91, odst. (3), kde jsou uvedeny 4 zakonné divody pro odmitnuti yzavieni
simiouvy 0 poskylovani sfuZzeb, V Zékonu o zdravolnich siushach & 372/2017 Sh.
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fedi problematiku § 48.

Sluzba mé definovana pravidia a postup pro informovani zajemce (pfipadné jeho
pravniho zastupce nebo Clovéka, kterého sf zajemce zvoli) o vyuZitf odborng péce
o podminkach, cilech a zplisobsch jejiho poskytovani a o cilové skupiné (poznamka
24). Informace jsou zajemci poskylovany srozumitelné s ohledem k jeho situaci,
moZnostem a v takovém rozsahu, aby zdjemce poznal, zda dany typ a forma péte
splfiuje jeho poZadavky, a mohl se informované rozhodnout, zda ji wuZije & nikoli.

Poznadmka 24 - specifikace: Tolo kritérivm se na rozdil od 1.13. fyka zajisténi
informovanosti zéjemee o sluZbu o poskylovang sluzbé obecnd a postupd, kieré
k fomtt sluZba voli a dodrZufe pro zajfisteni této informovanosti.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.12. v problematice
informovaného souhlasu pacientafklienta s pilpadnym omezenim prav v souvislosti
s podminkami [ééebného programu, napf. v prostiedi véznic, & s omezenim sluZeb
v souvislosti s neplnénim dohodnutych pedminek sluZby.

POP

RK/P
RP

Plijem a dvodni vySetfenifzhodnoceni pacienta/klienta sméfuje ke stanoveni |

optimalni intervence a planu poskytovani odborné péte/sluzby, Déje se tak s aktivni
Lcasti pacienta/klienta, s ohledem na jeho potfeby a zadjmy. Dale jsou pojmenovéany
pfipadné psychologické, psychiatrické a somatické komplikace v rdmci moZnosti a
kompetenci (poznamka 25) zafizeni, které mohou ovlivpit priibéh lédeni &
poskytovani jiné odborné péde. Sluzba podie tohoto planu jednd, O pfijmu, Gvodnim
vySetfeni/zhodnocen! pacientafklienta je veden zdznam v jeho dokumentaci.

Poznamka 25 - vyklad: Napi pacfenlGmiklientim s psychologickymi  a

psychiatrickymi komplikacemi & s pfipadnymi somatickymi problémy (napf. HIV,
hepatitis A, B, C, atd.) se poskyltuje nebo zajistuje specificka odbomé péce,

POP
ODP/K

Na zaver dvodniho vySetfenlizhodnoceni stavu pacientalklienta je uzaviena
dohoda/smlouva o poskylovani sluiby v Ustni &i pisemné podobé (poznamka 28).
Dohodalsmiouva jednoznatngé vymezuje cil, obsah, rozsah a  podminky
poskytovan( sluzby, postupy pfi nedodrZovani dohodnutych podminek, zplsob a
podminky pro ukonéeni a zplsob, jakym lze dohodu ménit. Dohoda/emlouva
umoznuje uzivateli | poskytovateli ukongit vyuzivani péée/siuzby.

Poznamka 26 - odkazy: Pofadavek na formu dohody sfuZeb v refimu Zakona o
socidlnich sluzbéach 108/2006 Sb. plaii ustanoveni Dit 3 Smiouva o poskylnufi
socialni sluZby (§ 81). V navrhu Zakona o zdravotnich sluzbéch ¢. 372/2011 Sb.
lolo fesi zejména § 31, § 34 - 36.

Kfizovy odkaz: Souvisi se specialnimi  standardy, s oddilem ,Vstup
pacienta/klienta do sluZby".

POP

DPIK
RPIK

5 KRITERI Z TOHO 2 ZASADNI. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

4. Zasady poskytovani sluzby, individualni plan, vedeni dokumentace a

ukonéeni shuzby

Poskytovaiel sluzby mé pisemné vypracovanou koncepcl a pisemné definované postupy pro hlavni
adbormne Zinnosti a vedeni dokumentace, podle t&chio podkladd jedna. S klientem e vyivofen

Y  w

individuainl pian péte/poskytovani sluzby, kiery je pribéZné hodnocen a aktualizovén, Poskytovatel

sluzby md popsany zpdsoby ukonéent poskytovani siugby.

sl Popissiapdamiy =0 7T oS

= [l

== --Ei?ﬁﬂ?ﬂ_t?l‘i
_shinnlce

o
b

Or-ga;mizace ﬁoskytovateie sluiby mé pise:ﬁné {ryprébovény organizadni tad. | ZASADNI

Shuzba ma pisemné vypracovanou koncepci sluzby (poznamka 27), provozni
fad a pisemné definované postupy pro hlavni odborné Cinnosti a podie téchto
dokumentl jedna. Je-li provadéna prace v terénu nebo mimo viastni pracovista,
jsou pro tulp praci jasné pisemné definovana pravidla a podie téchto pravidel
se postupuje.

POP
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" Poznamka 27 vykiad: Organizadni fad je popisem strukiury organizace a

procest fizeni. Koncepce sluZby vymezuje ramec a pofeli sluzby napr
v systemu adikiologickych sluZeb, popi. v mistnim systému zdravoinfch a
socidlnich sluzeb, v prostfedi véznic, obsshuje odboma a filosoficks
vychodiska, principy, popi. zésady sluZby, posiéni a cile, popf dalsi
charakteristiky, kleré bilie specifikuji a osvéllujl ocdbomé a prakiicke nastaveni
sluiby i ve vzlahu k paclentbmAdientdm, Proveznl f4d je popisem pravidel
provozu sluzby samoind.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.3. a .4.

4.2

Vhodny typ a forma odborng sluzby (,program®) se stanovi na zakladé
posouzeni typu a rozsahu uZivani navykove Iatky, stupné zavislosti, fyzickém,
peychickém i socidlnim stavu pacienta/klienta s ohledem na bio-psycho-socio-
spiritualni podstatu problému pacienta/klienta. Jsou brany v dvahu i dalsi
somatické & psychiatrické obtize pacienta/klienta, Program odpovida potfebam
pacienta/klienta a podporuje jej v dosaZeni optimalnihio t&lesného, dusevniho a
sociginiho zdravi a optimalni kvality Zivota.

ZASADNI

POP

QObPIK
RP/K

4.3

Sluzba ma pisemné zpracovana vnitinf pravidla pro vedeni dokumentace a
ochranu oscbnich a citlivych (dajit pacientivklientd. Dokumentace obsahujici
osobni a citlivé Gdaje pacienta/klienta je zabezpetena proti zneuZiti (poznamka
28) a je jednoznainé stanoveno, kdo md v organizaci k této dokumentaci
piistup. Osobni tdaje pacientafklienta jsou divémé a nejsou poskytovany
dal$imu subjektu bez jeho souhlasu, pfipadné bez jeho védomi. Vyjimku tvofi
situace, kdy je poskytovatel sluZby ze zakona povinen tyto informace poskytnout
i bez védomi a souhlasu pacienta/klienta (poznamka 29).

Poznamka 28 - vyklad: Zabezpedenim proli zneusili se rozumi i kédovani
anonymni kiientely v kontaktnich cenfrech a terénnich programech. Déle je zde
mingna technické zabezpedeni.

Poznamka 29 - vyklad: Tolo se vztahuje zejména na situace, kde platf tzv
oznamovaci povinnost dle zékona &. 40/2009 Sb., trestni zékonik (viz § 367 -
nepfekaZeni tresiného &inu, krédeie dle § 205, odsi. 5 tamlés § 368 —
neoznameni frestného ¢inu); Zékon o soclding-pravni ochrané déti & 359/1989%
8b.; Zakon o ochrang vefeiného zdravi & 258/2000 Sh.

ZASADNI

POP
ODP/K

4.4

Po uzavieni dohody/smiouvy je ve spolupraci s pacientem/klientem stanoven
individuaini plan odbomé péte (poznamka 30), ktery reflektuje jeho potfeby a
clte, kterych chee prostfednictvim odborné péte/siuzby dosahnout a které jsou
vzhledem k jeho moZnostem za vyuziti sluzby realizovateiné. Sluzba podperuje
pacienta/klienta, aby své potfeby a cile vyjadfil a uplatnil. Individuglni plan je
prilbéZne realizovan, hodnocen {poznémka 31) a v pfipadé potfeby ménén se
zapojenim pacienta/kiienta

Poznémka 30 - vyklad: individuaini plan je sjedndvan ustné & pisemné, ale
vidy 6 ném musi byt zaznam v dokumentaci dle postupu stanoveném sluzbou.

Poznamka 31 - vyklad: Pribéinym hodnocenim individudlniho planu je
minéno hodnocen! jeho realizace v danych intervalech a zpiisobem, které jsou
stanaveny v pristusnych postupech stuzby.

Kiizovy odkaz: Souvisi se specidlnimi standardy v oddilu ,Odborna péce,
vedeni dokumentace”,

ZASADNI

POP

ODPIK
RP/K

4.5

Pacient/klient milie stanovit, kiefi dali Jidé z okruhu jeho blizkych osob se
budou procesu individudiniho planovani Géastnit. SluZba dale vyivati podminky
pro zapojeni ¢&lend rodiny nebo jinych dileZityeh osob  blizkych
pacientovifkiientovi dig individualnich padminek a potfeb.

POP
RPIKO
DPIK

4.6

informace a zdravotni vychova sméfujici k minimalizaci rizik z uZivéani drog se
poskytuji vZdy, bez ohledu na to, zda jde o program s cilem abstinence &
nikoliv.,

POP

RPIKO
DP/K
VP
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4.7

Poskytovatel siuZby stanovuje, jaké udaje potfebuje pro bezpefné a kvalitni
poskytovani sluzby a dokumentace sluzby je vedepa viomto stanoveném
rozsahu (poznamka 32). O pribéhu poskytovani sluzby je vedena podrobna a
pfehledna dokumentaci.

Poznamka 32 - vyklad: Vedeni dokumentace se Fidi Zékonem o zdravotnich
siuFbach ¢ 372/2011 Sb. Hiava I, § 53-69 a ddfe pfisliEnymi platnymi
rexortnimi predpisy. Nezdravolnickd zafizeni musi mit pro vedeni osocbni
dokumentace Ostnf soublas klienta (blize viz Zakon & 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich Gdajtt §5, odst (2) a {4)) v pFipadé vedeni nejen osobnich, ale i
citlivych adaji, je nezbytny souhlas pisemny. V pfipadé vedeni dokumentace
v anonymni podobé (napf. pod kodem)} neni poZadovén pisemny soublas ani
v pfipadé vedenl citlivych 0daji. Toto se méni v okamzZiku sdéleni osobniho
Udaje, Kiery by umoinil identifikaci klienta v souladu se zakonem 101/2000 Sh.

ZASADNI

POPO
DPIK
ppP

4.8

Léky, ktere pacientklient akiudingé uziva, musi byt fadné uvedeny v
dokumentaci pacientatklienta a farmakoterapie musi cdpovidat specifickym
potfebarn pacienta/klienta, typu adikiologické poruchy, uZivané navykove latky,
uznané prax, akiuvalnim vedeckym poznatklm a pfisludnym zékennym
normam a metodickym opatfenim MZ.

Poznamka 33 - vyklad: Tolo kriférium u sluZeb, kiere nemaji stafut
zdravolnického  zafizeni s kompetenci farmakolerapie, je povaiovéno za
naplnéné, pokud sluiha prokdie snahu o zfistovani téchio adajd u klientd
s ohledem na zplsob prace s kiienfem a pfipadné zdravoini komplikace s tim
spojené.

FOP
ODPIK

4.8

SluZba definuje zplsoby & postupy pii ukonceni sluzby, vietné dokumentace
tohoto procesu. Poskytovatel siuZby zajistuje vindikovanyeh piipadech
potfebnou navaznost odborné péde vietné vystavenl zprévy o prib&hu a
ukonéeni péte. To plati t tehdy, je-i program ukonéen z divodl poruseni
pravidel

Krizovy odkaz: Minim&ini pofadavky na jednotiivé sluzby véetng pozadavkd
na dokumentaci pfi ukonCeni sluzby jsou uvedeny ve speciélnich standardech,
v oddilu 5.

POP
ODPIK

9 KRITERH Z TOHO 5 ZASADNICH. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

5. Organizacni aspekty sluzby, finance, vnéj&i vztahy a navaznost sluzby

Sluzba je kvalifikované fizena a disponuje pfislusnymi mechanismy, nastroji a vnitfnimi pfedpisy
potfebnymi pro kvalitni a efektivni provoz, hospodafeni a dalsi rozvoj sluZby, véetné rozvoje vnéjsich
vztahl. Organizace poskylovatele sluzby wylvaii podminky pro to, aby jeji hospodafeni odpovidalo
platnym normam. Organizace ma pfedstavu o zdrojich na pokryti pfedpokladanych vidajl na zajidténi
poskytovanych sluzeb a je schopna to prokazaieing dolozit,

| Ropis standardu, . =

Sipnice

Bodovae |

F"ééki{tovatel ;e.!iiiby ma zmapovany mc:‘ahosti dostupné zdravotni (poznéfnké 34) a

jiné odborné pece a dalsich dostupnych vefejnych sluZeb. Pro zabezpedeni
komplexni a kontinualni péce poskytovatel sluzby aktivng vytvaii a udrzuje vziahy
s daldimi poskylovateli shizeb. Sluzba podporuje pacientalklienta v jejich vyuditi
v pfipadé jejich indikace, pfipadn& mu s nimi zprostfedkovava kontakty.

Poznamka 34 - vyklad: MoZnosti dostupné cdhomé pécée by mély byt zmapovany
ve spekiru: informace a zdravoini vychova, poradenstvi, detoxifikace (dstavni &i
ambuolanind), ambulantni {6éba véeiné ambulanini skupinové lerapie, intenzivni
ambulantni fécba (napi. lécba v dennim slacionar), dsfavni krétkodobd a
stiednédoba técba, rezidenéni péce v terapeutické komunité, udriovaci substitucni
feécha, vyménny program sterilnich jehel a sifikacek, ambulantni nasiednd péde a
resocializace, adikiologické sluzby ve vézeni a ndsledna pece.
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5.2 Poskytovatel sluzby ma jednoznatné pisemné definované postupy v oblastech POP
spolupréce s policil, se socialnimi kuratory, socidinimi pracovniky oddéleni sociainé bpP
pravni ochrany déli, probaénimi Ufedniky, soudy, vézedskou sluZbou a jinymi ODPIK
institucemi. Podle téchio postupl jedna.

Poznamka 35 - vykiad: Vydel insfituci uvedenych v kritériu je povaiovén za
zakladni,
Kiizovy odkaz: Souvisi s checnymi standardy 1.12. a 4.3,

53 Je pisemné definovan postup pro shér, hodnoceni a pfedavani statistickych adajl a POP
postupuje se podie néj. RZ

5.4 Organizace ma vypracované a uplatfiovang postupy prace s médii, prostfednictvim POP
nichZ je schopna oslovit stanovené skupiny lidj, RV
Kiizovy odkaz: Souvislost s pravy pacientd/klient, bliZze obecns standardy 1.7,

5.5 Organizace stanovi a dodrzuje pravidla pro pfijiméani dardl {poznamka 36) a vede POP
v tomifo sméru pfislusnou dokumentaci. RV
Poznamka 36 - doporuceni: MNedoporuduje se pijimani darth od aktualnich 322
pacientiv/ilient( a jejich blizkych osob. Doporuéuje se specifikovat drobné dary a
déle specifikoval, které dary neni moZné priimout napi. z etickych divodi.

KFizovy odkaz: Souvisi s obechym standardem 1.15.

5.6 Je stanoven rozpotet sluZby (programu) na pfislusny kalendaini rok a odpovédnost | ZASADNI POP
za jeho kontrolu. RV
KfiZzovy odkaz: Souvisi se standardem 4.1.

5.7 Poskytovatel siuZby stanovi a dodriuje pravidla pro zachazeni s depozity POP
{poznamka 37} a vede v tom sméru pfistusnou dokumentaci. RK/P
Poznamka 37 - vyklad: Depozity jsou minény movité véci, penize, ceniny a posta
pacienta/klienta, kierg jsou poskytovatelem sluiby piifaty do Uschovy. Pokud siuzba
tischovu neposkyluje, nebo fak &ini v omezeném rozsahu, musi byt tyio skutetnosti
v dokumentaci sluzby uvedeny a feji pracovnici podie nich musi postupova,

7 KRITERI Z TOHO 1 ZASADNI. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

6. Prostredi, mimoFadné udéalosti a nouzové situace

Prostiedi a malerialné-technické zézemi odpovidd kapacité i charakleru poskytované sluzby a
potfebam pacientivklientl. Poskytovate! sluzby soutasné dbé na fo, aby byly plnény véechny platné
obecné zavazne normy. Sluzba mé pisemné zpracovane a uplatiiované postupy vietnd kompetenci
pro feeni mimofadnych udalosti a nouzovych situaci, se kierymi jsou pracovnici | pacientiklienti
seznameni.

Cisle | Popls stendardu = el RS s (Bodovaci | Zroje

st ol e NS AT [ g2 - P R e R - - I'slupnice 1} _

6.1 Prostfedi, materidiné-technické zézemi a zafizeni sluzby odpovidaji kapacité | ZASADNI | VP
{(poznamka 38), charakteru sluZby a poifebam pacienti/kliientli a pracovniki, a déle POP
zohledfuwji potfeby redin ¢i blizkych osob pacienti/klientd. RV
Poznamka 38 - vyklad: Kapacita je viomio kritériu vziaZena k velikosti %‘E’,K

konkrélniho prostoru a povaze progamufykony v ném provadéném, jde tedy o
okamzitou kapacitu pacieniG/klientl v daném prostoru. Charakter sluzby je o
povaze prosior a zdzemi ve vziahu k polfebné funkci prostoru (napf mistnost pro
vykon skupinové ferapie, individuéiniho poradenstvi, prostor pro vyménu injekéniho
nacini, mistnost pro vydej subsfituce, zafiSténi siravy, ulofeni polravin,
zdravolfnického materialu, zajfiSténi prosior bez dostupnosti névykoviich latek atd.),
Potreby klientlr jsou v tomto knitériu vztaZeny aktuéingé k danémiur mistu a povaze
vykonu v ném provadéném (napi. potfeba zachovéni soukromi pil poradensivi,

zachovani intimily & distoinosti pfi provadéni toxikologickych testl, miniméini
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bezpelf pfi poskytovani krizove infervence aid.).

Krizovy odkaz: Souvisi s Kodexem prav pacientd/klientlt v obecném standardu
1.8., s omezenim prav a informovanym scuhlasem v obecném standardu 1.12.,
dale se specialnimi standardy v oddilu 6 (napf. bezdrogové prostiedi).

6.2

Poskytovatel sluzby mé pisemny plfehled obecné zavaznych piedpisfi a norem
zabezpedenl a uzivani materiaing- technického zdézemi, kieré musi naplfiovsl
V souladu s tim ma siuzba stanoveny postupy pro Uklid, dezinfekei, prevenci a
monitorovani infekénich a pohlavné pienosnych nemoci u pacientifklientd, f.
miniméing HIV a hepatitid (poznamka 39). Sluzba tyto postupy provadi {poznamka
40).

Poznadmka 39 - odkazy: Frisiusnymi pfedpisy se rozumi vyhlasky MZ &
195/2005Sb., o hyglenickych pozadavcich ne provoz zdravolnickych zafizenf a &
221/2010 Sh., o technickych a vécnych poZadaveich na vybaveni zdravotnickych
zafizeni. Zakon o ochrané vefeiného zdravi 6. 258/2000 Sh.

PoZadavky na véeng a technické vybaveni zdravotnickych zafizeni jsou upraveny
ve vyhldSce & 22172010 Sb.. V praxi se fato vyhiaSka vztabuje pouze na
zdravotnicka zafizent, klerd vznikla po 31. srpnu 2010 Provozovaetelim, jefichi
zdravotnicka zafizeni venikia pfed 1. z&ff 2010, stéle b&zi thitta k fomu, aby své
vécné a technické vybaven/ pfizplsobili vwhidSce 221/2010 Sh.

Paozndmka 40 - specifikace: Prostory vykonu sluZby jsou vybaveny podle norem
a vdrZované v Cistofé a pofadkuy.

Kfizovy odkaz: Souvisi s oddilem ,QOdbornd péfe, vedeni dokumentace® ve
specidlnich standardech,

ZASADNI

POP
RV
VP

6.3

Sluzba ma v pisemné podobé stanovena dal§i pravidla zabezpeteni a uZivani
mataridinédechnického zazeml, kde nestati obecné zavazné pravn! pledpisy.
Zajistuje seznameni pracovnik(, uZivateld sfuZeb, piip. vefejnosti s t&mito pravidiy,
aby podle nich mohii postupovat. SluZba podle téchio pravidel postupuje
{poznamka 41).

Poznamka 41 - specifikace: Jsou stanovena a dodréovéna pravidia pro vyuiivani
fechnického vybaveni, cilem je zejména bezpedi pacientivkiientt a personély,
ochrana majetku.

POP

RK/P
vP

6.4

Je pisemné slanovena a v praxi zaiisiéna prevence zdravoinich a pracovnich rizik
véetné relevantnino ofkovani personadlu a dale prevence zdravoinich rizik
pacientO/kiientlr pfi aktivitach, které jsou sougasti program{ napf. pfi sportovnich
aktivitach, pracovni terapii atd. SluZzba ma tyto postupy popsény i v pfipadé, pokud
Jje poskytovana v jiné instituci, napfiklad ve vézeni.

POP
RK/P
RV

6.5

Sluzba definuje podminky pro zajidten] minimalniho soukromi (poznamka 42)
pacientd/klientl i persondlu a podle toho postupuije.

Kfizovy odkaz: Souvisi s uplatfiovanim zékladnich lidskych prav a svobod, s
obechymi standardy 1.9. a2 1.12..

Poznamka 42 - vyklad: Soukromi lze rozdglit do ifi zon: intimni zdna, z6na
soukromého Zivota (pfedeviim vztahy s finymi osobamij, vefeiné zéna. V piipadé
minimainifro soukromi mame na mysli minimaini podminky zajitujici osobni a
intimnf infegritu jednotlivee v souladu s Listinou zékladnich prév a svobod &. 7 a
10, Miniméini soukromi definuje organizace a sluZba pro podminky pacienti/dientl
a pracavnikit v téchfo oblastech: a) MateridIné technické podminky pii poskytovéni
sluzeb napf, pfi poskytovéni pobytovych siuzeb (viastni Idzko, nodni stolek, skiir
Satni atd.); b} v oblasti vykonu zdravotnich a hygienickych Gkond; ¢) v oblasti tkonii
spojenych se zajistovdnim bezpeCi zejména u pobytovych sluzeb (napf. Konirofy
osobnich vécl, testovani na pfitomnost psychofropriich a navykowych latek; pfi
dohfedu nad pacienty/kfienty v prostorach zafizeni, pii telefonickych hovorech & pfi
pofizovani zaznamit prace s klientem (napf. audio-video nahrévky), nakladani s
elekironickou postou & listovnimi zasilkami atd..

VP
POP

6.6

Sluzba postupuje citlivé viigi Zivotnimu prostiedi,

POP
RKiP
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RZ

O pribéhu a feSeni mimofadnych udalosti a nouzovych situaci je vedena
piiméfena dokumentace,

Poznamka 43 — vykiad: Mimofadna udalost je Skodiivé pisobeni sit a jeviy
vyvolanyeh dinnostl Clovéka {kolaps pacienta/klienta, napadeni pracovnika aid.),
pffrodnimi viivy (povodefi, vichiice, néledi atd) a faké havéric (porucha
technického zajidténi sluiby — aulonehoda, porucha vodovodu, el. vedeni, atd ),
kleré ohrozuji Zivof, zdravi, majelek, bezpenost provozu sluzby nebo Zivoini
prostiedi a vyZaduji provedeni zéchrannpch, lkvidainich a jinych praci pro
odstranénf i zamezeni daldich $kod. Nouzova siuace fe vywvoldna mimofédnou
udalasti &i finymi faktory, které doCasné ohrozuji & omezuji provoz &i kvalifu sluzby
{(napf. v disledku dodasného nedastatku finanénich prostfedidl, epidemie virového
onemocnéni, havarie topného sytému v zimé ald.).

VP
6.7 Mimofadné udélosti a nouzové situace {poznamka 43) jsou vyhodnocovany a jsou | ZASADNI | POP
¢inéna opatieni kjejich minimalizaci. Jsou stanoveny pisemné postupy jejich RV
feeni s cilem zajistit bezpeé!. Pracovnici a pacientifklienti jsou s témito postupy RZ
srozumitelng, prokazatelng a piiméfené seznameni. Podle stanovenych postupt se RK/P
jedna. pp

7 KRITERI Z TOHO 3 ZASADNI, ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

7. Hodnoceni kvality, bezpeti a efektivity siuzby

Poskytovatel sluzby dba na to, aby siuiby byly poskytovany efektivng a kvalitné a meély vytvafeny
postupy pro dalsi zkvalitfiovani. Do hodnoceni kvality a jejiho zvySovéni zapojuie uZivatele sluPeb j
viastni pracovniky.

efektivity sluZby a zpisob, kterym se hodnoceni provadi. Toto souborné hodnoceni
se provadi periodicky, minimainé 1x ro€né {poznamka 44) se zapojenim pracovnikd
na viech drovnich,

Pozndmka 44 — vyklad, doporuéeni: Za minimaini stanovend kritéria kvalily je
tieba povaiovat standardy kvality socidginich sluZeb ¢ odbomég zplisobilosti
adikiologickych sluZeb. Ve zdravolnich sluzbédch je tato problematika upravena
zejména Zakonem o zdravotnich sluzbach €. 372/2011 Sb., Cast devata. Za kritéria
Usilf o bezpedi sluZby je tfeba povaZoval a) Gsflf o minimalizaci rizik poskozeni
zdravi pacienti/klients v dissledku nevhodnych stanovenych postuptl, nevhodnych
podminek poskylovani sluzby, pochybenim pracovnikis, b} usili o snizovant Setnosti
mimofadnych udélost, ¢} postupy prevence rizika vniku syndromu vyhafenf u
pracovriikil.

Kfizovy odkaz: Minimdinf kritéria hodnocenl kvality, bezpedi a efektivity sluZby
stanovujl speciaini standardy v oddifu Hodnoceni kvality, bezpe&i a efektivity
stuzby".

:Popis standardu . |‘Bodovacl |
: e ' ST . N = : = | snipnice:
Poskytovatel sluzby stanovuje pisemné kritéria hodnocen] kvality, bezpedi a | ZASADNI

Sluzba kontroluje a hodnoti, zda naplfiuje své poslani a cile, zda zpisoby jejich
dosahovani json vsouladu se zvefejnénymiprohiaSenimi. Z provadéného
hodnoceni vyvozuje pfisluéna opatfenl.

Poznamka 45 — vyklad, doporugeni: Soudsti hodnoceni sluZby neni pouze
kvalita, bezpeci a efeklivita ale | zvefejnéna prohfageni, kierymi sluZba &ini zévazek
ve vztahu k definované spadové oblasti, ciloveé skuping, obecnym ciltim, charakteru
a povare poskylovani sluzby, ktomu, co mohou pacientikfienti a pfipadné
vefejnost od sluzby ofekévat. Tato prohidSeni maji odpovidal realité, doporutujeme
tedy mit fyto zéleilosti na zieleli pribéing. .

ZASADNI

POP

RZ
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Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.4. a 1.8,

7.3 SluZba ma pisemné zpracovana pravidla pro zjigtovani relevantnich pctieb POP
pacienti/klientd a drovné jejich spokojenosti (poznamka 46) s poskytovanymi RV
siuzbami a s jejich prib&hem. Sluiba vysledky zjisténi vyhoednocuje a vyvozuje z Dp
nich pfisluéna opatfeni vedouci ke ziepSeni sluzeb. RK/P

Poznamka 46 - vyklad: Pri zfisfovén! spolmienosti se siuzba zaméfuje zejména na
spokojenost pacienti/klientt s pribéhem sluzby, dale s dosaZenymi vysledky, s
chovanim pracovnikd, s prostiedim atd.

7.4 O hospodarent a vysledcich poskytovanych siuZeb je zpracovéana wyrofni nebo POP
zavéreéna zprava {poznamka 47)

Poznamka 47 - specifikace: Vyrodni & zdvéredna zprava obsahuje miniméing
roéni Gcetni uzavérku, vyrok auditora (tam, kde je auditorem ovéfovana), prehled
penéinich pfijmi a vydajt, pfehled rozsahu prijmi (vinost), Slenéni dle zdroji,
apiny objem vydaji (nakladu), Slenéni rozpodtu s ohiedem na poskytovanf sluzeb a
na viastni éinnost organizace (sprévu organizace), stav a pohyb majetku a zavazks
organizace. Dale pak zakladni adaje o poskylovanych sluzbdch (stafistické).
Viyroéni zprava by méla byt zvefejnéna do 30. 6. nésledujiciho roku.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.7.

4 KRITERIA Z TOHO 2 ZASADNI, ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

Pfehled bodového hodnoceni obecnych standardi

Celkem 63 standard(, ztoho 27 standard( oznatenych jako z&sadnich, u kterych je nezbytné
dosaZeng minimurn 2 body. Jejich naplnéni na niZ&i drovni je neslutiteiné s udslenim certifikatu,

Nejvyssl moiny celkovy polet bodl je 189, potfebné dosaZend minimum pro udéleni certifikatu je ve
vy8i 80% maxima, tj. 151 bodi,
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SPECIALNI STANDARDY

1.Detoxifikace

Lizkova akutni standardni péce poskytovana pii pfedchazeni a lé¢eni odvykacich stavil spojenych
s pieruSenim ¢ vysazenim uZivani ndvykové latky,

e e e g ' T, 2 1 | Bodovat | &5 .
IEin | PopiE stindagly 1 AN e J‘-"s}h_;?ﬁﬂe i

1.1 Charakteristika sluzby a cilova populace

1.1.1 | Lelebna péde je poskytovana pfi pfedchazeni a léteni stavli spojenyeh s pFerudenim POP
¢i vysazenim uZivani navykové latky, Péée je poskytovana v piipadech, kdy nejsou VP
primérné ohroZeny vitalni funkce organismu. Jedna se o kratkodobou [(Zkovou léébu
s délkou trvani zpravidia do 3 tydni. Nejedn4 se ¢ zachyinou stanici,

1.1.2 | Sluzba je soucasti komplexniho systému péde v plsobnosti jedné organizace, POP
pfipadné funguje jako soutast lizkového zdravotnického zafizeni nebo zcela RV
samostatné s funkeni provézanesti na dalsi odborna zafizeni & organizace. Shizba je
registrovéana jako zdravotni.

1.1.3 | CHova skupina: Primamné uZivatelé nawykowych latek motivovani k detoxifikaci POP
s rlizné vyjadfenymi odvykacimi piiznaky. ODPIK
Poznamka 1 - doporuceni: Dalsi divody pro hospitalizaci mohou byt napiikdad: sg
zajisténi kontrolované abstinence pred néstupem do abstinenénd orientované
sfrednedobé & dlouhodobé 1échy, kontrolované nastaveni substifuéni latky na
pocatku substitucni lechby, zviddnuti akuini intoxikace v pfipadech, kdy nejsou
primarné ohroZeny vitalni funkce organismiu.

1.1.4 | Nedobrovolna hospitalizace na detoxifikaéni jednotce je mozna v indikovanych POP
pfipadech i s chledem na charakter oddéleni a v souladu s platnou legislativou. ODP/K
Poznamka 2 - doporuéeni: Napfikiad defoxifikace pfi soudem narizend ochranné
leché ustavni, nedobrovolnd hospitalizace v pfipadé spinéni kriteria nebezpecnosti
sabé a okoll z divodu dufevnl nemoci, nebo napiilkiad tzv, policejni defoxifikace.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12.

1. 2 Personalni a provozni zabezpeceni sluzby a zplisob fungovani tymu

121 | Program e fizen vedoucim lékafem s piislusnou kvalifikaci, ZASADNI | PA
Peznamka 3 - vyklad: Kvalifikacni podminky spliuje vedouci iékaF detoxifikatni :‘Z(
fednotky, nikoliv primar vy3§iho provozniho celku rdravotnického zaiizeny.

Vadotie! lediaf spliiuje atestaci 1, stupné z psychiatrie s uznanou odbornou
2pdisobilosti CLK, nebe se fednd o lékale s atestaci 1. a 2. stupné z Psychiatrie,
lekare se zékladni, nebo nadstavbovou atestaci v oboru Ngvykové nemoci, &i lékare
3 afeslaci v zakladnim oboru a certifikovanym kursem v oboru Navykové nemoci
K¥izovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3,

1.2.2 | Tym je pfevainé zdravolnicky. Zamestnanci: Lékafi, véeobecné sestry, adiktologové, PA
socialni pracovnici, terapeuti, viechecni sanitéfi. RZ
Poznamka 4 - viklad: Terapeut: pro udely t&chio standard( se ,terapeutem” rozumi i3
adiktolog nebo jiny zdravotnicky pracovinik, pfipadné nezdravolnicky pracovnik
provadgjicl pod odbornym vedenim psychosocidini ¢ast programu pro pacienty
detoxifikacniho oddéfeni. O zarazenf do funkce "terapeul” rozhoduje vedouci
programu. Pojem “psychoterapeut” by mél byt vyhrazen tém, klefi maji funkéni
specializaci v systematické psychoterapii.

KFizovy odkaz: Souvisi s cbecnym standardem 2.3.
1.2.3 | Zabezpeteni provozu: Jedna se o nepletrfity 24 hadinovy nemacniéni provoz, ZASADNI | POP
RV
VP
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1.2.4. | Fungovani multidisciplinarniho tymu: Tymové porady minimalné 1x tydné. Zapisy jsou POP
pristupné vem &leniim tymus. DpP
Krizovy odkaz: Kritérium souvisi s obecnym standardem 2.11, 5.2. g\zl

1.2.5 | Zdravotnicky personal - kvalifikovany lékaf a kvafifikovana sestra jsou k dispozici 24 RV
hodin denné a jsou dosaZitelni v piipadé komplikact. RZ
Poznamka 5 - vyklad: SluZba musi dolo?it jak je personal dasaZitelny (napf: lékaF ﬁglK
trvale na mobilnim tefefont).

1.2.6. | Neodkladna péce: Je pisemné vypracovan postup pro konsiliarni pééi a urgentni ZASADNI| | POP
stavy s pfedem zaji$ténou specializovanou zdravotni pé&i. DP
Poznamka 6 - vikiad: Nedostatecns je pouhé proskoleni v metodéch a postupech RV
poskytovén! preni pomoci, véetnd kardiopulmonaini resuscitace.

1.3 Vstup do sluzby, souhias/dohoda/smiouva o poskytnuti siuzby

1.3.1 | indikaci k piijeti na detoxifikaéni IZko a orentadni zhodnoceni stavu pacienta ODPIK
provad! Iékaf pfed prijetim pacienta na Nizko. Doporuéeni k piijeti je vhodné, neni RZ
viak nezbyiné. RP/K

1.3.2 | prediekaiské zhodnoceni stavu pacienta provadi kvalifikovana sestra okam2ité pfi ODP/K
pfijeti pacienta. RZ

RPIK

1.3.3 | V pfipadé nedobrovolné hospilalizace existuje standardni postup hléSeni a POP
dokumentace nedobrovolné hospitalizace a feSeni postupu péte o pacienta. O CDPIK
procesu je vedend podrobna dokumentace. Postup hlageni a dokumentace pp
nedobrovolné hospitalizace je zpracovan v pisemné podobé. SluZba postup dedrzuje.

Poznamka 7 - odkaz: Presnd pravidia pro nedobrovolnou hospitalizaci a omezeni
v Idiku urGuje Zékon & 372/2011 Sb., o zdravotnich stuzbach a podminkach jajich
poskytovani — paragraf 38 a 39, piipadné jeho novelizace.
Kiizovy odkaz: Souvisi 5 obecnymi standardy 1,11, 1.12.

1.3.4 | vysetieni lékafem je provedenc v den piijeti. Je provedeno co nejdiive v zavislosti na | ZASADNI | ODP/K

somatickém a psychickém stavu pacienta. RZ
RP/K

1.3.5. | V pfipadé omezeni pacienta v iZky existuje postup indikace a dokumentace procesu POP
omezeni pacienta v iizku. O viastnim procesu je vedena podrobna dokumentace. QDPK
Postup indikace a pravomoci k nafizeni omezen{ pacienta v 1GZku je zpracovan DP
v plsemné podobé. Sluzba postup dodriyje.

Poznamka 8 - odkaz: Presnd pravidia pro nedobrovoinou hospitalizaci a cmezeni
v lizku uréuje Zékon €. 372/2011 Sb,, o zdravotnich sluzbéch a podminkéch jefich
poskytovani — paragraf 38 a 39, pfipadné jeho novelizace.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12

1.3.6 | Seznameni pacienta s detoxifikadnim programem, s ohledem na jeho aktudini stav ODPIK
srozumitelnou dstni a pisemnou formou, je provadéno pfi prijeti a je pacientem RZ
stvrzeno podpisem informovaného souhlasu.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, 3.3.

1.3.7 | Anamnestické tdaje jsou ziskany do 24 hodin po pfijeti pacienta lékafem. Pokud jsou ODPIK
ziskany kvalifikovanou sestrou, &i adikiologem, potom jsou lékafem prokazateiné RZ
ovéieny a v pfipadé potfeby dopinény.

Krizovy odkaz: Souvisi s checnymi standardy 3.5, 4.2,

1.3.8 | Laboratorni vySetfeni a vysetfeni mogi na piitomnost metabolitt navykovych latek je ODPIK
indikovano lékafem pfi pijmu pacienta. RZ

1.3.8 | v indikovanych piipadech se provadi vySetieni Zen na graviditu. ggpm

1.4 Odborni péce, vedeni dokumentace
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1.4.1 | Farmakoterapeuticky plan stanovi kvalifikovany iékaf pfi pfijmu s ahledem na ODPIK
zavaznost a akutnost stavu pacienta a prdbézné jej reviduje. RZ

1.4.2 | Medikace se [idi platnymi pfedpisy a spravnou lécebnou praxi a jeji pfedpis a podani | ZASADNI | ODP/K
je pfehledné zaznamenano v dekursu pacienta. RZ

1.4.3 | Péce je poskytovana s ohledem na aktudalni stav pacienta a tomu je piizplisobena jejf POP
forma: Liszka pro trvalou observaci, medikovana detoxifikace, nemedikovana ODPIK
detoxifikace. RZ

VP

1.4.4 | V pfipadeé akutniho stavu a indikace iékafem je zajisténa neustala observace POP
zdravotni sestrou a kontrola stavu pacienta Iékafem (minimainé po 8 hodinach) s ODP/K
cilem stanovit optimélni 16Cebné prostiedky. RZ

VP

1.4.5 | Dennf pregram je podrobné rozpracovan a UGastni se jej kaZdy pacient podie svych RPIK
moznosti a stavy) bp

1.46 | Strukturované aktivity jsou zahrnuty do denniho programu s cilem oviivnit postoje FOP
pacienta ke zméneé Zivotniho stylu a zvysit (ziskat) jeho motivaci k dal§imu l&é&enl. DP
Obsahuji edukadni program, motivatni trénink, pfipadné dalsf indikované formy RP/iK
intervence. Detoxifikacni oddéleni dale umoziuje pacientim smysiupinou néplri dne
s ohledem na jejich zdravotni stav.

Poznamka 8 - doporudeni: Napi. kondicni terapie a jiné pchybové aktivity, dostupné
literatura, pracovni akfivily atd. ...

1.4.7 | Pége sestry je definovana pedrobnym protokolem, obsahujicim zpisob & frekvenci ODP/K
observace pacienta a je zaznamenana v dekursu pacienta, nebo v samostatné RZ
oSetfovatelské dokumentact,

1.4.8 | Vedeni dokumentace: Pribézny stav pacienta, léSebny postup, pfedepsana a ZASADNI | VP
podana farmakolerapie a uskutetnéna opatfeni se denné podrobné a piehledné RP/K
zaznamenavaji ve zdravotnickeé dokumentaci, Epikriza je v dokumentaci 1x tydn&. ODPIiK
Poznamka 10 - vyklad: Epikriza je shrmutim prithéhu nemoci a zdravotniho stavu
pacienta. Pide se obvykle jednou ydné do charobopisu s odhadem vyvoje daléiho
stavu a planovanym postupem.

1.5 Ukonéovani sluzby, pHipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce

1.5.1 | Propusténi, pfedavani a doporucovani: piit ukoneni detoxifikagniho programu je ODPIK
cilern zabezpedit kontinuitu péle. Pacient je pfimo pfeveden na oddéleni pokraguiici RZ
[&€by, pfipadné doporuten do zafizeni, které poskytne potfebnou dalgi pééi. RK
Doporugen! nasledné péce je poskytnuto i v pfipadé pfedéasného ukondeni
detoxifikace.

Kfizovy odkaz: Souvisi s checnym standardemn 4.9.

1.5.2 | Propoustaci zprava je pacientovi vystavena vzdy pfi propudténi, Propoustéci zprava ODPFIK
Je vystavena i v piipadé pfechodu pacienta ha jiné oddéleni daného zafizeni. RZ
V plipadé navazujici 1Sy je zpracovans a do zafizeni navazujicl péde zasiana
podrobna propoustéci zprava.

Poznamka 11 - doporuc’:eni Jako minimum fze vaimat predbeznou propoustéct
Zpravu predanou pii propudténi pacientovi v pfipads, Ze nenavazuje, nebo pfimo
nenavazuje nasledna lécha,

Krizovy odkaz: Souvisi s cbecnym standardem 4.9.

1.6 Prostiedi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpe&(

1.6.1 | Strava a diety odpovidajf nemocniénim standardiim a hygienickym normam. RP/K

bP
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1.6.2 | Detoxifikaéni jednotka ma strategie pro vytvofeni & ochranu bezdrogového prostfedi | ZASADNI | POP
& toto bezdrogove prostiedi zajistuje. RV
Poznamka 12 - vykiad: Bezdrogovym prostiedim se rozumi prosfor bez dostupnosti g’;
alkoholu a dalSich navykovyeh lalek. Vyjimkou jsou léky podavané 2 lékafske
indikace & pod dohfedem odborného personélu, Zachazeni s nimi upfesriuje standard
1,6.3

18.3 | Zviadtni bezpelnostni poZadavky: Léky podighajici evidenci ndvykovych |atek, ZASADNI | POP
pfipravkil a prekursorl jsou zabezpegeny proti zneuZiti a zachézenf s nimi a jejich RV
dokumentace ocdpovida zvidétnim pledpisim VP
Poznamka 13 - odkaz: Viz zakon €. 167/1998 Sh., o ndvykovych latkéch, a
provadéci pfedpisy (vyhlfdska ¢. 30471998 Sh.).

1.7 Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity

1.7.1 | Pravideiné jscu vyhodnocovény kvalita, bezpedi a efektivita odborného programu. POP
Kvalita, bezpeli a efektivita siuZby jsou hodnoceny minimainé ve vztahu gg

K nasledujicim kritériim:
a) Vyuzit! l1Zkové kapacity,
b) strukiura pacientit dle preferované navykové latky s trendy,
c) procento pacientl, kiefi program dokondili a procente pacientl, kiefi
pokraduji v dalsf 18ché,

d) diivody pacientl pro pfedéasné ukonéeni,

- e) opakované hospitalizace,
a) Cetnost a typ mimofadnych udalesli a rezimevych komplikaci,
f)  stiznosti pacientl,
g) zpéina vazba léebnych zafizeni, kam jsou pacienti pfedavani,

Nezbylny je prib&iny rozbor Odinnych faktord a komplikaci programu a piipadova
prace na poradach a pii supervizi.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1,7.2.

Bodovy soucet: Cefkovy pocet standardd je 33, maximum dosazenych bod( je 99, Poéet zasadnich polozek

je 8.

Prehled bodového hodnoceni:

Celkem 33 standardi, z toho 8 standard{r oznacenych jeko zasadnich ~ v nich je nezbyiné minimum 2
body. Jejich naplnéni na niZ8i Grovni je nestuditelné s udélenim certifikétu. NejvyEsi mozny celkovy
potet bodl je 99, potfebné dosaZené minimum pro udéleni cerlifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 78
bod.
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2.Terénni programy

Stuzba aktivniho vyhledani, prvniho kontaktu, kontaktni prace, poradenstvi, zdravotni péce a sociaini
prace v pfirozeném a viasinim socidinim prostiedi uZivaiell drog. Sluzba je vedena predeviim
pfistupem snizovani rizik (véetné moZnosti programu vymény injekéniho nadini) s cilem ovlivnit
motivaci klienta ke zmé&né Zivotniho stylu, rizikového chovani a k vyhledani dal3ich vhodnych siueb.
Cilovou skupinou siuZby jsou osoby uZivajicl navykové [atky problémové, rekreaéni uZivatelé drog,
osoby expetimentufici & Skodliveé uZivajici navykové latky véetné alkoholu, osoby chrofend

patologickym hraéstvim.
.F-._--__*I._ : Py . = = L = = : Bpﬂ' = T
| . L Pamicoais T - ; : 2 q Wovag e
ﬁ[ﬂp_ ..;s_:c_s-nnﬂardu_ = et B o Ay .t stpnios Zdroje:
2.1 Charakfteristika sluzby a cilova populace
211 | Sluzba provadi terénni kontakini praci v pfirozeném prostfedi klienta. Aktivné POP
vyhledava cilovou skupinu, sniZuje zdravotnf a socialnl rizika spojena RV
s problémovym uZivanim drog a ovliviiuje motivac osob ke zméné Zivotntho stylu,
rizikového chovani a k vyhledani dai§i odborné pomoci. SluZba je registrovana jako
zdravoini a/nebo socidint sluZba.
2.1.2 | Cilovou skupinou sluZby isolr: ZASADNI | POP
- Priméarné osoby prablemové vZivajicim navykove latky, %)PIK
- rekreadni uZivatelé drog, kterym hrozi rizike zdravotniho poskozen! v souvislosti VP
s uzivanim navykovych létek, a dale:
- osoby experimentujict ¢ Skodlivé uzivajici navykove latky vieing alkoholu,
- osoby chroZené patologickym hradstvim,
Poznamka 1 — doporuéeni: Certifikacni tym hodnoti, zda zafizeni stanovuje a
kontakfufe eilovou skupinu, ji7 je shuiba rediné poskytovana, na zékladé
potiebnosti a situace v fokalité, kde plsabi,
21.3 | Zaiizeni vyhledéva a aktivhé oslovuje osoby cilove skupiny, které nejsou v POP
kontaktu s adiktologickymi sluzbami, ODPIK
RZ
VP
2.2 Personalni a provozni zabezpedeni a zpiisob fungovani tymu
2.2.1 | SluZba je fizena pracovnikem, ktery ma minimalné vyisdi odborné nebo bakaldfské | ZASADNI | PA
vzdélani. RV
Pracovnik ma dale jednu z nasledujici kvalifikact: -
- Socidini pracovnik (dle zékona 108/2006 Sb.)
- adiktolog
- viecobecna sesfra
- jind kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi (pozn.2).
Pracovnik ma praxi minimélné 3 roky v adiktologickych sluzbach.
Pracovntk mé znalosti v oblasti prevence a léthy drogovych zévislosti {pozn.3).
Poznamka 2 - doporuéeni: V pfipadé ,jiné kvalifikace v oborech vhodnych pro
préaci s fidmi® poskytovatel zdlvoediuje, jaky zplisobem je kvalifikace vhodna.
Poznamka 3 — vyklad: Znalostmi v oblasti prevenice a lééhy drogovych zdvislosti
se rozumi absolvované vzdeéfavani v oblasti krizové infervence, prace s motivaci,
poradenstvi, a absolvované stdze v zafizenich KC, AL, TK.
KFiZovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3.
2.2.2 | Terenni pracovnici majf vék minimaing 21 let a maji ukonéené stredoskolské PA
vzdélani. RZ
RV

Pracovnici dale maji minimainé jednu z nasledujicich kvalifikaci:

- Pracovnik v socialnich sluzbach
- zdravotnicky asistent
- sanitaf
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- Jind kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s fidmi.
Pracovrik ma znalosti v oblasti prevence a léchy drogovych zavisiosti.

Poznamka 4 - vykiad: Znalostmi v obfasti prevence a 166by drogovych zavislosti
se rozumi vzdélavanf v oblasti krizové intervence, préace s motivaci a absolvované
stéZe v koritakinf a poradenské sluZbs behem prvniho roku praxe
vadikfoiogickych shulbdch. V pfipadé , jiné kvalifisace v oborech vhodnych pro
praci s lidmi* poskyiovatel zddvodiufe, jaky zplisobem fe kvalifikace vhodna,

2.2.3.

Pokud sluZba vyuZiva praci aktudinich uZivatell drog, pisemné definuje a v praxi
dodrZuje své pracovni postupy s ohledem na:

- Ochranu téchto pracovnikil pfed relapsem a zhorienim jejich stavu
- ochranu cflové skupiny pfed neodbornym konanim téchto pracovnikd
- srozumitelnost pracavni role téchio osob pro cilovou skupinu.

Poznamka 5 - vyklad: Terénnf programy mohou spolupracovat s akfudinimi
uZivatell drog, kiefi majf piistup na uzavienou drogovou scénu. Pak musi jit o
osoby ve véku od 21 let s diouhodobéjsi drogovou kariérou (minimding 4 roky,
kiicove ve své referenéni skuping, stabilizované z hlediska bydieni, ufivani a
schopnosti udrZet kontakl). Zameéstnavat kitéto Sinnosti kilenly sméiujici k
abstinenci neni vhodné. Aktivnim uZivatelim mé organizace zajistit piimérenou
ogménu za jejich praci, metodiku, vyevik a odborné vedeni, Role aklivniho
uZivalefe realizujictho vyménny program by méla byt pro cilovou skupinu zieteing
odliSena od rofe lerénnich pracovniky.

POP

RPIK

224

Pokud siuzba vyuZiva praci dobrovoinikl, pisemné definuje a v praxi dodriuje své
pracovni postupy s ochledem

na ochranu cilové skupiny pfed neodbornym konanim téchio pracovniki a
srozumitelnost pracovni rale {&chio osob pro cilovou skupinu,

POP
RP
RP/K

225

Sluzba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sditeni informaci o
pacientech/kiientech a o provoznich zéleZitostech. Pastup minimaing zahrnuie:
Zplsob pfedavant siuzby mezi pracovniky, pravidla pro priibéh porad a tymowych
konferenci a pro O¢ast na nich,

Tymové porady probihaji minimalng jednou tydné, tymové konference minimalné
dvakrat rofné. Zépisy jsou pfistupné véem ¢lenim tymu.

Sluzba tyto postupy dodriuje.

Pozndmka 6 - vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkéni véech

Clendt tymu, jeho? souddsti byva odborny program zaméfeny na uréité téma
souviseficl s akiuaini sftuaci ve sluzbé, &i s praci ve sluzbé obecnd, del§i porada o

vvvvvv

zafizeni, k naplfiovani standardir odbomé péce, k aktualizaci pravidel &
operaéniho manudlu apod.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11.

FOP
RV
RP

226

Zabezpeleni provozu: V zavislosti na charakteru programu, s uréenou provozni
dobou, kterd vychazi mimo jiné z potfeb cilové skupiny,

Sluzba plsemné stanovuje, jakym zpliscbem provoz personalné a Gasové
zabezpeluje a stanovenymi postupy se fidi.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.

ZASADNI

POP
VP

RP/K

2.3 Vstup do sluzby, souhtasidohodalsmlouva o poskytnuti sluzby

2.31

Sluzba pisemné definuje formu a pribéh prvnihio kontakiu s ohledem na specifika
ciloveé skupiny,

SluZzba v ramci prvniho kontakiu informuje srozumitelnou formou o charakteru a
pravidlech vyuZivani sluzeb. Stanovené postupy dodrzuje v praxi.

Kfizovy odkaz: Souvisi 5 obecnym standardem 1.7., 3.1,

POP
ODP/K
RV

232

Siuzba v ramci prvniho kontaktu ziistuie vhodnou formou, zda osoba spada do

ODP/IK
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cilové skupiny programu, dale RZ
zZjistuje ofekavani osob od poskytované sluzby a potfebné anamnestické Udaje.
Poznamka 7 — vyklad: Zékladnimi anamnestickymi tidaji fsou:
- Vék a délka drogové kariéry
- zpOsob a rozsah uZivani navykovych latek
- rziove chovdni z hlediska rizika pfenosu infekénich chorob
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.3.

233 | SluZba uzavira se zédjemcem o stuZbu dohodu o poskytovani stuzeb, Dohoda je ODP/K
(rozsahem a formou) pfiméfend rozsahu a charakteru sluZeb, které chee zajemce
Serpat.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.5.

2.4 Odborna péfe, vedeni dokumentace

24.1 | Sluzba stanovuje, kdy a jakou formou provadi a dekumentuje zhodnoceni stavu POP
klienta s cilem posoudit vhodnost poradenstvi, 16€by &i jiné odbomé pomoci. Na ODPIK
zakladé zhodnoceni stavus klienta sluzba planuje s klientem poskytovani siuzeb RV
v soufadu s jeho akiudinimi potfebami a moznostmi, sméfujicl ke sniovani rizik, ke Rz
zmené Zivotniho stylu, k 1éEb& & plijetl jiné odborné pornoci, RPIK
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.4, .

2.4.2 | SluZba provadi vyménny program (pozn.8) injek&niho materialu v ramci strategie POP |
minimalizace rizik, Zafizeni ma pro tuto &innost odpavidajicl podminky a pisemné ODPIK
definované postupy, kterjmi se pracovnici fidi (pozn.9). RV
Poznamka 8 - vyklad: Vyménny program obsahuje pfijem pouZitého injekéniho i

R PR p p B — . N RPIK
materiaiu a vydej injekénich setl. Zpisob tohoto pilimu a vydeje stanovuje siufba DP
s ohledem na zaji§iéni ochrany vefeiného zdravi a zdravi a bezpedi pracovnfkd
sfuzby.
Poznamka 9 — vyklad, odkaz: P/ hodnoceni foholo standardu zale?i na cifové
skupiné sluzby (viz. standard 2.1.2.). Pokud je sfuzba urdena pro jiné nez injekéni
uZivatele ndvykovych létek, povaZuje se tento standard za napinény v plném
rozsahis,

'2.43 | SluZba provadi distribuci materialu pro snizovani rizik zdravotniho poskozen! a 1'POP
sifeni infekEnich chorob. SiuZba ma pro tuto &innost odpovidajici podminky a ODPIK
pisemné definavané postupy, kterymi se pracovnici Fidi. RV
Poznamka 10 - doporueni: Zékiadnim materidlem pro snizovani rizik a §ifeni gf,
infekénich chorob se rozumi: sterilni voda do injekci alkcholové dezinfekeni
tampony, Kyselina askorbové, aluminiova folie, kapsle, bavinéné filtry a zalladni
zdravotnicky materiaf (naplasti, obvazy). Sortiment materidgly by méi vychézet z cilt
sluiby a charaktenistiky cifové skupiny.

2.4.4 | SluZba ma stanoveny postupy pro poskytovani poradenstvi ohledné moZnostf ZASADNI | FOP
leCby a socidinfho zatlendni vietné zprostiedkovani téchio mo2nosti, Pracovnici ODPIK
tylo postupy znaji a uplatiuji je v praxi. RV
Poznamka 11 — vyklad: MoZnostmi I6¢hy se rozumi detoxifikace, ambulantni i
lé€ba, astavri i6¢ha, terapeuticks komunity. MoZnostmi socidinino zadlendni se
rozumi zefména ziskdnl doklads, socidini davky, problematika nezaméstnanosti,
obfast bydieni pro csoby bez domova,

Soucasti postupd miZe byt i oblast asistence a dorutovani klienttl do lécby a
dalSich instifuci, napf. doprovod uZivatele na zdravolni oSetffeni, na (fad,
soucinnost pii vstupu do 16¢by zavislost], podpora udrZeni pacientt/kiient

v féCebném kontintiu

2.4.5 | Siuzba poskytuje a/nebe zprostfedkuje testovani na krvi pfenosné choroby vietnd POP
pfed-testového a po-testového poradenstui, ODPIK
Poznamka 12 — vyklad: Terminem _krvi pfenosné choroby” se mini miniméiné
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testovani HIV, HVC.
246 | Sluzba poskytuje srozumitelnou formou klientlim informace o snizovant rizik POP
spojenych s uZivanim drog vetné tisténych metodickych materiaid. gg
2.4.7 | Sluzba poskytuje zakladni zdravoini osetfeni. Pracovnici mgjl pro futo dinnost POoP
odpovidajici vzdélani, vybaveni a pisemné definovand posiupy, kterymi se fidi. ODPIK
Poznamka 13 — vykiad: Pisemné definovany posiup vymezuje: :g
- Jaké osetfeni mize pracovnik provést
- faky je postup odeffeni s dirazem na ochranu zdravi pracovnika i klienta
- jak je oSeffeni dokumenfovano
- jak je pracovnfk vzdélavan.
2.4.8 | SluZba ma stanoveny postupy price v oblasti podpory motivace klientt ke zméné ODP/K
rizikového chovént. Terénni pracovnici tyto postupy znaji a uplatiiuji je v praxi. RV
RZ
RP/K
249 | Sluzba ma pisemné stanoven postup pro préci s klientem v krizi. Terénni ODP/K
pracovnici jsou vzdélavéni v oblasti krizové intervence, znaji postupy prace RV
s &lovakem v krizi a dodr3uji je. RZ
RP/K
2.4.10 | Siuzba pisemné stanovuje a v praxi dedrzuje postup pro kontakt s policii. POP
Poznamka 14 — vyklad: Zakladnim obsahem postupu je stanoveni, jak majf 25
pracovnic fednat:
- V pfipadg, Ze je policie legitimuje v ramgi realizace vyménného programu
- v piipadsé, kdy policie zjidtuje informace o kifentech programu.
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.2.
2411 | Terénni pracovnici majl stanoven zplisob své identifikace a jejtho ovéfent POP
v pracovni roli. ODP/K
RP/K
2412 | Sluzba pisemné stanovuje a vpraxi uplatiuje zasady vedenl anonymni | ZASADNI | POP
dokumentace. . ODPIK
Poznamka 15 - vyklad: Anonymni dokumentace je moznsg jak pod dohodnutym A
kodovym oznalenim, bez kodového oznadeni &i jinou formou. Tam, kde je o
téeiné, sluiba zpracovava osobni Udafe pacientifklientl na zakladé jefich
informovaného souhlasu,
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi stapdardy 1.10, 4.3.
2.5 Ukoncovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce
251 | Sluzba ma pisemné stanoven postup pro ukonteni a pferudeni poskyltovanf sluzeb | ZASADNI | POP
pacientovi/klientovi. ODPIK
Postup se provadi s ohledem na bezpedi viech zd¢astnénych osob. RS
Sluzba pii pferudent ¢i ukonteni poskytovani péte/sluZeb postupuje tak, aby se
nezvysila rizika ohroZeni zdravi osoby a vefejného zdravi.
Poznamka 16 - vyklad: SiuZba pfi pferudeni ¢i ukonGent sluzby kiientovi z divodu
poruseni pravidel jej informuje, kde je moiné pro néf dostupnou formou ziskat
maleridl pro bezpeéné brani.,
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,
2.6 Prostiedi, materidlné-technické zézemi, minimaini bezpedi
2861 | Kaidy pracovnik je progkolen, jak zachézet s potenciaing infekénim materidlem ZASADNI | POP
s maximalnim ohiedem na ochranu viasiniho zdravi a podle pfedpisd o nakladani RV
s nebezpednym odpadem. ToleéZ se tyké dobrovoinych a externich RP
spolupracovnikd. vP
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.4,
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2.8.2 | Sluzba ma pisemné definovan postup pro pfijem, skladovani a likvidaci infekéniho
materialu s ohledem na bezpeti pacienti/klientii i pracovnik(i. Zafizeni postupuje RVIP
v scutadu s definovanym postupem.

2.6.3 | Sluzba pisemné definuje a v praxi dodrZuje své pracovni postupy pro terénnf praci POP
na vefejnych prostranstvich, RV
v restauranich zafizenich a na vefejnych akcich. s;
Poznamka 17 — vyklad: Pokud zafizenf nevykonava praci v restauradnich
zaffzenich a na verejnych akcich, stadi informace o tom, e tato forma préce
neprobiha.

264 | Sluiba pisemnt definuje a v praxi dodrZuje své pracovni postupy pro praci v obydli POP
uZivatellr drog a pro navitévovani uZivatel ve zdravotnickych a dalSich zafizenich. RV
Sluzba pisemné definuje a v praxi dodrZuje, zda a jakym zplisobem mohou jejf \F;i;
uzivatele vyuZivat prostory z&zemi sluzby.

Poznamka 18 - vyklad: Pokud sfuzba nevykonavé préci na byfech a v soukromi
{squat &i finy prostor, klery uZivalels siuzby vinimaji jako svoje mislo), stadi
informace o fom, Ze tato forma préce neprobiha.

Pracovni postfupy v obfasti ,navitévovani* defingi, zda a jakym zplsobem by
pracovnici stuZby navstivili klienta napf. v nemocnici, azylovém domé, vézeni a
podobng.

Zazemim stuzby fe myslena napf. kanceldr terénnich pracovnikis, pokud by
uZivatelé za urCitych podminek do ni méli piistup, nebo automobil ferénniho
programu, pokud by do néj uiivatelé méli pfisiup.

2.8.5 | Sluiba pisemné stanovuje a v praxi dodruje postup pro piipady, kdy se pracovnik POP
pfi préci v terénu setka s nasilim. RV
Poznamka 19 — vyklad: Zékladnim obsahem tohofo postupu je stanoveni, zda a RP
Jjakym zpusobem by pracovnik do konfiikiu mezi klienty & jinymi osobami
zasahoval, zda a pfipadné jak by nasili hlasil na polici, a jakym zpisobem by byla
sifuace evidovana,

2.5.6 | Sluzba pisemné stanovuje a vpraxi dodriuje postup pro terénni praci na POP
potenciaingé nebezpeinych mistech a vneznamém prostiedi. Taio prace neni RV
vykonéavana jednim pracovaikem. RrRP
Poznamka 20 — vykiad: Zakladnim obsahem postupu je stanoveni, co se rozumi
potencialng nebezpecnymi misty a jakym zpisobem zde pracovnici postupuji,

Netyka se zamésinavanf aktivnich uzivateli drog.

26,7 | SluZba pisemné stanovuje a v praxi dodriuje postup pro pfipady, kdy se pracovnik POP
setka s inforrmacemi o trestné ¢innosti osob. Dp

2.7 Hodnoceni kvality, bezpedéi a efektivity

2.7.1 | Pravidelné jsou vyhodnocovany kvalita, bezpedi a efektivita odborného programu, POP

DP

Kvalita, bezpeti a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimainé ve vztahu
k nasleduficim kritériim:

Pocet a struktura kontakt,

a} Poéet nové oslovenych a kontakiovanych uZivatel drog,

p) odhad poétu problémovych uzivatel: drog v lokalité, pomér uzivateli
v aktivnim kontakiu, propodly saturace drogové scény v lokalité
zdravotnickym materidtem pro snizen! rizik injekéniho uZivani névykovych
iatek

¢} struktura poradenstvi s dlirazem na podil poradenstvi zaméfeného na

motivaci ke zméné Zivotniho stylu a
minimalizaci rizik

d) vyuZivani jednotiiviich sluZeb,

) podil klienti: zapojenych do poradenského procesu a jeho vystupy,

f) polet doporuéeni do dalsich zafizeni.
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Nezbytny je prib&zny rozbor Uéinnych faklord a kemplikaci programu a pfipadova
prace na poradach a pfi supervizi.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy souget: Celkovy potet standardli je 33, maximalni pocet bodi je 89. Podet zasadnich poloZek je B.

PFehled bodového hodnoceni:

Celkem 33 standard(, z toho 8 standard( ozna&enych jako zésadnich ~ v nich je nezbyiné minimum 2
body. Jejich napinéni na nizsi drovni Je neslucitelné s udslenim certifikatu. Nejvyssi moZny celkovy
pocet bodti je 99, potfebné dosaZené minimum pro udéleni certifikétu je ve vysi 80% maxima, tj, 79
boddl,
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3.Kontaktni a poradenské sluzby

Nizkoprahova sluzba zaméfena na navazani kontaktu s cilovou skupinou, na kontaktni praci,
poradenstvl v oblasti prevence a ié&by zavislosti, praci s motivaci pacientivklientdl, na socidlni praci,
na vybrané vykony zdravotni péce. Je vedena zejména piistupem sniZovanf rizik spojenych
s problémovym uZivanim drog (vEetné moZnosti programu vymény injekéniho nadin, usilujicim o
ovliviéni motivace pacisniifidientl ke zmé@né Zivotniho stylu, rizikového chovani a k vyhledani dalsi
odborné pomocl. SluZba poskyiuje vedle poradenstvi i zhodnoceni stavu pacienta/klienta a
zprostfedkovani lé¢by. RovnéZ poskyluje podminky pro vykondni osobni hygieny. Cilovou skupinou
siuZby jsou osoby uZivajici navykové latky, probiémovi, rekreaéni uZivatelé drog, osoby
experimentujici & skodiivé uZivajici ndvykové latky véetné alkoholu, osoby ohroZené patologickym
hraéstvim.

T s v ol T o W i = o , U ES ST h e R g ;

3.1 Charakteristika sluzby a cilova populace

3.1.1 | SiuZba sniZuje rizika spojena s problémovym uZivanim drog a ovliviiuje motivaci POP
osob ke zméné Zivatniho stylu, rizikového chovani a k vyhledani dalsi odborné RV
pomoci. Slufba poskytuje poradenstvi v oblasti prevence a lééby zavislosti,
zhodnoceni stavu klienta, socidini praci, zprostfedkovani letby. SluZba poskytuje
podminky pro vykonani oscbni hygieny. SluZba je registrovana jeke zdravotni
afmebo socidini sluzba.

3.1.2 | Cilovou skupinou sluzby jsou: ZASADNI | POP
- Primarné osoby problémoveé uZivajici navykoveé latky, (R)“IZ)P!K
- osoby experimentujici & Skodiivé uzivejicl navykové I&tky vietné alkoholu. VP
Dale:
- Osaby zavislé na navykovych latkach
- osoby ohroZené patologickym hradstvim
- rodinni piistusnici a osoby blizké téchito cilovych skupin
Poznamka 1 - vyklad: Cedifikacni fym hodnofl, zda zafizeni stanovuje a
kontakiuje cilovou skupinu, fiZ je sluzba redlné poskytovéna, na zékladé
vyhodnocen! situace a potfeb v Jokalité.

3.2 Perscnalni a provozni zabezpedeni a zpiisob fungovant tymu

3.2.1 | Sluzba je fizena pracovnikem, kiery ma minimalné vy§si odborné nebo bakalarske | ZASADNI | PA
vzdéiani. RV

RZ

Pracovnik ma dale jednu z nasledujicich kvalifikac:

- Socidlni pracovnik {dle zakona 108/2006 Sb.)

- adiktolog

- lékal

- v3eobecna sestra

- Jing kvalifikace v oborech vhodnych pro préci s idmi (pozn.2).

Pracovnik ma praxi v adikiologickych sluZbgch minimaié 3 roky.
Pracovnik mé& znalosti v oblasti prevence a lécby drogovych zavislosti {(pozn.3).

Poznamka 2 - vyklad, doporuceni: Je ifeba spinit jednu z moinych
kvalifikaci.V pfipadd ,jiné kvalifikace v oborech vhodnych pro préci s lidmi*
poskytovatel zddvodhiufe, jaky zpisobem je kvalifikace vhodna, |

Poznamka 3 — vykiad:
Znalostmi v oblasti prevence a lééby drogovyeh zévislosti se rozumi:

- Absolvované vzdélavani v oblasti krizové infervence, prace s motivaci a
poradenstvi (neni nuiné je ziskat certifikovanymi kurzy, ale napf. i internim
vedélavanim)

- absolvované stéze v zafizenich KC, TP, AL, TK.

KfiZzovy odkaz: Souvis{ s obecnym standardem 2.3,

Strana 31 (celkem B81)




322

Kontaktni pracavnicei maji vék minimalné 21 let, ukenéené stfedoskolske vzdélani a
zlskall minimainé tuto kvalifikaci:

- Adiktolog

- pracovnik v socialnich sluzbach

- zdravotnicky asistent, sanitaf

- jina kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi.

Pracavnik ma znalosti v oblasti prevence a l&&by drogovych zéavisiosti.

Poznamka 4 — vyklad: Je {feba spinit jednu 2 moinych kvalifikaci.V piipadé , jiné
kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi* poskylovatel zdivodiiuje, jaky
zptisobem je kvalifikace vhodnd. Na zakladé diskuse certifikadni tym kvalifikaci
posuzufe.

PA

3.23

Sluzba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdilenf informaci o
paciantechidienlech a o provoznich zaleZitostech. Postup minimalné zahmuje;
Zplsob pfedavani sluzby mezi pracovniky, pravidla pro pribéh porad a tymovych
konferenci a pro tifast na nich.

Tymové porady probihaji minimaing jednou tydné, tymové konference minimalné
dvakral rofné. Zapisy jsou piistupné viem &leniim tymu,

Sluzba tyte postupy dodrzuje,

Poznamka & - vyklad: Tymové konference je obvykle celodenni setkani viech
&leni tyrmu, jehoiZ souGasti byva odbomny program zaméieny na urbité téma
souvisejici s akiuélni sifuaci ve sluzbé, ¢i s pract ve sfuZbé obecnd, delsi porada o
kitentech, podrobny rozbor slozitéj§ino piipadu, diskuse k rozvojovému planu
sluiby, k napliovani standardi: odbormné zptisobilosti, k akiualizaci pravidel ¢&
operatniho manuély apod.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11.

324

Zabezpeteni provozu: V zavislosti na charakteru programu, s pevnou provozni
dobou, ktera vychazi mimo jiné z potieb cilové skupiny.

Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem provoz persondingé a Gasové
zabezpetuje a stanovenymi postupy se fidi.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.

ZASADNI

POP
VP

RP/K

3.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodafsmlouva o poskytauti sluzby

3.31

Sluzba definuje zpiisob a pribéh prvniho kontakiu s ohledem na specifika cilové
skupiny. SiuZba v ramei prvnitho kontakiu informuje o svém charakteru a
podminkach vyuZivani.

POP
ODPIK
RV

Sl

Sluzba zjistuje zakladni anamnestické Gdaje a oéekdvani zajemce o sluzbu, kieré
urtuji, Ze zajemce patfl do cilove skupiny.
Poznamka 6 - vyklad: SiuZba (s pfihlédnutim k akiudinimu stavu zéjemce)
minimalné zjistuje:

- VEk a délku drogové kariéry

- zplisob a rozsah uZivéni navykovyeh latek

- nejrizikovéj&i chovani z hlediska rizika pfenosu infekdnich chorob

- zdravolni stav
- socialni situace a aktugini Zivolni styl.

Stuzba stanovuje délku obdobi ,prvnibo kontaktu® na zékladé moZnosti a potfeb
cilové skupiny.

CDPIK
RZ

3.3.3

Sluzba uzavira se zdjemcem o sluzbu dohodu/smlotivu o poskytovani siuzeb.
Dohoda je (rozsahem a formou) pfiméfena rozsahu a charakteru sluzeb, které
chce zajemce vyuzit.

Poznémka 7 - doporuéeni:

Pokud zajemce chee vyuiit vyménny program injekCniho materidiu & v omezené
mife ziskat informace, sluZba voli takovou formu Gstni dohody, aby néroky jejiho

ODPIK
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uzavirani neodrazovaly od vyusiti sluzby.

Pokud zéjemce chee vyuZivat sluzby diouhodobé, nebo se G8astnit poradenského
procesu, je vhodné uzavift dohodu tak, aby podrobné poimenovévala cif
spofuprace pfi poskytovéani sluzby a prava a povinnosti ziéastnénych stran.
Poznémbka 8 - vyklad: Socidlni sluzby se iidi zékonem o sociginich siuzbéch, ve
zdravolnich sh2bédch je obvykly informovany? soulifas.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem &. 3.5,

3.3.4 | Sluzba stanovuje, kdy a jakou formou se provadi a dokumentuje zhodnocent stavu ODPIK
pacientafkiienta s cilem posoudit vhodnost poradenstvi, I6€by &i jiné odbomeé RV
pomoci.

Sluzba se stanovenymi postupy fidi

Poznamka 8 — vyklad: Pfi zhodnocend stavu pacienta/klienta sluzba zohledfiuje
moiné zavainé somalické a psychiatrické komplikace jeho stavi a ma stanoveny
postupy pro piipad jejich zfisténi

3.3.5 | SluZba usilyje o zgfisténi nizkeho prahu vstupu vymezene cilove skuping, RV
FPoznédmka 10 ~ vyklad: Sluzba vyivali takové nastaveni pravidel (podminek e

s il M Ao L RP/IK
poskytnuti sluzby), kterd usnadiujf vstup do sfuzby stanovené cilové skupiné. VP

3.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

3.4.1 | Na zakladé zhodnoceni stavu pacienta/klienta sluzba planuje s aktivni GZasti ZASADNI | POP
pacienta/klienta cile a zplisch poskytovani sluzeb v souladu s jeho aktudinimi ODP/K
potfebami a moZnostmi. Obecnym cllen je sméfovat ke zména Zivoiniho stylu, RV
k ieébé &i pfijeti jiné odborné pomaoci, RZ

RP/K
bpP

3.4.2 | Vramci poradenského procesu ma kazdy pacient/klient uréensho kvalifikovaného POP
pracovnika odpovédneého za fizeni jeho priibéhu a vedeni jeho dokumentace. OBPIK
Poznamka 11 - vyklad: SluZba definuje rozsah a néleZifosti poradenského E\Z,
rozhovoru a poradenského procesu, RPIK
Poradensky procesem se rozumf provedeni minimainé dvou navaznych DP
individuainich poradenskych rozhovori s kifentem.

34.3 | SluZba provadi vymenny program injekéniho materialy v ramci strategie POP
minimalizace rizik. SluZzba ma pro tuto Einnost odpovidajici podminky a plsemng ODP/K
definovaneé postupy, kterymi se pracovnici fidi. RV
Poznamka 12 — vyklad: Vymenny program obsahuje piijem pouzitého injekéniho [F;Z,
malerialu a vydef injekénich seti. Pomér tohoto piijmu a videje je sluzbou
stanoven s ohledem na zaji§léni ochrany verginého zdravi.

Postup pro vpmeénu injekénfho material pbsahuje popis a vymezeni:

- Jakym zpusobem je zajisiéno soukromi klientd pii viménném programu

- jakym zpGsobem probihé proces vymény

- jakym zplisobem pracovnici pfi vyménd zjiStuji rizikové chovdni kifenti: a déale
| s émito informacemi pracuji,

3.4.4 | Sluzba distribuuje materidl pro sniZovani rizik zdravotniho poSkozeni a Sifeni ODPIK
infekénich chorob. RV
Sluzba ma pro futo Cinnost cdpovidajicl podminky a pisemné definované postupy, i
kterymi se pracovnici fidi.

Poznamka 13 - doporuceni: Zakladnim materiglem pro sniZovéni rizik a §ifeni
infekénich chorob se rozumi; Sterilni voda do injekei alkoholové dezinfekdn!
fampony, kyselina askorbova, aluminiova folie, kapsie, bavinéné filtry & zékladni
zdravotnicky malterial (naplasti, obvazy). Nabidka materidlu by méla vychézet z ciltt
sluzby a poifeb cilové skupiny.

3.4.5 | Sluzba poskyiuje mozZnost provedeni zakladni osobnf hygieny. Sluzba ma pro tuto POP
Einnost odpovidajici podminky a pisemné defincvané postupy, kierymi se ODPK
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pracovnici fidi.

Poznamka 14 — vyklad: Zakladnim hygienickym servisem se rozumi moinost
pouziti WC, umyli a osprchovani. Pranf pradia a holeni patii do doplfikovych
program,

3.4.6 | Sluzba ma stanoveny postupy navazovani kontaktu s pacientem/klientem, POP
vytvafeni divéry a udrfovani kontaktu, Pracovnicl tyto postupy znaji a uplatfuji RV
v praxi. bpP
Siuzbe ma stanoveny posiupy prace pedporujicl zmény rizikového chovani a
minimalizaci zdravotnich a socidinich rizik spojenych s uZivanim navykovych latek
a rizikovym chovanim plsobenych jak osobé&, tak spolednosti. Pracovnici tyto
postupy znaji a uplathujf v prax,

Poznamka 15 — vyklad: Jsou pouZivény postupy oznacované souboms jako
Worevence refapsu”.

3.4.7 | Sluzba ma stanoveny postupy pro poskytovani poradenstvi ohladnd moZnosti ZASADNI | ODP/K
Ié¢by a doporu€ovani do vhodnych lééebnych a jinych odbornych sluzeb. RV
Pracovnici tyto postupy znaji a dodrzuji. RZ
Poznamka 16 — vyklad: MoZnostmi l66by se rozumi detoxifikace, ambutantni
lécba, IiZzkova (&Cha, terapeutické komunily.

3.48 | Sluzba ma stanoveny postupy v oblasti socialni prace s cilem stabilizovat a zlep$it POP
sociaini podminky pacientalklienta, zabranit socidini exkluzi & mimit jeji nasledky. RP
Témito postupy se pracovnici fidi. ODPIK
Poznrdmka 17 - vyklad:

Jde o sociélni praci zaméfenou na podporns v oblastech bydleni, vzdslani,
zameésitnani, vyfizovani doklad(, socidlnich davek, mezilidskych vziaht, kontaktu
s trestné pravnimi instifucemi apod.,
3.49 | SluZba poskytuje zakladni zdravotni odetfeni. Sluzba ma pro tuto Sinnost ODP/K
odpovidajict podminky a pisemné definované postupy, kierymi se pracovnici Fidl. RV
. . RZ
Pozndmka 18 - vyklad: RP/K
Pisemné definovany postup vyimezije:
- Jakeé ofelfenf miie pracovnik proveést
- jaky je postup oSelfeni s dirazem na ochranu zdravi pracovnika i klienta
- jak je odetfeni dokumentovéno
- jak je pracovnik zaskolen,
Qdpovidajicimi podminkami se rozumi prostor vhodny pro poskytnuti ogetreni
{z hlediska soukromi, hygieny, technickych podminek).

3.4.10 | Sluzba zajistuje a/nebo zprostledkuje testovani na krvi pienosné choroby véetng ODPIK
pred-testového a po-testového poradenstvi. RV
Sluzba ma pro tuto Einnost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, ;g K
kierymi se pracovnici fidi,

Poznamka 19 — vyklad:
Terminem ,zajistuje” se rozumi, Ze slufba testovani:
- Provadi bud sama
- zajigtufe extemim dodavalelerm pfimo v zafizeni
- zajistuje je externim dodavatelem lak, e je zafiSténa mistnf i asova dostupnost.
Terminem krvi pfenosné choroby” se mini minimaing testovani HIV, HVC,
3.4.11 | Dokumentace je vedena: DP

- Pfi kontaktni praci a minimalizaci rizik formou pribézné evidence poskytnutych
sluZzeb v dennich zaznamech

- pfi poradenskeém procesu pisemnou formou v ramel osobniho spisu.
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Sluzba pisemné definuje a v praxi uplatiuje formu vedeni dokumentace u
anonymnich klientd pod dohodnutym kddovym oznadenim, Sluzba umosiuje
evidenci i bez kddového oznadeni,

Poznamka 20 — vyklad:
Osobni spisy v ramci poradenského procesu obsahujf:

- Zédadni anamneslické ddaje kilenta
- zhodnoceni stavu Kienta
- Individuainf planfy)

KFiZovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10, 4.3.

3.4.12

Sluzba pisemng stanovlje a vpraxi uplatiuje zisady vedeni anonymni
dokumentace,

Poznamka 21 — vyklad:

Anonymni dokumentace je moZna jak pod dohodnutym kédovym oznadenim, bez
kodového oznaCenf & finou formou. Tam, kde je to afeiné, sluiba zpracovévé
osobni idafe pacienitvidientii na zékladé jejich informovaneého souhlasu.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.3.

ZASADNI

POP
ODPIK
RP/K

3.4.13

Sluzba sleduje a vyhodnocuje potfeby cilove populace a na jejich zakladé pfipadné
ziizuje dopinkove programy. V pfipadé zfizeni doplfikového programu ma sluzba
pisernné zpracovan postup pro jeho realizaci. Pracovnici postup dodZuji.

Poznamka 22 — vyklad:
Dopinkovymi programy se rozumi napi.;

- polravinovy, vitaminovy a napojovy servis

- pramni a sudeni pradia osob

- vydelfeni mode na pfifomnost metaboliti ndvykovych Jatek

- farmakolerapie; Farmakolerapie je moZnéa ve zdravolnich sluzbach, nebo ji
provadi fekar na zakladé frojstranného kontraktu s klientem a zafizenim podie
platnych zakonnych norem,

- tischova psobnich pfedméttr Kienti

- pracovni aktivity klienti

- podplirné skupinové akfivily urGené jen casti cilové skupiny

- prace s blizkymi a rodinou osob uZivaficich navykové Iatky.

Fii hodnoceni potfeb cilové poptiface je faké vzata v polaz dostupna sif sluzeb
v dané lokalité,

ODP/K
Ve

3.5 Ukonéovani siuzby, pfipadné jeji pferusenti, plan nasledné péce

3.51

Sluzba m3 pisemné stanoven postup pro ukengeni a pferudent poskytovani sluzeb
pacientovilklienlovi z divodu poruSeni pravidel z jeho strany. Postup zohlediiuje
ochranu prav a bezpedi viech zd¢astnénych asob.

Sluiba phi pferudeni & ukonéeni sluZeb postupuje tak, aby se nezvysila rizika
ohroZeni zdravi pacientiklient a vefejného zdravi.

FPoznamka 23 - vyklad: Minimdéini péce je zajisténa i v pfipadech disciplinérnific
pleruseni kontaktu, rozumi se ji napi, infervence v akulnf krizi nebo vyménny
program (neni-li moiné pii pferuSeni odkdzat na jinou obdobnou siufbu), Osoba,
které pferusi vyuilvéni sluiby z viastniho rozhodnuti, neni omezena v moZnostech
Cerpat sluzbu v budoucniu,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnyim standardem 4.9

ZASADNI

ODPIK
RPIK

3.6 Prostiedi, materidlné-technické zazemi, minimaini bezpe&i

36.1

SluZba mé k dispozici konzultacni mistnost pro individuaini rozhovory. Pokud
provadi skupinové kenzultace & terapti, pak ma k dispozici vhodnou mistnost. Ma
bint dustalegng velkd, sby mohll Slenové skupiny sedét tak, aby se navzajem vidsli
a slySeli,

Sluzba mé k dispozici vhodné prostory pro realizaci vvménného programu, kleré

VP
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umoziiuji soukromi a bezpedi,

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.

3.6.2 | Kazdy pracovnik je ofkovan nebo zavazné poulen o potfebé ofkovani proti vitové | ZASADNI | RV
hepatitidé A a B. RZ
Kazdy pracovnik je progkalen, jak zachdzel s polenciding infek&nim materialem PoP
{pouZité jehly a stiikatky) s maximalnim chledem na ochranu vlastnihe zdravi a
podle pfedpisii o naklddani s nebezpetnym adpadern. ToléZ se tyka
dobrovelnych a externich spolupracovnikil.
Kfizovy odkaz: Souvisi ¢ obecnymi standardy 6.4 2 6.7.
3.6.3. | Sluzba ma pisemné definovan vhodny postup pro pfijem, skladovani a fikvidaci RV
infekéniho materialu s ohledem na bezpeéi osob i pracovniki, v praxi se jim fidi. RZ
POP
3.6.4. | Siuzba pisemné stanovuje a v praxi dodrZuje postup pro praci v potenciaing POP
nebezpednych siluacich. Tato prace neni vykonavana jednim pracovnikem. RV
Poznamka 24 — vyklad: Zakladnim obsahem postupu je stanoveni, co se rozumi RP
polencialné nebezpelnymi situacemi a jakym zplsobem v nich pracovnici
posiupuyi,
3.7 Hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity sluzby
371 | Pravidelng jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeti a efektivita sluzby, a to minimalné POP
pP

1% roéné,

Kvalita, bezpedi a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimaingé ve vztahu

k nasledujicim kritériim:

a) Pocet a struktura kontakil,

b) odhad podtu problémaovych uzivatell drog v lokalité, pomér uZivatell v aktivnim
kontaktu a propoCty saturace drogové scény v lokalité zdravotnickym

¢) strukiura poradenstvi s dirazemn na podil poradenstvi zaméfeného na metivaci
ke zméné Zivotniho stylu a minimalizaci rizik,

d) vyuzivani jednotlivych sluZeb,

g) Cetnost a priiny mimofadnych udalosii a reZimovych kompiikaci,

f} podit klientll zapojenych do poradenského procesu a vystupy z tohoto procesu,

g) polet doporuceni do lécebnych zafizeni, ovéfené nastupy 182by,

Nezbytny je pribé&zny rozbor Gtinnych faktorl a komplikacl sluzby a piipadové
prace na poradach a pfi supervizi.

Kizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

I Bodovy soufet: Celkovy polet standardii je 30, maximum dosaZzenych bodi je 80, Podet zasadnich

polozek je 8.

Prehled bodového hodnoceni:

Celkem 30 standardi, z foho 8 standard{l oznaZenych jako zasadnich — v nich je nezbytné minimurn 2
body. Jejich napinénf na niZsi drovni je nesluditelné s udélenim cerifikatu. NejvyE8i moZny celkovy
pocet bodd je 80, potfebné dosazené minimum pro udélent certifikatu je ve vysi 80% maxima, . 72
bodd.
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4.Ambulantni lééba

Ambuiantn! léCebnd a preventivni péte poskylovana jako zdravotni a/nebo socidini sluba.
Specializovana ambulantnf péfe poskytovana diferencované uZivatelim viech typli navykovych latek,
patologickym hrééim a lidem tipicim obdobnymi poruchami. Sestéva zejména z komplexni
diaghostiky, individudini a skupinové psychoterapie, poradenstvi, socidlni prace, farmakoterapie,
sociolerapie, rodinné terapie a edukace pfibuznych osob pacientifidientl. Cilovou skupinou jsou
osoby, které tipi adikiologickymi poruchami nebo jsou jimi ohroZeny. Dalsimi vyuZivanymi lédebnymi
metodami dle specifickych potfeb pacientlifklientt mize byt napf. detoxifikace v doméacim prostiedi.

.f_:i#iij ?ﬁp!_’g ?cszf‘-ﬁ'zlizd_u_ : Eiie = e VL ! r gtt::i?-.:f: Zdroje

4.1 Charakteristika slu¥by a cilova populace

411 | Siuiba Je soutasti komplexniho systemu péte v piscbnosti jedné organizace, POP
pfipadné funguje jako samostatnd organizace s funkéni provazanosti na dalsi RV

odbornd zafizeni a organizace. Slutba je poskytovana jako zdravotni a/nebo
socialni sluzba,

V komplexnim systému péfe mide sluZba navazovat na viechny ostatni typy
sluzeb 2 miZe byt také prvni pacientovoufklientovou adikiologickou siuzbou,
pfedchazi doléCovacim programiim, stfednidobé & diouhodobé Ustavnf 1&8bé,
zpravidla i dal$im druhiim sluZeb. Ambulantni sluzby jsou riiznorodé a jejich profil
vychazi z mistnich potfeb a podminek.

Na rozdif od sluZeb kontakinich center se v ambulanini 16¢bé obvykie vyZaduje,
aby pacient/klient nebyl aktudlné pod vivem navykovych latek. Zpravidla v ni
neprobiha vymeéna injekéniho materialu,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.3.

4.1.2 | CiHova skupina: Osaby experimentujici s ndvykovymi latkami, problémovi ZASADNI | POP
uZivatelé navykovych latek, zavisll motivovani | nemotivovani k abstinenci, GDP/IK
absolventi dstavniho leCend, patologicli hraci a oscby s problematikou nelatkovyeh RZ
zavistosti, rodinni pfislunici a partnefi téchto ciloviyeh skupin, VP

4.2 Personalni a provozni zabezpeceni a zpiisob fungovani tymu

4.2.1 | Rizeni: SluZba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem, s praxi minimalné | ZASADNI | PA
3 roky v adikiologickych sluZbach typu [&Cby, skupinové nebo individuaini RV
psychoterapii, rodinné terapii nebo v obdobném typu sluzeb. Formaln RZ
poZadované vzdélani vedouciho je vysokodkolské ve zdravotnickém,
psychologickém, sociginim &i pedagogickém sméru,

Pozniamka 1 - doporudeni: Doporutufe se, aby vedouci mél magistersky stuper
vysokoskolskeho vzdélani a absolvovany sebezkuSenosini psycholerapeulicky

vycvik.
422 | Terapeuticky tym je mulfidisciplinarni vzhledem k povaze problému a specifickymn PA
charakteristikdm pacient/klientd a je také multidisciplinarné vzdalavan (pozn.2). RZ

Vybér pracovnikl se fidi kritérii zejména v oblasti vzdélani, specializovanych 3/

vycvikll a praxe,

Vzdélani: Minimaini vzdélani je vy35[ odborné, Oblast vzdékani — zdravotnicka,
psychologicka, sociélni, pedagogicka nebo v piibuznych oborech (pozn.3)

Specializované vycviky: Psychoterapeuticky vyevik se sebezkuSenostnf Sasti u
vétsiny Elend tymu,

Praxe: Samostatné plsaobici pracovnik ma mit alespof rok praxe v oblasti i8&by
néavykovych poruch nebo obdebném typu siuzeb — poradenskych, terapeutickych.

Poznamka 2 — vyklad: Terapeuticky tym je multidisciplinarni tehdy, kdy# v ném
Jsou zastoupeni odborni pracovnici riznych druhts profesi (napf. zdravotnicti,
socialnt a pedagogicti pracovnice). Multidiscinlindrmim vzdélavanim se rozumi
vzdetavani v tch sdilenych oblastech obort Clend tymu, kieré jsou pro odbornou
peéi ve sluzbe refevantini,
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Poznamka 3 - doporudeni: U ambulanci s malym poftem vyhradné
zdravotnickych pracovnikil se doporucéuie, aby zdravolnické profese dopifioval/a
alesport socidlni pracovnikipracovnios

4.2.3. | Sluzba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informaci o klientech a o PoP
provoznich zaleZitostech. Postup minimdingé zahmuje: Zplsob pfedavén sluzby RV
mezi pracoviniky, pravidla pro pribéh porad a tymovych konferenci a pro OZast na RP
nich. DP
Tymové porady probihaji minirmaing jednou tydné, tymové konference miniméaing
Ctyrikrat roéné. Zépisy jsou pristupné véem élenlim tymu.

Sluzba tyto postupy dodrZuje

Poznémka 4 - vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkéni viech
&lenty terapeutického tymu, jeho? soudésti bjva odborny program zaméfeny na
urtité térma souvisefici s aktvalni situaci e sluzbs, & s praci ve siuzbé obecné,
deli porada o kifentech, podrobny rozbor slozZitéigiho piipadu, diskuse

k rozvojovému planu zafizeni, k naplfiovani standardiy odborng zpisobilost,

k akivalizaci pravidel &i operadniho manualu apod.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.11,

424 | Provoz Je zabezpelen v zdvislosti na charakieru programu, s pevnou provozni ZASADNI | POP

dobou, ktera vychézi mimo jiné z potfeb cilové skupiny VP

. . S 3 i N . RV
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplisobem provoz personaind a &asové RE/K
zabezpeduje a stanovenymi postupy se fidf.
Kifzovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.

4.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodafsmlouva o poskytnuti siuzby

4.3.1 | Piivstupu do sluZby je v indikovanych pfipadech dostupné lékafske vysetfen, POP
vietné psychiatrického. CDPIK
Doporuéeni z jiné instituce neni nezbytné. i3
Poznamka 5 — vyklad:

Dostupniost u nezdravotnickych zafizeni neznamens, #e lékalské vySetieni
zajistuje napf. tim, Ze zamésinava lékafe. Sluzba ma k dispozici plehled o
lékarske peci v misté. Tento pfehled neustale aktualizuje. Je schopna pfedat
klientdr kontakly na praktické lékare a specialisty a vystavit patficna doporucent.

4.3.2 | Anamnestické udaje jsou odebirany kvalifikovanym pracovnikem pl prvnim QDPIK
kontaktu s pacientem/klientem a prib&zng dopliiovany podie potieb lééebného RZ
procesdu,

Poznamka 6 — doporu€eni: Nedoporuduje se odebirat anamnestické tidaje
pouze pomoci dofazniku vyplfiovaného pacienfamiidiantem,

4.3.3 | Zhodnoceni stavu pacientalklienta, jehoZ soutasti je zhodnoceni ODP/K
psychosocialniho fungovani pacienta/klienta (véetné rodinného zézeml, pracovni
anamnézy, praviniho postaveni atd.} a stanoven! Gvodniho planu odborné péce,
se provadi bez zbytednych odkladl, pfi nejblizéi moZné pfilezitosti.

Konkrétni postup, Ihity provedeni a zplisob dokumentovéni kemplexniho
zhodnoceni stanovuje stuzba pisemné s chledem na druh a priibéh péte. Siuzba
se stanovenym postupem fidi.
Poznamka 7 — vyklad: Postup komplexniho zhodnoceni maZe sluzba stanovit
napf. jinak pro krathodobé a finak pro dlouhodobé intervence.
4,34 | Dald] vyietfeni je zajisténo v indikovanych pfipadech s cilem stanovit zavaZnost ODPIK
RV

somatickych a psychiatrickych komplikact pro posouzeni vhodnosti a indikace
specifického zplsobu létby nebo jiné odbomé péde.

Dostupna jsou nésledujici vysetieni:

a} Vy3elieni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa apod.).
b) Toxikologické vydetifeni.
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¢) Laboratorni & pfistrojova vySetfeni.
d} Vysetfeni na HIV, infekéni hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni.
e} V piipadé poffeby vysetfeni na graviditu, a jind vysetreni.

4.3.5 | Sluiba uzavira se zajemcem o sluzbu dohodu/smlouvu o poskytovani sluzby, ZASADNI | ODPIK
ktera miZe mit podobu informovaného souktasu, SluZba piitom vychéazl z RPIK
poZadavki pro ni zavaznych pfedpisii a ty dodrZuje.

Poznamka 8 — vyklad: Zaffzen! sacidinlch sivieb se fidi zakonem o socidglnich
siuzbach, ve zdravotnich sluzbach je obvykly informovany souhlas.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1,13, 3.5,

4.4 Odborna pée, vedeni dokumentace B

4.4.1 | Kontaktni prace: Prvni kontakly jsou zaméfeny na vytvofeni divery mezl POP
pacientemiklientem a pracovniky sluZby, na motivaci ke zméné rizikového chovani ODP/K
a piijeti 1é¢ebného planu. RV

Rz
RPIK
Dp

4.4.2 | Zakladni poradenstvi je nedilnou soudasti ambulantni lé8ebné preventivni péde. POP
Tyka se zdravotniho a psychického stavu pacientafklienta, zdravotnich a ODP/K
socialnich rizik spojenych s uZivanim drog a minimalizace t&chto rizik, moZnosti RV
iecby, rehabilitace a socialni reintegrace, informaci o [éabnych a jinych RZ
odbornych sluZbach, ziskavan( motivace a doporuéovani do pisiudnych sluzeb, RPIK
poradenstvi pied a po testovani na HIV a hepatitidy. DpP

4.4.3 | Kzafiténi zékladni zdravotni pée pomaha stuzba pacientiimsklientiim vyuZivat POP
dostupny systém zdravotni péCe v dané lokalité, piipadné tuto pédi poskytuje ODPRK
sluzba sama, zaméstnava-ii k tomu kvalifikované zdravotniky. RV
Slugba pisemné stanovuje, jakym zplsobem to provadi a stanovenym postupem §|§
se Fidi.

4.4.4 | Individuélni léebny plan: Je zpracovan po zhodnaceni stavu pacienta/klienta s ZASADNI | ODPIK
ohledem na individuaini padminky, zédvaZnost onemocnéni, pfitomnost RV
komplikujicich faktor( v oblasti somatické | psychosccialni, PInéni lédebného RZ
planu je spoletné s pacienty/kiienty pravidelné hodnoceno a pléan je pravideing
revidovan v zévislosti na pribéhu a frekvenci kontaktu s pacientermikliantem,

Konkrétni {hlity pro hodnocent a revizi planu a zplisob jeho dokumentavani
stanovuje sluZba pisemné s chledem na zplsob spoluprace s jednaotlivymi druhy
pacienti/klientl (napf. jinak pro krétkodobé intervence, dlouhodobé, podle
intervalll navstév — tydné, mésitné apod.). SluZba se stanovenym postupem Fidi.
Poznamka 9 — vyKklad: Pfi fiodnoceni pinéni 16ebného plani se ovéfuje joho
naplfiovani, postup pacienti/klientlt v I6bé. Ovéiuje se mimo jing, zda uzaviené
dohody a cile byly vhodné formulovany, zda jsou reéiné. Z toho pak plyne potfeba
pian revidovat, napf. formulovat cile jiné, upravovat lerminy pinéni apod.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 4.4, 4.5

4.4.5 | Moniloravani [éEebného pracesu: Kazdy pacient/klient ma uréensha POP
kvalifikovaného pracovnika (“garant’, *kliovy pracovnik™), odpovédného za ODPK

vedeni pfipadu, ktery pravideing hodnoti stav pacientalklienta a plnénl 16¢ebného
planu a pisemné o tomn provadi v pfiméfenych intervalech zaznam v dokumentaci
pacienta/klienta (epikriza v dekurzu apod. — poznamka 10)

Konkretni intervaly pro zaznamenévani v dokumentaci slanovuje siuzba pisemné
s ohledemn na zplisob spolupréce s jednotlivymi pacienty/klienty (napf. jinak pro
kraikodobé intervence, diouhodobé, podle intervalll navitév — tydné, mésidné
apod. — poznamka 11). SluZba se stanovenym postuperm fidi,

Paznamka 10 — vyklad: Epikrizou se mini popis aktudiniho vivoje piipadu,
pfipadné shrauli dosavadniho vyvoje.

Garant (Klicovy pracovnik) svého pacienta/kiienta sleduje soustavng, dokumenitije
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dife’its fakfa a konzulluje s vedoucim.

Poznamka 11 — doporuceni: Pribéh plénu kaZdého pacienta/klienta je hodnocen
miniméing jednou za 14 dni na tymové porads.

pédi.
Postup ukonZovani &i pferuseni sluzby je blize pisemné specifikovén s chiedem

na mistni podminky a skladbu pacienti/klients. Uvedeny postup mimo jiné
zahrnuje pravidla pro moZnost opakovaneho vyuzitl sluZby. propusténi z dlivodu

44.6 | Skupinova a individuaini terapie a préace s rodinou: Vedena kvalifikovanym POP
pracovnikem, probihé pledevsim v kratkodobém a stfednédobém &asovém RV
harizoniu. Cile a matody jsou voleny s chiedern na potfely pacienta/klientz a opP
planovanou dobu vzéjemné spoluprace,

Poznamka 12 ~ vyklad: V daném programu se pledpoklada piedevsim
psyeholsrapeulicky proces v fadu tydnd, piipadné mésicets, diouhodoby horizont
vak nefze vyloudit.

44.7 | Farmakoterapie sloufi k oviivnéni zakladniho onemocnéni, k 16&bé psychickych a | ZASADNI | ODPIK
somatickych komplikaci, komorbidily a ke zvladani syndromu z vysazeni RV
navykove latky. Provadi ji vwhradné 1&kai podle pfisludnych pfedpisli a zasad RZ
spravne étehné praxe.

V socidinich sluZbéch je moiné vydavat vybrané |éky, jako napf. Antabus. Déje se
tak na Zadost pacienta/klienta, vwhradné s védomim jeho o3etfujiciho lékarfe a na
jeho doporuteni. Konkrétni postupy v oblasti farmakoterapie poskyfovatel sluZby
stanovuje pisemné a stanovenymi postupy se Fidi.

Kiizové odkazy: Pokud sle?ba zaji$tuje piedpis & vydej substitudni medikace,
potom musi byt spinény nasledujic] polozky specialntho standardu 9. Substitutni
lécba: 9.1.3,98.14,94.2, 94112961,

44.8 | socialnf prace: Cilem je socidini zatlenéni pacientafklienta (napf. v oblasti ODP/K
rodinnych vztahl, bydieni, studia, zaméstnani), k diléim cilim patf stabilizace RV
socidglnich podminek pacienfatklienta pro jeho l&8eni a nasledny Zivot. EFZJIK

'4.4.8 | Prevence relapsu se provadi u vech pacienti/klientls, je neoddalitelnou Soutast ODP/K
programu. RV
5 . . L RZ
SluZzba ma pisemné stancveno, jak principy prevence relapsti v programu
- N e el RPIK
uplatiiuje. Uvedenymi postupy se sluzba Fidi.

4.4.10 | Préce s Eleny rodiny a partnery: Je provadéna s ohledem na individudlni DP
podminky pacientifkiientt individuaini nebo skupinovou formou s cilem
poskytnout orientaci v problému zavislost, emoéni a socialni padporu, mobilizovat
zralé chovént a zachovat zéakladni fungovani rodiny.

Poznamka 13 — vyklad: ,Rodicovska skupina® (pfesnéji skupina pro rodinné
pristusniky, nemusi se jednat pouze o rodide} ma v zasadé podpfimy a edukadni
charakler, nepfedpoklédé se, Ze buds fesit individudinf psychologické a
psychopaiologicks probiémy.

4.4.11 | Nasledna péée po prob&hlé 16¢hé je provadéna s cilem zajistit stabilitu stavu POP
pacienta/kiienta v b&Znych Zivotnich podminkach. Provadi s zejména tam, kde ODPIK
v dane lokalit neni dostupna specializovana sluzba nasledné péde / dolédovaci RPIK
program,

4412 | Vedeni dokumentace: Individuaini dokumentace {chorobopis/osebni spis) ZASADN] | ODP/K
pacienta/kiienta eviduje podrobné |éZebny proces. Vedle toho je podrobné VP
zaznamenavan pribéh spoleénych strukturovanych aklivit (zapisy ze skupin
apod.). Veskera dokumentace s osobnimi tdaji je divérna a zabezpedena proti
znetZiti.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.10, 4.3.
4.5 Ukontovani sluZby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péte
4.5.1 | Ukonéeni a pierudeni sluzby je planovano s cllem zabezpetit vhodnou naslednou ODPIK
RP/K
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porudeni pravidel a vydavan! pfedbé&iné propoustéci zpravy. Uvedenym
postupem se sluZba fidi,

Poznamka 14 - vyklad: V misté miZe existoval doléSovaci zafizenf, kam ize
pacienty/kfienly pfedévat. Jinde siuzba sama zajistuje i dolééovéni a mase
paciniy/kiienty nefdfiv pfipravit k 10Zkové pédi a po ni je zase prevzit do své
pece. Tolo a podobné specifika je tfeba popsat konkrétné pro danou siuzbu.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,

4.6 Prostfedi, materidIné-technické zazemi, minimaini bezpedi

4.6.1 | Sluzba mak dispozici konzultaént mistnost pro individualni rozhovory a mistnost VP
pro skupinovou terapii (pokud ji provadi), kterd je dostate&né velka, aby mohli
Elenové skupiny sedét tak, aby se navzajem vidéli a slydeli.

Kiizovy odkaz: Souvist s obecniym standardem 6.1.

4.6.2 | Sluzba pisemné jednoznacné definuje rizikové situace v priibahu poskytovani POF
pecefsiuzby, vietné akutnich stavl a komplikaci, stanovisje postupy v téchto op
situacich a popisuje zpiisob jejich evidence. Uvedenymi postupy se fidi. RY

RF

Krizovy odkaz: Souvisi ¢ obecnym standardem 6.7.

4.7 Hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity sluzby

4.7.1 | Pravidelné, nejméné jednou roéné, jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeti a POP
efektivita odborného programu. DP

Kvalita, bezpedi a efektivita sluZby jsou hodnoceny minimalné ve vzizhu

k nasledujicim kritériim:

a) Podet & struktura vykon( a pacientifklient(,

b} Eetnost mimofadnych udélostt a reZimovych komplikaci,

c) podil pacientd/klientti zapojenych de skupinovych a rodinnych terapii,

d} Cetnost Casnych vypadnuti z |éebného planu a ze strukturovanych aktivit,
e) Cetnost Uspésné dokoncenych légebnych pland,

f) pocet realizovanych doporuéeni do datdich zafizeni.

Nezbytny je prab&Zny rozbor a hodnoceni Uginnych fakiordy a komplikaci
programu & pfipadové prace na poradach a pii supervizi,

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soutet: Celkovy polet standard( je 27, maximum dosaZenych bodil je 81. Poget zasadnich
polozek je 7.

Piehled bodového hodnoceni:

Celkem 27 standardil, z toho 7 standardd oznacenych jako zésadnich ~ v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich naplnéni na nizsi drovni je nesluditelné s udélenim cerifikatu. Nejvyssi mozny celkovy
pocet bod{l je 81, potfebné dosaZené minimum pro udéleni cerifikatu je ve vy§i 80% maxima, . 65
bod(.
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5.Ambutlantni stacionarni péce

Ambulanini |efebna a preventivni péée poskytovana jako zdravolni afmebo sccidini sluzba.
Specializovana ambulantni péte poskytovand diferencované uZivatelim véech typl navykovych latek,
patologickym hraim a lidem trpicim obdobnymi poruchami. Sestava zejména z komplexni
diagnostiky, individuaini a skupinové psychoterapie, poradenstvi, sociélni prace, farmakoterapie,
socicterapie, rodinné terapie a edukace pfibuznych oscb pacientifkiientd, Cilovou skupinoy jsou
osoby, kieré tipi adikfologickymi poruchami nebo jsou jimi chroZeny. Daldimi vyuivanymi féSebnymi
metodami dle specifickych potfeb pacienil/klientdr mitze byt napf. detoxifikace v domécim prostredi.
Péce je dopinéna o strukturované programy dennich, popf. nognich & odpolednich stacionail v délce
34 mésice. Tento standard napliiuje poZzadavky odborné zplisobilosti ambulantni iécby a rozéifuje je
0 pozadavky na strukturované stacionarni programy.

= - = — . e i T
Gislo. | Poplsstandaniu J 2 : G : El“‘lf:‘f_ 2| Zdeaia
dad L a iy L i -z * TS R Wi ir

5.1 Charakteristika sluzby a cilova populace

5.1.1 V komplexnim systému péfe miZe sluZba navazovat na vSechny ostatni typy POP
slufZeb a miZe byt také prvni pacientovoulklientovou adikiologickou sluZbou, RY
pfedchazi doléfovacim programiim, stfednddobé &i diouhodobé Ustavni 1sEbé,
zpravidla | daldim druhdm sluZeb. Sluzba je véi§inou nizkoprahova. Na rozdil od
stuZeb kontakinich center se v ni obvykle vyZaduje, aby pacient/klient nebyl akutné
pod vlivem navykovych latek. Zpravidla v ni neprobiha vyména injekéniho
materialu. Ambulantni adiktologicka péce je dopinéna intenziviimi strukturovanymi
programy, které jsou poskytovany formou denniho, popfipadé noéntho stacionare.

Sluzba je soutasti kamplexniho systému pége v plisobnosti jedné organizace,
pfipadné funguje jako samostatnd organizace s funkéni provazanosti na dalsi
odborng zafizeni a organizace. SluZba je poskylovana jeko zdravotni a/nebo
sociélni sluzba, poskytovat ji jako zdravotni sluzbu je 2adouci.

Kftzovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.3.

51.2 Cilova skupina: Osoby experimentujicl s navykovymi iatkami, problémovi ufivatelé | ZASADNI | POP
navykavych latek, zavisli motivovani i nemotivevani k abstinenci, absolventi ODP/K
ambulantniho & dstavniho &&eni, patologitti hragi a osoby s problematikou RZ
netatkovych zavislostl, rodinni pfislusnici a parinefi téchto cilovych skupin. VP
Deporuceni k Géasti ve strukturovanych programech z jinych sluZeb je vhodné, ale
nenf nezbytné

5.2 Personalni a provozni zabezpefent a zptsob fungovani tymu

5.2.1 Rizeni: 8luzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem, s praxi minimaing 3 RV
roky v adiktologickych sluzbach typu lé€by, ve skupinové nebo individuaini ZASADNI PA
psychoterapil, v rodinné terapii nebo v obdobném typu sluzeb. Formalni
pozadované vzdélani vedouciho je vysokoskolské ve zdravoinickém,
psychologickém, socidlnim ¢&i pedagogickém sméru.

Poznamka 1 — doporuéeni: Doporuduje se, aby vedouci mél magistersky stuper
vysokodkolského vzdélani a absolvovany psychoterapeuticky vycvik se
sebezkuenostni Gasti,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3.

522 Terapeuticky tym je multidisciplinarni vzhledem k povaze problému a specifickym PA
charakteristikdm pacienti/klientd a je také multidisciplinarng vzdélavan (pozn.2) RZ

RV

Vybér pracovnikil se fidi nasledujicimi kritérii v oblasti vzdéléani, specializavanych
vycvikl a praxe.

Vzdélani: Minimalni vzdélani je vyssi odbarné. Oblast vzdsiani — zdravotnicka,
psychologicka, socialnl, pedagogicka nebo v piibuznych cborech.

Specializovang vycviky: Psychoterapeuticky vyovik se sebezkuSenostni &asti u
vétdiny glend tymu.

Praxe: Samostatné piisobici pracovnik ma mit alespof rok praxe v oblasti i&é¢by
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navykovych poruch nebe obdobném typu sluzeb — poradenskych, terapeutickych. ]

Poznémka 2 - vyklad: Terapeulicky tym je multidisciplinami tehdy, kavZ v ném jsou
zastoupeni odbomi pracovnici riznych druhd profesf (napf. zdravoiniCli, sociaini a
pedagogicti pracovnici). Midtidisciplingmim vzdélavanim se rozumi vzdélavani

v léch sdifenych oblastech oborti Slent tvmu, kleré jsou pro odbormou pédi ve
sluzbé relevaninf,

523 Sluzba stanovuje postup, {ak zajistuje v tymu sdileni informacl o POP
pacientechikllenlech a o provoznich zéleZitostech. Postup minimaing zahmuje: RV
ZplOsob pfedavani stuzby mezi pracovniky, pravidla pro pribéh porad a tymovych RZ
konferenci a pro ugast na nich.

Tymové porady probihaji minimalné jednou fydné, tymové konference minimaing
Clyfikrat rotné. Zapisy jsou plistupné viem &leniim tymu.

Siuzba tyto postupy dodrzuje.

Poznamka 3 - vyklad: Tymovd konference je obvyile cefodenni setkanf véech
Clenit terapeutického tymu, fehoZz souasti byva odborny program zaméreny na
wrtité téma souvisejici s aktuaini situaci e sluzbé, 6i s praci ve siuZbé obecné, delsi
porada o klientech, podrobny rozbor sloZitéj§ihc pfipadu, diskuse k rozvojovému
planu zafizeni, k naplfiovani standardi odbomé zptisobilosti, k aktualizaci pravidel
¢i operacniho manudlu apod.

Krizovy odkaz: Scuvisi s obecnym standardem 2.11.

524 Provoz je zabezpeten v zavislosti na charakleru programy, s pevnou provozni ZASADNI | POP
dobou, kierd vychazi mima jiné z potfeb cilové skupiny. Sluzba pisemné stanovuje DP
pre strukturovane programy pevny provozni rezim, kterym se fidi. RV
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8. RZ

5.2.5. | Sirukturovaného programu se vidy (&astni nejméné jeden &len terapeutického POP
tymu, ShiZba pisemné stanovuje, Jakym zplisobem provoz personaing zabezpetuje. bpP
Stanovenymi postupy se Fidi. RV

RZ
i I RPIK

5.3 Vstup do sluzby, souhlasfdohodalsmlouva o poskytnuti sluzby

531 Lékafske vySetieni: Ve zdravotnich slufbach se psychiatrické vy3etfeni a orientaéni | ZASADNI | ODP/K
somatickeé vysetfeni provadi u kaZdeho pacientafklienta, v socialnich sluzbach se RZ
provadi nebo zgjistuje v indikovanych pripadech. RPIK
Sluzba ma stanoveny indikace, kiera vstupnf vySetfeni vyZaduie & provadi pied
pfijetim a pii nastupu do strukturovaného programu. Vstupni vySetieni se provadi
s cliemn stanovit zavaZnost psychickych a somatickych komplikaci a vhodnost
indikace pro stacionami formu lécby. Potfebna vySetieni jsou dostupna.

Poznamka 4 - vyklad: Dostupnost znamend, Ze napf. lékafské vy$etieni je
zprostiedkovéano. Sluiba mé k dispozici prehled o lékafské pédi v misté, kiery
neustale akiuafizuje. Je schopna pfedat klientim kontakty na prakfické lékafe a
specialisty a vystavit patficna doporuéent. Postup komplexniho zhodnocen! miiZe
sfuzba stanovit napr. jinak pro kratkodobé a jinak pro diouhodobé infervence.

53.2 DalSi vyietfeni jsou zajidténa v indikovanych plipadech s cilam stanovit zavaznost POP
somalickych a psychiatrickych kemplikaci pro posouzeni vhodnesti a indikace RV
specifického zplisobu 1ééby nebo jiné adborné péce. RZ
Poznamka 5 - vyklad - doporueni: SiuZba stanovuje nezbyina lékafska 22l
vySeifeni pacienti/kifentts strukiurovaného programu. Jsou te zpravidia: a)

Psychialrické a sornatické vySelfeni, b} toxikologické vySetieni mods, ¢} zakladni
laboratornt vySetfeni, d} vydetfeni HIV, hepatitid a pohlavné pfenosnych
onemaocngni, e) v pifpadé potieby vySeffeni na graviditu a dal§i odbomeé vykony.

533 Anamnestické Gdaje jsou odebirany kvalifikovanym pracovnikem pii prvnim ODP/K
kontaktu s pacientem/klientem a prib&zné dopliiovany podle potfeb lédebnéhe Rz

RPIK

procesu.
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Poznamka & - doporugeni: Nedoporucuje se odebirat anamnestické fidaje pouze
pomoci dotazniku vypifiovaného pachentemidlientam.

534 Zhodnoceni stavu pacienta/klienta, jehoZ soutasti je zhodnoceni psychosocidiniho POP
fungovani pacienta/klienta (véetné rodinného zdzemi, pracovni anamnézy, pravniho RV
postaveni ald.) a stanoven! dvodniho planu odbomé péte se provadi bez RP
zbyteEnych odkladl, pfi nejblizéi moZné pifleZitosti. ODPIK
Konkrétni postup, thity provedeni a zpUsob dokumentovani komplexnihe
zhodnoceni stanovije slufba pisemng s ohledem na druh a pribéh péde. Siuiba se
stanovenym postupem Fdi.

Poznamka 7 - vyklad: SiuZba stanovuje postup pro kemplexni zhodnoceni
pacienta/klienta ambufance a pro pacienta/klienta strukturovaného stacionérniho
programu.

535 Zakladni pravidla Ié¢by jsou zpracovana pisemné a ve srozumitelné podohé POP
pristupna pacientim/klientlim. Definuji kli¢ové situace, pfi jejichZ poruden! dochézi Dp
zpravidia K preru$eni [éCby, a stanovi postup pfi poruSent jinych pravidel. RV
Pacient/klient je pfi vstupu do lé€by s pravidly leéby prokazatelnd seznamen. RP/K
Pravidla jsou mu k dispozici po celou dobu 168by.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, a 3.3

536 Sluzba uzavira se zajemei o sluzbu dohoduw/smiouvy o poskylovani sluZby, kterd ZASADNI | ODPIK
mize mit podobu infarmovaného souhlasu. Sluzba pfitom vychazi z poZadavkii pro RV
ni zavaznych pfedpish a ty dodréuje. RP/K
Poznamka 8 - vyklad: Socidinf siuZby se fidi zékonem o sociglnich sluzbach, ve bP
2dravotnich siuzbach je obvykly informovany souhlas,

Kfizovy odkaz: Souvisi s ochecnymi standardy 1.12 a 3.5.
5.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

541 Kontaktni prdce; Prvni kontakty jsou zaméfeny na vytvofeni divary mezi RV
pacientem/klientem a pracovniky sluzby, na motivaci ke zméné rizikového chovani RP
a pfijeti [&ééehného planu. RP/K

54.2 Zakladni poradenstvi je nedilnou soucasti ambulantni lécebné preventivni péée. POP
Tyka se zdravotniho a psychického stavu pacienta/klienta, zdravotnich a socialnich DP
rizik spojenych s uzivanim drog a minimalizace t&chto rizik, mo#nosti létby, ODP/K
rehabifitace a sociaini reintegrace, informaci o ledebnych a jinych odbornych RP
sluZbach, ziskavani motivace a doporuéovani do piislusnych slufeb, poradensivi
pfed a po testovani na HIV a hepatitidy,

543 Zakladni zdravotni péfe: Ve zdravotnich sluzbéch je provadéna lékafem nebo POP
kvalifikovanou zdravotni sestrou u béZnych somatickych komplikaci. Poskytovatel pP
socialnd sluzby pomaha pacientim/klientlm vyuZivat dostupny systém zdravotni ODPIK
pete v dané lokalité. RP
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zpldsobem toto provadi a stanovenym postupem
se fidi,

Poznamka 9 - vyklad: Dosfupnost u nezdravotnickych zafizenf neznameng, 3e
lekarske vySetieni zajistufe napf. tim, Ze zamésinava lékare. Sluzba ma k dispozici
prehled o lékalské pédi v misté. Tento pfehied neustéle aktualizufe, Je schopna
predat kifentim kontakly na prakiické lékafe a specialisty a vystavit palficnd
doporuceni

54.4 Farmakoterapie slouzf k ovlivnéni zékiadniho onemaocnéni, k [&ébé psychickych a QDRIK
somatickych komplikaci, komorbidity a ke zviadani syndromu z vysazeni navykové RV

RrRZ

iatky. Provadi ji vyhradné lékaf podie pfisiusnych predpist a zdsad spravné létebné
praxe.

V socidlnich sluzbach je moZng vydavat vybrané Iéky, jako napf, Antabus, Déje se
tak na Zadost pacienta/klienta, vyhradné s védomim jeho odetfujicihe lékaie a na
jeho doporuteni. Konkrétni postupy v oblasti farmakoterapie poskytovaiel sluzby
slanovuje pisemné a stanovenymi postupy se fidi.
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Kfizové odkazy: Souvisi s obecnym standardem 4.8 Pokud sluzba zajistuje
pledpis & vydej substituéni medikace,, potorn musi byt spinény nasledujici polozky
specidlniho standardyu 9, Substituéni lécba: 8.1.3, 9.1.4, 5.4.2, 9411 a2 9.6.1.

545 Socialni prace: Cilem je socialni zatlenéni pacienta/klienta (napf. v oblasti ODPIK
rodinnych vztaht, bydleni, studia, zaméstnani), k dildim cilim patfi stabilizace RV
socidlnich podminek pacientafklienta pro jeho 1é€eni a nasledny Zivat. RZ

RP/IK
546 | Prevence relapsu se provadi u vdech pacientivklientd, je neocddé&litelnou soudasti ODP/K
programul. RV
- . . , L . RZ
Sluzba ma pisemné stanoveno, jak principy prevence relapsu v programu uplatiiuje.
- Sy 1= RP/K
Uvedenymi postupy se sluzba fidi.

547 | Individualni 1é8ebny plan: Je zpracovan po zhednoceni stavu pacienta/klienta s ZASADNI | ODP/K
ohledem na individuaini podminky, zavaZnost onemocnéni, pfitomnost RV
komplikujicich faktorl v oblasti somatické i psychosocidini. Plnéni i&éebného planu RZ
je spoleiné s pacienty/klienty pravideing hodnoceno a plan je pravidelné revidovan
v zavisiosti na pribéhu a frekvenci kontaktu s pacientern/klisntem.

Konkrétni thity pro hodnoceni a revizi planu a zpdsob jeho dokumentovani
stanovuje sluzba pisemné s ohledem na zpdsob spoluprace s jednoflivymi druhy
nacientikdientd (napf. jinak pro kratkodobé intervence, dlouhodobé, podla intervail
navitéy — tydné, mésiéné apod,), pro pacienty/klienty strukturovanych programi:
minimahneé 1x mésitné. Sluzba se stanovenym postupem fidi.

Poznamka 10 - doporuceni: Pii hodnoceni pinénf lééebneho plénu se ovéiufe, zda
cile a tkoly stanovene v planu kliendi pini a do jaké miry. Ovéiuje se tim mimo jing,
zda tkoly byly vhodné formulovany, zda jsou rediné. Z foho pak plyne potfeba plan
revidoval, tzn. formulovat Gkoly nové, upravovat terminy pinénf apod.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.4., 4.5,

54.8 Monitorovani léfebného procesu: Kazdy pacient/klient ma ur€eného kvalifikovaného POP
pracovnika ("garant”, "kli€ovy pracovnik”), odpovédného za vedeni pfipadu, kiery ODP/K
pravideln& hodnotli stav pacienta/klienta a plnéni 1égebného planu a pisemng o tom
provadi v piiméfenych intervalech zaznam v dokumentaci pacienta/klienta (epikriza
v dekurzu apod.).

Konkrétni intervaly pm aaznamenavani v dokumentaci stanovuje sluzba pisemné
s ohledem na zpisob spoluprace s jednetlivymi druhy pacientifklientt (napf. jinak
pro kratkodobé intervence, diouhodobé, podle intervall navétéy — tydné, mésicné,
jinak pro strukiurované programy apod.). Sluzba se stanovenym postupem: fidl.
Poznamka 11 - vyklad: Epikrizou se mini popis akiudinibo vyvoje piipadu,
pfipadné shmutl dosavadniho vyvoje.

Garant (klicovy pracovnik) svého kiienta sfeduje soustavnég, dokumentuje dileZita
fakla a konzultuje s vedaucim. Pritbéh 1édebného procesu je hodnocen u kaZzdého
pacienta/klienta minimainé 1x za 14 dnf na tymové poradé,

1 5.4.9 Strukiurované aktivity: Kazdy pacient/klient se Gcastni programu v minimalnim POP
rozsahu 15 hodin strukturovanych akfivit tydné {rozdélenych alespoii do 5 dni RV
v tydnu), v odpolednich stacionafich v minimalnim rozsahu 9 hodin {rozdélenych DP
alespoi do 3 dnii v tydnu).

Poznamka 12 - vyklad: Za aktivily strukturovaného programu nefze povaZovat
prosté ambulanini konfroly, doplitkovou pracovni Cinnost, doplfikové sporfovni a
kulturni programy. Jedna hodina ma 60 minut, nefedné se zde o tzv. vyucovaci
hodiny v défce 45 minut.

54,10 | Penni a tydenni rezim strukturovaného programu je pisemné zpracovan formou POP
srozumitelnou a pfistupnou paclentimiklientim. Zahrnuje rozvrh strukturovanych pp
aktivit, je soutésti kazdého individuainiho léGebného planu, gg&’K
Kfizovy odkaz: Souvisi se standardem 5.4.9. vp

5411 | Pravidelna a nahodna toxikologicka vysetieni na pfitomnost metabolitil navykovych PopP
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latek v t&le jsou provadéna u vech pacientdfklient( strukiurovaného programu.

Tento postup musi byt soucasti létebné dohody/smiouvy a pacientimfkilentim RPIK
musi byl objasnén jeho ¢il, DpP
Sluzba stanovuje postup vySetfen, ktery je zpracovan s ohledem na zajiiént

bezpetného bezdrogového prostiedi programu a na zachovani distojnosti

vySetfovanych pacientivklienti.

Poznamka 13 - doporuteni: Na podiladé pozitivniho vysiedku sereeningového

vydetieni jednou metodou se nedaporuéuje Cinit zavazna rozhodnut, jako napi

propousict klienty ze zafizeni pro poruSeni abstinence, daporuéuje se ovéien] jesté

Jinou metodou (napfi. imunoanalyzu dopinit chromatografif apod.).

5.4.12 | Soucasti pravidel strukturovaného programu je | zabezpeceni pomoci v pfipads POP
krizi. SluZba stanovuje, jak a jakymi zdroji bude pacientim/klientiim zajisténa Dp
krizova intervence. RV
Poznamka 14 - vyklad, doporuéeni: Z praklickych a hospodarmych divodi lze RZ
vyuzivat i dostupnych zdrojit mime sfuZbu.,

5.4.13 | Skupincva terapie je zakladnim terapeutickym prostfedkem, jeji postupy a cile jsou POP
adekvatni délce programu a potfebam pacientasklienta. DP
Poznamka 15 - vyklad: Adekvatnim cilem tfimésiCniha programu nemiize byt g};
napfiklad zména osobnosti nebo dpiné dprava zévaine psychopatologie,

Skupinové terapie mé byt vhodné doplfiovéna jingmi strukturovanymi aktivitami
(napi.: relaxaci, edukalivhimi programy, sociéinim udenim, arteterapii, gender
programy, péce o déti pacientivklient(l, dale doplitkovymi aktivitami - kiuby,
pracovni ¢innost, kultura, sport atd.).

5.4.14 | Prace s ¢leny rodiny a parinery je provadéna s ohledem na individuaini podminky POP
pacient(/klientll individuaini nebo skupinovou formou s cilem poskytnout crientaci v bp
problému v problému zévislosti, emoéni a socidini podporu, mobilizovat zralé RV
chovani a zachovat zakladni fungovani rodiny. Ve sfrukturovaném programu je RZ
provadéna vidy, kdy je to vhodné a mozné,

Poznamka 16 - vyklad: Skupina pro rodinné piislusniky ma v zdsadé podparny a
edukacni charakter, nepfedpokiada se, Ze bude fedit individusini psychologické a
paychopaiologicke problémy.

54.15 | Nasledna péce po probéhlé [6Ebé je provadéna s cilem zajistit stabilitu stavu POP
pacienla/klienta v b8znych Zivotnich podminkach. Provadi se zejména tam, kde RV
v daneé lokalité neni dostupna specializovana sluZba nasledné péée / dolétovaci RZ
program ODPIK

RP/K

5.4.16 | Vedeni dokumentace: individudini dokumentace (chorobopis/osobni spis) ZASADNI | OBRIK
pacienta/klienta eviduje podrobna [&Eebny proces. Vedle toho je podrobné Ve
zaznamenavan pribéh spoleénych strukturovanych aktivit (zapisy ze skupin apod.).

Veskerd dokumentace s osobnimi udaji je diivémna a zabezpedena proti zneugiti.
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.10, 4.3,

8.5 Ukoncovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce

551 Ukenéeni a pferuSeni stuiby je planovano s cilem zabezpeéit vhodnou naslednou ODPIK
pecl RP/K
Postup ukondovani ¢i pferusenf sluzby je blize pisemné specifikovan s ohledem na FR{\Z’

mistni podminky a skiadbu pacientifklientd. Uvedeny postup mimo jiné zahrnuje
pravidia pro moZnost opakovaného vyuZit sluzby, propusténi z diivodu porugeni
pravidel a vydavani pfedb&2né propoustécl zpravy. Uvedenym postupem se sluZba
fidi.

Poznamka 17 - vyklad: V misté miZe existovat dolééovaci zafizeni, kam Ize
pacientyddienty pfadavat. Jinde sluzba sama zaji§tuje | dolédovani a mize
pacienty/klienty nejdriv pfipravit k IiZkové pédi a po nl je zase pievzit do své péle,
Toto a podobné specifika je tfeba popsat konkrétné pro danou sfuzbu.
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Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

5.6 Prostfedi, materiadlné-technické zazemi, minimalni bezpeéi

a) Podet a struktura wkon( a pacientli/klientd,

b) napinéni kapacity strukturovanéhe programu,

c) etnost mimofadnych udalost! a reZimovych komplikaci,

d} navitevnost otevienych skupinovych forem prace, jake jsou skupiny pro rodice a
parinery nebo pfipravné- motivatni skupiny

e} tetnost dasnych vypadnuti z lé€ebného planu a ze strukturovanych aktivit,

f) Cetnost Uspé&sné dokondenych letebnych pland,

g) katamnestické sledovani pacientt se zjiftovanim poétu abstinujicich a event.
navitévujicich dalsi programy (1, 2, 3 roky).

Nezbytny je pribé&iny rozbor a hodnoceni G¢innych faktor a komplikaci programu
a pfipadova prace na poradéach a pii supervizi,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2

586.1 Sluzba mé k dispozicl konzultaéni mistnosti pro individudini rozhovory a mistnest vP
pro skupinovou terapii. Tato mistnost je dostateéné velka: Clenové skupiny mohou RPIK
sadet tak, aby se navzajemn vidéli a slyel,

Kfizovy odkaz: Souvisi s abecnym standardem 6.1

562 Sluzba pisemné jednoznaéné definuje rizikové situace v pribéhu poskytovani POP
sluzby, postupy v {&chio situacich a zplisob jejich evidence. Témito pravidly se fidi. DP
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 8.7, S\F:

5.7 Hodnoceni kvality, bezpedl a efektivity

571 Pravideln& jsou vyhodnocovany kvalita, bezpedi a efektivita odbomého programu. POP
Kvalita, bezpeti a efeklivita sluZby jsou hodnoceny minimainé ve vziahu 25
k nésledujicim kritériim: R7

| je 7.

Bodovy soucet: Celkovy pofet standardt! je 33, maximum dosaZenych bodi je 99. Poget zasadnich poloZek

Piehled bodového hodnoceni:

Celkem 33 standardi, z toho 7 stendardi) oznatenych jako zésadnich — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich napinéni na niZii drovni je neslutifelné s udslenim ceriifikatu. Nejvy3si moiny celkovy
potet bodl je 99, potfebné dosazené minimum pro ud&leni cerlifikétu je ve vyéi B0% maxima, tj. 79

bodd,
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6

.Kratkodoba a stfednédoba {(izkovéa péde

Kratkodoba a stfednédoba léCba zavislych na alkoholy, jinych navykovych latkach a patologickych
hrach vramei l0zkové péfe na samostatnych specializovanych oddélenich zdravotnickych zafizeni

v obvyklém rozsahu 5-24 tydnis. Je nezbyiné siuzbu poskytovat jako zdravotni siuzbu.

i - e A S e a0 = Hodoac | oo

: g .1 P = | I 2 3 i if Bt ' EEY

Chslo - | Papisstandaniu LYEN = | stupnizs | i

6.1 Charakteristika slu¥by a cilova populace

6.1.1 Kratkodoba a stfednédoba |éba: Lédba zavislych na alkoholu, jinych navykovych POP
tatkéch a patologickych hragl v ramei specializované lG7kové péde, v obvyklém VP
rozsahu 5-24 tydnil, Dp
Navazuje na akutni ilZkovou péci (napiiklad na detoxifikaci). Je moZny pfimy i3/
vstup do shezby, pokud to zdravotni stav pacianta dovoluje

6.1.2 | Program je soudasti komplexniho systému péte v plisobnosti jedné organizace, ZASADNI | POP
pfipadné funguje jako sougast lizkového zdravotnického zafizeni nebo zcela RV
samostatné s funk&ni provazanosti na daldi edborna zafizeni a organizace. Je
nezbyine, aby poskytovatel siuzbu registroval jako zdravotni.

6.1.3 Cilova skupina: Qsoby zavisle na navykovych létkach a patologiéti hradi, casto s POP
pfitomnosti psychiatrickych &i somatickych komplikaci. ODPIK

RZ
VP

6.2 Personalni a provozni zabezpedeni a zpitsob fungovani tymu

6.2.1 Program je fizen vedoucim lékafem s pfislugnou kvalifikaci (Poznamka 1), s praxi RV
v obiasti psychiatrie, psychoterapie, 1&€eni zavislosti. ZASADNI PA
Poznamka 1 - vyklad: Vedouci lékai spiriuje atestaci 1. stupné z psychiatrie
s uznanou odbornou zpisobilosti CLK, nebo se jednd o Iékare s alestaci 1. a 2.
stupné z Psychiatrie, lékafe se zékladni, nebo nadstavbovou afestaci v ohoru
Navykové nemoci, & fékale s atestaci v zékladnim oboru a certifikovanym kursem
v aboru Navykové nemoci
Jedna se o pfimého vedoucihc lékaie programu, nikoliv o priméafe celého zafizeni,
pokud primal’ neni soucasné vedoucim lékafem prograr.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.2.

622 Terapeuticky tym: Multidisciplingrni vzhledem k povaze problému, pievaZuji PA
zdravotnitti pracovnici. RZ
Poznamka 2 - doporuéeni: Tym je mudiidisciplindmi fehdy, pokud jsou v ném i/
zastoupeny alespori 3 druhy profesi.

Krizovy odkaz: Souvist s obecnymi standardy 2.3, 2.12.

623 Fungovani multidisciplinarnino tymu. Tymové porady minimaing 1x tydng. Zapisy POP
jsou piistupné viem &lendm tymu. DpP
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.2, g

6.2.4. | Zabezpedeni provozu je ve formé nepfetezitého nemocniniho provozu, POP

RV
VP

6.2.5 Zabezpeteni provozu. Kvalifikovany lékar a kvalifikovana sestra jsou dosaZitelnd RV

24 hodin denné, RZ
RP/K
VP

6.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodalsmiouva s poskytnutim sluzby

631 Indikace k pfijeti do lééebného programu a orientagni zhodnocent stavu pacienta je ODPIK
provadénc pied piijetim pacienta na HiZko. Doporuéeni k phijeti je vhodné, nenf RZ
viak nezbyiné, RPfK

832 Anamnestické Udaje jsou odebirany iékafem pii pijeli pacienta. Pokud jsou ODPK
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z{skana anamnesticka data kvalifikovanou sestrou &i adiktologem, jsou lékafem

prokazatelng ovéfena a v pfipadé potfeby dopinéna. Anamnéza se prib&iné RP/K
dopliuje.
Poznéamka 3 - doporuéeni: Nedoporuuje se odebirat anamnestické idaje potze
pomoci dotazniku vypifiovaného pacientem.
8.3.3 Lekafske vySetfeni je provedenao pli pifjeti pacienta, nejdéle do 24 hodin po pfijeti, | ZASADNI | ODP/K
je zeznamenano v dokumentaci pacienta. Lékafské vySetfeni ohsahuje: RZ
. e RP/K
a) Komplexni psychiatricke vySetfeni a somatické vySetfent.
b) Toxikolagické vySetfeni mode, pfipadné krve, pokud je indikovano.
c} Zakladni laberatorni vySetient je provedenio v rozsahu potfebném pro komplexn!
somaticke zhodnoceni stavu klienta & je indikovéno lékafem.
d} VySetfeni na HIV (se souhlasem pacienta), hepatitidy a pohlavné pfenosna
onemocnéni pokud je indikovano.
e) V pfipadé polfeby vySetfeni na graviditu a dalsi odborné vykony pokud je
indikovano.
Poznamka 4 - doporuéeni: Laboratorni vySetieni je provedeno pii pifjet! vidy,
pokud nefsou k dispozici ekfualni a dostateéna laboratorni vySelfeni ftato vySetreni
nesmi byt stardi 2 tydni).
6.3.4. | Daldi odborna vysetfani a konsilia dalsich specialistl jsou bezprostiedné ODPIK
dosaZiteln& a predem zajisténa, RZ
RPIK
6.35 Neodkladna péde: Je pisemné vypracovan postup pro konsiliarni pé&i a urgentni ZASADNI | POP
stavy s pfedem zajisténou specializovanou zdravotni pééi. DP
Poznamka 5 - vyklad: Nedosiateéné je pouhé proskoleni v melodéch a -
postupech poskylovani prvni pomoci, véetné kardiopuimonéini resuscitace.
6.3.6 Zakladni pravidla 16¢by jsou zpracovana pisemné a ve srozumiteiné podobé jsou POFP
pfistupna pacientiim. Definuji kli¢ové situace, pii jejich? porudeni dochézl zpravidla bp
k pferugeni lééby. Stanovi postup pfi poruseni jinych pravidel. Pacient je s pravidly RV
{étby prokazatelné sezndmen. RPIK
Krzovy odkaz: Souvisi s ohecnymi stancardy 1.11, 1.12.
6.37 Pacient sviij souhlas s léCbou sivrzuje podpisem informovaného souhlasu & ZASADNI | ODPIK
smiouvy o poskytovani siuzby. RV
V piipadé nedobrovoiné hospitalizace existuje standardni postup hlageni a S
. o T " . DP
dokumentace nedobrovolné hospitalizace a feeni postupu péte o pacienta. O
procesu je vedena podrobna dokumentace. Postup hladeni a2 dokumentace
nedobrovolné hospitalizace jsou zpracovany v pisemné podobs. SluZba stanoveny
postup dodrzuje,
Poznamka 6 - odkaz: Plesnd pravidia pro nedobrovolnou hospitalizaci (napfiklad
soudem nafizena ustavni ochrannd lécba protialkoholni & protitexikomanicks)
uréuje Zakon . 372/2011 8b., o zdravolnich sluzbéch a podminkach jejich
poskylovanf — paragraf 38 a 39, pfipadné jeho novelizace.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12, 3.3,
6.4 Odborna péce, vedeni dokumentace
6.4.1 Z&kladni ledebny plan je zpracovan lékafemn do 48 hodin po pfijeti pacienta na ODPIK
zakladé komplexniho zhodnoceni stavu pacienta a s ohledem na individuaini Rz
podminky, zavainost onemocnéni, piitomnost komplikujicich faktord v oblasti RP/K

somatickeé i psychosocidlni. Zahrnuje | pfipadnou farmakoterapii. Lééebny plan je
pravidelné hodnocen a revidovan a pribéh 16¢by je zaznamensgvan v dokumentaci
(epikriza 1x tydng&),

Pornamka 7 — vyklad, doporuceni: Epikriza je shimuti prithéhu nemoei a
zdravotniho stavu pacienta. PiSe se obvykle jednou tjidné do chorobopisu s
odhadem vyvoje daléiho stavu a plénovanym postupem,
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6.4.2 Individuaini lé¢ebny plén je zpracovan do 28 dnii po piijeti pacienia s ohledem na ODPIK
individualni podminky, zavaZnost onemocnéni, pfitomnost komplikujicich faktord RZ
v oblasti somatické i psychosocidini, Plnéni ié¢ebného planu je spoleéné RPIK
& pacienly pravideln® hednoceno (nejméné jednou za 14 dni) a plan je pravidelng
revidovan {minimainé jednou mésicné),

Poznamka 8 - doporuceni: Fif hodnoceni pinéni lééebného planu se ovéiiufe, zda

cile a ikoly stanovené v planu klienti pinl a do jaké miry. Ovéiuje se tim mimo jing,

zda (koly byly vhodné formulovany, zda jsou rediné. 7 toho pak plyne potfeba pian
revidovat, {zn. formulovat Gkoly nové, upravoval ferminy pinéni apod.

Na rozdil od tvodniho plénu lecebné péce se zde jednéd o podrobny individuéini
plan. Beéhem measicéni thity najeho vylvofeni ho pracovnik (garant) spolednd
5 pacientem prabéZné pfipravije.

84.3 Monitorovani ié¢ebného procesu: Kazdy pacient ma uréeného 1ékafe & QDPIK

psychologa, adiklologa €i odborné vzdélaného psychaterapeuta (garanta) RZ
odpovédného za vedeni pfipadu, kiery denné hodnetf stav pacienta a plnéni RPIK
{éCebného planu.
Poznamka 9 - vyklad: Lékal svého pacienta sleduje soustavnd, dokumentuje
dioleiita fakta a monjtoruje a upravuje medikaci, Stav kaZdého pacienta & pribéh
fécebného procesu je probiran 1x lydné s vedoucim lékafem a/nebo na lymové
poradé.

6.4.4 Farmakoterapie slouZi k feseni psychickych a somatickych komplikacl. Provadi ji ODPIK
vihradné iékal podle piisluinych piedpis(t a zasad spravné léEebnd praxe. RZ
KFizovy odkaz: Souvisi s obacnym standardem 4.8, i

6.4.5 Pravidelna a nghodna toxikologicka vySetfeni na pfitomnost metabolit ODPIK
navykovych latek v téle jsou soutasti programu. StuZba stanovuje postup RZ
vysetfeni, ktery je zpracovén s ohledem na zajiténi bezpeéného bezdrogového RPIK
prostiedi programu a na zachovani distojnosti vysetiovanych pacientt. Tento
postup musi byt soucasti léCebné dohody/smlouvy a pacientimiklientm musi byt
objasnén jeho cil.

646 Denni iéc‘:egnﬂeiim ie pisemné zpracovan veetné rozvrhu strukturovanych aktivit RP/K
a je soutasti kaZzdeho individualniho 1&&ebného planu, DP

6.47 Strukiurovane aktivity: KaZdy pacient se UCastni programu v minimalnim rozsahu RZ
20 hodin strukturovanych aktivit tydné, rozdélenych alespofi do 5 pracovnich dnil. RPIK
Poznamka 10 - doporuéeni: Pro téel této poloky se mezi strukturované aktivity \?g
nepocita prace klientty, vylely a sport. Lze zapoCital: Kemunitni setkéni (tzv. ranni
a veCerni komunity, velké komunity, kluby), skupinova setkani (skupinové lerapie,
vietné arteterapie, dramalerapie, trénink socidlnich dovednosti apod.),
individuaini rozhovory (garantské rozhovory, individuaini planovant apod.). Jedna
hoding ma 80 minul, nejedna se zde o fzv. vyudovaci hodiny v délce 45 minut.

6.4.8 Skupinova terapie je zékladnim terapeutickym prostiedkem. Rozsah, postupy a RZ
cile jsou adekvaini délce programu a potfebam pacienta. RP/K
Poznamka 11 - doporuéeni: Adekvatnim cllem programu nemgze byt napiiklad 3:;
zména osobnosti nebo vyrazna Uprava zavazné psychopatalogie,

6.4.9 Rodinna (plipadné partnerskd) terapie a poradenstvi jsou provadény v kazdém RZ
pfipadé, kdy je to vhodné s ohledem na individualni podminky pacienta. RP/K
Poznamka 12 - doporucenti: ,Skupina pro pfibuzné s rodinné piislusniky” ma 2
v zasadé podparny a edukadni charakter. Nepiedpokladé se, Ze bude fedit
individuaini psychologické a psychopalologické problémy.

6.4.10 | Sociaini prace je provadéna s cilern maximainé stabilizovat sociaini podminky RZ
pacienta pro jeho nasledny Zivot (napf. v oblasti rodinnych vztah(, bydieni, studia, RPIK
zamd&stnani}. CDP/K

6.4.11 | Rehabilitace je soucastt terapeutickych aktivit v rémci lédebného programu. Slouzi RZ
ke stabilizaci a zlepSeni psychickych, somatickych a socialnich kapacit pacienta a RP/K
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Jje provadéna,

k nasledujicim kriteriim {viz. pozndmka 17). Nezbytny je pribéiny rozbor a
hodnoceni Gginych faklorl a komplikaci programu a piipadova prace na poradach
a pfi supervizi,

Poznémka 13 - doporuceni: Vyuijvane prostiedky fsou napfikiad: trénink W
kognifivnich schopnosti, socidlnich dovednost, pracovni terapie, sport z&t&fové
programy.
6.4.12 | Prevence relapsu je neoddélitelnou soucasti strukiturovanych aktivit, RPIK
RZ
bP
6.4.13 | Vedeni dokumentace: Individualni dokumentace (chorabopis) pacienta eviduje ZASADNI | ODPIK
podrobné leCebny proces (epikriza 1x tydné). Je podrobné zaznamenavan a VP
dokumentovan pribéh spoleénych strukturovanych aktivit (zépisy z komunit, RP
skupin atd.), Vedkeré dokumentace s osobnimi tdaji je divima a zabezpedens
proti zneuziti.
Poznamka 14 - vyklad: Epikriza je shmuti pribéhu nemoci a zdravotniho stavu
pacienta. Pide se obvykle jednou tydné do chorabopisu, je dopinéna odhadem
vyvoje dalsiho stavu a pfanovanym postupem.
Krizovy odkaz: Scuvisi s obecnymi standardy 1.10, 4.3.
6.5 UkonCovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, pladn nasledné péce
6.5.1 Propousténi je pfedem plénovano ve spoluprici s pacientem s cilem zaberpedit ODP/K
kontinuitu léCebné pete (ambulantni a stacionarni pece, dicuhodoba rezidentni RZ
péte, dolécovani}, je provazeno piislunym doporudenim, RP/K
652 Plan nasledné péte a sociéiniho_zaélenénije zpracovan pii kazdém propusténi ODP/IK
pacienta, a to i pfi pfedéasném ukonéeni 1édby z disciplinarnich dirvodt, Minimalné RZ
Je pacient srazumitelné informovan o potfebé dalsi péte a jsou mu doporuéena RK
pracovisté, kde i mZe ziskat. Jsou vypracovana pravidla pro opakovani lé&by.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,

653 Propoudteci zprava je pacientovi vystavena vady pii propudténi. Propoustéct ODPIK
zprava je vystavena i v pfipadé pfechodu pacienta na jiné oddéleni dané RZ
organizace poskytovatele zdravotni sluzby .

V pfipadé navazujici léCby je zpracovana a do pfislugné sluzby navazuiici péée
zaslana podrobna propoustéci zprava.
Poznamka 15 - doporuGeni: Jake minimainf napinéni {ze vnimat pfedbéZnou
propoustéci zpravu pledancu pfi propusténi pacientovi v pfipadé, Ze nenavazuje,
nebo pfimo nenavazuje naskedna lécba.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,
6.6 Prostiedi, materialné-technické zazemi, minimalni bezpeti T
6.6.1 Sluzba ma k dispozici konzultadni mistnosti pro individualni rozhovory a mistnost POP
pro skupinovou terapii. Tato misinost je dostatetné velka: Clenové skupiny mohou RV
sedét tak, aby se navzdjem vidéli a stySeli. VP
Kfizovy odkaz: Souvisi s shecnym standardem 6.1. Ui
662 | Stravaa diety odpovidajl standardlim a hygienickym normam pro [(iZkova zafizeni RPIK
zdravotni péde, DP
6.6.3 Sluzba mé vypracovany strategie pro udrZeni bezdrogového prostfedi a toto
bezdrogové prostied] zgjidtuje.
Poznamka 16 - vyklad: Bezdrogovym prostiedim se rozumi prostor bez
dostupnost alkohotu a dal§ich navykovych latek. Vijimkou jsou Iéky podavane z
lékalské indikace a pod dohledem odbormého personalu,
6.7 Hodnoceni kvality, bezpeéi a efektivity sluzby
6.7.1 Pravidelng jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeti a efekiivita odborného programu. POP
Kvalita, bezpeti a efektivita sluzby jsou hodneceny minimainé ve vziahu BP
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Poznamka 17 - doporulent:
Fro hodnoceni rvality, bezpedi a efektivity je napf. relevantni:
a} Podlel a strukiura vykon(i a pacientivklients,
b) naplneni kapacily programu,
¢} deinost a typ mimofddnych udélosti a reZimovych komplikaci,
al &alnost wypadmuli v prvnl tieting pwopramu a divody (échfo vypadnull
z 16Chy,
e) Cetnost Gspésné dokondenych lécebnych plant,
f}  pocet a strukiura realizovanych doporuceni do daléfch zafizeni nésledné
péce.
KFiZovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soutel: Celkovy pecet standardd je 35, maximum dosaZenych bodd je 105. Poéet zasadnich
polozek je 6.

Piehied bodového hodnoceni:

Celkem 35 standardl, z toho 6 standardil oznagenych juko zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejfich napin&ni na nizéf Grovni je nesluciteiné s udélenim certifikétu, Nejvydsi moZny celkovy
pocet bodl je 105, potfebné dosaZené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, 1. 84
bodd.
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7.Rezidenéni péce v terapeutickych komunitach

Strednédoba a diouhodoba lizkova odborna péce v zafizenich typu terapeutickych komunit, obvykle v
delce 6-18 mésicll. Terapeutickd komunita je pobytové zafizeni, jehoZ prvofadym cilem je poméhat
klientdm k zotaveni & (zdravé fejich adiktologickych poruch prostfednictvim postupt podporujicich
jejich osobnim rozvo] za souasného dodrzovani abstinence od navykovych latek, Terapeutickd
komunita nabizf strukturované, bezpetne a podnétng prostedi pro uceni, rist a zrani, které se déje
predev§im prostrednictvim sociainiho u€eni v kontextu vymezeném jasnymi a srozumitelnymi pravidiy.
Terapeuticky potenciél TK se spatfuje ve stdlém napéti mezi reafitou a terapif, mezi kazdodennim
spoluzitim na strané jedné a poadporovanym a monitorovanym socialnim uéenim a nécvikern na strand
druhé.

'*E::isln

stupnjcs

7.4 Ch

arakderistika slu-iby a cifova ;iopulace

711

V komplexnim systému péée sluZba navazuje na detoxifikaci nebo kratkodobou a
stfednédobou letbu a pfedehazi delétovacim programiim. Pobyt pacientivklientd je
zpravidia dlouhodoby, rozdéleny do nékolika fazi, které se odliduji riiznou mirou
odpovédnasti a pravomoci pacientd/klientdl v komunitni spolusprave,

Program se zaméfuje na obnovu fyzického a psychického zdravi pacientl/klientd,
na prevenci a feSenl socialnlho vylougeni a praci na sociainim zadlefiovani véetnd
obnovent rodinnych a daldich blizkych vztahi.

Ve sluZbé se poskytuje kromé ubytovani a stravovani zejména socioterapeutické a
psycholarapeuticka pomoc sméfujici k zdsadni zméné Zivotniho stylu a sebepejetl
pacienti/klientd, vedoucl k Zivotu bez drog.

SluZba je souddsti komplexniho systému pége v plisobhosti jedné organizace,
pfipadné funguje jako samostatna organizace s funkéni provazanosti na dalgi
odborné zafizeni a organizace. Je poskytovéana jako socidlni a/nebo zdravotni
sluzba.

Poznamka 1 - doporuceni: Fro terapeutickou komunitu (TK) je typicka vnitini
lerapouticko-sociaing organizace s definovanymi a piné vyuiivanymi OCinnymi
fakiory, nikolfv vnéfsi znaky nebo typ kifentely.

Doba pobytu mtZe byt | del§i nei 18 mésich, ale z pdbomeho hlediska se
doporutuje zvazoval ticelnost pobytu nad 12 mésicd.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.3.

POP
RV

Cilova skupina: Osoby zavislé na uzivani ndvykovych latek, osoby s t&3kymi

adiktologickymi paruchami, s 18258l psychosccidinim nebo somatickym
pogkozenim.

Poznamka 2 — vykiad: Psychologicky, zdravolni a socidini stav pacientivklientd TK
vyZaduje komplexni odborny pfistup, nikoliv pouze laickou podporu a dohled. Pro
uzivatele sluzby fe typické kombinace nékolika nasledujicich charakteristik:
Dfouhodobd kariéra ufivani ndvykovych latek, nitroZilni aplikace, zévainé socidini
dopady {dluhy, nezamésinanost, sociaini vyloudeni, neschopnost pecovat o défi
apod.}, pfedchozi neispédné pokusy o uzdraveni vietné pripadnych pfedehozich
leCebnych pokusd, komorbidita, konflikty se 2zakonem, pobyty ve vykonu trestu
adnéif svobody apod.

ZASADNI

POP

ODPIK

VP

7.2 Persondlni a provozni zabezpeéeni a zptisob fungovani tymu

7.2.1

Rizeni. SluZba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem, s praxi minimalné
3 roky v lerapeutické komunité, skupinové psychoterapii, 16&eni zavislosti, rodinné
terapii nebo obdobném typu sluZeb, Forméln! poZadované vzdélani vedouciho je
vysokoskoiské s kvalifikaci ve zdravotnickém, psychologickém, sociainim,
pedagogickém sméru &i v pfibuznych oborech,

Poznamka 3 - doporuceni: Doporuduje se, aby vedouci mél magistersiy stupert
vysokoSkoiskeho vzdelani a absolvovany sebezkuSenostni psychotarapeuticky
vycvik se zaméfenim ha skupinovou psycholerapi.

ZASADNI

PA
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7.2.2

Terapeuticky tym je mullidisciplinarni vzhledem k povaze problému a specifickym
charakieristikam pacient(/klientlt a je také multidisciplinarné vzdélavan (pozn.4).

Vybér pracovnik( se fidf kritérii zejména v oblasti vzdélani, specializovanych
vycvikdl & praxe.

Vzdélani: Minimaini vzdélani je vy3si cdbomé. Oblast vzdéiani — zdravotnicka,
psychologicka, soslaln|, pedagogicka &1 v piibuznych oborech,

Specializované vycviky: Paycholerapeulicky vyevik se sebazku$enostni ¢ésti u
vétsiny Elend tymu,

Praxe: Samostatné plsobicl pracovnik ma mit alesnoft rok praxe v terapeutické
komunité nebo obdobném typu sluzeb — poradenskych, terapeutickych.

Poznamka 4 — vykiad: Terapeuticky tym je multidisciplindrni tehdy, kdyZ v ném jsou
zasloupeni odbomn{ pracovnici miznych profesi {napf. zdravotniétl, sociéinf a
pedagogicti pracovnici). Mullidisciplingmim vzdéltavénim se rozumi vzdélavani

v téch adilenyeh oblastech obortl Slent tymu, kferé jsou pro odbormou pédi ve sluzbé
relevantni.

PA

7.2.3

Zabezpeteni provozu: Odborného terapeutického programu se vidy Géastni
nejméné jeden tlen terapeutického tymu, vybranych akiivit nejméné jeden zkugeny
¢len komunity. Vidy je v zaiizeni pfitomen alespofi jeden élen personalu.

SluZba pisemné stanovuje, jakym zplsobem provoz personainé zabezpetuje.
Stanovenymi postupy se fidi.

Poznamka 5 — vyklad: Clen terapeutického tymu — pracovnik s odpovidajici
kvalifikaci k zajistent daného odbormého programu (vedeni skupin, individuaini
rozhovory, garantstvi, pracovnl terapie apod.)

Zhuseny dlen komunily — dlen terapeultického tymu nebo Klient/ka s vySsi
odpovédnosti a pravomocemi (napf. po absolvovani véech funkei v komunifn
spoluspravé, kiienti opravnéni doprovazel ostaini klienty k lékafi, ve druhé poloviné
ledhy, v posiledni fézi programu apod. — zéleZi na konkréinich podminkach dané
terapeutické kornunity).

Clen personalu — ¢len terapeutického fymu nebo pracovnik i s jinou kvalifikaci ne k
zafisténi odborného programu, ktery véak alespori abscivoval zakfadnf kurz krizové
intervence (v rozsahu 20 h} a kurz v poskylovani prvni pomoci, jeho? soucast! je
kardiopulmaonaini resuscitace.

Poznamka 6 — vykiad a doporuceni: Odbomy terapeuticky program je definovén
zejména podle polozky 7.4.6 a) a b), jefio soucasti jsou i vybrané polaZky pracovni
leraple (uéeni nové prace, organizovani pracovni Ginnosti, jeji konfrola, prace se
siroji apod.) a voinotasovych, sportovnich a zétéZovych aktivit,

Jsou stanoveny aktivity, kde je pfifornen zkueny Slen komunity — napf. ,samofidici*
skupiny, pracovil &innost rutinniho charakteru apod.

Obdobi, kdy staéi pfitomnost pouze &lena personalu: V noci, pfipadné pokud je
v komunité jen mala Gast kifentd {napf. i, ktefi se z riiznych divedi neiéastni
zétéZového programu} a neni reafizovan bézny program apod.,

Poznamka 7 — doporuéeni: Nedoporuduje se nechavat v zafizeni samoiné klienty
(byt' se jedna o zkuené Sleny komunily) bez personaiu.

ZASADNI

POP
VP

RP/K

724

StuZba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sditeni informact o klientech a o
provoznich zéleZitostech, Postup minimainé zahrnuje: Zplsob predavani sluzby
mezi pracovniky, pravidla pro prlibéh porad a tymovych konferencl a pro G&ast na
nich,

Tymové porady probihaii zpravidia jednou tydné, tymové konference minimainé
Ctyfikrat rocné. Zapisy jsou pfistupné vEem &lendm tymu.
Sluzba tyto postupy dodrzuje.

Poznamka 8 — vyklad: Tymova konference je obvykie celodenni setkéni véech
Clend terapeutického tymu, jehoz soudésti byva odbdmy program zaméfeny na

| urgité téma souvisejici s akiuaini sitvaci v TK & s praci v TK obecnd, del§i porada o

ZASADNI

DP
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klientech, podrobny rozbor sloZitéjsiho pfipadu, diskuse k rozvojovému plénu
zafizeni, k naplfiovani standard(i odborné zplsobilosti, k altualizaci pravidel ¢i
operadéniho nmanualu apod.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.11.

7.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodalsmlouva o poskyinuti sluzby

7.3.1

Lekarské vySetfeni se provadl pred néstupem paclenta/klienta do sluzby, s cilem
stanovit zévaZnost psychickych a somatickych komplikaci a vhodnost indikace
tohoto typu sluzby. Pied nastupem je nutné vylougil zavaZnéjsi akutni stav
psychicky Ci somaticky vietng akuinich infekénich onemocnéni.

Doporugent z jinych zafizeni je nezbytné ve vétiing pfipadl.

Jedna-li se o sluZbu s moZnosti provést patiiéné lekafské vySetfeni, miZe se
provést aZ po nastupu jako soutast vstupniha vySetieni, V tomto pFipadé také neni
ke vsiupu do sluzby nezbyiné doporufeni z jinych zafizeni.

Poznamka 9 — vyklad: [ékafské vySetieni zpravidia obsahufe: a) Psychiatrické a
somatické vySeffeni, b} toxikologické vydetfeni mode, c zékladni laboratomi
vyseifeni, d) vydefferi HIV, hepalilid a pohlavné pfenosnych onemocnéni, &) v
pfipadé potfeby vydetfeni na graviditi a dalsi odbomé vykony.

Lékaiské vydetieni ,pfed nastupem” zahmuje vy3eifeni provedens béhem
lécebnych intervenci bezprosiiedné piedchazejicich nastupy (detoxikace,
krétkodobé, stfednédobd lécha apod.).

POP
ODP/K

7.3.2

Anamnesticke Udaje jsou odebirany kvalifikovanym pracovnikem pfi nastupu
pacienta/klienta do programu, v pfipadé potieby konzultovany s lékafem. Anamnéza
se pribézné dopliuje.

Poznamka 10 - doporueni: Nedoporuduje se odebiral anamnestické tidaje pouze
pomoci dotazniku vypliiovaného pacientemyklientem.

ODPIK

733

Podrobné avodni zhodnoceni stavu pacientafklienta, jehoZ souéasti je zhodnoceni
psychosocialniho fungovani pacienta/klienta (vietn& rodinného zdzemi, pracovni
anamnezy, pravniho postavenl atd.) a stanoveni Gvodniho planu odborné péée, je
provedeno nejpozd&ji do 7 dnll po nastupu.

Poznamka 11 -- vyklad: Ve zdravotnich sluibach, kieré jsou vazény pfedpisy
vyZadujfcimi krat8i Ihitu nez 7 dnd, fe nutno thitu patiicné zkrétit,

ObP/IK

RPIK

7.34

SluZba uzavira se zajemci o shuzbu pisemnou dehedu/smiouvu o poskytovani
sluzby, ktera miiZe mit podobu informovaného souhlasu. Sluzba pfitom vychéazi
Z poZadavk{l pro ni zavaznych pfedpis( a ty dodriuje,

Poznamka 12 — vyklad: Zafizenf sacidinich slufeb se fidi zékonem o socidlnich
sluibach, ve zdravotnich sluzbach je obvykiy informovany souhias.

Kromé formalni dohody o poskytovéni sluzby, klera se sfednavé se zéfemci phi
vstupu do sluZby, uzaviré se obvykde s pacienty/klienty smiouva ferapeutickd,
obvykle jako soucést vstupninho ritudiu. Ten probihé a? po del§im pobytu
pacienta/klienta ve sluzbé (obvykle do 1 mésice).

Krizovy odkaz: Souvisl s obecnym standardem 3.5.

CDP/K
RPIK

7.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

7.4.1

Zakladnl 1€kafska pete je zajisténa v rdmci zafizenl &i v nejbliz&im okoli, napf. u
praktickeho lekafe, Je zajiSténa dostupnost odpovidajici péde pro pfipad
somatickych komplikaci.

Specializovana lekarské péce je zajifténa vzdy, kdy je to 2adouci, bez zbytetnych
odkladd, a to zejména psychiatricka, hepatologické, stomatologicka, ale i daldi -
neurologickd, gynekologicka, dermatovenerologicka apod.

Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsohem zakladni a specializovanou lékaiskou
pedi zajistuje. Stanovenymi postupy se Fidi.

POP
RV

RPK

7.4.2

Individualni lecebny plan je zpracovan do 28 dnit po pfijeti pacienta/klienta

ODPIK
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s ohledem na individuaini podminky, zavaZnost onemocnéni, piitomnost
komplikujicich faktor v oblasti somatické i psychosocidini. Plnéni létebného planu
ie spoleéné s pacienty/klienty pravideln& hadnoceno a plan je pravideiné revidovan
{minimaln& jednou mésicng),

Poznamka 13 — vyklad: P hadnoceni pinéni léGebného plénu se ovéiuje jeho
naplovani, posiup pacienfiwkiieatt v i6cbé. Ovéfije se mimo jing, zda uzaviené
dohody a cile byly a jsou vhodné formulovény, zda jsou reaing. 7 toho pak plyne
potfebs plan revidovat, napf. formuloval cile jiné, upravovat lerminy plnéni apod.

Na rozdif ed Gvodniho planu lécebné péce z poloZky 7.3.3 se zde jedna o podrobny
individudini plan. Béhem mésicni Ihiily na jeho vvivaeieni ho pracovnik (garant — viz.
pozn. 15} spolednd s kifentem pritbéZné pfipravuje.

743

Strukturované aktivity: Kazdy pacient/klient se G€astni programu v minimainim
tydennim rozsahu 20 hodin strukturovanych aklivit, rozdélenych alespon do 6 dnis
v tydnu,

Poznamka 14 — vyklad: Pro dfel této poloiky se mezi strukturované aktivity
nepocita prace kifentl, vylely a sport, tedy aktivity uvedené v bodgch ¢} a d)

v poloZee 7.4.6.

Lze zapocitat: Komunitni setkani (rannl a veSemi komunily, velke komunily, kiuby),
skupinova setkani (skupinova terapie, véetné arfeterapie, dramalerapie apod.},
individuaini rozhovory {garantske rozhovory, individudini planovéni apod.) — aktivity,
které spadaji pod body a} a b) v polaice 7.4.6.

1 hodina ma 60 minuf, nejedna se zde o tzv. vyutovaci hadiny v déice 45 minut.

ZASADN|

POP
DP

7.4.4

Monitorovani lédebného procesu: Kazdy pacient/klient ma uréeného pracovnika -
terapeuta ("garant’, “kli€ovy pracovnik”), odpovédného za vedeni pfipadu, kiery
pravideln&, minimalné jednou za 14 dnl, posuzuje stav pacientakiienta a plnéni
léCebného planu a pisemné o tom provadi zéznam v dokumentaci pacienta/klienta
{epikriza v dekurzu apod)

Poznamka 15 — vyklad: Garant (kli¢ovy pracovnik) svého klienta sleduje
soustavne, dokumeniuje dileZita fakta a konsultuje s vedoucim. Kasdy
pacientklient méa byl probirdn miniméalng 1x za 14 dni na tymové poradé.

Epikrizou se mini popis aktudiniho vyvoje pfipadu, pfipadnd shrmuli dosavadniho
vyvoje.

ODPIK

RPIK

7.4.5

Zakladni pravidla lécby: Jsou pisemné zpracovana formou srozumitelnou a
pfistupnou pacientim/klientim. Je stanoven postup pii poruSeni t&chto pravidel.
V pravidlech jsou definovany situace, pfi nichZ mizZe dojit k pferuseni nebo
ukonéeni lé€by. SluZba podle t&chta pravidel postupuje.

KriZovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, 2 3.3,

ZASADNI

7.4.6

Denni rezim; Je konzistentni a stabilni, je pisemné zpracovan formou pfistupnou
pacientiim/xfientlrn a je pro viechny pacientylklienty zavazny, s ohledem na jejich
dosaZeny status ve strukturovanem procesu.

Dennf rezim zahrnuje rozvrh strukiurovanych aktivit, k nimz nezbytné patii akiivity
terapautické, vychovng, rehabilitadni a pracovni:

a) Terapeutické akltivity (skupinové, individuaini podpdma, redinna terapie), b)
vychova a vzdélavani, posilovani a rozvijeni cdpovédného chovani, ¢) pracovni
terapie s cilem ziskat, obnovit a upevnit pracovni navyky a dovednosti, d)
volnofasove, sportovni, zatéZove programy a jiné rehabilitatni aktivity.

Poznamka 16 - vyklad: Denni reZim se obvylde pravidelné opakuje v tydennich
cyklech. Tyden je jednotkou, ktera zahrnuje viechny jmenované aktivity. Nékieré
vybrané aktivity se mohou opakovat v dellich intervalech (nékteré komunitni rifusly
napf, jednou mésicné apod.).

ZASADNI

747

Strukturovany proces: Obsahuije obvykle popis terapeutickych fazi a podminek
prestupu. Je pisemné zpracovan formou srozumitelnou a pfistupnou
pacientim/klientiim

POP
DP
RPIK
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POP

7.4.8 | Skupinova terapie je ve siuZbé zakladnim terapeutickym prostfedkem, postupy a
cile v ni jsou adekvatni délce programu a potfebam pacienta/klienta, Sluzba RV
stanovije zplUsoby jejiho vyuziti 2 podle tdchto ustanaveni postupuje. DP
Poznamka 17 — vykiad: Doporutuje se obecné formulovat cile skupinové ferapie ve
smyslu podpory ristu a dozréni osobnosti. Skupinovéa terapie ma kromé jiného
reagovat na dénf a prozivani v TK a umoinit kifentovi, aby pisobeni TK zpracoval a
vyuEl. Mé byt rovngi vhodnd vyvaZena jingmi stiuklurovanymi akfivitami (kiuby,
pracovni terapie, kultura, sport atd.)

7.4.9 | Prace se cleny rodiny a parinery se provadi v kaZdém pfipadé, Edy ie to moZné POP
s ohledem na individualni podminky pacientafiklienta. Provadi se skupinovou a RV
individudini formou s cili poskytnout crientact v problému zavislosti a jejiho légent, DP
emocni a socidini podpory, mobifizovat zralé chovani a zachoval zakladni fungovani RP/K
rodiny.

Poznamka 18 — doporudeni: Doporuduje se, aby stuZby, kleré béZné rodicovské
skupiny samy z praktickych divodi neprovadsji (velka vzdalenost kiienti z riznych
mést), arganizovaly zapofenf rodiél jinou vhodnou formou a/nebo nabizely rodinnym
pfistusnikiim svych kifentts podpdmeé skupiny v miste bydlisté ve spolupréci s jinpmi
crganizacem,

7.4.10 | Socialni prace se provadi s cilem maximainé stabilizovat sociélni podminky POP
pacienta/klienta pro jeho sociéini zadlenéni a nasledny Zivot (napf. v oblasti RV
rodinnych vziahd, bydleni, studia, zaméstnani, dithové problematiky). ODP/K

- - . [ . RP/K
SluZba ma pisemné stanoveno, jaké soutasti socialni prace vyuZiva. Stanovenymi
postupy se fidf,

7.4.11 | Pravidelnd a nahodna toxikologickd vyéetieni na pfitomnost metabolitt navykovych ODP/K
latek v téle jsou provadéna u viech pacientl/klientld. Tento postup musi byt souddsti bp
lééebné dohody/smlouvy a pecientiimfliantlim musi byt objasnén jeho cil. RV
Siuzba stanovuje postup vysetfeni, ktery je zpracovan s ohledem na zajiténi it
bezpetneho bezdrogového prostiedi komunity a na zachovani dlstojnosti
vySetfovanych klientl.

Poznamka 19 — doporuceni: Na podkiadé pozitivniho vysledku screeningového
vySetieni jednou metodou se nedoporucuje ¢init zavaZna rozhodnuti, jako napr.
propoustet Kienly ze zaiizeni pro porueni abstinence, doporutuje se ovéfeni jesté
jinou metodou (napf. imunoanalyzu dopinit chromategrafif apod.),

7.4.12 | Farmakoterapie: SlouZi k feseni psychickych a somatickych komplikaci a ODPIK
komoarbidity, Leky ordinuje vvhradné |ékarf podle pfisiusnych pfedpis(i a zasad RV
spravng lécebne praxe, RZ
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.8.

7.4.13 | Prevence relapsu se provadi u viech pacientdifklientl, je neoddélitelnou sougasti POP
programu. RV

. - . . L L PP
Sluiba ma pisemné stanoveno, jak principy prevence relapsu v programu uplatfiuje. RP/K
Stanovenymi postupy se sluzba Fidi.

7.4.14 | Vedeni dokumentace: Individudini dokumentace {chorobopis/osabni spis) ZASADNI | ODPIK
pacientafklienta eviduje podrobné légebny proces. Vedle toho je podrobné bP
zaznamenavan priibéh spolecnych strukiurovanych aktivit (zapisy z komunit, skupin RV
atd.). N
KFizovy odkaz: Souvisi & cbecnym standardem 1.10, 4.3.

7.5 Ukoncovani sluzby, pfipadné jeji pferuSeni, plan nasledné péfe

7.51 | Propousténi pacientivklientl je pfedem planovano s cilem zabezpedéit vhodnou QDPIK
naslednou p&gi (doléovani). Zavéretné hodnocend vysledku 168hy je provazeno RV
piislunym doporugenim,

7.5.2 | Plan nasledné péle a socidintho zadlenéni je zpracovan pFi kazdém propusténi POP
pacienta/kiienta, a to i pfi pfed&asném ukondeni [&&by z disciplinarnich divodit, ODPIK
minimalneé j& pacient/klient srozumitelné informovén o potiebé daldi péée a lsou mu RV
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doporucena pracovisté, kde ji miZe ziskat,
Jsou vypracovana pravidia pro opakované vyuziti sluzby,
KaZdy pacient/klient pfi odchodu dostava pfedbéZnou propoudtéci zpravu.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9

7.6 Prostied, materialné-technické zazeml, minimalni bezpeti

7.6.1 | Prostiedni je ¢isté a dobfe udrzované. VP
Kitzovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.

762 |V zafizeni je dostateZné velka mistnost ke komunitnim setkdnim, kde mohou viichni vP
sedét tak, aby se navzajem vidéfi a slydeli, RP/K
KitZovy odkaz: Souvisi s shecnym standardem 6.1.

78.3 | Vzalizeni je dostateCné veika jidelna, ve které mohou véichni élenové komunity VP
siolovat spoleéné. RZ
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1. RPIK

7.6.4 | Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsohem zajistuje prevenci zdravotnich a POP
pracovnich rizik v dob& omezené piitomnosti personalu v zafizeni. Stanovenymi DF
postupy se fidi. RV
Poznamka 20 —vyklad: Postup mtZe napf. stanovit, 2e je-li v zafizeni pfiiomen EEIK
pouze jeden ¢len personalu, daléi ma pohotovost na telefonu apod.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.4, se specialnim standardem
7.23.

765 | Sluzba pisemné stanowvuje, jakym zplsobem zajisfuje prostiedi bez drog a alkcholu POP
v prostoru zafizeni a pfi sluZbou organizovanych akfivitdch mimo tyto prostory. bpP
Stanovenymi postupy se fidi. RV
Poznamka 19: Plesnéjsim pojmem pro akiivity mimo prostory zaffzeni by zde bylo i

o . i . i, A n & ; . RP/IK
zajidténi nebo zachovani ,bezdrogového spoleCenstvi”. Je zfejimé, Ze neni v moci
sluzby zajistit viude prostiedi bez alkoholu, Sluiba nicméné bere v Ovahu moing
nizika napf. pfi siravovani v restauracich apod. Postupy a previdia se mohou iykat
moinosti svofani mimofadnych skupin a finé podpory pacienti/klients, kiefi se oit
pfifomnosti navykovych latek ohrozeni.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12., 6.1

7.6.6 | Strava — minimaliné tfikraf denné plnohodnotna strava, odpevidajici zakladnim POP
hygienickym normam VP
Stravu nelze vynechat z disciplinarnich divoda, S

7.7 Hodnoceni kvality, bezpeti a efektivity sluZby

7.7.1 | Pravideln&, miniméiné jednou roéné, jsou vwhodnocovany kvalita, bezpedi a POP
efekiivita sluzby. bP

Kvalita, bezpedi a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimaing ve vziahu
k nastedujicim kritériim:

a) Pocet a sfrukiura vwkond a pacienti/klientt,

b} naplnéni kapacity sluzby,

¢) Cetrnost a typ mimofadnych udalosti a rezimovych komplikaci,

d) navitévnost otevienych skupinovych forem prace, jako jsou skupiny pro rodide
a parinery nebo piipravné-motivagni skupiny,

e) Cetnost a divody vypadnuti z programu v prvni tfeting programu,

f) Cetnost ispééné dokondenych lédebnych pland,

g) potet a strukiura realizovanych doporugeni do dai§ich zafizeni, zejména
zajisténé dolécovani.

Nezbyiny je prib&Zny rozbor icinnych faktor a komplikact programu a piipadové

prace na poradach a pii supervizi.
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Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2,

Bodovy souget: Celkovy pocet standardd je 33, maximum dosazenych bodt je 99. Poet zadsadnich polozek
je 8.

Prehled bodového hodnocent:

Celkem 33 standardil, z toho 8 standardd oznalenych jako zésadnich — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich napinéni na niz8i Grovni jJe neshutiteiné s udélenim certifikétu, NejvyEsi moZny celkovy
podet bodl je 89, potfebné dosazene minimum pro udéleni certifikatu je ve vydi 80% maxima, §f. 79
baodi,
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8.Dolécovaci programy

Strukturovang programy intenzivniho doléCovan! jsou ureny abstinujicim osobam s anamnézou
zavislosti na névykovych latkach nebo problematikou patologického hradstvi s doporudenou miniméini
dobou abstinence 3 mésice. Dolécovaci programy jsou Casteénd zaloZeny na formé odpolednich
stacionafi, v délce minimaling 6 mésicll. Programy jsou zaméfené na podporu a udrieni abstinence
klientlipacientll po 16¢b& v zékladnim I8Sebném programu a pomahaii jim v navrécen! do podminek
béZneho Zivota. V terapeutickém kontinuu byvaji zafazovany do nésledné péte. Programy poskytujl
podplirou individualni a skupinovou psychoterapii, socidlni praci, prevenci relapsy, nabidku
volnoCasovych aktivit a dle svych moZnosti | chranéné bydlenf a chranéna pracovni mista a
rekvalifikaci. SluZba je poskylovana jako zdravotni a/nebo sociaini.

\Cisjo {Popissiandaggy | - 1. :

- SiUphipe :

B Pt 2 i
PR ol

_8.1_-Charakt-e-ristika sluzby & cilova bopulace' '

8.1.1

Sluzba je zaméfena na podporu a udrZeni abstinence pacientfi/klientt po 16¢b&
v zakladnim lé¢ebném programu a pomaha jim v navréceni do podminek béZného
zivota. Jeji délka je minimalng 6 mésicl.

SluZba je souésti systému péce v plisobnosti jedné organizace, pifpadné funguje
jako program sluZby ambulanini nebo l1Zkové péde nebo zcela samostatng. Sluzba
je poskytovana jako zdravotnf ainebo socidini.

Krizovy odkaz: Souvisi s obeenym standardem 1.3.

POP
RV

Cilova skupina: Abstinujici osoby s anamnézou zévislosti na navykovych tatkach
nebo problematikou patologického hragstvi s doporudencu minimalni dobou
abstinence 3 mésice. Preference osob, které absolvovaly detoxifikacl a minimalné
kratkodobou fecbu (ambulanini & residenéni), s nahledem a motivaci k dlouhodobé
abstinenci.

ZASADNI

POP
ODP/K

VP

8.2 Personalni a provozni zabezpeceni a zpisob fungovani tymu

821

Rizeni. Sluzba je fizena kvalifikovanym odbornym pracovnikem, s praxi minimainé 3
roky v leceni zavislosti, skupinové a/nebo individualni psychoterapii, rodinné terapi
nebo v obdobném typu sluzeb. Formalni paZadované vzdélani vedouciho je
vysokoskolske ve zdravotnickém, psychologickém, sociainim &i pedagogickém
smére

Poznamka 1- doporuceni: Doporuéuje se, aby vedouci mél magistersky stuper
vysokoSkolskeho vzdeélani a absolvoval sebezkusenostni psycholerapauficky vyovik
se zaméfenim ng skupinovou psychoferapfi.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3,

ZASADNI

RV

822

Terapeuticky tym je muitidisciplinarni (pozn.2) vzhledem k povaze problému a
specifickym charakteristikém pacientifilientd.

Vybér pracovnik( se Fidi kritérii zeiména v oblasti vzdélani, specializovanych
vyewvikle a praxe,

Vzdélant pracovnikd: Minimainl vzdélani je vyE&i odborné. Oblast vzdélani —
zdravotnické, psychologické, socialni, speciainé pedagogické, pedagogické nebo
podobného sméru.

Specializované vycviky: Alespoi zapotaty psychoterapeuticky vcvik se
sebezkudenostni ¢asti u vatiiny Clend tymu.

Praxe pracovnikl: Samostatné plsobici pracovnim ma mit alespofi rok praxe

v oblasti leCby navykovych poruch nebo obdobném typu sluZeb — poradenskyeh,
terapeutickych, atd.

Poznamka 2 - vyklad: Terapeuticky tym je multidisciplinari tehdy, kdyZ v ném
Jsou zastoupeni adbomi pracovnici alespori tfech druba profesi (napf. zdravotnitti,
socialn! & pedagogiStf pracovnici, atd.).

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3.

PA

RV

823

Sluzba stanovuie postup, |ak zajigfuje v tymu sdileni informaci o

POP
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pacientech/klientech a o provoznich zalezitostech, Postup minimainé zahruje:

bp

Zplsob predavani sluzby mezi pracovniky, pravidia pro prib&h porad a tymovych RV
konferenci a pro (cast na nich, RpP
Tymove porady probihaji minimaing jednou tydné, tymové konference miniméing

Ctyfikrat roCné. Zapisy jsou piistupné viem Elenim tymu.

Sluzba tyto postupy doedriuje.

Pornamka 3 - wyklad: Tymové konference je obvykle cefodenni setkéni véech

Clent: terapeutického tymu, jehoZ souldst! byvéa odborny program zamérieny na

urcite téma souwvisefici s akluaini sifuaci ve sluzbé, & s pracf ve sluzbé obecnd,

delsi porada o kiientech, podrobny rozbor sloZitéjsiho pfipadu, diskuse

k rozvofovému planu zafizeni, k naplfiovani standardiy odborné péde, k aktualizaci

pravidel &i operaéniho manuéiu apod.

KiZzovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11.

8.2.4 | Zabezpeleni provozu: TéZ2ist& strukturovanych akfivit je v odpolednich a veternich | ZASADNI | POP
hodinéch, pfipadng o vikendech, s ohledem na studium & zamdstnani klientd. Dp
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem provoz zabezpeéuje a stanovenymi RV
postupy se fidi. RZ
Kfizovy odkaz: Souvisf s obecnym standardem 1.8.

8.2.5. | Kapacita pacientivklienti) ve strukturovaném programu na jednoho kvalifikovaného POP
pracovnika: Skupina v poétu 6-12, RV
Poznamka 4 — vyklad a doporuceni: SluZba mé pisemné stanoveny poéily i
paclenti/klientl: na 1 pracovnika v jednotlivich akiivitach. Je staroven maximaini
pocCet pacientasklienth ve skupiné a pocet pacienti/klieni( pro pracovnika
v individudini préci.

8.2.6. | Strukturovaného pragramu se vidy ucastni nejméné jeden &len terapeutickéhe T POP
tymu. Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplisobem provoz personalné zabezpeéuje. RV
Stanovenyi postupy se fidi. RP

8.2.7 | Tym je vzdélavan multidisciplindrné s ohledem na bio — psycho — sacialné -
spirituaini model zavistosti a model poskylované sluZby.

8.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smiouva o poskytnuti sluzby

8.3.1 | Zhodnoceni stavu pacienta/klienta: Jsou stanoveny postupy a kritéria, které indikuff | ZASADN! | ODP/K
potfebnost a vhodnost programu pro pacienty/klienty a jejich zafazeni do pofadniku RZ
cekatelll. Doporugeni z jinych sluZeb je vhodné, ale nikoliv nezbytné. RPIK

8.3.2. | Lekalskeé vysetfeni: Psychiatrické vySetfeni a oriemtacni somatické vySetieni se POP
provadi u kazdého pacienta/klienta, jde-lt o zdravotnické zafizeni. Dp
Je-li program poskytovan jako socidlni sluzba, musi byt iékafské vy3etfeni u lékafe g\l“;)PlK
dostupné (pozn.5) v indikovanych pfipadech.

Daléi vySetfeni jsou zajiSténa v indikovanych plipadech s cilem stanovit zavaZnost
somatickych a psychiatrickych komplikaci pro posouzeni vhodnosti a indikace
specifického zplisobu léEby nebo jiné odborné péce.

Poznamka 5 — vykiad, doporuceni: Dostupnost u nezdravotnickych zafizeni
neznamensd, Ze Iékafské vySetfeni zajidfufe napf. thm, fe zamssinava lékare. Sfuzba
ma k dispoziei piehled o l8kafské péci v misté. Tento piehled neustals aktualizufe.
Je schopna predat klientam kontakty na prakiické lékafe a specialisty a vystavit
palfi¢na doporuéeni,

8.3.3. | Daldi vySetieni je zajidténo v indikovanych pfipadech s cllem stanovit zavaZnost POP
somatickych & psychiatrickych komplikaci pro posouzeni vhodnosti 2 indikace DP
specifickeho zplsoby 1&¢by nebo jiné odborné péée se souhlasem pacienta/klienta ODP/K

RV

Doporucena jsou nasiedujici vySetfeni:

a) Vysetfeni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa apod.),
b} laboratornd a pristrojova vySetfeni,
c} vyEetfeni na HIV, infekéni hepatilidy a pohlavné pfenosna onemocnéni,

Strana 61 (celkem 81)




d) v piipadé potfeby vySetfeni na graviditu.

8.3.4 | Sluzba pisemné definuje zplisob a priibéh prvnich kontaktth s ohiedem na specifika 1 obPIK
cilove skupiny. V rémei prvnich kontaktl informuje zdjemce o sfuzbu o svém RZ
charakteru a podminkach vyuzivani sluzby. RP/K
SluZba zjidtuje zakladni anamnestické Udaje a oekavani zdjemce o sluzbu, aby
zjistita, zda patfi do jeji cilové skupiny. ShuZba stanovuje delku obdabl lednani se
zajerncem o sluzbu na zékladé svych moZnosti a potieb cilové skupiny.

83.5 | Zakladni pravidia [éCby jsou zpracovana pisemné a ve srozumiteiné podobé POP
piistupné pacientlim/klientim. Pravidla definuji kligové situace, pfi jejichZ porugeni opP
dochazi zpravidla k pferueni lééhy a stanovi tormu piisiugny posiup. Podle téchto RV
pravidel sluZba postupuje a jedna. RP/K
Pacient/klient je pfi vstupu do [&tby s pravidly 1&8by prokazateing seznamen,

Pravidla jsou mu k dispozici po celou dobu &by,
KiiZzovy odkaz: Souvisi s cbecnymi standardy 1.11, 1.12, 8 3.3.

8.3.6 | SluzZba uzavira se zajemci o sluZbu dohadufsmicuvu o poskylovéni sluzby, ktera ZASADNI | ODPIK
mitZe mit podobu informovaného socuhlasu. Rozsah a ¢il dohody/smlouvy je RV
pfiméfeny moZnostem a charakteru sluzby, které chee zdjemce o sluzbu &erpat. RP/K
Poznamka 6 - vyklad: Zalizeni socidinich siuzeh se fidi zakonem o socidinich 2L
sluibach, ve zdravotnich sfuibéch je obvykly informovany souhlas,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12, 3.5

8.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

8.4.1 | Probiha zhodnoceni stavu pacienta/klients, jehoZ soutasti je zhodnoceni POP
psychosociéiniho fungovani pacienta/klienta (vEetné rodinného zézemi, pracovni QDPIK
anamnézy, pravniho postaveni atd.) a stanoveni planu odborné péde, RV
Rozsah komplexniho zhodnocent pacienta/klienta je stanoven a vystup je pisemné
zaznamenan.

Zhodnocent je provedenc ve stanovené lhiité {do 10 dni) po piijeti do programu,

84.2 | Zakladni poradenstvi je nedilnou souasti dolééovaciho programu, Tyka se POP
zdravotniho a psychického stavu pacienta/klienta, zdravotni a socialni oblasti, ODPIK
informaci o jinych odbornych zafizenich a sluzbach, poradenstvi pied a po testovani RV
na HIV a hepatitidy.

8.4.3 | Zakladnl zdravotni péte; Ve zdravolnich sluzbach je provadéna lékafem nebo FOP
kvalifikavanou zdravotni sestrou u b&2nych somatickych komplikaci, Socidini sluzby ODP/K
pomahajf klientim vyuzivat dostupny systém zdravoini péde v dané lokalité RV
(pozn.7). RPIK
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zpdsobem to provadi, a stanovenym postupem se
fidi.

Poznamka 7 - vyklad a doporuéeni: Dostupnost u nezdravoinickych zafizeni
neznamend, ze lékarské vyselfeni zajistuje napr. lim, 7e zaméstnava lékarle. Shizba
ma k dispozici pfehled o lékafské pédiv mistd. Tento pfehled neustale aktualizuje.
Je schopna pfedat klientam kontakty na praktické lékafe a specialisty a vystavit
palfiéna doporuéeni.

8.4.4 | Individualni le€ebny pian: Je zpracovan do 28 dni: po pfijeti pacienta/klienta s ODP/IK
ohiedem na individualni podminky a pfitomnost komplikujicich faktord v oblasti RV
somatické i psychosocialni. Pinéni individuainiho planu je spoleéné RZ

s pacienty/klienty pravideiné hodnoceno a plan je pravideing revidovan/hodnocen
v zévislosti na pribéhu a frekvenci kontakiu s pacientemiklientem,

Konkrétni ity pro hodnoceni a revizi pléanu a zplsob jeho dokumentovant
stanovuje sluzba pisemné. SluZba se stanavenym postupem Fidi.

Poznamka 8 - vyklad: Pfi hodnoceni pinéni I6¢ebného plénu se ovéiuje, zda cffe a
Gkoly stanovené v planu klienli pini a do jaké miry. Ovéfuje se tim mimo jiné, zda
tkoly byly vhicdné formulovény, zda jsou rediné. 2 toho pak plyne polieba plan
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revidovat, tzn. formufovat tkoly nové, upravovat ferminy pinéni apod.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 4.4., 4.5.

845

Monitorovani le¢ebného procesu: Kazdy pacient/kiient ma uréensho kvalificovaného
pracovnika ("garant”, “kliCovy pracovnik”, pozn 9}, odpovédného za vedeni pfipadu,
ktery pravideiné hodnoti spoleéné & pacientemvkiientem plnéni l€&ebného planu
{mifimialng 1x m2sitng) a pisemné o fom provadi v pliméfenych (a pleemng
stanovenych) intervalech zaznam v dokumeniaci pacieatafklienta.

Sluzba ma pisemné stanoven zplisob a interval planovani poskytované sluzby s
pacientem/klientem a podie tohe postupuje. Sluiba ma déle pisemné stanoven
zplisob a interval hodnocenifrevize poskytavané sluZby s pacientem/klientam a
podle toho postupuje.

Zpusoh zaznamenavéani do dokumentace stancvuje sluZba pisemné a stanovenym
postupem se fidi. KaZdy pacient/klient se GZastni programu v rozsahu stanovengm
individudinim planem podie zévaZnosli problému a faze Uasti v programu. Sluzba
ma stanoven nezbyiny rozsah Gigasti pacienta/klienta na skupinovych 2
individualnich akfivitach,

Poznamka 9 - vyklad: Garant (kfi¢ovy pracovnik) se svym paclentem/dieniem
konzultuje pravidelné a sleduje jeho vyvoj soustavné, dokumentuje dufe?ita fakia a
konzultuje je s vedoucim programu nebo na poradéch o pacientechviklientech, Kasdy
pacient/klient mé byt probiran miniméiné 1x za mésic na lymové poradé.

846

Skupinova a individuaini terapie (a pfipadné i prace s rodinou) je vedena
kvalifikovanymi pracovniky, potita se pfedeviim se stfednédobym trvanim (pozn.
10). Cile a metody jsou voleny s ohiedem na potfeby pacienta/klienta a na
ptanovanou dobu vzdjermnné spoluprace. SluZba ma pisemné stanoveny intervaly
skupinovych a individualnich aktivit a jejich &asovou dotaci.

Poznamka 10 - vyklad.: V daném programur se pfedpokiadd predevsim
psyohaoterapeoticky proces v fadu mésicd.

ODPIK

RPIK

ODPIK
RV

RPIK

847

Farmakoterapie ve zdravotnich sluzbach: SlouZi k oviivnéni zakladniho
onemocnéni, iechbé psychickych a somatickych komplikaci, komorbidity a ke
zvladani syndromu z vysazeni navykové latky. Provadi je vihradng iékaf podle
pitsluSnych pledpisl a zasad sprévné léebné praxe.

Ve sluzbach sociélnich je moZné vydavat vybrané I&ky, jako napf. Antabus. Déje se
tak jen na Zadost pacienta/klienta, vihradné s védomim jeho oSetfujiciho lékafe a
na jeho doporuCeni. Konkrétni postupy v oblasti farmaketerapie ve sluzbach
poskytovanych jako socidlni jsou poskytovatelem stanoveny pisemné a pracovnici
se stanovenymi postupy fidi,

Kiizovy odkaz: Souvisi s checnym standardem 4.8.

ZASADNI

ODP/K

848

Pravidelna a nahodna toxikologickéa vySetfeni na piitomnost metabolitll navykovych
latek v t&le jsou provéadéna u vech pacienti/klientd strukturovaného programu,
Tento postup musi byt souéasti léebné dohodyfsmiouvy a pacientlimMklientim musi
byt objasnén jzho cil,

Sluzba stanovuje postup vySetfeni, kiery je zpracovan s ohledem na zaji§téni
bezpetneho bezdrogového prostiedi programu a na zachovani distojnosti
vySetfovanych pacienti/klientis.

FPoznamka 11 -~ doporuéeni: Na podidadé pozitivniho vwsledku screeningového
vySetfeni jednou metodou se nedoporuduje ¢init zavaina rozhodnuti, jako napf:
propoustst klienty ze zafizeni pro poruSen/ abstinence, doporuduje se ovéfeni jestd
jinou metadou.

POP
ODPIK

8.4.9

Socialni prace: Cilem je socidinl zaclenéni pacienta/klienta (napf. v oblasti
rodinnych vztah, bydleni, studia, zaméstnani}, k diltim ¢lim patfi stabilizace
sociélnich podminek pacientafklienta pro jeho socialni integraci do vétsinové
spolednosti a vytrvéni v abstinenci.

Socialni rehabiliface slouzi k optimalizaci psychickych, somatickyeh a soctélnich
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kapacit pacienta/kiienta a k osvojeni zdra\fych zplsobl traveni volného asu.

SluZba mé pisemné stanoveno, jaké prostiedky a metody prace pro sociain
zatlefiovani pacienti/klienth pouziva.

8.4.10 | Prevence relapsu se provadi u viech pacientiifklientl, Program prevence relapsu je POP
neoddélitelnou scutasti doléovaciho programu a jeho strukiurovanych aktivit, RV
sluZba ma pisemné stanoveno, jak s prevenci relapsu pracuje. bpP

8.4.11 | Prace s &leny rodiny a partnery je provadéna dle individuginich podminek a POP
moznosti slufby a s ohiedem na potfeby pacientd/kiient( individualni nebo RV
skupinovou formou. Cilem je poskytnout orientaci v problémech doléfovani, DP
abstinence a socialni infegrace a se zaméfenim na co nejlepéi fungovani rodiny, RPIK
Poznamka 12 - doporuceni: Prace s dleny rodiny a partnery ma v zésadé
podpirny charakter, nepfedpokiada se, ze bude fesit individualni psychelogické a
peychapaiologicke problémy.

§.4.12 | Soucasti pravide! strukturovaného programu je i zabezpeéeni pomoci v pfipads POP
krizi. Sluzba stanowvuje, jak a jakymi zdroji bude pacientim/liemom zajisiéna RV
krizova intervence, bp
Poznémka 13 - vyklad: Z praktickych a hospoddmych divodd lze vyusivat i iS5
dostupnych zdraitr mimo sluzbu,

8.4.13 | Zakladni pravidia doléCovani: Jsou pisemné zpracovana formou srozumitelnou a POP
pitstupnou pacientim/lientim. Definuji kli¢ove situace, pfi jejichZ porugeni dochazi RV
zpravidla k pferuSeni programuy, a stanovi postup pii paruseni dalSich pravidel. Dp
Pravidla zejmena jasné definuji postup v pfipadé relapsu, RPIK
Rezim programu je pisemné zpracovan formou piistupnou pacientim/klientfim,

Zahrauje rozvrh strukturovanych aktivit. Rozvri aktivit je sougasti kaZdeho
individuainiho lé€ebného planu,

8.4.14 | Vedeni dokumentace: Individualni dokumentace (chorobopisfosobni spis) ZASADNI! | ODP/K
pacienta/klienta eviduje podrobné individudini I8Sebny proces. Vedie toho je Dp
podrobné zaznamenavan pribéh spolegnych strukturovanych aktivit (zapisy ze
skupin apod.). Vedkera dokumentace s osobnimi a citivymi (daji pacienta/klienta je
diivérnd a zabezpetend proti zneuZiti, sluZba ma pisemné popsany zpUsoby, jak
dokumentaci s Udaji pacientalklienta zabezpeduje a jak je s nimi nakladano.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.10, 4,3.

8.5 Ukoncovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné pé&e

8.51 | Ukoneni a pferudeni léchy: Je planovano s cilem zabezpedit samostatné fungovani ODP/K
pacienta/klienta v b&Zném Zivoté. Postupy sluzba bliZe pisemné specifikuje RP/K
s ohledem na mistni podminky a skladbu pacientivklientr. Uvedens postupy mimo
jiné zahrnuji pravidia pro moZnost opakovanéhe vyuZiti sluzby. Uvedenymi posiupy
se sluba fidi.

KFzovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,

852 | Zavéretné zhodnoceni tymem nebo garantem probiha pfi kazdém propusténi POP
pacienta/klienta a to i pfi pfedZasném ukonteni programu z disciplinarnich divod? RV
nebo z divodl navratu k drogové kariéfe, RP
Pacient/klient je srozumitelné inforrmovan o potfebé a moznostech daldt pége a jsou pP
mu doporuéena pracovistd, kde mu miZe byt poskytnuta.

SluZba ma plsemné zpracovany mozné zplschy ukonéeni sluzby a na 2adost
pacienta/klienta vidy vystavi pisemnou zévéreCnou zprévu o poskytované pééi.

8.6 Prostfedi, materidlné-technické zdzemf, minimaini hezpedi
Sluzba mé Kk dispozici konzultatni mistnosti pro individualni rozhovory a mistnost VP

8.6.1

pro skupinovou terapii, ktera je dostatetné velka, aby mohli &lenové skupiny sedét
tak, eby se navzajem vidél a slygeli,

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.
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Kvalita, bezpedi a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimalné ve vztahu
k nasledujicim kritériim:

a) Pocet a struktura vykon( a pacientiiklient(

b} vytizenost programu

€) Uspésnost programu

d) etnost mimofadnych udalosti.

Nezbytny je pritb&Zny rozbor a hodnoceni Gginnych faktord a komplikaci programu
a pfipadova prace na poradéch a pii supervizi,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

862 | sluzba zajistuje pro pacienty/klienty moZnost vafeni stravy. ;’;IK

86.3 | SluZba pisemné jednoznadné definuje rizikové situace v priibéhu poskytovani POP
stuZby, postupy v téchlo situacich a zplsob jejich evidence, je také pisemné pP
definovan postup v pfipadé akutnich stavl a komplikacl (neodkladna péte). Témito RV
postupy se sluZba fidi. RP
Kfizovy odkaz: Souvisi 5 nbecnym standardem 6.7,

8.7 Hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity sluzby

8.7.1 | Pravidelné je vyhodnocovana kvalita, bezpedi s efektivita odbomého programau, POP
minimalné 1x roéné. DP

Bodovy scutet: Celkovy pocet standardil je 35, maximum dosaZenych bodi: je 105, Polet zasadnich
polozekie 7.

Pfehled bodového hodnoceni

Celkem 35 standardl, z toho 7 standard(l oznatenych jako zasadnich — v nich je nezbyiné minimum 2

[peyey)

potet bodl je 105, potfebné dosaZené minimum pro udéleni cerifikaty je ve vwwii 80% maxima, {j. 84

bodi.

Cast 8.A. Chranéné bydleni

Soutasti dolééovaciho programu mdZe byt chranéné bydleni. Chranéné bydieni je prostiedek socialni

stabilizace klienta formou pfechodn& poskytovaného ubylovani,

[ Bodavact |

ﬁi?_iﬂ Eﬂpgpgjﬂ,wy 1' 2 T .. s =R : : 3 i o _.T. ou _1 ; o M\ :f_ﬂ_il.lﬁ-:rﬁﬂ'& -/ z‘;!ru:‘,;

8.A.1 | Podminky ubytovani jsou obsahem pisemné smlouvy mezi pacientenvklientem a POP
poskytovatelem sluzby. ODPIK

8.A.2 | Doba ubytovani: Ubytovéan! je poskytovano na omezenoy dobu, nutnou K socialni POP
stabilizaci pacienta/klienta (zaméstnanf a nalezen! samostatného bydleni). Doba ODRIK
ubytovani je stanovena pfedem (pfi vstupu klienta do programu), je prodiuZovana jen
ve vyjiimeCnych pfipadech a je jasné uvedena v pisemné smiouvé.

8.A.3 | Je dostatetné zajisténo soukromi pacienti/klientd. Pokoje maji moZnost uzamknuti, POP
pacienti/kientd neni na jeden pokoj vice neZz 3, sprchy a zachody jsou RP/K
uzamykatelné. Pacientiklienti maji moznost si nekde (skfinka, stolek,atd.) bezpeéné
uzamknout své osobni véci.

Sluzba ma pisernné definovano, jak zaruduje minimalni soukromi pro pacienty/klienty
a ma pisemné definovany ilimity, kieré jsou dény ochranou bezpedi ostatnich
pacientlifidientt nebo jsou v zajmu 1&&ebného procesu.

8.A.4 | Pokoje chran&ného bydlent jsou vybaveny zakladnim nébytkem, k dispozici je kuchyf VP
se zékladnim vybavenim, pacienti/klienti maji moZnost vyuZivat lednici a pracku. RP/K

8.A.5 | Pacient/klient se finanéné podili na nakladech ubytovani ¢astkou stanovenou ve POP
smilouve, ODPR/K
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RP/K

podie jeho individudiniho terapeutického planu,

8.A6 | Pravidla chranéného bydleni jsou pisemné zpracovana ve Statutu chranéného | ZASADNI | POP
bydleni, kiery je nedilnou scudasti pisemné smilouvy. ODPIK

8.A.7 | Podminkou poskytnuti ubylovani je Gcast pacienta/klienta v dolétovacim programu pPOP
ODPK

Bodovy souel: Celkovy podet standardt je 7, maximum dosatenych bodu je 21. Podet z4sadnich poloZek

L je 1.
Prehled bodového hodnoceni
Celkem 7 standard(l, z toho 1 standard je oznaden jako zésadni ~ v ndm je nezbytné minimum 2
body. Jeho naplnéni na niZ8l Urovni je nesluitelné s udélenim certifikatu. Nejvy$si mozny celkovy
pocet bodl je 21, potfebné dosaZzené minimum pro udéleni certifikétu je ve vyii 80% maxima, . 17
bodil,
Cast 8.B. Chréané&né pracovni programy.
Soucasti dolé€ovaciho programu mohou byt chranéné pracovni programy. Chrandné pracovni
programy sleuzi k zvyseni pracovnich dovednosti a2 do drovng rekvalifikace, zpevnéni pracovnich
navykll a ziskani prace u externiho zamésinavatele
ST ; ! ) o sy el || S |
[3&51@ Popisstandards = AN _ o AEhinien - Zdreje
8.8.1 | Délka poskytovani chranénych pracovnich programd: Na omezenou, nezbyiné POP
nutnou dobu stanovenou v l&Eebném/individualnim plénu. ODPIK
8.B.2 | Podminky chranénych pracovnich pregrami jsou obsahem zviastni pisemné smlouvy POP
mezi pacientam/klizniem a poskytovatelem sluiby, Pacient/kiient pracuie s Fadné Dp
uzavienou pracovni smiouvou neodporujici Zakoniku prace ODPIK
8.B.3 | Délka poskytovani chrangnych pracovnich programti je prodiuZzovana v indikovanych POP
pfipadech die pacientovy/klientovy situace. Doba je jasné uvedena v pracovni br
smiouvé, ODPIK
8.B.4 | Pravidla chranénych pracovnich programi jsou pisemné zpracovéana ve Statutu POP
chrénéného pracovniho programu, kiery je nedilnou scudasti pisemng pracovni CDPIK
smilouvy.
8.8.5 | Podminkou poskytnuti chranénych pracovnich programd je Oast pacienta/klienta na POP
terapeutickém programu podle individuainiho terapeutického planu. gi{))P;K
8.B.6 | Pro zabezpedeni provozu chranénych pracovnich program( je vyclenén konkrétni | ZASADNI | POP
pracovnik multidisciplinérniho tymu. Pracovnik zabezpeduje provoz v rozsahu, ktery PA
je pisemné jasné definovan a o kterém jsou pacienti/klienii podrobné informovani. DP

e,

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi je 8, maximum dosaZenych bodt je 18. Poéet zasadnich poloZek

Prehled bodového hodnoceni:

Celkem 6 standardil, z toho 1 standard je oznalen jako zasadni — v ném je nezbylné minimum 2
body. Jeho naplnéni na niZsi drovni je nesluditelné s udélenim certifikaiu. Nejvys3i mozny celkovy
podel bodl je 18, potfebné dosaZené minimum pro udgleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, {j. 14
bod(,
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9_Substitucni lécha

Ambulantni {asové pfedem neomezend udrZovaci lécba substitugni latkou. Je uréena oscbam
zavislym na oplélech Casto s pfitomnosti psychickych a somatickych komplikach. Jejim cilem je
efektivné potlatit odvykaci pfiznaky a spoluptisobenim zdravotni 0gink( poskylované zdravotni péfe a
socidlnich sluZeb viestranné zlepsit kvalitu Zivota pacientiklientl. Sluiba je poskyltovéna jako
zdravotni sluzba formou ambulaniil péde.

T L B N = ] Bodovasl | .
= Fo Thmeie o . = | Esirsis i
Lhslo LAk IE‘;F.lidal'jl..‘[u =R RN A=W uX "5 ‘stupnios SIe
9.1 Charakteristika sfuzby a cllovs populace

9.1.1 | Ambulanini Casové pfedem neomezena udriovaci ladha substitudni latkou, ktera je POP
vyslovné uvedena ve Slandardu substitucni lécby. Latka je podavana v mnoZstvich, VP
ktera efektivné potlatuji pacientovy/klientovy odvykaci piiznaky a umozsiuji DP
viestranné ziep$it kvalitu jeho Zivota. Poskytovani substitugni latky je doprovézeno Rv
psycho-socilni péci.

8.1.2 | Program je soutasti komplexniho systému péée v pasobnosti jedné organizace, POP
piipadné funguje pii ambulantnim nebo b2kovém zdravotnickeém &i Jinem odborném RV
zafizeni nebo zcela samostatné s funkéni provazanosti na daléi odbornd zafizeni a
organizace. Je nezbyiné, aby byla poskytovana jako sluzbha zdravotni.

9.1.3 | Poskytovatel sluzby je registrovan v Narodnim registru uZivatell iékaisky ZASADNI | POP
indikovanych substitugnich latek (NRULISL). RV
Poznamka 1 - odkaz: Podle § 20 odst. 2 pism. j} zékona ¢. 379/2005 Sh., ¢
opalfenich k ochrané pfed Skodami plisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a
finymi navykovymi latkami a o zméné souviseficich zakont jsou viechna
zdravotnicka zafizeni, které poskytuji substituéni 16¢bu, povinna hiasit pacienty do
Narodniho registru uZivatells 1&6karsky indikovanych substitucnich latek (déle
Regislr), zfizeného Ministerstvem zdravotnictvi na zakladé zviadtniho pravniho
pledpisu (§ 67d a bod 13 piilchy zakona €. 20/1966 Sh., ve znéni pozdéjsich
predpist), Sprévcem a zpracovatelem Registru je Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR.

©.1.4 | Zafizeni prokazatein& hlasi pacienty do Narodniho registru uZivatell lékaisky ZASADNI | POP
indikovanych substituénich latek (NRULISL). RV

ODhPIK
DP

9.1.5 | Cllové skupina: Osoby zavislé na opiatech, ¢asto s pitornnosti psychickych a POP
somatickych komplikaci, GDP/K
Poznamka 2 — odkaz: Indikace a kontraindikace substitucnf 16¢hy vychdzi z \R;g
platného Standardu substitucni 16cby, véstnik MZCR, céstka 3, 30,5.2008, piipadné
jeho novelizaci.

9.2 Personaini a provozni zabezpeéeni a zpisob fungovani tymu

9.21 | Vedeni programu: Program je fizen kvalifikovanym vedoucim Iékafem s atestaci ZASADNI | RV
z psychiatrie, nebo v oboru ndvykové nemoci, nebo certifikovanym kursem v oboru PA
névykove nemoci, nebo adiktologem s uznanou odbornou zplsobilostl.

Paznamka 3 — odkaz: Adiktolog a jeho kompetence jsou vymezeny §3odsl. 1a §
22 Vyhlasky o Cinnostech zdravotnickych pracovnikis a jinych odbornych pracovniki
6. 5572011 Sb. Castka 20, piipadné jej novelizaci.

Kfizovy odkaz: Souvisi 5 obecnym standardem 2.2,

8.2.2 | Minimalni ovazek kvalifikovaného lékafe v programu substitudni échy je 0,5. RV
Poznamka 4 ~ vyklad: Kvalifikaci lékafe se rozumi néktera z nasledujicich i
kvalifikacl: atestace z psychiatrie, alestace z navykovych nemoci, certifikovany kurs
v oboru navykové nemoci.

8.2.3 | Terapeuticky tym je multidisciplinarni vzhledem k povaze problému, prevazuji PA
zdravotniéti pracovnicl. 25
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POP

9.2.4 | Sluzba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informaci o klientech a o
provoznich zaleZitostech. Postup minimainé zahrnuje: Zplisob pfedavani sluzby bP
mezi pracovnlky, pravidla pro prib&h porad a tymowyeh konferenci a pro Géast na RV
nich. Tymové porady probihaji minimalné jednou tydné, tymové konference RZ
minimalné jednou za pdi roku. Zapisy jsou piistupné viem &lenlim tymu.

SluZba tylo postupy dodriuje.

Poznamka 5 - specifikace. Tymova konference je obvykie celodenni setkéni véech
clend terapeufického tymu, jeho? soudasti byvé odbomy program raméfany na
urGité téma souviseficl s aktudini situact ve sluzbé, & s praci ve sluzbé obecns,
delii porada o klientech, podrobny rozbor stoZitéjSiho piipadu, diskuse

k rozvajovému planu zafizeni, k napliiovani standardtt odborné péde, k aklualizaci
pravidel &f operadniho manuély apod.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.11.

825 | Zabezpeéeni provozu die typu a definice pregramu: Denné v pracovni dny, vydej FOP
substituénl Iatky je zafiStény | o vikendech (netyka se prosté preskripce substitudni RV
létky). Casovy rozvrh bers ohled na moZnost Géasti pacienti, ktefl studuji nebo jsou RP/K
zamestnani, VP

9.3 Vstup do sluZby, souhlas/dohodalsmiouva o poskytnuti sluzby

9.3.1 | LékaFské vySetfeni pfi vstupu do sluzby: Psychiatrické vySetfeni a orientadni ODP/IK
somatické vySetfeni se provadi u kazdého pacienta/klienta. Cilens - indikadni RZ
vyselfeni a zhodnoceni stavu pacienta je provedeno pfed zafazenim pacienta do RP/K
pregramu. Doporudéenti z jinych sluZeb je vhodng, ale nikoliv nazbytné.

9.32 | Anamnestické Udaje jsou odebirany lékafem (nebo adiktologem nebo sestrou a ODPIK
konzultovany s iékafem) pfi pfijeti pacienta. Anamnéza se pribézné dopliuje. RZ
Poznamka € - doporuéeni: Nedoporuduje se odehirat anamnestické (rdaje pouze SRS
pomoci dotazniku vyplfiovaného pacientem. Vzorem pro sbér anamnastickych dat
muze byt formularf vyplyvajici ze standardd substitucnf iééby (viz Standard
substitucni lecby, Véstnik MZCR, dastka 3, 2008),

8.3.3 | Komplexni vySetfeni fe provedeno pfi vstupu pacienta do sluZby a obsahuje; . .| ODPIK
a) Lékafem provedené kemplexni psychiatrické a somatické vysetfent. AR 2

N PR N o - RP/K

b) Toxikologické vySetieni moce, piipadné krve.

¢) Zakladni laboratorni vySetfeni v rozsahu indikovaném lékafem.

d} Vysetfeni na HIV (provedeno pouze s informovanym souhlasem pacienta),

hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni.

&) V pfipadé potfeby vySetfeni na gravidit a dalsi cdborné vykony.

Poznamka 7 - vyklad: ViySetfeni na HIV je dobrovoiné a smi byt provedeno s

Informavanym souhlasem pacienta. Pravidla a povinnosti pro vyietfeni na HIV jsou

slanovena paragrafem 71 odst. 3} 2.6.2568/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi,

8.3.4 | Dalsi odborna vySetieni a konsilia dailich specialistdl jsou prokazatelné dosazitelna. ODPIK

1274
RPIK
POP

8.3.56 | Zakladni pravidla lécby isou zpracovana pisemné a ve srozumitelné podobé ZASADNt | ODPIK
pfistupna pacientiim. Definuji klitové situace, pfi jejichz porudeni dochdzi zpravidla RV
k pferudent l&égby, a stanovi postup pif porudeni jinych pravidel. Pacient je s pravidly RP/K
I&¢by pfi pijeti do stuzby prokazatelné seznamen. Pacient souhlas s léébou stvrzuje pP
podpisem informovaného souhtasu & smlouvy o poskytovani siuZby.

Kitzovy odkaz: Kritérium souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, 3.3.

9386 | Sluzba uzavira se zdjemei o sluzbu dohodu/smlouvu o poskytovani sluzby, ktera
miZe mit podobu informovaného souhiasu. Slufba piitom vychazi z peadavkl pro
ni zadvaznych pfedpist a ty dodrZuje.

9.4 Gdborna péce, vedent dokumentace

| Individudlni Ié8ebny plan je zpracovén iékafem nebo adikiologem pii zafazeni ODPIK

9.4.1
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pacienta do sluZby, s ohledem ha individudini podminky, zavaZnost onemocnéni,

RV

pfitomnost komplikujicich fakiord v oblasti somaticke i psychosocialni, Lédebny plan RZ
zahmuje farmakologickeé i nefarmakologickée (psychosccialni) sloZky. Pribéh RP/IK
fapmakoterapie je zajistén a urovan vyhradné iékafem sluzby. Lécebny plan je bP
hodnocen podle individualnich potfeb klienta a revidovan minimainé 1 xza 3

mésice,

2.4.2 | Podévani, pfipadné pfedepisovani substituéni latky se fidi doporutenymi ZASADNi | ODPIK
davkovacimi schématy. Dévky uréuje a upravuje kvalifikovany osetivjict ékar a je RZ
pouzivana pouze medikace k substifuéni 1&¢bé schvalena, RP/K

VP

84.3 | Monitorovanl iéCebného procesu je zajisténo individusing. Farmakologicka pede je ODPIK
vidy hodnocena a revidovana lékafem. Je jasné stanoveno, kdo je pro pacienta RZ
kliéovym pracovnikem. RP/IK
Poznamka 8 - doporuéeni: DoporuCuje se, aby pacient mél svého garanta
v psychosociaini sloZce programu. Pribéh lécby kaidého pacienta mé byt
projednan miniméiné 1x mésicné na tymoveé porads.

9.4.4 | LéGebny rezim je plsemné zpracovén vising mozwrhu strukturovanych aktivit, rozvri ODP/K
je souCasti kaZdého individuainlho ESsbného planu (postupu), RZ

RP/K
PP

9.4.5 | Toxikologicka vyetieni na pitomnost metabolitti navykovych latek jsou nezbytnou ODP/K

soutasti lécebného programu sluzby. Rz
RP/K

9.4.6 | Pridatna farmakoterapie; Podavant jinych 1é8iv slouzi k feSeni psychickych a ODPK
somatickych komplikaci. Provadi ji vyhradné lékaf podle pfisluinych pfedpist a RZ
zasad spravné lécebné praxe. RP/K

947 | Nefarmakclogické (psychosocialni) slozky légby (aktivity poradenské, ZASADNI | ODPIK
psychoterapeutické a rehabilitadnifresocializaéni) jsou souéasti lééebného programu RZ
podle zhodnocent potfeb a stavu pacienta a dle charakteru substituéniho programu RP/IK
{zakladni / rozsifeny / komplexni). Mohou byt zajistény prokazateinou dohodou DP
$ jinym pracovidtém i organizaci.

Poznamka 9 - specifikace: Zékladni charakteristika subslitucniho programu
vychazi ze Standardu substitucni lééby, véstnik MZCR, ¢astka 3, 30.5.2008,
pifpadné jeho novelizacl,

84.8 | Ambulantni skupinova a individualni terapie a strukturované poradenstvi je RZ

zékiadnim terapeutickym prostfedkem psychosociaint slozky programu. Postupy a RP/K
cile jsou adekvétni charakieru a délce programu sluzby a potfebdm pacienta. op
Prevence relapsu je necddéiitelnou souéasti téchio aktivit.
Poznamka 10 - doporufeni: Vzhledem k riznorodosti Klientd substitucnich
programt budou i cile ritzné formulovany. DoporuGuje se minimainé volit zaméfeni
ve smyslu orientace na realitu, podpory ve zviddani problémi a prevence relapsu
k ilegainim drogém. Na pfiznany a zpracovany relaps by se mélo pohlizet jako na
{icinny fakior terapie.

9.4.9 | Poradenské programy pro redinné piislusniky a partnery pacienti jsou soucastt RZ
programu substituéni iétby, nebo jsou dostupné extiernd. Rodinna (pfipadné RPIK
parinerska) terapie je provadéna v kazdém pfipadé, kdy je to mozné s ohledem na DpP
individualnl podminky pacienta/kiienta.

9.4.10 | Scciaini prace je provadéna s cilem maximaing stabilizovat socialni podminky RZ
pacienta pro jeho udrZzeni v programu 1éCby a zlepsit jeho pfedpokiady k socialni RP/IK
integract (napf. v oblasti rodinnych vztahll, bydlen|, studia, zaméstnéni). ODPIK

9.4.11 | Vedeni dokumentace: Individudini dokumentace (chorobopis) pacienta eviduje | ZASADNI( | VP
podrobné 1éCebny proces véetné davkovani a podavani medikace a psychosociaini RPIK
sloZky programu, Vedle toho je podrobné zaznamenavan pribéh spoleénych ODPIK

strukiurovanych aktivit (zépisy ze skupin atd.). Veskera dokumentace s osobnimi
tdaji je diwvérna a zabezpetena proti zneusiti.
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] Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10., 4.3.

8.5 Ukaongovani sluzby, pfipadné jeji pferusent, plan nasledné péce

k nasledujicim kritériim:

a) Diouhodobé pinéni podminek program,

b) délka setrvani pacient v programuy,

¢} mira abstinence od jinych nelegéinich latek a alkoholy,

d) procento doSasné a trvale vyfazenych pacients z programu,

&} zména zdravoiniho stavu pacientl,

f) 2ména psychosocidlniho stavu pacientd (napf. socialni stabifizace, odstup
od kriminéini kariéry, udrZeni zamésinani, idast na doplikovych
programech,

g) cetnost a typ mimofadnych udalost!, reZzimovych komplikaci.

Nezbytny je prabézny rozbor a hodnoceni tSinnych faktorll a komplikaci programu
a pfipadova prace na poradach a pfi supervizi.

KFizovy odkaz: Souvisl s obecnymi standardy 7.1,7.2,

9.5.1 Propousténi pacientl je planovang a piipravovano s cilem zabezpedit kontinuitu ODP/IK
léCebné péfe, bud sniZovanim davek substituéni latky podle doporuenych RZ
davkovacich schémat a pfevedenim do nasledné péle, nebo plevedenim do RK
odborné  péde orientovang  k abstinenci. Vidy je provézeno piislusnym
doporuenim. Sluzba ma vypracovan pisemny postup pfevedeni pacienta do
rlznych typé substitucni ié¢by (die fypu programu, nebo zédména substituéni
medikace), € k planované detoxifikaci na lizku.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,

852 | Plan dalsi péte a resocializace je zpracovan pfi kaZdém propusténi pacienta/klienta, ODPIK
a to i pfi pfedéasném ukonteni Jécby z disciplinarnich divodd. Minimaing je RZ
pacient/klient srozumitelné informovan o potiebé daldi péte a jsou mu doporuéena RK
pracovisié, kde ji miide ziskal. Jsou vypracovéna pravidla pro opakovéni 1&¢by.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

9.5.3 | Propoustéci zprava je pacientovi vystavena vidy pii propusténi. Propoustécl zprava ODPIK
Je vystavena | v pfipadé pfechodu pacienta do jiného zafizeni. RZ
V pfipadé navazujici 18Eby je zpracovana a do sluZby navazujici péde zastana
podrobna propoustéci zprava,

Pozndmka 11 - doporuéeni: Jako poifebné minimum lze vnfmat pfedbéinou
propoudtéci zpravu pfedanou pfi propusténi pacienfovi v piipads, #e nenavazuje,
nebo pfimo nenavazuje nasledns 16éba.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.8,

9.6 Prostfedi, materiainé-technické z&zemi, minimalni bezpedi

9.6.1 | Zvia8tni bezpecnostni poZadavky: Substituéni iatka podléhajici evidenci navykovych | ZASADNI | POP
latek, pfipravki a prekursorl je zabezpetena proti zneuiiti a zachazeni s ni RV
odpovida zviddtnim predpisim. VP
Poznamka 12 - odkaz: Viz zdkon & 167/1998 Sb., o névykovych laikdch, a
provadéei pledpisy (vyhidska ¢. 304/1998 Sb.), piipadné jeho novelizace.

Hodnoceni kvality, bezpeéi a efektivity sluzby

8.7.1 | Pravidelné jsou vyhodnocovany kvalita, bezpedi a efektivita odborného programu. POP
Kvalita, bezpe&i a efekfivita sluZby jsou hodnoceny minimainé ve vztahu gg

ie 8.

Bodovy soudef: Celkovy podet standardi je 32, maximum dosaZenych bodi je 96, Potet zasadnich polozek

Prehied bodového hodnoceni:

Celkem 32 standardil, z toho 8 standard{l oznaCenych jako zasadnich ~ v nich je nezbyiné minimum 2
body. Jejich napinéni na nizéi drovni je nesiuitelné s udélenim certifikatu. Nejvyssi moZny celkovy
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potet bodd je 96, potfebné dosaZené minimum pro udéleni cerlifikétu je ve vyi 80% maxima, §. 77
bod.
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10.Adiktologické sluzby ve vézeni

Adiktologicka sluZba pro uZivatele vSech typlt psychoaktivnich latek (nelegalnich i legalnich) a
patologické hrace, poskylované ve vazebnich véznicich, véznicich a po vystupu z vézeni. Sluzby jsou
poskytovany v oblasti prevence a I&chy zavislosti, zacilené na zménu Zivotniho styly a  prevenci
recidivy drogové i krimindini.

Na zakladeé zajmu véznice, potfeb klientl a moZnostech slufby mohou byt sluzby poskytovany
individueiné ¢&i skupinové. Intenzita kontakiu s jednotiivymi klienty je stanovena dle individuainich
potfeb kiient, moZnosti sluzby a podminek stanovenych véznici.

Sluzby jsou pro kifenty dobrovalng a piipadné odmitnuti neni sankcionovéno.

S chledem na skutecnost, Ze do véznice z logistickych divodll dochézi sluZba jednoho typu, musi tato
byt schopna zahmout spekirum sluZeb o HR poradenstvl po terapii. Pfesna podoba sluzby je utvafena
s ohledem na stav motivace kiienta k abstinenci — v pfipadé nezajmu o abstinenci, jsou poskytovany
informace a poradensivi zejména v oblasti HR a sociding pravnl. Pokud ma klient zajem o zmanuy, je
mozné s nim navéazat dlouhodob&jsi spolupréci a v tom piipadé ma sluzba poradensko terapeuticky
charakter, pfiCemz délka kontaktu, frekvence kontakil a doba poskytovani sluzby je individualizovana
(s ohledem na délku vykonu trestu a zda je klient ve vykonu vazby nebo vykonu trestu).

Adiktologické sluzby ve vézeni (ASV) dopliuji nabidku péfe o uZivatele drog v prostiedi véznic,
kterou zajiStuli zaméstnanci Vézefiské sluzby (VS). Vyuziva efektu externisty, kdy drogove zavisli
véznj vice divéfuji csobam, které nejsou soutasti vézefiského systému.

ASV jsou vyznamnym meziClankem mezi véznicemi a navaznymi civilnfmi slufbami a maji fadu
specifik vyplyvajicich z kontextu vézefiského systému, Tyto sluzby nenl moné realizovat bez
intenzivni spolupréace s vézefiskou sluzbou.

S E‘nﬁdﬁﬂj“r. :

T T e o
=T stusrilcs ;| 20J¢

10.1. Ch_érakteristika _sluzby a cifova bopuiace

10.1.1.

V komplexnim systemu péce miZe byt sluZba prvni specializovanou slufbou, se POP
kterou se klient setka nebo miZe navazovat na viechny ostatni typy sluZeb. RV

Slutha je soudasti komplexniho systému péCe sluZeb v pdscbnosti jedné
organizace. SluZba ma statut zdravotni a / nebo socialni siuZby

10.1.2

Sluzba je realizovana na zékladé pisemné dohody o spolupréci uzaviené mezi | ZASADN! | POP

kenkrétni véznici a danou organizact. RV

Dohoda nezbytné obsahuje: RVS

a) podminky vstupu,

b} zplsob pohybu externich pracovnikl po véznici,

¢} zpilsob pfedvadéni klientl

d) materialné technické zazemi pro realizaci sluzby ve véznici

e) povinnosti externi organizace a z toho vyplyvajici povinnosti pracovnik(
sluZzby

f} zplsob feseni porudeni pfedpisi externim pracovinikem

g} povinnosti véznice

h) bezpeénost prace ve vézeni

i} stanoveni kontakinich osob za obé& strany

0} zplsob spoluprace obou stran

k) zplsob vyhodnocovani spoluprace

Nezbytnou soucéasti dohody je piiloha, kiera obsahuje:

1. popis poskytovanych sluzeh externi organizaci
2. frekvence a doba poskytovani sluzeb

10.1.3

Cilova skupina . Osoby experimentujici s ndvykovymi latkami, problémavi ZASADN! | POP

s problematikou nelatkovych zavislosti v kenflikiu se zékonem, umisténi ve RV
vazehnich véznicich, véznicich, pa propu$téni z vazby &i po wstupu z vwkonu RZ
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trestu. Motivovani i nemotivovani k abstinenci,
Rodinni piisiudnici a dalsi osoby blizké téchto cilovych skupin.

10.1.4, | SluZba je vefejné plistupnd (pozn.1), pfipadna omezeni vstupu souvisi POP
s omezenimi danymi pravnimi predpisy pro oblast vykonu vazby a trestu a RP
nejedna se o omezeni vefejného piistupu ke sluZbé ze strany sluzby ve smysiu RVS
Obecnych standardd odborrid zplisobilostt. RPIK
Poznamka 1 —vyklad: Jedna se o pfistupnost ve smystu, 3¢ kazdy zéjemce o
sluzbu ve vézeni mitie zaéddat ¢ konfak! a tento zplisob kontakiovani ma sluzba
definovany a vyjednany s konkréini véznici
Kfizovy odkaz: Souvisi & obecnym standardem 1.1.

10.1.5. | Sluzba je piistupna bez zbytednych odkiadll — sluZba ma stanoveny postup, jak POP
jsou zdjemci o sluzby informovani o dobé piijeti do sluZby s ohledem na kapacitu RP
sluZby, optimélni &as pro 1.kontakt a zhodnoceni indikace siuZby od nahiaseni je RVS
max.1 mésic, pfipadné sdéleni informace o kapacité a zafazeni do pofadniku RP/K
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.2,

10,18, | Minimalni frekvence poskyfovani sluzby ve véznici je 1 den v mésici, POP
KFzovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8. 25

RVS
RP/IK

10.1.7. | Omezeni prav klienta — klient je informovan o obsahu sdilenf infarmaci s VS. POP
{pozn.2} RP
Poznamka 2 - vyklad: V Metodice je uveden okruh informaci nezbyiné sdifenych A

T - . . S RP/K
8 VS, tyké se zejména oblasti bezpeénosti véznice
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.12.

10.2. Personalni a provozni zabezpe&eni a zpisob fungovani tymu

10.2.1 SluZba je odbomné Fizena kvalifikovanym pracovnikem s praxi min, 3 roky ZASADNI | PA
v adiktologickych sluzbach, obdobném typu lécby, skupinové nebo individuaini RV
psychoterapii, rodinné terapii nebo v ohdobném typu sluzeb
Formalni poZadované vzdélani vedouciho je vysokodkalske, ve zdravotnickém,
psychologickém, sociainfm nebo pedagogickém sméru. (pozn.3)

Minimalni vék je 25 let

Poznamka 3 - doporudeni:

Doporucuje se, aby vedouci méi magistersky stupert vysokoSkofského vzdélani a
absolvovany sebezkuenostni psychoferapeuticky vycvik,

10.2.2 Tym sluzby je multidisciplinarni vzhledem k pavaze problému a specifickym FPA
charakteristikam klient a je také multidisciplinarné vzdélavani, (pozn. 4) RV

Tym je sloZen minimalné ze 2 pracovniki. (pozn. §)

Vzdétani: Minimalni vzdélani je vy$8i odborné. Oblast vzd&lani — zdravotnicka,
socialni, psychologicka, pedagogicka nebo v piibuznych oborech.(pozn.8)

Specializované vyeviky: Krizova intervence, Motivaéni rozhovory,
psychoterapeuticky vyevik {(pozn. 7)

Praxe: minimaing 2 roky v oblasti [é&by navykovych poruch nebo v obdobném typu
sluzeb ~ poradenskych, terapeutickych

Vék: minimaing 25 let.

Poznémka 4 - vyklad: Terapeuticky tym je mullidisciplinérf tehdy, kdyZ v ném
jsou zastoupeni odborni pracovnici vice profesi { napf. zdravotniéti, socialni a
pedagogicti pracovnici). Mullidizciplingmim vzdélavanim se rozumi vzdéiavani
v tgch sdilenych oblastech obors Slend tymd, kieré jsou pro odbornou pééi ve
sluzbé relfevantri,
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Poznamka 5 ~ odkaz:

Podel osob pracujicich ve sluzbé je stanoven z diivodu zastupitelnosti v ramei
plsobeni ve véznici — viz Metodika

Poznamka 6 — doporudeni:

U malvch fymu se doporucuje alespod zastoupen| profese adidolog a socidini
pracovinik

Stuiba u véznénych osob nezajfidtuje iékarskou a zdravolnf pédi
Poznamka 7 — specifikace:

Die poZadavkil Metodiky v souhrmu minimaing 200 hod nebo alespofi jeden kurz
v rozsahu 200 hod

10.2.3. Shizba stanovuje postup, jak zajigfuje v tymu sdileni informaci o klientech a o PA
provoznich zaleZitostech. Postup minimalné zahrnuje: Zplisob pfedavani siuzby RV
mezi pracovniky, pravidia pro prib&h porad a tymovych kenferenci a pro Géast RZ
na nich RVS
Tymove porady probihajt minimainé jednou tydné, tymové konference inimaing
Ctyfikrat roéné. (pozn. 8) Zapisy jsou piistupne viem &lendim tymu.

Sluzba ma popsany zpisob sdileni informaci o klientech, programu, spolupraci
5 odbornymi zaméstnanci a vedenim véznice.
Sluzba tyto postupy dodrzuje.
Poznamka 8 - vyklad: Tymova konference je obvykie celadenni setiani véech
élend terapeutického tymu, jeho? soudasti byvé odborny program zaméfeny na
uréite téma souvisefici s aktualni situaci e sluzbé, ¢i s praci ve sluzbé obecnd,
delsi porada o kifentech, podrobny rozbor slozitéfsiho pfipadu, diskuse k
rozvojovemu planu zafizent, k napltiovani standardd odbome péde, k akiualizaci
pravidel &i operaénilio manualu apod.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11., 5.2, a se specidlnim
standardem 10.1.7.
10.2.4. | Provoz je zabezpefen v zavislosti na charakieru siuZby, s pravidelnou provozni | ZASADN| | POP
dobou, kiera vychazi z Dohody s véznici VP
Celkovy rozsah pfimého plisobeni ve véznicich je stanoveno na 2 dny v tydnu, g\‘;s
piitemz v jednotlivé véznici je poskytovana minimalné 1 x mésitné . RP/K
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem provoz zabezpeduje personding a
casové a stanovenym pastupy se fidi,
10.3. Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti stuzby
10.3.1 Je popsan a dodrZovan standardni postup pfi vstupu klienta do sluZby, vé. ZASADN! | POP
podminek a pravidel sluZby, Plipadné sdileni informaci o klientech s odbornymi ODPIK
zamestnanci véznice je toto upraveno v Metodice. Nezbyiny je v tomto piipads RV
pisemny souhlas kilenta, doloZeno v jeho dokumentaci RZ
Vstup zéjemee do sluZby je dobrovolny LA
Neni potfeba Zadné doporutent.
Pfednostné jsou zpravidla pfijimani klienti pfed koncem trestu nebo terminem
mozného podani zadesti o podminéné propugténi (obvykle s piedstihem 6
meésictl). {pozn. )
Poznamka 9 — vyklad:
Virehazi z pledpokiadu, Ze jednim z obecnych cillr sluzby je pfiprava klienii na
propusténi a jejich daidf vyuZivani sluzeb v civilnim prostfedi.
10.3.2 Anamnesticke tdaje jsou od klienta odebirany kvalifikovanym pracovnikem pfi ODP/K
RZ

prvnim kontakiu a priibéiné dopliovany. Jejich sougasti jsou ddaje o trestni
minulosti klienta a dilleZita data tykajici se vykonu trestu. (pozn. 10).
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Pozramka 10 - vyklad:

Napf. lermin uvézneni, termin moing Zadosti o PP, konec frestu, typ véznice,
amisténi na specializovanych oddélenich

10.3.3. | Zhodnoceni stavu, jehoz soucasti je zhodnoceni psychasocialniho fungovani ODPIK
klienta a stanoveni Gvodniho plédnu odborné péce se provadi bez zbyteénych RZ
odkladt, U klientd umisténgeh ve véenicich vychézi i z informati poskytnutych RV
vézeiiskou sluZbou (pozn. 11). jsou stanoveny postupy a kritéria , které indikuji RVS
potfebnost sluzby. Soudasti je zZjidténi piisludnosti k cilové skuping, potfeb a
ofekavani klienta, Vystup vEetnd stanoveni dalsiho posiupu je v pisemné podobé
Poznamka 11 - vykiad:

Informace od VS jsou zfi§tovény pouze se soufasem klienta, jedna se o
informace o prabéhu vykonu trestu, zdravotnim stavu a jingch okolnosti majicf viiv
na zpusob poskytovani shuieb apod.

10.3.4. | Specializovana vySetfeni (vySetieni specialisty, toxikologicka vydetfeni, vySetfeni ODPIK
na infek&ni choroby) jsou zgjidtovana prostfednictvim zdravotni péde dané RV
véznice. {pozn. 12) RVS
Poznamka 12 - vyklad:

SluZba ma zmapované moznosti t&chto specializovanych vydetfeni v konkrétni
véznici

1038 Sluzba uzavira se zajemei dohodu o poskytovani shuzby v Ustni nebo pisemné Eaiis gg'; K
podobé (pisemna se doporuduje u klientlt v diouhodobé, strukturované pégi). RV
KFizovy odkaz: Souvisi s cbecnym standardem 3.5. RZ

RPIK

10.4. Odborna péce, vedeni dokumentace

10.4.1. | Zakladni poradenstvi je nedilnou soucasti pate, RV

Tvka se zdravolniho a psychického stavu pacienta/klienta, zdravotnich a 2%!1{
socialnich rizik spojenych s uzivanim drog a minimalizace téchio rizik, moZnostf POP
leCby, rehabilitace a socidini reintegrace, informaci o 1&¢ebnych a jinych DP
cdbornych zafizenlch, ziskdvani motivace a doporutovani do pfisiuinych

zatizeni, poradenstvi pfed a po testovani na HIV a hepatitidy.

10.4.2. | Sociéini prace je poskytovana v Uzké soucinnosti & pracovniky véznice. (pozn.13) RV
Zaméfuje se na zlepdend sociaini situace klienta a jeho schopnost Fedit sociglni 2&5
problémy. Soudasti je nepiima soc. prace, kdy pracovnik jedna v zajmu klienta, RPIK
Socidlni prace miZe mit podobu kratkodobou | metodou Case-managementu. POP
Poznamka 13 - vyklad: bP
Je stanoven posiup, kiery zajisti, Ze se v pfipadé jednotlivych vykont SP nejedné
o dublovani infervenci poskytovanych zaméstnancem véznice.

10.4.3. | Individualni poradensivi a terapie je vedena kvalifikovanym pracovnikem, RV
v kratkodobé, stfednédobém i dlouhodobém tasovém horizontu. RZ
Cile a metody jsou voleny s ohledem na potfeby klienta a na planevanou dobu Eg‘?,(
vzajemné spoluprace a zohlednuji délku vykonu trestu. DP

10.4.4. | Sluba poskytuje poradenstvi zaméfené na minimalizaci rizik spojenych RV
s uZivanim drog, v&. infekénich onemocnéni. (pozn. 14) RVS
SluZba ma stanoveny postupy prace podporujici zmény E%IK
Poznamka 14 — vykiad: POP

DP

§ ohfedem na nemoinost viménného programu ve vézenském prostiedi se jedné
zpravidia o poskytovénf informaci Gstné & formou letakd. Pravni zdivodnéni:
Ustanoveni § 28, odst. 3, pism. b) zédkona &. 169/1999 Sh., o vykonu frestu odnéfi
svohody a o Zméné néklerych souviseficich zékont v platném znéni, zakazuje

odsouzenym vyrabét, pfechovévat a konzumovat atkoholické napoje a fing
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néavykove latky, vyrabet a pfechovévat pfedmély, které by mohly byt pouzity k
ohroZzeni bezpetnosti osoh a majetku nebo k Gtéku, nebo kieré by svym
mnozstvim nebo povahou mohly naruSovat pofédek anebo poskodif zdravi™
Obdobnott Gpravu obsahuje ustanoveni § 21, odst. 2 zakona & 283/1993 8h, o
vykonu vazby v platném znéni. Piedméing pravni Gprava tak neumoZiiuje
poskytovan! sluzeb minimalizace rizik v rozsahu obvyklém mimo vézeriské
proatied|, tedy dislibuct injekéniho materidly, parafernalii apod..

10.45. | Prevence relapsu se provadi u vBech klientl, je nedilnou soutasti programu, RV
RZ
RP/K
POP
DF
10.4.8. | Pledvystupni poradenstvi — poskytovano klientdm posledni mésice pied RV
propuiténim, se zohlednénim délky trestu.(pozn.15) Zaméiuje se zejména RZ
seznameni se siti sluZeb, které klient mize vyuzit. RPIK
Poznamka 15 - vyklad: ESP
Zpravidla 6 mésici pfed propusiénim. Nezbyiné je u kifentl bez zézemi.
10.4.7, Korespondencni prace — vyuZivana tam, kde neni moZny oscbni kontakt nebo je RV
male ¢asty. Cilem je podpora, udrZeni kontaktu, a podavani informaci, RZ
Veskera korespondence pfijata | odeslana je archivovana. 52[;(
Sluzba ma popsané metody prace pro korespondenci s klienty ve vézeni. DF
104.8. | Sluzba sleduje a vyhodnocuje potfeby cilové skupiny a na jejich zakladé pFipadné POP
zfizuje doplfikove programy. {pozn.16) Rz
) - RV
Poznamka 16 — vyklad: RK/P
Dopliikovymi sluZbami se rozumi.: R3SV
skupinové poradenstvi a terapil (skupinovy motivaéni trénink, skupiny prevence
relapsu, dalsi terapeutické pfistupy, napf. expresivai terapie, apod.)
edukativni programy
socialnémaleridinl pomoe, atd. die potieby.
10.4.9. | Prace s blizkymi oscbami (redinni pfisluénici, paitnefi) je provadéna dle podminek POP
a rnoznosti sluzby a s ohledem na jejich potieby, Cllem je poskytnut orientaci RZ
v problematice uZlvani drog, zmén souvisejicich s uvéznénim a v tématech RV
tykajicich se navratu do rodiny. bp
10.4.10, | Individualni plén pete je zpracovan po zhodnogeni stavu, s ohledem na situaci ZASADN] | ODP/K
Klienta, pfitornost komplikujicich faktord v oblasti psychosocialni a trestni. PlInéni RZ
plénu péce je spolené s klientem pravidelné hodnoceno, plan je pravidelng RV
revidovan, v zavislosti na frekvenci kontaktu s kiientem,
Konkrétni thity pro hodnoceni a revizi planu a zplsob jejich dokumentovani jsou
stanoveny pisemné, s chledem na zplsob spoluprace. (pozn. 17)
Poznamka 17 - vyklad:
Lhiity pro hodnoceni a revizi plénts se mohou lisit v kratkodebého a diouhodobého
poradenstvi a dle frekvence kontakts s klientem
10.4.11. | Monitorovéni procesu péce: kazdy klient ma uréeného kvalifikovaného pracovnika POP
{kliCovy pracovnik), odpovédného za vedeni pfipadu, kiery pravideing hodnoti ODPIK
stav klienta a pinéni planu péée. (pozn. 18}
Poznamka 18 - vykiad:
Kazdy klient v diouhiodobé pédi je probiran na klientské poradé celéha tymu min
1x mésicné, u kiienti v kratkodobém kontaktu die potfeby.
10.4.92 | vedkeré postupy pro poskytovani sluzeb jsou v pisemné podobé a pracovnicl se pOP
jirmi Fdi. %JPIK
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10.4.13. | Vedeni dokumentace: individuaini dokumentace kiienta eviduje podrobné pribéh | ZASADNI | ODP/K
péce. (pozn. 19} Vedle toho je vedena dokumentace programu, zejména zapisy ze VP
skupinovych aktivil. Vedkera dokumentace je divérna a zabezpefena proti
zneuZiti.

Poznédmka 15 - vyklad:

Individuaini dokumentace obsahuje anamnesticky list, vystup z hodnoceni stavu,
zédznamy z konzuitaci, zéznam o dsini dohodé & pisemny konfrakf o poskyfovani
odborneé péce , individudini plan pééde, korespondenci pfiialou a odesfanou,,
informovany souhlas o sdifenf tidajit se tfetimi subjekd, souhlas s vedenim
asobnich a citivich Gdaji, plipadné predévaci zpravu do finého zafizeni, ¢i zpravy
k jinym subjektim ~ k soudu, PMS, ald.

10.5, Ukon&ovani, prerusent sluzby, plan nasledné péce

10.5.1 Ukonéeni a pferuSeni sluZby je planovéno s cilem zabezpeéit vhodnou naslednou POP
pedi. bP

. P . . N . RZ
Jsou popsany postupy pii pferuSeni sluzby z divodil na strané klienta, organizace RVS
¢i véznice, vE. pravide! pro znovuzahajeni spoluprace. (pozn. 20) RV
SluZba ma zmapované moznosti pfedani,
Jsou popsana pravidla pro pferusent a ukonCovani sluZby, s cilem zajistit
kontinuitu péde s ohledem na potfeby klienta. V pfipadé, Ze neni moZné kontinuitu
zajistit, ma organizace zpracované postupy, jak o tom klienty informuje.
V pfipadé piechodu do zafizeni navazné pée a vidy na vyZadani, je klient
vybaven zavérefnou zpravou o pribéhu spoluprace
Poznamka 20 - vyklad:
Napf. pfemisténi do jiné véznice, diouhy trest, kapacitni moZnosti slutby, zavainé
porudeni pravidel spoluprace, atd, Viechny tyto postupy jsou dodriovany a
zohlednufi ochranu préav a bezpedi viech zodasinénych osob.
Krizovy odkaz: Souvisi s cbecnym standardem 4.9,

10.6. Prostfedi, materidiné-technické zabezpedeni, minimaini bezpeéi

10.6.1. | Pro poskytovani sluZeb jsou ve v&znici vymezeny prostory odpovidajlel rozsahu ZASADNI | POP
sluzby (pozn. 21) VP
Poxnamka 21 vyklad: gs.
Ve véznici s velsi intenzitou puisobeni je vhiodné mit piidélensg samostatné RP
prostory pro poskylovani sluzeb, zejmeéna konzultacni mistnost pro individudini RVS
préci & misinos! pro skupinovou praci (pokud se pravadi), kferd je dostatedéné
velka. Tolo fe stanoveno v dohodé o spolupract.

106.2 Kancelar sluzby je mime véznici. {(pozn.22) POP

. s . P VP
Prostory jsou v rozsahu odpovidajici sluzbe pro pracovn( zazem| slugby, DP
Poznamka 22 - vyklad: RV
Kancelafi se rozumi standardni proslory s vybavenim pro nepiimou praci s kiienty, RP
pro piipravu na praci s klienty ve vézeni fungovani tymu a veskerou administrativu
sluzby. Zde jsou uloZeny osobni karly klient( a veSkera dokumentace sluZby.

10.6.3 Pracovnici sluzby musl byt prokazateiné poudeni o bezpeénostnich opatfenich a | ZASADN! | POP
nafizenich tykajici pohybu po véznici, vetné naslednych zmén a dodatkl. Déle PA
musi byt poufeni o zdsadach chovéni pii styku s véznénymi oscbamiToto RV
pouteni zabezpecuje Vézenské sluzba CR a pracovnici sluZby jsou povinni ho RP
dodrZovat.(pozn. 23) RVS

Poznamka 23 - vyklad:

Toto proskolenf se dokladuje kopif Pouceni, které je uloZeno v osobni sloice
konkrétniho pracovnika
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10.6.4. | Sluzba pisemné jednoznacné definuje rizikove situace v pribéhu sluzby, POP

stanovuje postupy v téchto situacich a popisuje zplisob jejich evidence. Je také DP
pisemné definovan postup v pfipadé akutnich stavi a komplikaci {neodkladna Rv
pele). Uvedenymi postupu se fidi, RZ
Tyto postupy jsou stanoveny jak pro plsobeni ve vézeni, kdy jsou feSeny vidy SAS
v souginnosti s VS, tak mimo véznici v ramci organizace.
10.7. Hodnocent kvality, bezpe&i a efektivity sluZby S

10.7.1. | Pravidelné je vyhodnocovana efektivita a kvalita sluZeb, a to minimalné 1x POP
roéné (pozn. 24) D
Kvalita, bezpeti a efektivita sluzby je hodnocena minimatné ve vziahu gxs

k nasledujicim kritériim:
a) pocet klientll, kontaktd
b}y pocet jednotiivych vykonl
c) pocet klientl vstupujicich do navaznych sluzeb
d) Cetnost mimofadnych udélost! a rezimovych kemplikaci
e) Cetnost a kvalita kontaktl s klientem béhem jeho pobytu ve vézeni a po
propusténi
f) podet klienil ve strukiurovaném kontaktu

Poznamka 24 - vyklad:

Nezbyiny je prubéiny rozbor uginnych fakiord a komplikact sluzby a piipadova
prace na poradach a pfi supervizi.

Hodnoceni kvaffly a efektivity siuiby probihg ve spoluprici s pfedstaviteli
konkrélni véznice.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardd je 35, maximum dosaZenych bodtl je 105. Poet zasadnich polozek je
10

Prehled bodového hodnoceni:

Celkovy 35 standard(, z toho 10 standard( oznaéenych jako zasadni - v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich napinéni na niZéi Orovni je nesluditeiné s udélenim certifikétu. Nejvy$si mozny celkovy
pocet bodl je 105, potfebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve vyai 80% maxima, .84
bodil,

Cast 10. A, Nasledna povystupni pése

Soutasti adiktologickych shuzeb ve vézeni mitZe byt povystupni péte. Navazuje na péti ve vézeni a
zgjistuje kontinuitu péfe. Sluzba je zaméfena na dosaZeni a udrZeni abstinence a postupné znovu
zapojeni klientll do b&2ného Zivota. Vyznamnym terapeutickym prvkem je péde, kiera vychazi
z piedpokladu, Ze sluZbu zpravidla poskytuje stejiny pracovnik jako ve véznici.

HElo' . | POpICSRAdaRa [ e g e e = BGARVABT | Ryt
Dielor RIS, T o e RS e g
10.A.1. | Péte e poskylovana osobam, jak na zakladé pledchazejici spoluprace v ramci POP
adiktologickych siuZeb ve vézeni béhem jejich pobytu ve vézenl {osobni &i ODP/K
korespondentni), tak i bez pfedchozi spoluprice, napf. kiienti se o sluzbé dozvi RZ
z informacnich letakli, spolupracujicich organizaci (PMS, soc. kuratofi,atd.) &i od RV
jinych klientd, apod. RP/K
10.A.2. | Sluzba je poskylovana kratkodobé (cca 1 mésic) s cilem pfedani klienta do FOP
navaznych sluZeb & poskytnutl informaci z oblasti postpenitenciami péée nebo QDPIK
stfednédobé (cca 6 méslcl) aZ diouhodobé (cca 12 mésich a vice die potfeby) RZ
s cilem celkové stahbilizace klienta. RV
Jednotlive metody prace zohledfiujici potieby klienta, jsou popséany. (pozn, 1)
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Poznamka 1 - vyklad:
U diouhodobé péce vyuZiva prvky case managementu.

10.A.3. Do sluzby jsou piiiimani klienti v co nejkratsi dobs po vystupu z vézeni - vykonu POP
vazby &i vikonu trestu. (pozn, 2} ODPIK
Poznamka 2 - specifikace: 25
Krétce po vystupu se rozumi zpravidia doba do 3 mésicil od propusténi

10.A.4, | Vstup do sluzby je dobrovoiny. a | POP

ODP/K
RZ
| RPIK

10.A.5, KaZdy kiient je seznamen s omezenimi, kiera vyplyvajici z charakteru siuzby | ZASADNI | POP
(pozn.3). ODP/K
Poznamka 3 — specifikace: RP/K
Tyka se zejména kifentd podminéné propusténych (dale jen PF) s dohiedem, PP
se stanovenou pfiméfenoy povinnosti, néhrada vazby dohfedem, apod. V féchto
pfipadech je nezbying soudinnost s PMS CR, zpisob spolupréci méa sluzba
podrobné popsény a fidi se fimi,

Krizovy odkaz: Souvisi s chechym standardem 1.12.

10.A6. | Sluzba ma zpracovany systém a zpisob spoluprace s daldimi subjekly s cllem POP
zajistit efektivni povystupnl pééi, zprostiedovavajici i takové sluZby, kieré sluzba DP
sama neposkyiuje (pozn.4). RZ
Poznamka 4 - specifikace; 37
Jedna se o statni | nestaini organizace v oblasti socialni péée a adiktologickych
sluZeb,

Krizovy odkaz: Souvisi s obechymi standardy 4.3, 5.3.
10.A7. | V ramci nasledné povystupni péde jsou mimo jiZ definované sluzby (klicovy | ZASADNI | DP
odkaz) poskytovany tyto: ODP/K
a) Asistenni sluZba 26
by Telefonické, pisamné a internetové poradenstvi
¢) Socialni prace zahrnujici dluhevé a pracovni poradenstvi, soci&ing pravni
poradensivi
d) Pravni poradenstvi
Klicovy odkaz: Jedna se o sluzby definovang v 10.4.1, - 3., 10.4.5. 28 7.

10.A.8. | SluZba sleduje a vyhednocuje potfeby cilové skupiny a na jejich zékladé piipadné opP
ziizuje doplitkové programy. (pozn. 5) ODP/K
Poznamka § ~ vykiad: RV
Dopitikovymi sluzbami se rozum.:

a) Boclgng-materialni pomoc
b) Orientaéni test z modi
c) Testy na infekéni choroby
d} Socioterapie, aj.
Rozsah nabidky téchto dopliikovych sluZeb je finangnimi moZnosimi sluzby,

10.A.9 Specializovana vySetfeni (vySetfeni specialisty ~ napf. psychiatr, toxikologicks pP
vySetfeni, vygetieni na infekini choroby) jsou zaji¥tovana pro kiienty po vystupu ODPIK
z vézeni, a to piimo v ramei organizace nebo mimo ni. RZ

RV
10.A.10. | Veskeré postupy pro poskytovani sluZeb jsou v pisemné podobé a pracovnicise | ZASADNI | DP
jimi fidi. ODPIK
RZ
RV
10.A.11. | Je doporuCenc, aby sluZby byly poskyiovany steinym Bimem pracovnik® jako DR
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adiktologické sluZby ve vézeni. (pozn. 6) ODP/K
Poznémka 6 — vyklad: E\Zf
S ohledem na kontinuitu psée jako jeden z udinnych principé 16éby drogovych
zavislosfi
10.A12 | Pro poskylovani siuzeb jsou vymezeny prostory odpovidajici rozsahu sluzby POP

(pozn, 7) VP

. . RZ
Poznamka 7 — vyklad RV
Zpravidla jsou soucasti zézemf adiktologickych sluZeb ve vézeni, kieré se
nachézi mimo prostory véznice.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standarda je 12, maximum dosaZenych bodi je 36. Poet zasadnich poloZek je
3.

Prehled bodového hodnoceni:

Celkovy 12 standard{l, z toho 3 standardy oznafené jako zasadni ~ v pich je nezbytné minimum 2
body. Jejich naplnéni na niz8i drovni je nesiutitelné s uddlenim certifikatu. NejvySsi moZny celkovy
pocet bodll je 36, potfebné dosa?ené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, 1].28
bod.

Rk
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Prehled technickych Gprav ve verzi schvalené RVKPP v bfeznu 2015
Revize provedena k 15, &arvenci 2015:

« Byl doplnén autorsky tym, kiery tvofil 10. Speciaini 5Landan§ {slr, 2} v znénl:
~Skupina pro vytvoreni 10. Specidlniho standardu: Olga Sustrovd, Jana Zeniskovd, Irena
Sedlackova*.

»  Doglo k pravé odstavee: Poznamky k bodovému hodnoceni (str, 2) ve znéni:
. Hodnoti se zvlIa8t celek obecnych standard(, zviast se hodnoti jako celek jednotlivé specidini
standardy (zviast se hodnoll i ¢ésti A.,B. ve specidlnim standardu ,DoléEovaci programy”, resp. ve

specialnim standardu 10. ,Adikiologické sltizby ve vézenl” £ast A.: ,Nasledna povystupni péde”).

Oddily nejsou hodnoceny zviast, pro konedny vysledek je smérodatny podet celkovych dosaZenych
badii v obecnych resp. specidinich standardech

Soucet potfebnych dosazenych bodil k udéleni certifikétu je uveden na konci obecnych standardis &
kazdého specidlnifio standardu (pfipadné pfisiusné &4sti speciainiho standardu 8. a 10.)*.

«  Bylo dopinéno chybéjici &islovani nazvii specialnich standardd j. 1.-10.

+  Byla dopinéna tprava &islovani podstandardit & 8 Chranéné bydleni a Chranéné pracovni
programy (str. 65 a 66) na 8.A a 8.B. U standardu £.10 Nasledné povystupni péée (str. 78) na
10.A. Podle této struktury byly nasledné podstandardy , pfegislovany”.

» U specialniho standardu €. 7 (Rezidentni péce v terapeutickych komunitach) doélo k opravé
soudtu boddl a to ze 102 bodil na 99 (str. 58).

Revize provedena k 1. zafi 2015

» Byl upraven komentar k bodovani standardu Adikiologickyeh shuzeb ve vézeni, na str, 78, kde
byl uveden nespravny potet standard(i a pocet max. bodd které miiZou byt dosazeny. Byl
doplnén text ve znéni:

-Bodovy soucst: Celkovy pocel standardil je 35, maximum dosaZenych bodd je 105, Pocet
zasadnich polozek je 107

* Vpoznamce €. 10 u Obecnych standard( je pfepsan § 21 na § 12 u Z & 101/20008b..
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PRAVIDLA

systému certifikace odborné zptisobilosti adiktologickych sluzeb pro
osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké (Certifika¢ni Fad)

Preambule

1. Systém certifikace adiktologickych sluzeb se zaéal budovat v r. 1995 s vyznamnym zapojenim
odborné obce, kterd vznik a rozvoj certifikaci iniciovala. Referenénim dokumentem jsou
standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb, které definuji odbornou verejnosti
schvalena odborna kritéria minimaini drovne kvality poskytované péce.

2. Vychodiskem pro standardy odborné zpUsobilosti aplikovatelné v domécim adiktologickém
prostiedi byly Minimainf standardy dle WHO, Metodické opatfeni 6. 9 MZ CR, standardy SCODA
z Velké Britanie a zakladni manual kvality doporuceny Evropskou unii. Vznikajici, a nasledné
inovované standardy, zahrnuji a respektuji také politiku kvality ministerstva zdravotnictvi a
ministerstva prace a socialnich véci. Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb
reflektuji aktualni vyvoj v definovani standardd a Orovné minimaini kvality adiktologickych sluzeb
a implementuji relevantni strategické evropské i mezinarodni doporuceni v oblasti kvality®.

3. Standardy odborné zpasobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické odborné
sluzby byly naposled inovované vroce 2015, kdy je schvalila Rada viady pro koordinaci
protidrogové politiky svym usnesenim ¢&. 03/0315 ze dne 3. bfezna 2015. Standardy odborné
zptisobifosti poskytovatelii programi $kolské primarni prevence rizikového chovani byly
inovované v r. 2013 a byly schvaleny ministrem skolstvi, mladeze a télovychovy dne 26. biezna
2013 pod ¢.]. MSMT-9203 /2013-22.

4. Systém certifikace byl formalizovan a schvalen usnesenim viady ¢. 300 ze dne 16. bfezna 2005.
CAST PRVNI

Clanek 1
Zakladni vymezeni certifikaéniho procesu

1. Certifikace odborné zpusobilosti jsou procesem posouzeni a formalnim uznanim, Ze
adiktologicka sluzba odpovida stanovenym odbornym kritériim zpusobilosti pro poskytovani
pece cilove skupiné osob zavislych nebo zavislosti ohrozenych a jejich blizkym. Certifikace jsou
procesem dobrovoinym, odbornym a transparentnim.

2. Certifikatofi jsou vyskoleni odbornici, kiefi ovéfuji napinéni standardd odborné zplsobilosti pro
adiktologicke sluzby u zajemce o certifikaci, a to Setfenim na misté poskytovani sluzby.
Certifikatofi jsou zapsani v Rejstfiku certifikatord, dodrzuji Eticky kodex, jehoz zakladnim cilem
Je dodrZzovani nezavislosti, odborné a etické urovné ze strany certifikatoru pfi mistnim Setreni.

3. Vstupni certifikace |e realizovana u nové certifikované siuzby, ktera neni drzitelem certifikatu
odborné zplsobilosti na jeji Zadost. Realizuje i tficlenny certifikaéni tym.

| Napi. Council conclusions on the implementation of the EU Action Plan on Drugs 2013-2016 regarding minimum quality standards in
drug demand reduction in the European Union zroku 2015, International Standards for the Treatment of Drug Use Disorders
UNODCMHO, 2017
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Opakovana certifikace je realizovana po uplynuti doby platnosti certifikatu odborné zplsobilosti
jiz certifikované sluzby na jeji Zadost. Realizuje ji dvouclenny certifikaéni tym

Cilena certifikace je realizovana na zakladé zadani sekretariatu Rady viady pro koordinaci
protidrogové politiky v piipadech, které jsou uvedené v Certifikaénim fadu. Realizuje ji
dvouélenny certifikaéni tym.

Certifikat odborné zpusobilosti je dokladem o napinéni standardd odborné zpuUsobilosti
adiktologickych sluzeb. Certifikat odborné zpuUsobilosti se udéluje na obdobi 4 let. Udéleni
certifikdtu miZe byt podminéno odstranénim méné zavaznych nedostatki do stanovené Ihity,
jez nesmi pfesahnout jeden rok. Doba platnosti certifikatu je stanovena datem mistniho Setfeni
-~ pocatek platnostt je den provedeni mistniho Setfeni a ukonéeni platnosti, po uplynuti
stanovené doby, je posledni den pfislusného mésice.

Adiktologickou sluzbou se rozumi soubor intervenci a postupl péce o osoby zavislé nebo
zavislosti ohrozené a jejich blizké za Uéelem zleps$eni zdravotniho nebo socialniho stavu.
Klicovou charakteristikou je mezioborovy charakter poskytovanych siuzeb a piistupl ke
klientovi a jeho potfebam.

Clanek 2
Cile a vyznam certifikace

Cilem certifikace je udrzeni a zvy$ovani kvality sluzeb a odbornosti poskytované péce, Sifeni
dobré praxe a odborny dohled ve sluzbach a tim udrzeni a rozvoj kvalitni a efektivni sité sluzeb
pro cilovou skupinu.

Certifikace odborné zplsobilosti poskytuje organim statni a vefejné spravy, vefejnym
zdravotnim pojitovnam a jinym institucim poskytujicim finanéni prostiedky dohled nad drovni
sluzeb poskytovanych vefejnosti a nad hospodarnosti vynakladanych finanénich prostiedk(

Certifikace odborné zpudsobilosti zohledfuji platci adiktologické péce pfi planovani sité
adiktologickych sluZeb a poskytovani finanénich prostfedk( na tyto sluzby.

Uspésné absolvovani certifikaéniho procesu je predpokladem pro zafazeni adiktologické sluzby
do sité adiktologickych sluzeb.

Clanek 3
Zakladni dokumenty certifikacniho procesu

Certifikacni Fad systému certifikace odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb pro osoby
zavislé nebo zavislosti ohroZené a jejich blizké upravuje cely proces tohoto systému a definuje
zakladni postaveni a role jednotlivych subjektd certifikaéniho procesu

Standardy odborné zpidsobilosti adiktologickych sluzeb (dale ,Standardy*} stanovuji odborné
definovana kritéria pro posouzeni odborné zpusobilosti adiktologické sluzby.

Inovace? a zmény Standardu zasadniho charakteru (vznik, zrudeni, slougeni standardq, revize
vetsiho rozsahu apod.) podléhaji konsenzu v odbornych a profesnich spole¢nostech jako je
Spolegnost pro navykové nemoci Ceské Iékaiské spoleénosti Jana Evangelisty Purkyné,
Asociace nestatnich organizaci a jeji odborné sekce, Ceska asociace adiktolog(l apod.

Vyklad Standardi odborné zplsobilosti pro potieby praxe zajistuje Vybor pro udélovani
certifikaci a kvalitu adiktologickych sluZeb, a to formou zverejnéni metodickych voditek pro

2 Inovace by méla probihat u Standard( 1 x za 2 roky
Zajisténi vykladu Standardi pii konkrétnich situacich mize doporucit pracovni skupina pfi SNN & Certifikaéni vybor. Tento vyklad bude
publikovan prostrednictvim certifikacni agentury certifikatorim
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vyklad Standardd. Vybor pro potfeby vykladu spornych bod( oslovi odborné ¢i profesni
organizace.

3. Eticky kodex certifikatora je souhrn zavaznych pravidel, ktery slouzi k ochrané uzZivatel( a
realizatort poskytujicich adiktologické odborné sluzby pfed potencialnim neetickym postupem
ze strany certifikatoru pfi hodnoceni odborné zpusobilosti.

4. Rejst¥ik certifikatoru je seznam osob opravnénych realizovat mistni Setieni v ramci procesu
certifikace. Za vedeni Rejstfiku certifikatori odpovida sekretariat Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky (dale ,sekretariat RVKPP*).

CAST DRUHA

Clanek 4
Vlada Ceské republiky

1. Vlada Ceské republiky schvaluje zakladni ramec hodnocen( odborné zptisobilosti poskytovatelt
adiktologickych sluzeb, tj. schvaluje Certifikani fad.

Clanek 5
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

1. Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (dale ,RVKPP*) zejména:

a) je poradnim organem vlady v procesu certifikaci, podava navrhy vliadé na zmény v systému
certifikaci, tj. zmény Certifikaéniho fadu a Standardu,

b) koordinuje systémy ovéfovani kvality sluZeb pro osoby zavislé a zavislosti ohrozené v
oblasti primarni, sekundarni a terciarni prevence,

c) schvaluje Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych siuzeb a Eticky kodex
certifikatora,

d) dohlizi na proces certifikace, min. jednou roéné projednava zpravu o stavu zajisténi
certifikaniho procesu a &innosti Vyboru pro udélovani certifikacl a kvalitu adiktologickych
sluzeb

Clanek 6
Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb {Certifikacni vybor)

1. Certifikaéni vybor je zfizen na zaklade statutu RVKPP.

2. Certifikacni vybor je sloZzen ze zastupcl ministerstev, do jejichZ gesce patii oblast poskytovani
sluzeb v oblasti prevence a léCby uvedenych ve Standardech odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb. Cleny jsou dale zastupci odborné obce3, a to tak, aby bylo pokryto
odborné zastoupeni kazdého typu sluzby, ktery je definovan ve Standardech odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb, zastupci sekretariatu RVKPP a uzivatell adiktologickych
sluzeb.

3. Bez prava hlasovat se jednani Certifikkaéniho vyboru Ucastni zastupce Certifikacni agentury.

4, Certifikacni vybor zejména:

a) navrhuje udéleni, neudéleni, pozastaveni anebo odebrani certifikatu odborné zpUsobilosti
vykonnému mistopfedsedovi RVKPP,

3 Zastupci odbomé obce jsou nominovani piisluinymi odbornymi spoleénostmi a stfednimi organizacemi
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b) posuzuje zmény v certifikované sluzbé a stanovuje zplsob ovéieni platnosti vydaného
certifikatuy,

¢) muze navrhnout provedeni mistniho Setfeni formou cileného Setfeni,

d) dohlizi na dodrzovani jednotného vykladu Standardd ve vyrocich a zavérech certifikatord v
Zavéretnych zpravach z mistnich 8etfeni

e) zajistuje vyklad Standardl pro potfeby praxe formou zveiejnéni metodickych voditek pro
vykiad Standard(,

f) dohlizi na certifikacni proces a navrhuje jeho zmény a zmény dokument( upravujicich
certifikacni proces, ¢i dokumentd pfedkladanych Certifikaéni agenturou pouZivanych
v ramci certifikaéniho procesu,

g) mize predkladat RVKPP navrhy v oblasti koordinace systému ovéfovani kvality tykajicich
se adiktologickych sluzeb,

h) rozhoduje o zapsani certifikatort do rejstfiku certifikatort a o pozastaveni ¢innosti a/nebo
vyrazeni certifikatora z rejstfiku certifikatorti pfi poruseni jeho povinnosti uvedenych v
Etickem kodexu certifikatora a/nebo jiném zavazném poruseni povinnosti certifikatora pfi

provadeni certifikaci; pfed rozhodnutim o vyfazeni certifikatora z rejstiiku certifikator(
Certifikaéni vybor vyuzije institut napomenuti.

Clanek 7
Vykonny mistopiredseda RVKPP

Na zaklade navrhu Certifikaéniho vyboru, ktery je pro vykonného mistopfedsedu RVKPP
zavazny, vyda certifikat odborné zpusobilosti sluzbé, nebo vydéd vyrozuméni o neudéleni,
odebrani i pozastaveni certifikatu odborné zpUsobilosti

Vykonny mistopfedseda RVKPP muze vratit véc Certifikacnimu vyboru k novému projednani

V pfipadé potfeby rozhoduje o feSeni vyjimecnych situacich v certifikacnim procesu.

Pravidelné informuje RVKPP o pribéhu procesu certifikace odbome zplsobilosti
adiktologickych sluzeb.

Clanek 8
Certifikacni agentura
CertifikaCni agentura je servisni organizace, ktera na zakladé smlouvy s Ufadem vlady Ceské
republiky (dale jen ,Ufad") zajiStuje a organizuje certifikatni Setieni u poskytovatelt
adiktologickych sluzeb

CertifikaCni agentura postupuje v souladu s Certifikaénim fadem, Standardy odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb a Etickym kodexem certifikatora.

Certifikaéni agentura zejména:
a) zajistuje organizaci mistniho Setfeni,
b) pfijima od zdjemce o certifikaci potfebnou dokumentaci a provéfuje jeji tplnost,

¢) predklada ve stanovenych terminech Zaznam o mistnim $etfeni a Zavéreénou zpravu
z mistniho setfeni sekretariatu RVKPP,
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d) jmenuje vedouciho a Cleny certifika&nich tymU, podle kritérii stanovenych v Certifikacnim
fadu,

e) pfijima a vypofadava namitky viéi slozeni certifikacniho tymu pred zahajenim mistniho
Setfeni,

f) pfijima a vypofadava namitky vici prabéhu mistniho Setreni,

g} pfijima a vyporadava zpétnou vazbu na dodrZzovani pravidel certifikaéniho procesu
certifikatory,

h) vydava certifikatorlm potvrzeni o provadéné certifikacni praxi,

i) realizuje vstupni a pribézné vzdélavani certifikatord na zakladé zadani sekretariatu
RVKPP,

1) pfijimé a vyhodnocuje Zadosti uchazell o zarazeni do Rejstriku certifikatort a vysledky
pfedklada spravci Rejstriku certifikatory,

k) predklada sekretariatu RVKPP jednou rocné Zavéreénou zpravu o &innosti certifikaéni
agentury a Zpravu o c&innosti certifikatord (o jejich ucasti na mistnich Setfenich,
absolvovaného vzdélavani a pfipadné zpétné vazhé na certifikatory).

I) pfijima platby za realizaci mistnich Setfeni, v pfipadech, kdy to uréuje Certifkaéni rad.

Clanek 9
Sekretariat RVKPP

Sekretariat RVKPP administrativné zajistuje proces certifikaci, ¢innost Certifikacniho vyboru a
komunikaci mezi vdemi zUcastnénymi subjekty certifikaéniho procesu.

. Vede Rejstiik certifikovanych programi a Rejstfik certifikator(.

Garantuje vzdelavani certifikator(i, aktualizact Rejstfiku certifikovanych programd a Rejstfiku
certifikatort na webovych strankach Ufadu vlady Ceské republiky.

Pribézné monitoruje a vyhodnocuje systém certifikace a navrhuje jeho zmény.

Clanek 10
Certifikatofi a certifikacni tym

Certifikatofi jsou zapsani do rejstriku certifikatora spinénim nasledujicich kritérii:
a) Uspésné absolvované vstupni skoleni,
b) bezihonnost,
¢) minimalné VOS vzdé&lani,

d) praxe v oboru minimainé 5 let (minimalné 3 roky pfimé prace s cilovou skupinou
adiktologickych klientd/pacientd)

Certifikatori maji povinnost pribézného vzdélavani v oblasti certifikace odborné zplsobilosti, t;.
absolvovani nejmene jednoho prubézného vzdélavani za 2 roky.

Certifikatofi jsou vyfazeni z Reijstfiku certifikatord, anebo je pozastavena jejich &innost
v pfipadé.
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a) umrti certifikatora,
b) podani viastni Zadosti o ukonc&eni &innosti certifikatora,
¢) odsouzeni za umysiny trestny cin,
d) zavazného & opakovaného poruseni Etického kodexu certifikatora,
e) nepinéni povinnosti pribézného vzdélavani,
f)  nevykonavani praxe certifikétora v poslednich 3 letech,
g) certifikator neni v kontaktu s oborem v poslednich 3 letech.

Certifikatori respektuji Certifikaéni fad, naplfiuji Eticky kodex certifikatora a dodrzuji technicko-
organizatni pravidla stanovena Certifikani agenturou, ktera jsou v souladu s Certifikaénim
fadem,

Kazdy certifikator ma pravo podat zpétnou vazbu na dodrzovani pravidel zminénych ve vyse
uvedenych dokumentech u &lent Certifikacniho tymu Certifikaéni agentufe, kterd vyhodnoti
povahu zpétné vazby a v pfipadé potfeby navrhne feseni.

Certifikacni tym je vybiran Certifikacni agenturou z Rejstfiku certifikator(t s ohledem na
nepfedpojatost, zabranéni mozného stretu zajma a s ohledem na duvéryhodnost certifikaéniho
procesu.

Certifikacni tym ma minimalné jednoho ¢&lena, ktery je odbornikem na dany typ sluzby a
minimalné jeden ma zkusenost alespon se stifedni Urovni managementu.

Clenové certifikaéniho tymu se spoleéné podili na pfipravé mistniho $etfeni (vietné studia
pozadované dokumentace), na realizaci mistniho $etfeni a spole¢né se podili a zodpovidaji za
zpracovani Zaznamu a Zavérecéné zpravy z mistniho setreni.

Vedouci certifikaéniho tymu zodpovida za organizaci a vedeni mistniho Setfeni, které Fidi.
Vedouci certifikacniho tymu komunikuje s Certifikatni agenturou a zajemcem o certifikaci,
pfipadne také se sekretariatem RVKPP a s Certifikanim vyborem, jehoZ jednani se v pfipadé
potfeby tcastni.

Vedouci certifikacniho tymu v pfipadé poru$eni Etického kodexu ze strany élena tymu, &i pfi
dalSich mimoradnych udalostech, informuje Certifikacni agenturu a ve spolupraci s ni navrhuje
postup Fegeni.

Clanek 11
Zajemce o certifikaci

O certifikaci mize pozadat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje adiktologické sluzby,
jejichz obsah a kritéria posuzovani jsou vymezeny ve Standardech odborné zplsobilosti
adiktologickych sluzeb.

Za zajemce o certifikaci, ktery je pravnickou osobou, jedna vzdy statutarni zastupce.

Zajemce o certifikaci respektuje pravidla systému certifikaci, zejména Certifikadni rad a dale
technicko-organizaéni pokyny Certifikaéni agentury.

Je-li vjednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb, které jsou organizaéné,
personalné a finanéné provazany uvede zajemce v zadosti o certifikaci seznam adiktologickych
sluZzeb, u kterych zada o certifikaci.
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5. Zajemce o certifikaci ma pravo podat namitku proti sloZeni certifikaéniho tymu, & proti prubéhu
mistniho Setfeni, anebo podat namitku vO&i zavérim mistniho Setfeni. Zplsob odvolani
upravuje &l. 19,

6. Zajemce o certifikaci, ktery nenaplni Standardy odborne zplsobilosti adiktologickych sluzeb a
neziska certifikat, hradi naklady na pfipadné dal§i mistni §etfeni Certifikacéni agenture.4

Clanek 12
Certifikovana sluzba

1. Certifikovana sluzba je ta, ktera je drzitelem platného Certifikatu odborné zpUsohilosti.

2. Certifikovana sluzba zada o dal$i certifikaci 60 dni pfed ukonéenim platnosti certifikatu odborné
zpUsobilosti.

3. Prifadném podani Zadosti o opakovanou certifikaci, se platnost stavajiciho certifikatu prodluzuje
po vypréeni jeho platnosti do doby vydani nového certifikdtu odborné zpOsobilosti. Pfi
nedodrzeni doby pro pozadani si o opakovanou certifikaci, vyprsi platnost stavajiciho certifikatu
v Fadném terminu.

4. Pokud certifikovana sluzba ziskala certifikat s podminkou udélenis, je povinna informovat
Certifikani agenturu o zpUsobu napravy uvedenych vytek. Certifika¢ni agentura stanovi vhodny
postup ovéfeni napravy vytek a informuje o vysledcich Certifikani vybor.

5. Certiflkovana sluzba ma povinnost hlasit zmény v organizaci a zajisténi poskytované sluzby
sekretariatu RVKPP, které mohou mit vliv na podminky platnosti udéleného certifikatu. Informuje
o zasadnich zménach ve sluzbg&, zejména o zméné vedouciho tymu nebo sluzby, zméné
provozovatele nebo fuzi organizace, zméné prostor poskytovani sluzby, pfi zasadnich zménach
v koncepcl, (napf. zména v zaméfeni, obsahu, cilové skupiné apod.), a dal§ich zavaznych
skutenostech.

6. Sekretariat RVKPP informace o zménach ve sluzbé predlozi Certifikacnimu vyboru, kitery
posoudi, zda uvedena zména ma vliv na platnost udéleného Certifikatu odborné zpisobilosti a
pfipadné rozhodne o zplsobu feseni.

CAST TRETI

Clanek 13
Zahajeni certifikace

1. Zajemce o certifikaci si mize pozadat o certifikaci u sekretariatu RVKPP na formulafi, ktery je
k tomu vytvofen a je zvefejnén na webovych strankach Uradu.

2. Sekretariat RVKPP ovéri, zda jde o adiktologickou sluzbu, ktera podiéha ovéfeni dle Standardd
odborné zpUsobilosti adiktologickych sluZzeb.

3. Pokud sekretariat RVKPP potvrdi, ze sluzba podiéha systému certifikaci, ulozi Certifikacni
agenture provést mistni Setfeni. Sekretariat RVKPP vyrozumi zajemce o certifikaci o dal§im
postupu

4. Zajemce o certifikaci na zaklade vyzvy sekretariatu RVKPP predlozi Certifikaéni agenture
dokumentaci vztahujici se k dané sluzbé. Pozadovana dokumentace zahrnuje zejména:

4 V pfipadé provozu s vice adiktologickymi sluzbami se vypoditdva pem&md &ast (podle podtu sluzeb, kieré Standardy odborné
zpUlsobilosti nenaplnily).
5 Certifikat s podminkeu stancvuje dobu, do kieré sluzba provede ndpravu zji$ténych vytek; t