SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena podie § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcéansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“) a zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®) v souvislosti
s verejnou zakazkou s nazvem ,Zajisténi procesu certifikace adiktologickych sluzeb”

Cislo smlouvy objednatele: 21/088-0
C.j. 35913/2020-UVCR-54

Ceska republika - Ufad vlady Ceské republiky

kterou zastupuje: Mgr. Jarmila Vedralova, reditelka Odboru protidrogové politiky,
na zakladé vnitfniho pfedpisu

se sidlem: nabf. E. Benese 128/4, 118 01 Praha 1 - Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

ID datové schranky trfaa33

bankovni spojeni: CNB Praha, O&et &.: 4320001/0710

kontakini osoba: Tomas Klima, DiS. ve vécech pinéni pfedmétu smiouvy e-mail:

klima.tomas@iviada.cz, tel.: +420 224 003 851
Ing. Libuse Knytlovd ve veécech smluvnich, e-mail:
knyllova libuse{@viada cz, tel.: +420 224 003 863

(dale jen ,,objednatel*)

a

Moore Advisory CZ s.r.o.

kterou zastupuje: Ing. Radovan Hauk, jednatel

se sidlem: Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 09692142

DIC: CZ09692142

bankovni spojeni; UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a. s.,

ucet ¢.: 2109933858/2700

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze

spisova znacka (oddil, viozka) C 340583

kontaktni osoba: Ing. Petr Stétka, e-mail: petr stetka@moore-czech.cz.
tel.; +420 734 647 701

(dale jen ,,poskytovatel*}

uzaviely na zakladé rozhodnuti zadavatele o vybéru dodavatele v zadavacim fizeni
na vefejnou zakazku na sluzby s nazvem “Zajisténi procesu certifikace adlktologickych sluzeb®
(dale jen ,vefejna zakazka"} zadavanou v otevieném nadlimitnim fizeni podle § 56 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
LINZY), sp. zn. €. .0 35913/2020-UVCR ve smyslu podminek a ustanoveni uvedenych
v kompletni zadavaci dokumentaci a v souladu s nabidkou poskytovatele nize uvedeného dne,
meésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku tuto smlouvu o

poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“)
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1.

Clanek I.
Predmét a ucel smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provést na sv(j naklad a nebezpedi
pro objednatele sluzby specifikované v €l Il. tete smiouvy (dale jen ,sluzba®) za
podminek stanovenych touto smlouvou a zavazek objednatele kompletni sluzbu pfevzit
a zaplatit poskytovateli smiuvni cenu za podminek avterminech sjednanych touto
smlouvou.

Ugelem této smlouvy je zajisténi certifikaéniho procesu poskytovatelll adiktologickych
sluzeb.

Objednatel je kdykoliv opravnén pozadovat od poskytovatele zménu rozsahu plnéni
pfedmétu vefejné zakazky, tj. celkového organizaéné technického zajisténi procesu
certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb. Cena tohoto dalsiho
pezadovangho plnéni, bude odpovidat jednotkovym, diléim cenam sluzby, uvedenym
v pfiloze €. 4 této smlouvy. Chledné téchto dalSich pozadovanych plnéni nebude uzaviran
zadny pisemny dodatek k této smlouvé. Poskytovatel je povinen tato daldi poZadovana
plnéni realizovat a vznika mu tak narok tato dodatecna pInéni objednateli fakturovat.

Clanek Ii.
Specifikace sluzby

Predmétem plnéni je poskytovani sluzeb spocivajicich v celkovém organizacné
technickém zajisténi procesu certifikace odborné zplsobilosti (dale jen ,certifikace")
adiktologickych sluZzeb poskytovatelem plnéni, tzv. Certifikacni agenturou'. Sluzba, ktera
je pfedmétem této smlouvy, spodiva konkrétné zejména vtéchto diléich aktivitach,
¢innostech, pinénich a povinnostech poskytovatele sluzeb:

a) Organizace a zaii$téni mistniho Setfeni. spodivaiici zeiména:

— v pfevzeti a evidenci zadosti o certifikaci postoupenych Odborem protidrogové
politiky Uradu viady CR (dale ,OPK"),

— v pfijmu potfebné dokumentace podle Certifikacniho fadu od zajemce o certifikaci
a provéfeni jeji uplnosti, pfipadné vyzadani si doplnéni této dokumentace,

— v organizaci a zajistovani mistnich Setfeni dle Certifikaéniho radu,

— v sestavovani harmonogramu mistnich setreni,

— v sestavovani mistnich certifikacnich tymd a jmenovani vedouciho a Elend
konkrétniho certifikacniho tymu,

— ve vydani Povéfeni pro certifikacni tym k realizaci mistniho Setfeni,

-~ v zajisténi zpracovani Zaznamu o mistnim Setfeni, jehoZ soucasti je i vyjadfeni
zajemce o certifikaci k pribéhu setreni,

— v zajisténi vyhotoveni Zavéreénych zprav s navrhem doporuceni k udéleni &i
neudéleni certifikatu zajis§téni postoupeni Zaznamu ¢ mistnim Setfeni a Zavéreéné
zpravy z mistniho Setfeni OPK,

— v zaji$téni dohledu nad fadnym pribé&hem mistniho Setfeni,

— v ovefeni splnéni podminky napravy, pokud byl sluzb&é udélen certifikat
s podminkou, a informovani OPK o splnéni ¢i nesplnéni podminky.

I Certifikaéni agentura je ssrvisni crganizacs, kler bude na zakladé vysledku Fizeni o vefejné zakazce

a podepsané smlouvy s Ufadem viddy Ceské republiky zajisfoval a organizovat certifikagni Setfeni u poskytovateli
adiktologickych sluZeb
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b) Organizace a zaii$téni procesu pfilmu a vypofadani namitek a zpétnovazebnich
hodnoceni. spodivaiici zeiména:

— Vv pfijmu a vypofadani namitek &i stiznosti zajemce o certifikaci, ve které ma byt
realizovano mistni Setfeni, a to véi slozeni certifikatniho tymu pred zahajenim
mistniho $etfeni, pfijem a vypofadani namitek &i stiznosti zajemce o certifikaci,
ve které probéhlo mistni Setfeni, a to viéi prubéhu mistniho Setfeni nebo na
¢innost a jednani certifikatora béhem mistniho Setfeni a na dodrzovani pravidel
certifikacniho procesu,

— v pfijmu a vypofadani zpétné vazby na dodrzovani pravide! certifikaéniho procesu
certifikatory ze strany sluzby, ve které prob&nhlo mistni Setfeni nebo ze stran &lend
certifikaéniho tymu,

— Vv pfedani pisemné informace o podanych namitkach a jejich vyporadani OPK
spolu se Zaznamem o mistnim Setfeni ase Zavéretnou zpravou z mistniho
Setfeni, pfipadné samostatné&, pokud doslo k obdrzeni zpétné vazby po odevzdani
Zaznamu o mistnim $etfeni a Zavére&né zpravy z mistniho Setfeni OPK,

¢) Organizace a zaiji$téni vstupniho vzdélavani a zavéreéného testovani certifikatord.
véetné zaiisténi odpovidaiicich $kolicich prostor. odbornych lektorl. a drobného
cateringu — obéerstvovaclho. pitného reZimu, spodéivaiici zeiména:

— ve zpracovani navrhu obsahu vstupniho vzdélavani a popis vzdélavaciho
programu,

— v navrhu vzd€lavacich materialli pro U¢astniky vzdélavani a pro lektory,

— v osloveni a zajisténi odbornych lektor,

- v zajisténi odbornych lektor v minimalnim poétu vZdy nejméné dvou lektor() pro
vstupni vzdélavani a testovani,

— ve zverfejnéni informaci o konani prabé&zného vzdélavani,

—~ Vv nawvrhu vystupu vzdélavani (ndvrh zavéreéného testu a zpusobu jeho
vyhodnoceni, pisemné zpracovani modelové situace z certifikaéniho procesu
a zpusobu vyhodnoceni tohoto zpracovani),

— ve zvefejnéni informaci a publicity o vyhlaSeni a konani vstupniho vzdélavani,

— v piijimani pfihladek a veskeré komunikaci se zajemci o vstupni vzdélavani,

— ve vyhodnocovani zadosti uchazetl o zafazeni do Rejstiiku certifikatorl podle
kritérii stanovenych Certifikaénim Fadem,

— v celkové organizaci a zaji§téni pribéhu vstupniho vzdélavani,

— v zajisténi odpovidajicich studijnich materidli pro Ugastniky (v8echny aktuaini
dokumenty certifikainiho procesu, viz Certifikacni fad) a pfipadné dalgich
materiall na zakladé konzultace s odbornymi lektory a s OPK,

— ve vydani a zaslani osvéd&eni o absolvovani vstupniho vzdélavani (po uspésném
dokonceni zavére¢neho testu a zpracovani zadané modelové situace),

— Vv provedeni zavére¢neho testu certifikatortl, ktery bude obsahovat zpracovani
zadané modelové situace, vyskytujici se béhem certifikaéniho procesu v rozsahu
min. dvé strany formatu A4,

— vzajisteni evaluace - kazdé realizované vstupni vzdélavani bude zakonéeno
evaluacnim dotaznikem, jehoz vyhodnoceni predéa Certifikaéni agentura pisemnou
formou OPK do 1 mésice po ukongeni kaZdého vstupniho vzdélavani,

— v zajisténi vstupniho vzdélavani — vstupni vzdélavani bude realizovano alespori 1x
za kalendafni rok, pokud se pfihlasi minimaln& pét uchazedl o zarazeni
do Rejstfiku certifikatoru,

- zpracovani navrhu na zafazeni uchazece do Rejstfiku certifikatord - do 30 dnii po
ukonceni vstupniho vzdélavani bude zpracovan navrh na zafazeni uchazeée do
Rejstfiku certifikatorl vedeného OPK,
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— v zajisténi odpovidajicich skolicich prostor pro vstupni vzdélavani, odpovidajicich
pravdépodobnému poctu ucastnikd. Prostory pro realizaci vzdélavani budou
splhovat tyto minimalni pozadavky: denni svétlo, mozZnost zatemnéni — napf.
rolety, promitaci platno, dataprojektor, dostatecny pocet mist pro prihlaseny pocet
ucastnikll — moznost variabilniho rozestavéni zidli dle pozadavkl lektord,
dostateCny pocet stold — moznost variabilniho uspofadani stolu. Vzdélavaci
prostory musi disponovat socialnim zafizenim,

— v zajisténi obéerstveni - v pribéhu kazdého dne vstupniho vzdélavani Certifikacni
agentura zajisti pro Uastniky pitny reZim (vodu) po celou dobu vzdélavani,
dopoledni i odpoledni coffee-break (kava, ¢aj — moznost vybéru caju, drobné
obcéerstveni — ovoce, kolacky, toasty, susenky nebo oplatky).

Vstupni vzdélavani pro uchazece o zafazeni do Rejstiiku certifikatora trva 4 dny,
hodinova dotace 1 den/8 vyuCovacich hodin, v blocich po 1,56 vyuovaci hodiny
(1 vyuéovaci hodina = 45 minut). Béhem dopoledniho a odpoledniho bloku bude
zafazena prestavka trvajici 15 minut a po dopolednim bloku obédova pauza v délce
60 minut.

Navrh obsahu vzdélavani, popisu vzdélavaciho programu, vzdélavacich materiald,
zavérecného testu, navrh zplsobu jeho vyhodnoceni a dale navrh seznamu lektor( podléha
akceptaci a schvaleni OPK.

Ve vstupnim vzdélavani ziskaji certifikatofi znalosti o certifikacnim procesu, o Standardech
odborné zpUsobilosti adiktologickych sluZzeb a dalSich relevantnich dokumentech. Vstupni
vzdélavani dale zahrnuje nezbytné informace, znalosti, dovednosti, rozvoj schopnosti,
mékkych kompetenci, hodnot a postoji souvisejicich se systémem certifikaci. Vzdélavani se
zaméfuje také na prava a povinnosti poskytovatelt adiktologickych sluzeb a cilové skupiny,
kterym jsou sluzby poskytovany.

d) Organizace a zaijisténi prubézného vzdélavani certifikdtord  véetné zaiisténi
odpovidaiicich $kolicich prostor. odbornvch lektort. a drobného cateringu  —
obgerstvovaciho. pitného rezimu, spocivaiici zeiména:

—  ve zpracovani navrhu obsahu vzdélavani a popis vzdélavaciho programu,

— v navrhu vzdélavacich materiald pro u€astniky a pro odborné lektory,

- osloveni a zajisténi odbernych lektorq,

— v zaji§téni odbornych lektord v minimalnim poétu vzdy nejméné dvou odbornych
lektor(l v zavislosti na predpokladaném poétu certifikatord,

—~  ve zvefejnéni informaci o konani prubé&zného vzdélavani,

— v pfijimani pfihlasek a komunikaci se zajemci o pribézné vzdelavani,

— v organizaci a zajisténi prubézného vzdelavani,

— v realizaci priibézného vzdélavani prostfednictvim tzv. workshopu a intervizniho
diskusniho setkani nejméné 1x ro¢né, pfi dobé trvani 1 den/8 vyudovacich hodin,
1 vzdeélavaci hodina =45 minut. Vzdélavani bude rozloZzeno do &ty vzdélavacich
blokll po 1,5 hodinach (béhem dopoledniho a odpoledniho bloku bude zafazena
pfestavka v trvani 15 minut a po dopolednim bloku pauzu na obéd v délce 60
minut), v zajisténi minimalné 2 povinnych termind za kalendafni rok pro pribézné
vzdélavani certifikatorll (certifikatofi maji povinnost absolvovat prubézne
vzdélavani nejméné 1x za dva roky - viz Certifikagni fad, €. 10, odst. 2},

- v zajisténi odpovidajicich prostor pro vzdélavani podle poctu u€astniku, které musi
splfiovat nasledujici poZzadavky: denni svétlo, moznost zatemnéni — napf. rolety,
promitaci platno, dataproiektor, dostateény pocet mist pro pfihldseny pocet
uéastniki — moZnost variabilniho rozestavéni Zidli dle pozadavkl lektor(,
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dostate¢ny pocet stoll — moznost variabilniho uspofadani stolli. Vzdélavaci
prostory musi disponovat socialnim zafizenim,

— v zgjisténi obCerstveni - v prubéhu pribéZzného vzdélavani Certifikaéni agentura
zajisti pro Gcéastniky pitny rezim (vodu) po celou dobu vzdélavani, dopoledni
| odpoledni coffee-break (kava, &aj — moznost vybéru ¢ajl, drobné obéerstveni —
ovoce, kolacky, toasty, susenky nebo oplatky),

- ve vyhledani a zajisteni aktualnich studijnich materialt pro UCastniky (véechny
aktuaini dokumenty certifikacniho procesu, viz Certifikaéni rad) a pripadné dal$ich
materiald na zakladé konzultace s lektory a s OPK,

—  vydani a zaslani osvedceni o absolvovani pribézného vzdélavani.

Z kazdého realizovaného prub&zného vzdélavani bude vyhotoven zaznam, ktery preda
Certifikaéni agentura pisemnou formou OPK do 1 mésice po ukonéeni kaZdého
pribézného vzdélavani.

Prubézné vzdélavani je organizovano s cilem sjednocovani praxe certifikatord, intervize
praktickych problému a situaci na zakladé Zité praxe, rozvoje znalosti, schopnosti, a dal3ich
kompetenci ziskanych na zékladé vstupniho vzdélavani a na zakladé praktickych zkugenosti
Cilem je rovnéz aktualizace pfikladi dobré praxe v napliiovani Standard(l odborné
zpusobilosti jednotlivych adiktologickych sluzeb.

Navrh obsahu prubézného vzdélavani, popisu vzdélavaciho programu, vzdélavacich materialt
a navrh seznamu lektort podléha akceptaci a schvaleni OPK.

e) Organizace a zajiSténi vzdélavacich aktivit v oblasti kvality adiktologickvch sluzeb.
véetné zaiisténi odbovidaiicich prostor. odbornvch lektorti, a drobného cateringu —
obgerstvovaciho. pitného rezimu. spodivaiici zeiména:

- ve zpracovani navrhu obsahu/programu vzdélavaci aktivity,

- ve zpracovani navrhu pracovnich materialll pro Géastniky a prednasejici,

— v osloveni a zajisténi pfednasejicich,

—  ve zvefejnéni informaci o konani vzdélavaci aktivity,

-~ v pfijimani pfihlasek a komunikaci se zajemci o vzdélavani,

—  vorganizaci a zajisténi prObéhu vzdélavaci aktivity,

- vrealizaci vzdelavaci aktivity na zakladé zadani OPK, nejméné 1x za dva roky, pfi
dobé trvani 1 den/8 hodin, 1 hodina = 45 minut. Vzdélavaci aktivita bude rozlozena
do &tyr blokt po 1,5 hodinach (béhem dopoledniho a odpoledniho bloku zafadit
prestavku v trvani 15 minut a po dopolednim bloku obé&dovou pauzu v délce 60
minut),

— v zajisténi odpovidajicich prostor podle poctu ucastnik(, které musi spliiovat
nasledujici pozadavky: denni svétlo, moznost zatemnéni — napf. rolety, promitaci
platno, dataprojektor, dostatecny pocet mist pro pfihlaSeny podet (&astnika —
moznost variabilniho rozestavéni Zidli dle pozadavkl pirednasejicich/lektord,
dostateny pocet stold — moznost variabilniho uspofadani stolll. Prostory musi
disponovat socialnim zafizenim.

- v zajisten] obcerstveni - v pribéhu vzdeélavaci aktivity Certifikaéni agentura zajisti
pro ucastniky pitny reZim (vodu) po celou dobu seminare, dopoledni i odpoledni
coffee — break (kava, ¢aj — moznost vybéru ¢aji, drobné obderstveni — ovoce,
kolacky, toasty, susenky nebo oplatky).

Z kazde realizované vzdélavaci aktivity bude vyhotovena zprava o hlavnich zavérech
a doporucenich, kterou pieda Certifikani agentura pisemnou formou OPK do 1 mésice
po ukonceni vzdélavaci aktivity.
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fy Zpracovani a odevzdani Zavéreéné (rocni) zpravv o Cinnosti poskytovatele sluzby
ve frekvenci neiméné 1 x ro€né, ktera musi obsahovat minimalné tvto parametrv:

seznam sluzeb, které v daném roce absolvovaly vstupni certifikaci, musi byt
uvedeno s jakym certifikaénim tymem a s jakym vysledkem,

seznam sluzeb, které v daném roce absolvovaly opakovanou certifikaci, musi byt
uvedeno s jakym certifikatnim tymem a s jakym vysledkem,

seznam sluzeb, které v daném roce absolvovaly cilenou certifikaci, musi byt
uvedeno s jakym certifikacnim tymem a s jakym vysledkem,

seznam podanych namitek vOéi sloZeni cettifikaéniho tymu a zplsob jejich
vyporadani,

seznam podanych namitek a stiZznosti vuéi prub&hu mistniho Setfeni a zplsob
jejich viypofadani,

seznam podanych zpétnovazebnich hodnoceni na dodrZovani pravidel
certifika¢niho procesu,

prehled mésicni fakturace za sluzby poskytovatele za prislusny kalendafni rok,
prehled realizovanych vstupnich vzdélavani, v& seznamu odbornych lektort
a soupisu Ucastniku vstupniho vzdélavani a jejich Uspésného &i nelspésného
dokonéeni tohoto vzdélavani,

pfehled realizovanych pribéznych vzdélavani, v&. seznamu odbornych lektord
a soupisu U€astniku pribézného vzdélavani,

popis pfipadnych dalSich é&innosti zajistovanych poskytovatelem v priibéhu
kalendarniho roku,

navrhy pfipadné zmeny/zméen v procesu &i systému certifikaci na zakladé poznatkd
z mistnich Setfeni a z dalSich praktickych zku$enosti z pribéhu certifika¢niho
procesu.

g) Zpracovani a odevzdani ve frekvenci neiméné 1x roéné Zavéreéné (roéni} zpravy
o &innosti certifikatort. kiera musi obsahovat minimalné tvto parametry:

informace o Uc¢asti na mistnich Setfenich (vstupnich, opakovanych, cilenych),
informace o absolvovaném pribézném vzdélavani v daném kalendarnim roce,
informace o pfipadné zpétné vazbé na &innost a jednani certifikatora béhem
realizace mistniho Setfeni a na dodrZzovani pravidel certifikaéniho procesu
certifikatory ze strany sluZzby, ve které probéhlo mistni Setreni,

informace o pfipadné zpétné vazbé ze strany ostatnich &lent certifikaéniho tymu,
informace o pfipadnych namitkach i stiznostech na €innost a jednani certifikatora
béhem mistniho Setfeni a na dodrzovani pravidel certifikaéniho procesu
certifikatory ze strany sluzby, ve které probé&hlo mistni Setfeni, nebo ze strany
¢lena certifikaéniho tymu a jejich vyporadani.

h) Zaiisténi ucasti zastupce poskvtovateie sluzby v postaveni hosta na jednani
Certifikaéniho vyboru neiméné 1x za dva kalendaini mésice (jednani Certifikacniho
vyboru probiha cca 5x roéné).

D)

Zajisténi existence a trvani povinnosti u vdech zaméstnancld poskvtovatele sluzby,

popi. u poddodavatell. a to:

povinnosti mléenhvosti ohledné celého prabéhu a vysledkil celého certifikatniho
fizeni,

povinnosti fidit se pfi sve Cinnosti nize popsanymi dokumenty vzdy v aktualni znéni
(uvedené dokumenty podléhaji pravidelné aktualizaci a revizi. V pfipadé zmén
uvedenych dokument( bude poskytovatel o jejich zménach pisemné informovan
objednatelem s povinnosti je piné respektovat):
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» Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb (viz Pfiloha &. 1 této
smlouvy)

¢ Pravidla systému certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluZeb pro
osoby zavislé nebo zavisiosti ohrozené a jejich blizké — Certifikacni fad (viz
Pfiloha ¢€. 2 této smlouvy)

» Eticky kodex certifikatora (viz Priloha €. 3 této smiouvy).

j) V pfipadé mimofadnych udalosti poskvtovatel (tzv. Certifikadni agentura) informuie
obiednatele a navrhuie prislusna reseni.

Poskytovatel sluzby (tzv. Certifikatni agentura) ma formou vnitfnich smérnic a internich
predpist pravné upravené minimalné tyto instituty a procesy:

— pravidla pro shromazdovani a zabezpeceni osobnich tdaj(,

— spravedlivé hodnoceni a odpovédné a pfiméfené odménovani pracovnikd,
— pravni odpovédnost pracovnikd,

— feSeni stiznosti a disciplinarni opatieni,

— pristup k pisemné a datové dokumentaci,

— vedeni a uchovavani pisemné a datové dokumentace.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi své &innosti a pfi vypracovavani veskerych svych
pisemnych vystup(l v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu
s ob&anskym zakonikem.

Clanek Iil.
Definice zakladnich pojmu

1. Certifikace odborné zpusobilosti jsou procesem posouzeni a formalnim uznanim, Ze
adiktologicka sluzba odpovida stanovenym odbornym kritériim zpusobilosti pro
poskytovani péce cilové skupiné osob zavislych nebo zavislosti ohroZzenych a jejich
blizkym. Certifikace jsou procesem dobrovolnym, odbornym a transparentnim.

2. Certifikatofi jsou vySkoleni odbornici, ktefi ovéfuji napinéni standard( odborné zpusobilosti
pro adiktologické sluzby u zajemce o certifikaci, a to Setfenim v misté poskytovani sluzby.
Certifikatofi jsou zapsani v Rejstfiku certifikatory, dodr2uji Eticky kodex, jehoz zakladnim
cilem je dodrZzovani nezavislosti, odborné a etické Urovné ze strany certifikator( pfi mistnim
Setreni.

3. Vstupni certifikace je realizovana u nové certifikované sluZby, kterd neni drzitelem
certifikatu odborné zpUsobilosti na jeji Zadost. Realizuje ji tficlenny certifikaéni tym.

4. Opakovana certifikace je realizovana po uplynuti doby platnosti certifikatu odborné
zpUsobilosti iz certifikované sluzby na jeji Zadost. Realizuje ji dvouglenny certifikacni tym.

5. Cilena certifikace je realizovana na zakladé zadani Odboru protidrogové politiky Ufadu
viady Ceské republiky (OPK), ktery pini funkci sekretariatu Rady vlady pro koordinaci
protidrogove politiky, v pfipadech, které jsou uvedeny v Certifika¢nim fadu. Realizuje ji
dvouclenny certifikacni tym.

6. Certifikat odborné zpUsobilosti je dokladem o napinéni standard(i odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb. Certifikat odborné zplsobilosti se udéluje na obdobi 4 let. Udéleni
certifikatu maze byt podminéno odstranénim méné zavaznych nedostatki do stanovené
Ihdty, jez nesmi pfesahnout jeden rok. Doba platnosti certifikatu je stanovena datem
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10.

11.

12.

13.

14.

=t

16.

mistniho Setfeni — podatek platnosti je den provedeni mistniho Setfeni, ukonéeni platnostt
nastane po uplynuti stanovené doby, a to poslednim dnem pfislusného mésice.

Adiktologickou sluzbou se rozumi soubor intervenci a postupl péce o osoby zavislé nebo
zavislosti ohrozené a jejich blizké za U¢elem zlepseni zdravotniho nebo socialniho stavu.
Klicovou charakteristikou je mezioborovy charakter poskytovanych sluzeb a pfistupa
ke klientovi a jeho potfebam.

Pravidla svstému certifikace odborné zplsobilosti adiktologickvch sluzeb pro oscby zavisié
nebo zavislosti ohroZzené a jeiich blizké (Certifikacni fad) upravuji cely proces tohoto
systému a definuji zakladni postaveni a role jednotlivych subjektu certifikatniho procesu.

Standardy odborne zpuscbilosti _adiktologickveh sluzeb (dale . Standardy) stanovuji
odborné definovana kritéria pro posouzeni odborné zpusobilosti adiktologické sluzby.

Eticky kodex certifikatora je souhrn zavaznych pravidel, ktery slouzi k ochrané uZivatell
a realizatorll poskytujicich adiktologicke odborné sluzby pfed potencialnim neetickym
postupem ze strany certifikatort pfi hodnoceni odborné zpUsobilosti.

Reistrik certifikatorti je seznam osob opravnénych realizovat mistni Setfeni v ramci procesu
certifikace. Za vedeni Rejstriku certifikatort odpovida Odbor protidrogové politiky UFadu
vlady Ceské republiky (OPK).

Rada vladv pro koordinaci protidroaové politiky (dale ien .RVKPP") je poradnim organem

vlady v procesu certifikaci, podava navrhy viadé na zmény v systému certifikaci, tj. zmény
Certifikaéniho fadu a Standardu.

Vybor pro_udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickvch sluzeb (Certifikaéni vybor) je
pracovni a poradni organ RVKPP. Projednava a navrhuje udéleni, neudéleni, pozastaveni
anebo odebrani certifikadtu odborné zpulsobilosti vykonnému mistopfedsedovi RVKPP
{dal$i kompetence jsou popsané v Certifikaénim Fadu).

Vvkonny mistopfedseda RVKPP vydava certifikat odborné zpusobilosti stuzbé, nebo vyda
vyrozuméni o neudéleni, odebrani & pozastaveni certifikatu odborné zplsobilosti.

Certifikacni agentura je servisni organizace, ktera na zakladé smlouvy s Uradem vlady
Ceské republiky zajistuje a organizuje certifikacnf Setieni u poskytovatell adiktologickych
sluzeb.

Sekretariat  RVKPP  {Odbor protidrogové  politiky  Uradu  viady Ceské republiky)
administrativné zaiistuie proces certifikaci, éinnost Certifikacniho vvboru a komunikaci
mezi véemi zuéastnénvmi subiekty certifikaéniho procesu.

Clanek IV.
Misto plnéni

Mistem plnéni dle této smlouvy, tj. mistem realizace organizaéné technického zsjisténi
procesu certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb, |e celé tzemi Ceskeé
republiky. Mistem predani vystupl je sidlo objednatele nebo jiné misto uréené
objednatelem.
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Clanek V.
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen provést kompletni sluzbu, ktera je pfedmétem této smlouvy, tj.
celkove organizatné technické zajiSténi procesu certifikace odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluZeb zplsobem a za podminek stanovenych vtéto smlouvé.
Poskytovatel zahaji plnéni vefejné zakazky, v zavislosti na fadném ukonéeni zadavaciho
fizeni a podepsani realizacni smiouvy, nejpozdéji do 30 dnu od U&innosti smlouvy.

Clanek V.
Cena sluzby a platebni podminky

v

Cena sluZzby v poloZkovém Elenéni je uvedena v Pfiloze & 4 této smlouvy — Prehled
jednotkovych cen vE. celkové ceny piedpokladaného smiuvniho plnéni za 4 roky (po sobé
nasledujicich).

Celkova cena sluzby dle odst. 1 tohoto élanku je stanovena jako cena nejvyée pripustna
a prekrocCitelna pouze pfi spinéni podminek uvedenych v této smlouvé. Celkova cena
sluzby obsahuje veskeré nakiady poskytovatele nutné nebo souvisejici s fadnym plnénim
predmétu teéto smlouvy, tj. nejen Cinnosti a souvisejicich vykond, poplatkd apod., které
jsou v této smlouvé vyslovné uvedeny, ale i Einnosti a souvisejicich vykontl, poplatk,
pouziti pomlcek a prostfedkd, vyuZiti odborniki, vyhotoveni poZadovanych dokladu,
pripadné zajisténi daldi dokumentace apod., které vtéto smlouvé vyslovn& uvedeny
nejsou, ale poskytovatel, jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jscu nezbytné pro
pinéni pfedmétu této smlouvy. Pokud se poskytovatel, ktery je neplatce DPH, stane
v prabéhu pinéni vefejné zakazky platcem DPH, nema narok na navyseni smluvni ceny
0 DPH. Poskytovatel neni opravnén navysit smluvni cenu o DPH, kterou by nové byl
povinen odvadét. Dafova povinnost poskytovatele jakkoliv nezaklada opravnénost naroku
poskytovatele na navySeni smluvni ceny o DPH.

Celkova cena sluzby bude objednatelem zaplacena poskytovateli v diléich platbach
za uskutecnéna dil¢i pinéni na zakladé objednatelem vystavenych objednavek
a objednatelem potvrzenych pfedavacich protokold k dotéenému diléimu pinéni smlouvy, na
zakladé kterych poskytovatel radné vystavi faktury/dafové doklady.

Objednatel neposkytuje zadné zalohové platby.

. Faktura poskytovatele musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského

zakoniku a danového dokladu dle zak. &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdejsich
predpisl, a dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ZDPH"). Na faktufe musi byt uvedeno evidenéni &islo této smlouvy
uvedené objednatelem v zahlavi této smlouvy a evidenéni &isio objednavky vystavené
objednatelem pro pfislu$na diléi plnéni predmétu smlouvy.

V pripadé, ze faktura nebude mit stanovené naleZitosti nebo bude obsahovat chybné
tdaje, je objednatel opravnén tuto fakturu ve |h(té jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz
by se tim objednatel dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova Ihita splatnosti po&ina
béZzet dnem obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Divod pFipadného vraceni
faktury musi byt objednatelem jednoznacné vymezen.

Poskytovatel je opravnén fakturu vCetné v8ech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé
dle § 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vyssi. Poskytovatel
je dale opravnén vystavit fakturu ve formatu, kiery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu
je mozne zaslat datovou schrénkou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou postou
na adresu posta@vlada.cz a v pfipadé e-maill opatfenych zaruéenym elektronickym
podpisem taktéZ na adresu edesk@vlada.cz.
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gl

10.

Registr platcl DPH; Registr nespolehlivych platcti DPH

(i) Smluvni strany berou na védomi, Zze spravce dané zvefegjfiuje ode dne 01. 01. 2013
nespolehlivého platce DPH v rejstiiku nespolehlivych platcd DPH vedeném
Ministerstvem financi CR a Ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné plnéni s mistem
pInéni v tuzemsku uskutecnéné poskytovatelem zdanitelného pinéni, tj. jinym platcem
DPH, nebo poskytne Uplatu na takové plnéni, ruci podle § 109 ZDPH jako pfijemce
zdanitelného plnéni za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud v okamziku
uskuteénéni zdanitelného pinéni nebo poskytnuti platby je poskytovatel zdanitelného
plnéni veden v rejstfiku nespolehlivych platct DPH, anebo nastane néktera z jinych
skute€nosti rozhodnych proruceni objednatele ve smyslu tchoto ustanoveni.
Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy &i trvani nékterého ze zavazki
z této smlouvy pro néj plynoucich fadné a véas zaplatit DPH pod sankci smiuvni
pokuty sjednané v €l. IX odst. 6 této smlouvy.

(i) Poskytovatel prohladuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje, Ze ke dni
uzavieni smlouvy neni veden v rejstfiku nespolehlivych platct DPH, a pro pfipad, ze
se stane nespolehlivym platcem DPH az po uzavieni této smlouvy, zavazuje se
bezodkladné a prokazatelne informovat objednatele o této skutecnosti.

(i) Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného pInéni zjisti po doruCeni danového
dokladu (faktury), Ze poskytovatel je v evidenci platct DPH oznaden jako nespolehlivy
platce DPH ve smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, anebo bankovni Uéet, ktery
poskytovatel uvede na danovém dokladu (fakture), neni zvefejnén v registru platcl
DPH, ma se za to, Ze uhrada dafiového dokladu {faktury) bez DPH je provedena ve
spravne vysi.

(iv) V pfipadg, ze;

a) Uhrada ceny ma byt provedena zcela nebo z€asti bezhotovostnim prevodem
na ucet vedeny poskytovateiem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu
§ 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo

b) Eislo bankovniho Uétu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na danovém
dokladu vystaveném poskytovatelem nebude uverejnéno zplscbem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu Cast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z dafnového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak
ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smysiu § 106a ZDPH, pouzije se ujednani podle této
odrazky obdobné.

Cenu plnéni uhradi objednatel na zakladé faktury poskytovatele bezhotovostnim
pfevodem, pfiemz splatnost faktury je 21 dnli ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Povinnost objednatele zaplatit fakturovanou &astku dle této smlouvy je spinéna odepsanim
prislusné ¢astky z Uuctu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.

V pfipadé, Zze mira inflace pfesahne jednorazové, pfip. kumuilativné hodnotu 3,0 %, je
mozZné navyseni ceny plnéni v jednotkovych cenach o miru inflace vyjadfenou pfirlistkem
primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym Uradem
za piedchazejici kalendafni rok, a to pocinaje 1. dnem 3. kalendainiho mésice daného
roku,

Poskytovatel je opravnén poZadovat zménu ceny plnéni z tohoto divodl nejdfive po
uplynuti prvniho celého kalendainihe roku Gginnosti smlouvy, a to kaZdoroéné vidy
v 1. Ctvrtleti prisludného kalendarniho roku na zakladé dodatku ke smlouvé. Zvyseni ceny
plnéni je uéinné prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byl dodatek
uvefejnén v Registru smiluv dle zakona o registru smiuv.
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11. Cenu plnéni pfedmétu smlouvy je mozné ménit v pfipadé zvyseni nebo snizeni zakonem
stanovené sazby dané z pfidané hodnoty podle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis. V takovém piipadé bude celkova cena pinéni
predmetu smlouvy zménéna (zvySena nebo shiZzena) o prislusné navy$eni nebo snizeni
sazby DPH ode dne ucinnosti nové zakonné Upravy sazby DPH. Poskytovatel bude
fakturovat celkovou cenu s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskuteénéni zdanitelného
pInéni.

Clanek ViIL.
Predani a akceptace plnéni

1. Poskytovatel pfeda jednotlivé Casti plnéni predmétu smlouvy ve lh(tach stanovenych
objednatelem. O pfedani jednotlivych ¢asti pinéni predmétu smlouvy bude sepsan dil&i
pfedavaci protokol, ktery bude potvrzen podpisy opravnéného zameéstnance objednatele
a poskytovatele, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

2. Po piedani jednotlivych &asti pinéni pfedmétu smlouvy provede objednate! kontrolu téchto
¢asti plneni pfedmétu smlouvy a do 14 pracovnich dnli sdéli poskytovateli, zda je pInéni
bez vad &i nikoliv.

3. Poskytovatel je povinen umoznit odpové&dné osobé objednatele provadéni kontroly kvality
poskytovanych sluzeb, a to kdykoli i bez predchozi vyzvy nebo upozornéni.

4. Poskytovatel sluzby je povinen provadét potfebna opatieni k odstranéni nedostatkl, které
pfipadné vzniknou pfi poskytovani sluzeb,

Clanek VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Veskeré prace a Cinnosti pfi realizaci sluzby budou provedeny v souladu s pravnimi
piedpisy a ostatnimi piedpisy, vztahujicimi se k pfedmétu plnéni této smlouvy. PInéni
predmetu smlouvy bude provad&no &leny realizacniho tymu poskytovatele sluzby a popf.
daldimi zamestnanci s odbornou kvalifikaci a platnym opravnénim pro vykon &innosti.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost objednateli a daldim osobam,
které urCi objednatel. Poskyltovatel je povinen zejména v probé&hu realizace plnéni
pfedmétu smlouvy informovat objednatele o skutecnostech, které mohou mit viiv
na celkoveé provedeni pfedmétu smlouvy.

3. Poskytovatel nema pravo zajistit si nahradni plnéni dle § 2591 ob&anského zakoniku
na ucet objednatele.

4. Objednatel se zavazuje dat poskytovateli pfi plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy nutnou soucinnost, zejména podavat poskytovateli potfebné informace
a nezbytné podkiady, které ma ve svém drzeni a které souvisi s pfedmétem pinéni této
smlouvy. Neposkytne-li objednatel poskytovateli nutnou soucinnost, je poskytovatel
povinen urcCit objednateli k jejimu poskytnuti pfimérenou Ihltu, ktera nesmi byt kratéi ne2
10 pracovnich dnd.

5. Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni plnéni predmeétu smiouvy. Zjisti-i objednatel,
ze poskytovatel porusuje svou povinnost, miize pozadovat, aby poskytovatel zajistil
napravu a provadél sluzbu Fadnym zpUsobem. Neucini-li tak poskytovatel ani v pfiméiené
dobé&, miZe objednatel odstoupit od smlouvy.
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Clanek IX.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této smlouvy

a) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale jen ,divérné informace"),

b) mohou jejich zaméstnanci & osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti
druhé smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace
(bez ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly b&hem jednani vedoucich k uzavieni
této smiouvy nebo béhem pinéni zavazku z této smlouvy. Tim neni dotéeno opravnént
smluvnich stran sdélovat tyto Gdaje svym advokatim, dafovym poradcim, auditorim
nebo jinym osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti
miéenlivosti. Tyto osoby musi byt na davérnost Udajl upozornény.

Za treti osoby dle odst. 2 tohoto &lanku se nepovazuji:

) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

) organy smiuvnich stran a jejich ¢lenové,

) ve vztahu k daveérnym informacim objednatele poddodavatelé poskytovatele,

) ve vztahu k ddvérnym informacim poskytovatele externi poskytovatelé objednatele,
a to i potencialni,

a
b
c
d

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této smiouvy nebo plnéni spojeném s pinénim
dle této smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem
a zpfistupnéni davérnych infformaci je v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smiouvé.

Smiuvni strany se zavazuji vplném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit ddvérné informace vyplyvajici z této smlouvy a z pfislusnych pravnich
predpisu, zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zrugeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,obecné nafizeni®).

Smluvni strany se zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jgjich strané budou podilet
na pinéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany informaci
a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni této smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, poskytovatelem nebo tfetimi stranami, které
jsou nezbytné pro plnéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit vSechny povinnosti, které
obecné nafizeni vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich udajl
pfedanych ke zpracovani.

Veskeré daverné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany
a pfijimaci strana vyvine pro zachovani jejich dovérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, kiery je nezbytny
pro plnéni této smlouvy, se smiuvni strany zavazuji nepublikovat zadnym zplsobem
divérné informace druhé strany, nepfedavat je tfeti strané ani svym vlastnim
zamestnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné
informace druhé smiuvni strany jinak nez za Gcelem plnéni této smilouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné v8echny informace, které jsou anebo by mohly byt souéasti obchodniho
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tajemstvi a vdechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavaijici
strané mohlo zpUsobit Skodu.

9. Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubortl na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznadéenim alesporfi na titulni
strance nebo pfedni strané média. Absence takového upozornéni véak nezplisobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

10. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk(
pfijimajici smluvni strany &i pravnich piedpis(,

b} méla piijimajici strana prokazateiné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smiouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle, a to je
schopna dolozit svymi zdznamy nebo informacemi, véetné davérnych, tieti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

€) maji byt zpfistupnény na zakladé zakona &i jiného pravniho predpisu véetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

f) jsou obsazené v této smlouvé a jsou zvefejnéné die § 219 ZZVZ nebo dle zékona
C. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
techto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjdich predpisii (dale jen ,zakon
o registru smluv®).

11. Kazda smiluvni strana se zavazuje pfijmout technickd a organizaéni vnitini opatfeni
nezbytna kochrané davérnych informaci. Poskytovatel je povinen pouédit své
zaméstnance a &leny svych organ( o povinnosti zachovavat mi¢enlivost podle této
smlouvy a Je povinen zachovani micCenlivosti z jejich strany fadné kontrolovat.
Zaméstnanci poskytovatele nesmi divérné skutecnosti, které se dozvédéli v souvislosti
s touto smlouvou, sdélovat ani jinym zaméstnanciim poskytovatele nebo &lenim organt
poskytovatele, neni-li to nezbytné k plnéni jejich pracovnich Gkold nebo z hlediska
funkéniho zarazeni.

12. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti a ochrany davérnych informaci
dle tohoto c¢lanku rovnéz vsechny poddodavalele, ktefi se budou podilet na plnéni
predmeétu vefejné zakazky dle této smlouvy.

13. Za poruseni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni piedmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

14. Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku a jeho ucginnost pretrva i po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.

15. Obeé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost aZ do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecneé znamymi za pfedpokladu, Z?e se tak nestane porusenim
povinnosti mléenlivosti.

16. Za poruseni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

17. Povinnost miCenlivosti trva bez ohledu na Géinnost nebo platnost této smlouvy.

Clanek X.
Vyuziti poddodavatelil

Poskytovatel v nabidce uvedi, ze poskytnuti pinéni zajisti bez poddodavatele, tudiz se jejich
vyuZiti nepredpoklada.
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Clanek XI.
Realizacni tym

Poskytovatel prohlasuje, ze pInéni bude realizovat ¢leny realizacniho tymu, které uved|
ve své nabidce a kiefi splnili kritéria technické kvalifikace minimalné v rozsahu
poZadovaném zadavatelem v ¢l. 4.4.2 zadavaci dokumentace.

Clenové realizaéniho tymu uvedeni v nabidce poskytovatele jako tGéastnika zadavaciho
fizeni se musi aktivné pedilet na plnéni této smlouvy. V pfipadé potfeby zmény ¢lena
realizaéniho tymu uvedeného v nabidce poskytovatele je tato mozna pouze se souhlasem
objednatele, Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadée, Ze by po takové zméné ¢len
realizacniho tymu nesplhoval poZadavky objednatele na &lena realizaéniho tymu uvedené
v zadavaci dokumentaci.

V prfipadé potfeby zmény ¢lena realizaéniho tymu poskytovatel pisemné pozada
o souhlas objednatele s touto zménou alespon 14 dnf pred touto zménou. Vyjimkou je
situace, kdy poskytovatel jednoznacné prokaze, Ze lhatu dle véty prvni nemohl dodrzet
z ddvodu nespocivajicich na jeho strané (napf. pracovni neschopnost élena realizac¢niho
tymu, smrt €lena realizaéniho tymu); v takovém piipadé je povinen pozadat o souhlas
bezodkiadné po zjisténi téchto duvodl. Soudasti zZadosti o souhlas se zménou ¢&lena
realiza¢niho tymu musi byt doklady prokazujici spinéni kvality a kvalifikace
nahrazovaneho ¢lena reaiizaéniho tymu.

Zmeéna clena realizaéniho tymu bez souhlasu objednatele se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jedna o &lena vyhovujiciho pozadavkim
dle zadavacich podminek a této smlouvy &i nikoliv.

Clanek XII.
Prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi zhotovovani predmétu smlouvy resp. jeho ¢asti neporusi
prava tfetich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi,
zejména z autorskych prav aprav prumyslového vlastnictvi, Zze je plné opravnén
disponovat s pravy, kiera touto smlouvou postupuje na objednatele, nebo k jejichz uziti
poskytuje objednateli dle této smlouvy licenci, a zavazuje se za timto U¢elem zajistit fadné
a nerusené uzivani dila resp. ¢asti dila objednatelem, v&etné pripadného zajisténi dalsich
souhlasu a licenci od autort dél v souladu s autorskym zakonem popt. od nasitell jinych
prav dusevniho viastnictvi v souladu s pravnimi predpisy. Poskytovatel se zavazuje, ze
objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu,
které objednateli vzniknou v dasledku poruseni povinnosti dle predchozi véty.

Je-li vysiedkem cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti piredaného dila
vytvor, ktery je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich &i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pefizené databazi, a nejde pfitom o dilo anebo jeho &asti vytvofené jako
zaméstnanecké dilo {dale pro Gcely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,pfedméty ochrany podle
autorského zakona®), nalezi od okamziku predani dila dle této smiouvy objednateli pro
Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uZiti téchto
pfedmétd ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k predmétim
ochrany podle autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smiouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradniho prava k uZiti
pfedmétl ochrany podle autorského zakona (licence) bez {asového, Uzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uZiti. Objednatel je opravnén predméty
ochrany podle autorského zakona uzit v plvodni nebo jiné zpracované ¢&i jinak zménéné
podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky. Opravnéni
k uziti pfedmétl ochrany podle autorského zakona ziskava objednatel jako prevoditelna

Stranka 14 (celkem 23)



s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji ¢asti na treti osobu
nevyzaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo
jeji Casti na treti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo objednatele k pfedmétim
ochrany podle autorskeho zakona se automaticky vztahuje i na véechny nové verze,
Upravy a preklady pfedmétl ochrany podle autorského zakona dodané poskytovatelem.
Objednatel neni povinen vySe uvedenou licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje
objednateli pravo upravovat a/nebo prekladat prfedméty ochrany podle autorského
zakona, v&etné prava objednatele zadat provedeni téchto Uprav a/nebo pieklad( tietim
osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Zze cena za uziti pfedmétli ochrany
podle autorského zakona dle tohoto odstavce je soucasti celkové ceny poskytované
sluzby die €l. VI odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo sougasti pifedaného dila
vytvor, ktery je pfedmétem prav prumyslového vlastnictvi, aviak dosud nebyl k ochrané
nebo na zakladé prihladky zapsan ¢i udélen anebo se jeho zapis nevyzaduje, zejména
vynalez, uZitny vzor ¢&i primyslovy vzor (dale pro ucely tohoto é&lanku souhrnné jen
,nezapsané piedmety primyslovych prav‘), prevadi poskytovatel na objednatele
od okamziku pfedani dila dle této smlouvy veSkera prava na nezapsané piedméty
pramyslovych prav, zejména pak prdvo na patent, pravo na uZitny vzor a pravo
na promyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména nezapsané pfedméty primyslovych
prav piihlasit k ochrané na tizeml Ceské republiky a jinych teritoriich a neomezené jeipo
jejich zapisu vyuZivat na Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Toto pravo
objednatele k nezapsanym pfedmé&tim primyslovych prav se automaticky vztahuje i na
vSechny nové verze a Upravy nezapsanych pfedmétl primyslovych prav dodanych
poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen
objednatele neprodlené informovat. Dohodou smiuvnich stran se stanovi, ze cena za
pievod prav k nezapsanym pfedmétim primyslovych prav je soudasti celkové ceny
poskytované sluzby dile ¢l. VI odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem é&innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedané sluzby
vytvor, ktery je jiz chrénén zapsanym ¢&i udélenym pravem z prumyslového viastnictvi,
zejmena udéleny Ci zapsany vynalez, uzitny vzor &i pramyslovy vzor (dale pro Géely tohoto
¢lanku souhrnné jen ,zapsané predméty primyslovych prav‘), nalezi objednateli od
okamziku pfedani sluzby podle této smlouvy k zapsanym pfedmétim prumyslovych prav
vyhradni neomezené pravo k uziti téchto zapsanych pfedmétl pramyslovych prav,
atopro Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Poskytovatel touto smlouvou
opraviuje objednatele k vykonu uvedenych vyhradnich prav k zapsanym predmétiim
pramyslovych prav, a to bez ¢asového, Uzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro véechny
zplUsoby uziti. Opravnéni k uZiti zapsanych predmétd pramyslovych prav ziskava
objednatel jako pfevoditelna s pravem podlicence a dale postupitelnd. Toto pravo
objednatele k zapsanym predmétim primyslovych prav se automaticky vztahuje
I na vSechny nove verze a Upravy zapsanych predmétil primyslovych prav dodanych
poskytovatelem, at'jiz budou pfihlaseny k ochrané ¢i nikoliv. Poskytovatel je o takovémto
vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel je déle povinen udinit
veskere nezbytné Ukony a poskytnout objednateli veskerou nezbytnou souéinnost
sméfujici k zapisu uvedené licence k zapsanym pifedmétim pramyslovych prav
do prislusnych rejstiiki. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli pravo upravovat
a modifikovat zapsané prfedméty primysiovych prav, véetné prava objednatele zadat
vyvo] a provedeni téchto Uprav a modifikaci tietim osobam. Dohodou smiuvnich stran
se stanovi, Zze cena za pfevod prav k zapsanym predmétim primyslovych prav je
soucasti celkové ceny dle €. VI odst. 1 této smlouvy.

Je-lt vysledkem Cinnosti poskytovatele dle této smiouvy anebo soucasti predané stuzby
vytvor, ktery mize byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstaveich
uvedenych predméti chranénych podle autorského zakona a pfedmétl primyslového
vlastnictvi poZivajicich zvlastni ochrany, pfi¢emz jde zejména o know-how &i nezapsana
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oznaceni (déle pro ucely tohoto é&lanku souhrnné jen ,ostatni predméty dusevniho
vlastnictvi), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pFedani sluzby veskera
prava k ostatnim predmétim dusevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména
ostatni pfedméty dusevniho vlastnictvi neomezené vyuzivat na lzemi celého svéta véetné
Ceskeé republiky. Toto pravo objednatele k ostatnim predmétim dusevniho viastnictvi
se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a lpravy ostatnich pfedmétl dusevniho
vlastnictvi dodanych poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto wvytvoru povinen
objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel rovnéz udéluje objednateli pravo
upravovat a modifikovat ostatni pfedmeéty dusevniho viastnictvi, vietné prava objednatele
zadat vyvo} a provedeni téchto uprav a modifikaci tretim osobam. Dohodou smiuvnich
stran se stanovi, Ze cena za uziti ostatnich pfedméti dusevniho vlastnictvi dle tohoto
odstavce je souéasti celkové sluzby dle ¢l. VI odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem nebo soudasti sluzby resp. ¢asti sluzby i zaméstnanecké ¢i kolektivni dito,
které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel &i osoba, z jejihoz
podnétu apod., jejimZ vedenim je dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno
na verejnost, ke dni pfedani dila dle této smlouvy postupuje pravo vykonu majetkovych
prav k dilu na objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené
sluzby dle ¢l. VI odst. 1 této smiouvy. Objednatel se tim stava ve vztahu ke véem ¢astem
dila i dilu jako celku vykonavatelem autorskych prav majetkovych v pozici zaméstnavatele
se v8emi souvislostmi vcetne opravnéni vyplyvajicich z omezeni osobnostnich prav
plvodnich autort v plném rozsahu dle § 58 autorského zdkona, pfi¢emz pravo vykonu
majetkovych prav autorskych ziskava Objednatel jako dale postupitelné. Objednatel je tak
pfedevsim opravnén dilo i jeho &asti bez dalsiho sam jakymkoli zplsobem uzit v plvodni,
zpracovane ¢i jinak zménéné podobé a udélit tfetim osobam opravnéni (licenci) k vykonu
prava dilo a jeho &asti uzit. Objednatel je dale opravnén nehotové anebo nedostate¢né
podrobné ¢asti dila dokonéit, a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5
autorského zakona. Zhotoviteli/poskytovateli ani plvodnim autorim nendleZi narok
na pfiméfenou dodateénou cdménu podie ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zakona.
Objednatel je opravnen dilo anebo jeho &asti zvefejnit, upravovat, zpracovavat véetné
prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je na verejnost
pod viastnim jménem, véetné opravnéni objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto Uprav
a modifikaci tfetim osobam.

Clanek XIlI.
Vady, zaruka, odpovédnost za §kodu

Poskytovatel sluzby odpovida za to, Ze sluzba, resp. jednotlivé Casti pinéni predmétu
smlouvy maji vlastnosti a kvalitu stanovené touto smlouvou.

Poskytovatel odpovida za vady sluzby, resp. Casti jednotlivych pInéni pfedmétu smlouvy
zjisténe pfi jejich predani nebo v pribéhu zaruéni doby.
Poskytovatel plnéni bezplatné odstrani reklamovanou vadu poskytované sluzby

nejpozdéji do 15 dnu od nahlaseni vady, nedohodnou-li se smluvni strany s ohledem na
charakier vady jinak.

Reklamaci Ize pro kazdou &ast plnéni pfedmétu smiouvy uplatnit nejpozdéji do 30 dnd
od pfedani ¢asti pinéni pfedmeétu smlouvy, pficemz reklamace odeslana objednatelem
v posledni den Ihiity se povaZzuje za v¢as uplatnénou.

Poskytovatel odstrani vady zjisténé objednatelem na svij naklad ve haté 15 dnd
od reklamace. Odmitne-li poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-
li je do 15 dnU od stanoveného terminu, nebude-li vzhledem na charakteru vady
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10.

-

dohodnuto jinak, je objednatel opravnén odstranit vady sam nebo prostfednictvim jiné
odborné osoby a naklady s tim spojené vyuétovat poskytovateli.

Poskytovatel odpovida za $kody, které svou &innosti zplsobi objednateli nebo tretim
osobam, a to zejmena v dusledku nepinéni podminek, vyplyvajicich z pravnich predpist
nebo ztéto smlouvy. Jakoukoliv &kodu takto wvznikiou je poskytovate! povinen
bezodkladné odstranit a neni-li to mozné, pak finanéné nahradit v piné vysi.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotdeny néaroky na nahradu $kody nebo
na uplatneni smluvni pokuty.

V pripadé sporu o opravnénost reklamace budou smluvni strany respektovat vyjadreni
a konecné stanovisko soudniho znalce nebo zpracovatele odborného vyjadfeni vybraného
objednatelem. Naklady na vypracovani znaleckého posudku nese v plné vysi smiuvni strana,
ktera nebude ve sporu o opravnénost reklamace Uspésna.

Kazda smluvni strana je povinna nahradit zpGsobenou $kodu v ramci platnych prévnich
piedpist a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho CGsili
k predchézeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
Jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany, V pfipadé, Ze jedna ze
smluvnich stran poskytla druhé smluvni stran& chybné zadani a pfislusna smluvni strana
s ohledem na svoji povinnost poskytovat pinéni s odbornou pééi mohla a méla chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty domahat pouze v piipadg, Ze na
chybné zadani pfislusna smiuvni strana druhou smluvni stranu pisemné upozornila a druha
smiuvni strana trvala na plvodnim zadani.

Clanek XiV.
Sleva z pInéni, smluvni pokuty, drok z prodleni

Objednatel je opravnén pozadovat na poskytovateli poskytnuti slevy z ceny pinéni ve vydi
1.000 K¢ za kazdy den predleni z dil&i ceny v pfipadé prodleni poskytovatele:

a} s dodrzenim Ihat pro provadéni jednotlivych dilgich pInéni,
b) s odstranénim vad poskytnutych pinéni dle &l. Xl této smlouvy.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 3.000 K& v pfipadé
nepinéni pfedmétu smlouvy osobami uvedenymi v seznamu &lend realizaéniho tymu
ve smyslu ¢l XI této smlouvy nebo zmény ¢&lena realizaéniho tymu bez souhlasu
objednatele.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000 K& v pfipadé
poruseni povinnosti micenlivosti dle &l. X této smlouvy za kaZdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje fadné a v&as pinit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto darn fadné a véas zaplatit. Pokud v dosledku
poruseni tohoto zavazku pfisludny finanéni Gfad vyzve objednatele k zaplaceni DPH,
zdOvodu jeho ruéeni ve smyslu ¢l. VI odst, 8 bodu (i) této smlouvy, poskytovatel
se zavazuje zaplatit objednateli jednordzovou smiluvni pokutu ve vysi DPH vztahujici
se k poruseni zavazku poskytovatele fadné a véas zaplatit DPH, s niZ je spojeno ruéeni
objednatele ve smyslu &l. VI odst. 8 bodu (i) této smlouvy.

Smluvni pokutu uplatni objednatel zaslanim ozndmeni o uloZeni smiuvni pokuty
poskytovateli. Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne doruceni pfisluéného
oznameni poskytovateli. Pro pfipad pochybnosti o doruéeni oznameni o uloZeni smluvni
pokuty se sjednava, Zze se ozndmeni povazuje za dorudené druhé strané tietim dnem od
jeho odeslani.
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V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovateli je poskytovatel
opravnén Uctovat objednateli Uroky z prodleni v zakonné vysi z diuzné Castky za kazdy
den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty nenf jakkoliv dotéen narok objednatele na nahradu skody
a nemajetkové Ujmy; narok na nahradu skody a nemajetkové Ujmy je objednatel
opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smiluvni pokuty neni
dotteno spinéni povinnosti, ktera je prostifednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Clanek XV.
Ukonceni smlouvy

Smluvni vztah vznikly na zakladé tétc smlouvy lze ukondit témito zpUsoby:

a) odstoupenim od smiouvy:

i poskytovatel i objednatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych v obéanském zakoniku;
i. poskytovatel i objednatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze
v pinéni smlouvy nelze pokraCovat, aniz by byla porusena pravidla uvedena
v §222272VZ2Z,
ii.  objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez zbyteéného odkladu poté, co
zjisti, Ze smlouva neméla byt uzaviena, nebot’

- poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zdkladé néhoz
byia tato smlouva uzavrena, mél byt vylouen z U¢asti v zadavacim Fizeni,

- poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz
byla tato smlouva uzaviena, pfed podpisem smiouvy pfedlozil udaje,
dokumenty, vzorky nebo modely, které neodpovidaly skuteCnosti a mély
nebo mohly mit vliv na vybér dodavatele, nebo

- vybér dodavatele v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz byla tato smlouva
uzaviena, souvisi se zavaznym porusenim povinnosti ¢lenského statu ve
smyslu él. 258 Smiouvy o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni
dvur Evropské unie,

iv. v pfipadech, které si smiuvni strany ujednaly dale v tomto &lanku smlouvy;

b} dohodou smiuvnich stran,

Dohoda nebo projev vile o odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inén vzdy v pisemné
formé.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) prodleni poskytovatele s poéatkem plnénim predmétu smlouvy,

b) prodieni poskytovatele s pinénim jednotlivych dil&ich sluzeb podle pfedmétu plnéni
této smlouvy,

c) pokud fadné uplatni u poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky v pribéhu
plnéni predmétu smiouvy a poskytovatel je bez vazného divodu neakceptuje nebo
podle nich nepostupuje,

d) stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH.

Objednatel je opravnén odstoupit z vy$e uvedenych divodUl i jen pro budouci pinéni
V takovem pfipadé mu nalezi vSechna prava, k jiz pfedanym &astem pinéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je objednatel v prodleni s Uhradou
splatne ¢asti ceny za diléi plnéni pfedmétu smlouvy, po dobu delsi nez 30 dnd.
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Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji ckamzikem doruéeni pisemného projevu
vule odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Pro pfipad pochybnosti o doruéeni
odstoupeni se sjednava, Ze se odstoupeni povazuje za doruéené druhé strané tretim dnem
od odeslani odstoupeni. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu
skody, nemajetkové Ujmy, smiuvni pokuty a povinnosti ml&enlivosti.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z divodi uvedenych v § 2382
obcCanskeého zakoniku.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu skody a zaplaceni
smluvnich pokut.

Clanek XVI.
Vyhrazena zména dodavatele

Zména dodavatele (oznaceni dodavatel je uZito pro poskytovatele a dale pro Géastniky
zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku snazvem  Zajisténi procesu certifikace
adiktologickych sluzeb®)

Objednatel si dle § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu dodavatele v pribéhu pinéni
verejné zakazky, a to v pfipadé kdy uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb s vybranym
dodavatelem bude ukoncena

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy z diivod uvedenych v &l XV této smlouvy,

c) odstoupenim od smlouvy o poskytovani sluzeb z divoda dle § 223 odst. 2 ZZVZ,

d) odstoupenim od smlouvy z divodu dle &l XV odst. 2 pism. a) této smlouvy,

e} zduvodu zaniku zavazku pro naslednou nemoznost plnéni,

f)  zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce,

g) vdusledku pravniho nastupnictvi v souvislosti s pfemé&nou dodavatele, jeho smrti
nebo pfevodem jeho zavodu, popfipadé &asti zavodu, kdy novy dodavatel splfiuje
kriteria kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci,

h) v pfipadé zaniku U&asti nékterého z dodavatel(l v pfipadé spoleéné Gdasti dodavatell
dle § 82 ZZVZ,

[) vpfipadé prohladeni insolvence na dodavatele, vstupu dodavatele do likvidace,
vydani rozhodnuti o Opadku na dodavatele, nafizeni nucené spravy podie jiného
pravniho predpisu na dodavatele nebo nastane-li u dodavatele obdobna situace podle
pravniho radu zemé jeho sidfa,

) vdusledku zéniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, ktera je jinou osobou,
prostrednictvim niz prokazoval dodavatel spinéni kvalifikace dle § 83 ZZVZ.

Nastane-li néktery z pfipadl popsanych v pfedchozi vété, je objednatel opravnén uzavrit
smiouvu na plnéni vefejné zakdzky s novym dodavatelem za podminek uvedenych nize
v odst. 1.1 a 1.2 tohoto ¢lanku a za predpokladu, Ze s touto zmé&nou bude novy dodavatel
souhiasit a vstoupi do prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy o poskytovani sluzeb
s pluvodnim dodavatelem. V pfipadé zmény dodavatele mize dojit ke zméné slozeni
realizacniho tymu v souladu s navrhem nového dodavatele a (daji vztahujicich se
k osobé dodavatele (napf. kontaktni osoby, kontaktni Gdaje, dale jen ,povolené zZmény
smlouvy®).

Zména dodavatele v pfipadé spoleéné Uéasti dodavatel(

V pfipadé, Ze nastane u nékterého z dodavatell v pfipadé spoleéné tcasti dodavatelt
dle § 82 ZZVZ néktera ze skutecnosti dle odst. 3 pism. e) az i) tohoto &lanku, je zadavatel
opravnén uzaviit smlouvu se zbyvajicimi dodavateli, pokud i nadale bude splfiovat kritéria
kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci. V pfipad®, Ze zbyvajici dodavatelé
nebudou spliovat kritéria kvalifikace stanovena vzadavaci dokumentaci nebo
nepfevezmou prava a povinnosti ze smiouvy o poskytovani sluzeb v piném rozsahu
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s vyjimkou povolenych zmén smlouvy, muze zadavatel postupovat dle odst. 1.2 tohoto
¢lanku, tj. uzavfit smlouvu s druhym ucastnikem v poradi dle hodnoceni nabidek

Zména dodavatele v ostatnich pfipadech

V pfipadé ukonéeni smiouvy dle odst. 1 pism. a} aZ i) tohoto Clanku je objednatel opravnén
uzavrit smlouvu s druhym Géastnikem v pofadi dle hodnoceni nabidek v tomto zadavacim
fizeni. Objednatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z pofadi
nabidek v plvodnim zadavacim fizeni. Objednatel vSak provede posouzeni spinéni
podminek U¢asti, pokud tak neudinil v zadavacim fizeni s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ
a posoudi, zda utohoto Gcastnika nejsou naplnény povinné divody pro vylouéeni
vybraného dodavatele dle § 48 ZZVZ (dale jen ,dlOvody, pro které by nebylo mozno uzavrit
smlouvu s druhym Gcéastnikem v pofadi*). Pokud jsou naplnény duvody, pro které by
nebylo mozno uzaviit smlouvu s druhym Gcastnikem v pofadi v puvodnim zadavacim
fizeni, mize objednatel oslovit dodavatele, ktery se umistil na tfetim misté v pofadi.
Druhy, pfip. dalsi G¢astnik v pofadi je povinen splnit dal$i podminky uzavfeni smlouvy dle
¢l. 11 zadavaci dokumentace. Smiouva musi odpovidat plvodni smlouvé, ktera bude
zohledtiovat pouze povolené zmény smlouvy. V pfipadé, Ze vybrany ucastnik jiz pfedmét
vefejné zakazky z&asti spinil a ukonéeni smlouvy nema dopad na tuto cast poskytnutého
plnéni, Ize s druhym Gcastnikem v pofadi uzavfit smlouvu jen na zbylou ¢ast predmétu
plnéni vefejné zakazky, pokud je tato ¢ast oddélitelnd a z nabidky tohoto ucastnika Ize
dovodit jeji pomérnou cenu.

Postup dle predchoziho odstavce se pouzije obdobné pro dalsi ucastniky v porfadi, pokud
druhy, pripadné dalsi d¢astnik v pofadi smlouvu odmitne uzavfit, neposkytne soudinnost
k jejimu uzavfeni, nesplni podminky Ucasti, jsou naplnény divody pro vyloucenf nebo jiz
neexistuje.

Clanek XVil.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o bezpeénostnich incidentech souvisejicich
s plnénim této smlouvy, které mohou mit vliv na bezpeénost informaci (napf. napadeni
mailové komunikace poskytovatele pfip. jeho poddodavatelll, napadeni serverl
poskytovatele pfip. jeho poddodavatell, zitrata informaci v papirové podobé nebo na
nosicich dat apod.).

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o vyznamné zméné, ke kterée doslo
v ovladani poskytovatele podie zakona &€ 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech
a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nebo
o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv vyuzivanych poskytovatelem pfi plnéni smlouvy (napr.
prodej podniku nebo jeho &asti), popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy (napf.
insotvence poskytovatele),

Clanek XVII.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, Pri ukonceni smiouvy jsou smluvni strany povinny
vzajemné vyporadat své zavazky, zejména si vratit véci pfedané k provedeni dodavky
a uhradit veskeré splatné penézité zavazky podle smlouvy; zanikem smlouvy rovnéz
nezanikaji prava na jiz vznikié (splatné) smluvni pokuty, nahradu Skody a ochranu dat
a informaci. V8echna data, ktera se vztahuji k pinéni této smlouvy a jez smluvni strany
ziskaly pfed zahajenim plnéni nebo v pribéhu plnéni této smlouvy, a ktera si vzajemné
nevraci pfi ukonéeni smiouvy, jsou smluvni strany opravnény uchovavat pouze po
nezbytné nutnou dobu nebo po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi pfedpisy a poté se
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11.

zavazuji takovéto data zlikvidovat v souladu se zakonem ¢&. 499/2009 Sb., o archivnictvi
a spisove sluZzb& a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpistl, a osobni
udaje v souladu s obecnym nafizenim.

Jednotlivad ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smysiu, Ze neplatnost nékterého
z nich nepUsobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo
kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym &i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazku a ustanoveni die smlouvy a smluvni
strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek ¢&i ustanoveni nahradit
novym, plathym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoZ pfedmét bude
nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému Géelu plvodniho zavazku &i ustanoveni.

Pokud by se v dusledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do
rozporu s Ceskym pravnim fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni“) a pfedmétny rozpor by
plsobil neplatnosti smiouvy jako takové, bude smiouva posuzovana, jako by kolizni
ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zalezitosti Fidit
obecne zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni
noveho ustanoveni, jez by nahradilo koliznf ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji
podstatu pivodniho ujednani a aby co nejlépe odpovidalo duchu smiouvy

Poskytovatel je povinen ve smyslu zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontroie ve veiejné
sprave, ve znéni pozdéjsich predpisd, spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Tuto smiouvu ize ménit, dopliovat nebo zrusit pouze pisemné na zakladé vzestupné
Cislovanych dodatklli podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, nikoliv ovéem
prostrednictvim elektronickych zpradv bez kvalifikovaného elektronického podpisu
ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. éervna
2014 o elekironické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (elDAS).

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vyluCuji, aby nad ramec jejich vysiovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava € povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci
praxe zavedene mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné &i
v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpedi zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy,
a proto mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 a § 2620 odst. 2 obéanského
zakoniku.

Smiluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
Udajt v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
jakakoli prava a povinnosti z této smlouvy na treti oscbu.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem. Ve vé&cech smlouvou
vyslovné neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici Fidi pristusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Objednate! je povinnym subjektem ve smyslu zakona o registru smiuv. Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, véetné vSech jejich pripadnych dodatk(i, predevsim
na profilu zadavatele v systému E-ZAK a v Registru smluy. Spinéni této zakonné povinnosti
neni porusenim duvérnosti informaci. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze uvefejnéno
bude UpIné znéni této smlouvy, véetné viech identifikacnich a kontaktnich Udaji osob, které
poskytovatel uved! v textu této smlouvy. Je-li podie obecného nafizeni k uvefejnéni téchto
udaji potfebny souhlas dotéenych osob, poskytovatel vysiovné prohladuje, Ze takovy
souhlas vSech dottenych osob zajistil. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu zasle spravci
Registru smluv k uvefejnéni objednatel abude poskytovatele pisemné informovat
o uvefejnéni smlouvy v Registru smiuv. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze smlouva
byla v Registru smluv fadné uvefejnéna. V piipadé, Ze poskytovatel zjisti jakékoliv
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nepfesnosti Ci nedostatky, je povinen bez zbyteéného odkladu o nich objednatele
informovat. Objednatel je dale v souladu se ZZVZ povinen na profilu zadavatele uverejnit
skute¢né uhrazenou cenu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimt stranami a Géinnosti
dnem uvefejnéni v Registru smiuv v souladu se zakonem o registru smluv.

Poskytovatel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim,
popt. uvergjnénim (pokud takové uverejni zviastni pravni predpisy vyzaduji} osobnich Udajl
dle obecné nafizeni, a to vrozsahu, v jakém poskytovatel poskytl tyto Udaje objednateli
v ramci zadavaciho fizeni (zejména doklady o kvalifikaci poskytovatele, jména a kontaktni
Udaje osob zastupujicich poskytovatale a kontaktnich oseb, jména skuteénych viastniku
pravnickych osob, Udajl, jejichZ pfedlozeni si objednatel vyhradil jako podminku uzavfeni
smiouvy atd.) a v rozsahu, v jakém jsou nezbytné nutné pro pinéni zakonnych povinnosti
ze strany objednatele vztahujicich se k zadavacimu fizeni a plnéni pfedmétu vefejné
zakazky a plnéni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét pinéni podie této smlouvy jako referenci vici tietim
stranam, a to tak, Zze uvede nazev verejné zakazky predmét plnéni téfo smlouvy a nazev
objednatele. Objednatel neni povinen na zakladé prava poskytovatele dle pfedchozi véty
pfedavat tretim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k poskytovateli. Pri
uvadéni sluzeb jako referenénich si poskytovatel musi pocinat tak, aby nezpusobil Skodu
{ajmu) objednateli, zejména aby neposkodil dobrou povést nebo jméno objednatele.
Ustanoveni o mi¢enlivosti neni timto dotCeno.

Poskytovate! nese plné odpoveédnost za pracovni Uraz nebo nemoc z povolani svych
zaméstnancu.

Poskytovatel odpovida objednateli za veskeré skody (Ujmu) vzniklé v souvislosti s touto
smlouvou. Poskytovatel zejména odpovida za Skody zpUsobené svymi zaméstnanci
na majetku objednatele pfi provadéni sluZzeb nebo nedodrZzenim zavazku vyplyvajiciho
pro poskytovatele z této smiouvy.

Objednatel bude poskytovatele pisemne informovat o veskerych zménach nize uvedenych
pisemnych dokumentl a organu, pfi¢emz tyto zmény budou pro poskytovatele pisemnym
doruéenim zavazné a bude se jimi fidit pfi pInéni predmétu smlouvy: Pravidla systemu
certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro osoby zavislé nebo zavislosti
ohrozené a jejich blizké (Certifikacni rad), Standardy odborné zpuscbilosti pro zafizeni
a programy poskytujici adiktologické odborné sluzby (Standardy sluzeb pro uzivatele
drog, zavislé a patologické hrace) — v textu smlouvy oznafované jako Standardy odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb, Eticky kodex certifikatora odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluZeb pro osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké — v textu
smlouvy oznacovany jake Eticky kodex certifikatora, Rejstiik certifikatora, Rada vlady
pro koordinaci protidrogove politiky, Vybor pro udélovani certiflkaci a kvalitu
adiktologickych sluzeb (tzv. Certifikacni vybor), vykonny mistopfedseda RVKPP
a sekretariat RVKPP (Odbor protidrogové politiky UFadu viady CR).

Nastanou-li u nékteré ze smiuvnich stran skutecnosti branici Fadnému pInéni této smlouvy,
je tato smiluvni strana povinna to ihned bez zbyteCneho odkiadu oznamit druhé strané
a vyvolat jednani zastupcl objednatele a poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena v pfipadé jeji listinné podoby ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy
ma platnost originalu a z nichZ objednatel obdrzi po 3 vyhotovenich, a poskytovatel
1 vyhotoveni.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze si tuto smiouvu pozorné precetly, 7e jeji obsah je
srozumitelny a urlity, a Zze jim nejsou znamy Zadné divody, pro kieré by tato smlouva
nemohla byt smiuvnimi stranami uzaviena a zavazky z ni fadné pinény a nejsou jim znamy
zadné duvody, které by zplUsobovaly neplatnost této smlouvy. Na znameni toho, Ze
s obsahem této smlouvy bez vyhrad a ze své svobodné a vazné vile souhlasi, a Ze tato
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smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, pfipojuji
smiuvni strany své podpisy nize.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Priloha €. 1 Standardy odborné zplsobilosti pro zafizeni a programy poskytujici
adiktologicke odborné sluzby (Standardy sluZeb pro uzivatele drog,
zavisleé a patologické hrace) — vtextu smlouvy ozna¢ované jako
Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluZeb

Pfiloha €. 2 Pravidla systému certifikace odborné zplsobilosti adiktologickych
sluzeb pro osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké
(Certifikacni Fad)

Pfiloha &, 3 Eticky kodex certifikatora odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb
pro osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké — v textu
smiouvy ozna&ovany jako Eticky kodex certifikatora

Pfiloha €. 4 Pfehled jednotkovych cen vé. celkové ceny predpokladaného smluvniho
plnéni za 4 roky (po sobé nasledujicich).

V Praze dne vt V Praze dne 2107 1m
za Moore Advisory CZ s.r.o. za Ceskou republiku

Ing. Radovan Hauk
jednatel

Ufad vlady Ceské republiky

Mgr. Jarmila Vedralova
feditelka Odboru protidrogové politiky
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Priloha &, 1 sml. ev. &.: 21/088-0

STANDARDY ODBORNE ZPUSOBILOSTI

pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické odborné sluzby
(Standardy sluZeb pro uZivatele drog, zavislé a patologické hrace)

Schvaleno Radou viady pro koordinaci protidrogové politiky
dne 03.03.2015



Pracovni skupina pro novelizaci standard(:

Vedouci skupiny: Jifi Libra
Clenové skupiny: David Adamedek, Ale$ Herzog, Dagmar Krutilové, Jifi Libra, Du$an Randak,
Viadimir Sklens?, Dana Sediva

Skupina pro vytvofeni 10. Specidiniho standardu; Olga Sustrové, Jana Zeniskova, Irena Sedlackova

Pracovni skupina pro zpracovani novelizovanych standardl(l {verze 2.5):
Vedouci skupiny: Jifi Libra (zavéretna edice, zaptacovani plipominek)
Autofi verze 2.5 : David Adamedek, Jifi Libra, Dana Sediva

Poznamky k bodovému hodnocentf;

Hodnoti se zvladt celek obecnych standardt, zviadt se hodnoti jako celek jednotlivé specidini
standardy (zvlast se hodnoti i &asti A, B. ve specialnim standarde DoléSovaci programy’, resp. ve
specialnim standardu 10. ,Adiktologické sluzby ve vézeni" €ast A.: ,Nasledné povystupni péce").

Oddily nejsou hodnoceny zvlast, pro koneény vysledek je smérodatny poctet celkovych dosazenych
bodis v obecnych resp. specidinich standardech.

Soucet potiebnych dosaZenych bodl k udéleni cerifikatu je uveden na konci obecnych standardiy a
kazdého speciainiho standardu (pfipadné pfisluné &asti specialniho standarde 8. a 10.).

Body jsou piidélovany rozhodnutim certiffkaniho tymu podie Skaly:

3 body - napinéno na Grovni dobré praxe
2 body - napinéno pfevazné

1 bod - splnéno castetné

0 bod( - nespinéno
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Uvod

Diky projekiu Vyméne zkusenosll a Sifeni dobré praxe v oblasli Nizenl keality shuZsb pro ufivaiele
drog" financovanému z Evropského sociéiniho fondu & realizovaném Centrem pro kvalitu a standardy
v sotiginich sluZbdch (déle .CEKAS®) Narodniho vzdélavaciho fondu, o.ps., venikle vroce 2010
pracovni skupina pro novelizacl ,Standardl odbomé zplsebilesti pro zafizeni a programy poskyiujicl
odborné shizby problémovim uZivatelim a zévislim na ndvykovych Kstkdch® (autofi K.Kalina & kal,,
2001). Divodem k novelizacl byly vécné podnéty odbomé vefajnost, které CEKAS shromézdilo v roce
2007 v ramci evaluace prvnl etapy cetifikacl od jejich poSatku v roce 2005.

Skupina pracovala ve sloZenl: David Adame&sk, Ales Herzog, Dagmar Krutilova, Jifi Libra — vedouc
skupiny, Dugan Randék, Viedimir Sklenéf, Dana Sediva. Spolupmacujicim zéstupcem sekrelariatu
Rady viady pro koordinaci protidrogove politiky (déle .sRVKPF') byl Tom#é Klima. Pracovni skupina
vychézels nejen z podkiadd CEKAS, ale | 2 dalfich souvissficich podnétli odbomé vefejnasti, z vyvoje
odbomé diskuse o poZadaveich na adiktologickd shezby. Adikiologicksd slugby proly v poslednich
dessti letech vyvojem, klery byl ovilvngn | processm cerlifikace. Sam tenlo proces a ofekavdn! od néj
se vyvijely. Déle bylo tfsba zapracoval legislativnl zmény uplynulych let, souvissfic] vécné a
terminclogicke inovace, vzit v Gvahu uvedeni standardl kvalily socialnl prace do praxe. V roce 2012
probihala prace na Kancepci sité specializovanych adiktologickych sluZeb v Ceské republics® (ktera
byla schvdlena v listopadu 2013 obéma odbomymi spoletnosimi). Zékladn! teze = poladavky léto
koncepce na odbomou zplisobilost shizeb, na identifikaci & roll typl siuZeb v terapeutickém kontinuu,
na pefadovanou kvalifikacl pracovnikd ald. bylo teba rovn&2 vzl v dvahu. Je na misté zdOraznil, 2e
inovované standardy wychérel zdirckého konsensu & adiklologické slutby definujl jeko
multidisciplindmi. Vychézejl z konceptu nedélitelnosll zdravolni a socidini péie a stejné jako
Koncepce sitd specislirovanych adiklologickych shizeb vCR® ofevimji inovované standardy
adiktologicke sluZby ciloveé skuping pacientlklientd, kisfi hledajl pomoc v sauvislosli se znsudivanim
nebo zavislosli na viech typech ndvykovych latek, vitstné patologickych hradi.

Pracovnl skupina dokondila prvnl etapu prace na inovacl standard v roce 2011. Zpracovala na
zgklade podnéll z evaluace prvnl efapy cerifikacl viastnl kencepl prvnl fady verze standardii,
Vysledny névrh prvni fedy pledleZila Siroké odbomné vefejnostl k pfipominkam, Viomio prvnim
piipominkovém kole zapracovala skupina nékolik sel pfipominek bé2nou formou opanentnlho fizenl.
Vysladek byl jako prvni verze druhé fady pfedingen k piipominkam resortiim zdravotniclvi a sociginich
veci vramcl Vyboru RVKPP pro udélowvani cerdifikacl a plishnym odbomym a oborovim
spoletnosiem (Spolednost pro ndwvykové nemoci CSL, Ceské asociaci adiklologl & AN.O. asociaci
nestalnich neziskovjch organizaci poskytujicich adiktologické a socidini stuzby pro osoby ohrozené
zéviglostnim chovanim). Jejich pfipominky pracovni skupina zapracovala v roce 2012, Na konci tohoto
roku byly specialni standardy dopinény diky aktivité pracovniki sRVKPP a jimi zfizené pracovni
skupiny o desaty typovy speciaini standard ,Adiktologické sluzby ve v&zeni a nasledna po-vystupni
pete”. Vroce 2013 probihalo pilotni $effeni ve viech deseli typech sluZeb, v prosinci 2013 bylo
zpracovano poslednich 91 piipominek vzeglych z pilotniho Setfeni,

Zpracovani finalnf verze 2.5 inovovanych standardt provadéla jiz triclenna skupina David Adamedek,
Jiff Libra a Dana Sediva v povéreni sRVKPP. Tato wsledna verze je schvalena Radou viady pro
koordinaci protidrogové poiitiky jako ,Standardy odbomé zplsobilosti pro zafizeni a programy
paskytujic] adiklologické odborné sluzby” s podtitulem ,Standardy sluzeb po uZivatele drog, zavisle a
patologicke hréte".

Praktické poZadavky na inovaci standardlii se tykaly zejména snizeni celkového poétu polozek,
zvyseni jejich rozliovaci hodnoty a platnosti, zpfesnéni formulaci néklerych pozadavkil, vyvarovani
se redundance a duplicit, Obecnym poZadavkem na strukturu standardi bylo uzpisobit i tak, aby
viastni setfeni maohio probihat plynule a poZadavky obecnjch standardd byly vhodné dopindny jejich
specifikaci pro typ sluzby ve specidinich standardech. Castym poZadavkem bylo zjednodugit bodovani
pii hodnoceni. Predmétem mnohych konfroverzi dale byly zésadnl & nezbyind poZadavky (izv.
Jhvézdickove" standardy), které v praxi plisobily problémy hodnotitelim a hodnocenym. MoZnost
neudsleni certifikétu pfi nenapinénl jediné polozky v logické Skale ,ano” nebo ,ne" zvysovala napéti, v
praxi zplisobovala autocenzuru i vynucovanou tolerancl, vedla k volani po moZnostech opravnych

niésiroil.

Ville ke zménam vsific odlvodnéngm poZadavkiim byla soudasti kontrakiu pracovni skupiny pro
inovaci standardil. ,Standardy odborné zplisobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické
odborne sluzby* jsou Elenény do mendiho poftu oddill, tyto oddily odpovidaji béznému &enéni
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operaénich manuall sluzeb, Prvni oddil obsahuje ustanoveni o postani sluzby, jeji pfistupnosti a
dostupnosti, pravech pacientiidientl. Ve druliém jsou poZadavky tia persondini praci a zajisteni
cdbornosti sluzby. V daléich oddilech |o sledovan priichod pacieniafiiznta sluFbou od vstupu a2 po
jeji ukonteni, pfedant do pfipadné nasledné péce. Zavéretné oddily se zabyvaji organizaénimi
aspekty, vnejsimi vziahy, prostfedim, zajidténim bezped!, hodnocenim kvality sluzby.

Analyza rozliSovaci hodnoty polofek (ve smyslu co tato poloZka zajistuje, neni-li tento poZadavek
obsaZen jinde, zda poloZka zajisfuje relevantni rys sluzby) byla sougasti viech piipominkovych kol.
Potty poloZek byly viastné ve vBech kolech sniZeny. Pracovni skupina v tvodnim kontraktu vyjednala
shodu v tom, Ze standardy maji byt Zivgm matariglem, kiery zobrazuje déni v oboru a v budoucnu by
mél byt prib&iné spravovan odbomymi spole€nostmi. Shoda byla | viom, Ze naroénost
v poZadavcich na sluZby mé rimt. Standardy mejl vdy korespondovat s platnou legistativou. Dale ma
byt poslieno praklické 2etfent procedur a procesd v rediném chodu shiby, nikoliv pouze kontrola, e
piisiugné postupy jsou popsany v pisemn# dokumentacl sluzby. Bodovénl bylo zjednodugeno a
pouZiva opliku, ve kleré kvalitativnl a kvaniilativni hodnocen| nestojl ostie profi sobé

Vobsahu standardd byl posllen diraz nz rovnopravnost pracovniklh siuZby s paclenty/klienty
v olizkach minimalniho soukromi, bezpadl, zkeumsni konflilkdd z&jmd. Naopak byly wypugtény nékieré
aspekly ekonomické kontroly, nebol slufby jsou kompeteniné kontrolovany vitélo oblasti jingm
zplisobem a certifikétofi nejsou schopni provést platnou kontrolu hospodafent. Plijeti pacientdfklients
do nékterych lypl siuZsb nelze podmint ;motivaci k abstinencl, ale motivac! k vwuiti dané sluzby,
Praci s motivacl pacientO/klientd je naopak vBnovana zvyiend pozornost. Byls zvySena doba praxe,
klerd je poiadovana pro vadoue! pracovniiy slufby, Vondklerjeh lypech sheabh {ambulaninl j&tba,
rezidencn| I6¢ba v terapeutickych komunitéch, doléZoveci pregramy) je fakticky poZadovaneo, aby novl
pracovnici (véaing absclventil Skol) béhem prvniho roku praxe neplisobill v praci s klienty samostainé.

Standardy odborné zpisobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické odborné sluZby jsou
minimalnimi poZadavky na odbomou zplsobilost slufeb a programl. Cerlifikace & akreditace
vyuzivajicl lohoto typu standardd fe vyrazem zaruky stétu ve spoluprécl s odbomymi spoleénostml, 2e
siukby jsou dostupné mising, finanéng, 3a jefich praxe odpovidd mezindrodnd uzndvangm standardim
odborné zplsobilosti, klerd pledstavuje S pojetl kvality — jsou kvallfikevand personalné zajifigny,
fidi se platnymi pravnimi normami, procedury odpovidall nastavenym ofganizagnim parametrim,
dokumentace je vedena s ohledem na legislativii, etické i praktické poZadavky, je zaji§téno bezpedi,
prava pacienttl i pracovnik? apod. Nejednad se o standardy jednotlivych metod nebo postuptl
odvozenych od plipadil &i diagnozy,

Poznamky k praktickému pouziti

Standardy odborné zplsobilosti pro zaflzenl a programy poskylujlel adiktologické sluzby jsou &lenény
na cbecné & speciainl. Obecné standardy obsahuji poZadavky, klerd majl napinit viechny typy sluZeb,
a jsou clenény do nasledujicich 7 oddill:

1. Charakteristika sfuzby (posiani, cllova skupina, cile siuZeb, pfistupnost a dostupnost) a prava
pacienti/kiientd.

Personélni prace, zajisténi odbornosti sluZby.

Vstup pacienta/klienta do sluzby (jednani se zdjemece o sluZbu, pfijem pacienta/ kiienta,
vysloveni souhlasu ~ dohoda/smiouva o poskytovani odborné sluzby).

Zasady poskytovéni siuzby, individudini plan, vedeni dokumentace a ukonteni stuzby.
Organizacnl aspekty sluZby, finance, vn&jsi vztahy a ndvaznost sluZby,

Prostfedi, mimofadné udalosti a nouzové situace.

Hodnocen| kvality, bezpedi a efektivity sluZby,

WM

= 22 G0 o

Specialni standardy v Gvodu vidy definujl typ sluZby & programu ve vziahu k jeho cilové skuping a roli
sluZby v terapeutickém kontinuu nebo vjejim vztahu ke specifickému prostfedi, ve kierém je
poskytovana. Jsou zpracovany pro 10 typ( sluZeb:

Detoxifikace

Terénni programy

Kontaktni a poradenské sluzby
Ambulantnf té&ba

Ambulantni stacionami péce
Kratkodoba a stfednédoba |lZkova péde

Do s o
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7. Rezidenéni péce v terapeutickych komunitach

8. Dolecovaci programy

9. SubstituCni l6¢ba

10. Adiktologické sluzby ve vézeni a nastedna po-vystupni péce

Specialni standardy jsou obdobng jako obecné standardy Slenény do 7 oddili:

Charakteristika siuzby a cilova populace.

Personalni a provozni zabezpedent sluzby a zpisob fungovani tymu,
Vstup do sluZby, souhlas/dohodasmiouve o poskytnut! sluzby.
QOdborna péfe, vedeni dokumentace,

UkonCovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce.
Prostiedi, materiging-technicke zazemi, minimalni bezpeéi.
Hodnoceni kvality, bezpeéi a efektivity.

NOombh W

Obdobné Elenénl obetnych a specidinich standardl umo2fille pii pliprava i viestnim Satfenl na misté
posuzaval naplnéni poZadavkl v rémci jednotivieh oddlll od obecnych ke speciinim, v |edich
vzalemné vazbé a zobrazen|. Celkovy pofel jednollivich poloek hodnocenych pfi cerifikaénim
Seffeni je zhruba 90-100 (v plvodnich standardech to byl dvojnésobek), SniZeni potlu oddild |
polozek a jejfich tlangni do korespondujicich celkd umoziuje vEnovat se posouzenl hloubéjl & v
souvislosiech. T&%i8IE préce ceriiikalora s2 pak mitde posunout z kontroly dpincsti a plislugnosti
zpracovanych pisemnych podkladl (,ma zpacovany plsemné postupy’) k posouzenl toho, zda prExe
plsamnym postupiim odpovida (,a v praxl se jiml fidl"). Toulo formulaci byly pofadavky slandardl na
mnoha mistech dopinény.

Jednotlivé polozky standardii jsou Cislovany vzestupné. V obecnych standardech tak majl polozky
dvoumising oznafeni (v oddlle 1 je polozka 1 oznagena 1.1). Oznageni poloZek ve specidinich
standardech je trojmistné (specialni standard detoxikace je prvnim, jeho prvni polozka v addile 1 je
tedy oznatena 1.1.1).

Pocet jednotlivych poloZek byl sniZzen ~ nyni obecné standardy obsahuji 63 polozek, 27 z nich je
oznaceno jako ,zésadni*. Poznémky, které jsou wkladem piisludné poloZky, nebo doporudenim
postupy hednoceni poloZky & specifikaci jejiho obsahu, jsou uvedeny pro piehlednost pfimo u
jednotlivych polozek, U nékterych jsou kiiZové odkazy upozoriujici na poloZky souvisejici. Podet
polozek v deseti speciainich standardech se pohybuje kolem 30,

Body jsou jednotlivym polozkam standardl pfidélovany rozhodnutim certifikaéniho tymu podle §kaly:

3 body - napinéno na Grovni dobré praxe
2 body - napin&no pievazné

1bod - splnéno Gastetné

0 bodi: - nespinéno

JDobra praxe" ma byt v melodickjch materidlech pro posuzovalele zobrazens piikiady & parametry
dobré praxe majl byl pfedmétem diskuse. NemiZeme se jako posuzovalelé pii hodnocen! vrtahovat
ke swvym subjektivnim pfedsisvam, respeklive musime své pledstavy konlroloval & zistal v roll
posuzovatele, kiery hodnotl napinéni pologky ve vzlahu k zadani polozky (standardu). Potfebujame
tedy zadéani jasné zobrazil. Piikladim dobré praxe je treba porozumét, nejen odskaval [elich replikaci,
Pak teprve miifeme odvodit, zda napinéni jednoliivého standardu plevazuje, nebo 2da je napinén
pouze Eastelng. Stejnd dile2ite jo zobrazen! stavu, kdy je tfeba hodnotit pozadavek jako nespinény,

Pokud pra dany hodnoceny program urtitd polozka objektivné nepfipada v tvahuy, ti. neni hodnocena,
pHirazuji ji posuzovatelé plny potet bodl (dosud uZlvany vyrovnavaci zplisob ziistal zachovan).

Jedna z nejdeldich a kontroverznich rozprav byla v pracovni skupiné a v diskusi odborné vefejnosti
vedena na téma zachovani ,zasadnich” poloZek (dfive oznateny také jako nezbytné & hv&zditkové®).
Nakonec pfevazil nazor, Ze je stile tieba nékteré poloiky oznatovat jako zasadni. Nejde jen o
oznafen! povinnosti ze zékona, zejména jde o pfesvidéeni odborné obece o zasadnim odborném
vyznamu, Zakonné povinnosti je tieba naplnit beze zbytku, o napinéni zasadn(ch odbornych
pozadavkl je tfeba usilovat, jejich napinéni m4 rozhodné prevasit. Zasadni polozky tedy musi byt
napinény minimainé na drovni 2 bodii — ,napinéno pfevazné. NiZ&i mira napinéni jakékoliv zgsadni
poloZky je neslutiteind s udélenim cerifikétu. Tento postup byl zvolen k eliminaci piipadi, kdy siuzba
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dosahla vice nez 90% maxima celkového skdru, ale nebylo ji navrZzeno udéleni certifikatu kviili jeding
zasadni poloZce, jejiZz naplnéni byle bodovano v logické bodovaci stupnici® ,ano” nebo ,ne”. Pravé
zasadni polozky a jejich bodovani bude tfeba pfi Skoleni cerifikatorl doplnit solidnim metodickym
piikladovym a vykladovym materialem,

Bodové hodnoceni jednotlivych poloZek se stitd do celkového bodového skéru obecnych standardi,
déle do celkového badového skoru pfisiudneho specidintho standardu. Pro udéleni certifikétu je tieba
dosahnout nejméné 80 % moZného maxima poCtu bodl v obecnych i specidinich standardach.
V obecnych standardech to pfedstavuje 181 bodl, ve specidlnich slandardech je propoéet rizny
podle variyjiciho poétu polozek. Tento propotet je uveden v zavéru kafdého specidiniho standardy
v odstavei Piehled bodového hodnoceni®,

Zachovali jsme oznaten( zdroji, které jsou relevantni pro Setfeni dané polozky. Stejné jako piedchozi
verze standardd pouZivame nasledujiciho kédu:

POP - pisemné organizacni podklady (statut, stanovy, smémice, pokyny, manudly, vyroéni zprava,
eticky kodex atd.)

ODPIK — osabni dokumentace pacientafklienta (napf. chorobopis &i osobni spis, zprava o piijeti a
propusténi, vedeni lé8by atd.)

P - dokumentace programu (napf. zaznamy ze skupin, komunit, dokumentace mimofadnych

udalosti atd.)

PA — personalnl aganda, protkolen|, plan vzdélavani atd.

RV — razhovory s vedoucimi pracovniky

RZ — rozhovory se zamé&stnanci

RP/K — rozhovory s pacienty/klienty

RVS = rozhovory se zamésinanci véznice (nejtastéji s kontakini osobou vé&znice stanovenou

v Dohodé o spolupréci)

VP — vilastni pozorovani

Tyto zdroje je tfeba vnimat jako zdroje doporuéené, nikoliv jediné mozné.

Hiavnim cilem autordt inovovanych standardi bylo podpofit, aby se standardy staly nejen nastrojem
vzajemného hodnoceni a oznacovéni, ale i nastrojem odborné komunikace ve sluzbé a odborné
vetejnosti. Autoriim neglo o rozvoj oboru ve smyslu rozvoje pouhé discipliny jako strategie rozdélovani
a spojovani do novych celkl. Standardy se mohou stat sougdsti paméti oboru tim, Ze v&rné zobrazi
stav sluZeb v uréitém obdobi. Prace s nimi mZe byt neformalni, inspirujici, oteviena a dospéla.

Jifi Libra, vedouci pracovni skupiny, editor zavéretné verze 2.5
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1.

ECNE STANDARDY ODBORNE ZPUSOBILOST]

Charakteristika sluzby a prava pacienti/klientd

(poslani, cilova skupina, cile sluzeb, pFistupnost a dostupnost)

Poskylovatel sluzby deklaruje poslani a cile odborné prevence nebo pée, kierou poskytuje, v souladu
s odbornymi @ humanistickymi principy a vymezuje cilovou skupinu. Sluzby maji jednoznatné
definované mislo v systému sluZeb. Poskytovatel sluzby informuje srozumitelng a pfiméfenou formou
vefejnost a zejména polencidini kiienfelu o sobé a své sluzbé. Sluzby jsou poskytovany v souladu
s témito deklaracemi a informacemi. Pfi poskytovani odbormné péte jsou respekiovana préava
pacientl/klientl. Poskytovatel zkouma a definuje specifické situace, pfi kierych by k poruSenl prav
pacientO/klients mohlo dojit, a vytvaii pravidia, jeZ prava pacientti/klientl zafisfuji. Poskytované sluzby
jsou dostupné v misté a Case,

B ||

T - " Fopssmnaamn, s KEmve cakay

| Boamae
- slupnice:

1.1

Odborné sluzby jsou vefejné pfistupné {poznamka 1) bez chledu na pohiavi, vék a
rasu pacienta/klienta, jeho politické pfesvédfeni, naboZenstvi, pravni &i
spoledenske postaveni, psychicky & fyzicky stav (vieingd HNV pazitivity) a
socioekonomické moznosti (pozndmka 2) a bez ohledu na lyp udivand lalky a
zplsob aplikace.

Poznamka 1 - vyklad: Veleina pristupriost sluzby: a} Zaklgdsd kaidému zéjemci o
sluzbu a uzivatell sfuzby pravo na rovny a volny piistup ke sluzbé bez ohledu na
potenciding diskriminujici charakteristiky - cof nexnamend, Ze nebereme v Gvahu
odborna kntéria a indikace pro vyuiii shuzby, napi zda se z4jemce stane
uZivatelem; b} financni dostupnost - coZ nuiné neznamend nulovou spolutdast
nebo 2adné reZiini poplatky, ¢} Uzemni dosaZiteinost

Certifikace se tyka konkréinifio poskytovatele a jeho sluiby, standardy fedy nefedi
fizemni dosaZitefnost (¢}, kferad je tikolem vefeiné politiky, nikoliv jednotlivé
organizace poskytufici odbomé siuzby. Pojem piistupnost” v fomto knitériu zahruje
LJovny pistup” a finanéni dostupnost.”

Poznamka 2 - vyklad: ,Fristupnost sluzby bez ohledu na socioekonomické
meinosti klienta® znamend, Ze sluZba pii jednéni se zajemcem o sluzbu poskytuje
zdjemci srozumiteiné informace o piipadnych Ohradach za sluzbu a nezbyiné
inforrnace pro schidnéjst vyuzili siuzby.

KfiZovy odkaz: Souvisi se specidinimi standardy v oddile ,Vstup do siuzby,
souhlas/dohodalamiouva s poskyinutim slusby.*

ZASADN}

1.2

Sluzby jsou pislupné bez zbytefnych odkladh (poznamks 3), kleré by mohly zhoréit
akiuainl stev pacianiafilients. V pfipads, Z= dand sluzbs nemiife poskytnout
potiebne stuZby, je zajemci o sluzbu ¢i pacientoviklientovi doporuceno jiné zafizeni
{poznamka 4). SluZby monitoruji vyusiti kapacity sluzby {poznamka 5) a vedou
Cekacl listiny zdjemcl o sluzbu tam, kde poptavka pievyiuje akiudinl moZnou
kapacitu sfuZby a iyp sluZby tuto evidenci umoZiuje.

Poznamka 3 - vyklad: ,Zbytednym odkiadem” je adklad, ktery je zplisoben sludbou
a neni zdivodnitelny dodrienim kvality sluiby, napr: a) kapacitou hifkového
zafizeni, kleré zohlediufe skladbu Kientivpacientl umoziujicl kvalfitni pribéh
terapeutického procesu, b) kapacifou odhomého persondly pro zajistén dané
siuZby limitované zejm. ekonomickymi faklory. SluZba stanovuje maximéini kapacitu
sluzby v provézanosti na lechnicko-organizaénl, finanéni a personalni podminky.
Sluzba neni zodpovédna za nedostatky v siti sluZeb v regionu, ale za zajisténi
kvalitni siuzby v mozZném rozsahu.

Poznamka 4 - vyklad: Jde o zajisiéni postupy nejen v piipadé piné kapacity, ale
laké v piipadé, kdy se v pribshu poskylovani sluZby stav pacienta/klienta zméni
natolik, Ze je tfeba finy druh sluzby.
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Poznamka & - doporuéeni: Certifikacni tym sleduje vyuZiti kapacily sluzby.

1.3 Sluzby definuji svoji tlohu v systému adiktologickych siuZeb na mistni, regionaini, POP
pitpadné nadregionalni Grovnl v souladu s aktuinimi strategiemi rozvoje sluZeb. RV

1.4 Sluzha ma pisemné definovéno poslani, své cile, zésady poskylovanl slufeb a | ZASADNI | POP
cllovou skupinu shuzby. Ty korespondujl s odbomymi a humanislickymi principy. RZ
Poskylovans sluzby odpovidaji deklarovanym olidm a posiéni, RP/K

1.5 Poskytované sluZby jsou poskytovany stanovené cilové skuping. POP

bp
ODP/K

1.6 Poskytovatel sluzby realizule opalfeni ke zwydenl Jejl dostupnosti zpisobem FOP
odpovidajicim povaze cilové skupiny a typu sluZby (pozndmika B), DP
Poznamka 6 - vyklad: Opaffenimi se mini $ifeni informaci o sluzbé, monitorovéni i3
vyuZivane kapacily a Cekaci doby, poskytovéni informaci zajemctim a Jefich
rodinam o dalfich moZnostech odbomé péde ald..

KriZovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.4,

1.7 Vefejné pfistupny soubor informaci o sluzb& obsahuje minimaln& tyto informace: | ZASADN] POP
pravii forma poskylovatele, ICO, statutarni zastupce a zodpovédny pracovnik, RV
adresa sidla poskylovatele a misto poskytovani sluzby, poslani, cile sluzby a DpP
zpuisoby jejich dosahovant véetné deklarovanych postoji k ochrané prav uZivateli,
cilova skupina, kritéria poskytovani sluiby, kapacita sluzby, cena sluzby pro
uZivatele,

Dale ma pisamné zpracovén soubor srozumileinych informaci o své siuha, ktsry je
doslupny ve formé plizplisobené vefeinost & polenciinim zdjemcim o sludbu a
klery odpovidé skutedénosti. Poskylovalel slufby zodpovida za skludinost a
pravdivost zvefajngénych informaci,

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 5.4

1.8 Misto poskylovani sluzby a denni doba, béhem niZ je sluzba poskylovana, POP
odpovidaji uvedenym cilim a charakteru sluZby, dale specifiku prostiedi, ve kterém VP
je sluzba poskytovana, dale potfebam cilové skupiny ve spadové oblasti u RPIK
ambulantnich sluZeb.

Poznamka 7 - vyklad: V fomfo standard jde o mistni a asovou dostupnost sluzby
a dodrzovéni deklarované dostupnosti sluzby (napf zda siuiba v rémci své
oteviraci doby zohlediiuje potfeby cllové skupiny vzhledem k charakleru slusby a
Jeji mistni dostupnosti, zda je sluZba poskylovana, jak je uvedeno v informacich pro
vefojnost, jak Casto je sluiba omezena & neposkytovéna.). «Specifickyrr
prostiedim® je minénc napfiklad poskytovéni sluzby terénni formou & v prostiedi
instituci, napf. véznice.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.2.27.3.21.3. a 1.7.

1.9 Poskylovalel sluZby stanowuje & dodriuje plisiuing Kodex prav pacientfi/klientt a POP
zvefeffisje joj ve formé plizpisobené paclentdmddientim srozumitelnou formou. RPIK
Plalny kodex zohledfiuje platné pravnl predpiey (poznémka 8). DP
Poznamka 8 - doporuéeni: Napf Zakon & 2/1993 sh. Listing zakladnich prav a
svobod, Kodex prév pacienta: kodex vydany Centréini etickou komisi MZ v r. 1992,

Kodax prév pacientiklienti, Zékon &. 372/2011, o zdravotnich sluzbach, § 28,
elicky kodex a kodex prav pacienti/klienti podle vzoru Svétové federace
terapeutickych komunit (WFTC) atd.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.7.

1.10 | Poskytovatel sluZby pisemné stanovuje obsah osobni dokumentace | ZASADNI | POP
pacienta/kiienta. Sluzba umoEiuje pacienlovifklisnlovl seznamit se pliméfenym ODPIK
zpiisobem s obsahem osobni dekumenlace (poznamka 9), jeZ je o ném vedena RP/K

vrozsahu umoZnénem zakonem (poznamka 10), déle se zplsoby achrany této
dokumentace s jeho osobniml a citlivymi Gdaji, dale s pfipadnymi imity této achrany
stanovanymi zékonem.,
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Poznamka @ - vyklad: Vtomfo poZadavku se jednd zejména o prévo kiienta na
informace. Poskyfovate! sfuzby stanovuje rozsah osobnich a citlivych Gdaji
pacientaskiienta  shromsidovanyeh v jeho osobni dokumentaci, k nimZ  zajisti
pacientovifdientovi piistup. Je nutné rozlisovat osobni dokumentaci pacienta/klienta
a provaznl dokumentaci sluZby, kterd slouZi pracovnikdm (napf. pracovni
pozndmky lerapeuta ze skupiny, poznamky kontakinihio pracovnika z pribéhu déni
v kontaktni mistnosti atd.).

Poznamka 10 - vyklad: Dokumentace vedend o pacieniovitdieniov je majetkem
organizace. Piiméfenym zpisobem je minéno nahlédnuti do osobni dokumentace
na zakladé Zadosti pacienta/klienta v pfifomnosti pracovnika sluzby (bliZe viz
Z 101/20008b. § 12), déle Zékon o zdravotnich sluzbach 6. 372/2011 Sh., §65, dale
Zakona €. 108/2006 Sb,, o socialnich sluzbach.

1.1

Pacient/klient je informovan o formé, obsahu, délkce a pravidlech poskytované
siuzby, jgjich ofekévanych pfinosl, plipadnyeh rizlk nebo omezeni pécefsiuiby,
véetna Jeho povinnostl a chovanl, fimE mitde plispél k desateni oflll patefaluhy,

Krizovy odkaz; Souvisi s obecnym standardem 1.13,

RP/K

112

Podminky poskytovani a ukonCeni sluzby a piipadna omezeni prav pacienta/klienta
souvisi stypem sluZby, registraci poskytovatele siuzby. Uplatiuji se s pinym
védomim a informovanym souhlasem pacienta/klienta (poznéamka 11) podie
piislusnych pravnich norem v platném znéni (poznamka 12).

Poznamka 11- vyklad: Tento poZadavek obsahuje povinnost poskylovatele shizby
prokazatelné zajfiStoval srozumitelné informovani pacienta/lienta: o podminkéch
poskytovéni odbornych sluieb i jefich pfipadnych omezenich vieind kritérii pro
ukonéeni programu, pokud pacierit/klient zévainym zpisobam falo pravidia porufi;
déle o pripadnych zakonnych omezenich zde invadenych prav a o disledcich, kierd
fato omezeni maji pro néi a pro sluibu. Dalsi pfipadnd omezeni prav
pacient/klienta se fykaji napf. déti & miadistvich, asob v soudni ochranné 1E6bé
nebo v léébé, Kierou soud sfanovil jako podminku ochranného dohledu (tzv.
Lalfemaliva trestu”). U déii a miadistvych se postupuje zejména podle Zakona o
zdravotnich sluzbach, Zékona o rodiné a Zakona o socidiné pravnf ochrané déti,
Tresiniho zékona ald. Pacienta/klienta je tieba vidy srozumiteing informovat
ofeviené s nim komunikovat o probliému, kfery miZe vzniknoul, a postupovat fak,
aby nedodio k jeho poskozeni, ohroZeni zdravi & Zivota a k oslabeni jeho divéry v
odbornou pomoce,

Poznamka 12 - odkaz: V Zakonu o zdravolnich shizbach & 372/2011 8b., § 28 §
31-36 a § 38-41.

Kfizovy odkaz: Souvisi & obecnymi standardy 1.10. a 1.11. Problematika omezeni
prav pacienta/klienta je bliZe specifikovéina ve speciainich standardech.

ZASADNI

POP

RPIK

113

Poskytovate! sluzby pisemné stanovuje a dodrZuje postup piijimani, vyfizovani a
dokumentovani stiznosti. V postupu je pacientdm/klientim zaruéeno pravoe vyuzZivat
podani sliznosti bez ohroZeni &i prostfednictvim zdstupce a obdrZet informace o
jejim vyfizenl, véelng informaci o zplisobu podani odvolani. Zjidténé pfipady
diskriminace &i zneuZivani moci v souvisiosti s poskytovanim sluZby jsou Eetfeny
s jasnymi vystupy ve formé vyvozeni konkréinl zodpovédnostl a distedkd pro
zucastnéné strany véetné poskylovatele slisgby a jeho pracavnikin

Pacientl/klienti i pracovnict sluzby jsou s postupem o piijmu a vyfizovani stiZnosti
srozumitelné a prokazatelng seznameni (poznamka 13).

Poznadmka 13 - vyklad: Prokazateinosti se mini u nizkoprahovych sluzeb
prokazéani prubéZného informovant o stiZznostech napi. | prostiednictvim pisemnych
materidld. Neni tim minén poZadavek podpisu klienta v dokumentaci o seznameni
s podminkami podéavani a vyiizovan! stiznosti. Tento standard miZe byt limitovan
specifickym prostfedim, ve kierém je siuZba poskylovéna — napfiklad je-li
poskylovana ve véznic.

ZASADN]

POP
pp
RP/K

VP
ODPIK

1.14

Poskytovatel sluzby zkoumnad a definuje situace, pii kiernjch by v souvislosti
s poskylovanim sluzeb/odborné péée mohlo dojit k porudeni prav pacienti/klientd.
Vytvali pre poskytovani sluZeblodborné péce takova preventivni pravidla, kierd

ZASADNI

POP
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efektivné brani zneuziti moci a postaveni organizace poskytovatele sluzby a jejich
pracovnikd ve vziahu k pacientimfklientim, zneuziti moci a poruSovani prav
pacientiklientt mezi sebou. Stanovuje pravidia pro napravné postupy v pfipadech,
kdy se tak stane.

1.15

Poskytovatel sluzby zkouma moZnosti stfetu pracovnich a osobnich z&jmil svych
pracovnikl & zajmil své organizace se zéjmy paclentiklientl, Vénuje pozornost i
moznému vzajemnému stfetu prav kiientd. Popisuje situace, kdy by ke stietiim
zajmii mohlo dojit, stanovije pravidia, kterd moZnym stietdm zamezuji, dale
stanovuie postupy pro situace, kdy ke stietim do§lo. Popisy t8chto situacl a
postupll jsou zpracovany v pisemné podché a pracovnici poskytovatele sluzby se
Jirmi Fidi.

ZASADNI

POP
pP

16 KRITERI Z TOHO 8 ZASADNICH. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

2.

Personalni prace, zajisténi odbornosti sluzby

Poskytovatel siuZby stanovuje a v praxi uplatiiuje zplsob vybéru a daldiho vzdélavani pracovnikil,
ktery je v souladu s pfisluSnymi platnymi pravnimi normami a potfebami uZivatelt slueb a s ohledem
na zajiténi provozu a odbornosti siuZby, Poskytovatel sluiby zajistuje odborné vedeni sluzby a
pedminky pro odborny profesni rozvoj pracovnikd,

Poskytovatel sluzby zajituje pracovnikim a pracovnim tymim podminky pro vykon kvalitni prace,
definuje a zpfistupiuje pravidla pro jejich praci. Disponuje mechanismy, kieré zajistuji profesni rozvoj
jednotlivych pracovnikil, pracovnich tymi a jejich schopnosti potfebnych pro dosaZen( cild a postani
organizace a dale zajiStuji propojeni cilll pracovnikil s cili a dkoly organizace. Poskytovatel siuzby
zodpovida za to, Ze jsou respektovany a dodrzovany stanovené pracovni postupy a pracovnici jsou
zapojeni do zlep&ovani kvality poskytovanych siuzeb.

Rlo [ Popis SERAAl S 1 0 e e T

= — 5= - e -

Bedovas
lstpnlee

ﬂrgardlatae -;Jés'ﬁ;{uvatéle ﬂiﬁé]';r ma pimmn;‘é vypmwvana pravidla_ﬁm pérsané!ni

préci, ktera odpovidsji platnym préwnim nomém. Uvadéni novich pracovniki do
prexe zohledfiuje rozsah nezbying pro kvalifikovany pracovni vigkon dané pracovni
pozice za dodrienl bezpefnostl a ochrany zdravi pli pracl. Organizace mé jasné
definovand pravidia pro nabor, vbér a odméfiovani a zaméstndvéni pracovnik(,
viein osob s pledchoziml nebo soutasnymi problémy s drogami & alkoholem.
Popsana pravidla jsou dodrioviria,

ZASADNI

22

Je popsana struktura a fizeni organizace poskytovatele sluzby. Z popisu jsou patrny
kompetence a povinnosti fidicich pracovnikil na jednotlivych pracovnich pozicich,
Je definovéno a zajisténo odborné fizeni pracovnikit na véech trovnich, véetné
staZisth a dobrovoinych pracovaiki.

ZASADNI

POP

2.3

Slufba mé pisemné stanovenu struktury mullidisciplindmiho tymu s podtem
pracovnich mist, popisem pracovnich profild, popisem kvalifikaénich poZadavkl a
zékladnich osobnich a moralnich pfedpokiadi.

V pracovnim tymu je Jednoznatné definovéne fungovinl, pevintosti, kampetence a
odpovédnost jadnetiivieh pracovniki veetné pravni zodpovadnost (poznamka 14) &
mechanismy komuniksce mezi pracovniky. SloZeni | podet pracovnikll siufby
zohlediije potieby a akiuainf potel paclentikiientd sliZeb | néroky & moznosti
provozu sluZby, Podle léchlo ustanovenl sluéba postupuje.

Poznamka 14 - vyklad: Prévni zodpovédnostf je mindna napi hmotng
zodpovédnos!, odpovédnost vazand na vykon profese véetnd odpovédnost za
Skody zpusobené na majetku ¢i zdravi pacienti/klientil pracovnikem pfi vykonu
prace a dale napf. pii vykonu pracovni rofe ¢i pozice (napf. viiéi zaméstnavateli).

Kfizovy odkaz: Ve specidlnich standardech v oddilu ,Personédlni a provozni
zabezpeteni sluzby” je specifikovano sloZeni pracovnich tymi.

POP
PA
DP

2.4

Organizace poskytovatele sluzby ma jasné stanovena pravidia pro nabor, vybér,

ZASADNI

POP
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odméfiovani a zzjisténi pracovnich padminek extemisth, dobrovoinjch pracowniki PA,
a pro fyzické osoby, s nimiZ nenl jako zamésinavatel v pracovné pravnim vaishy, RV
napl. se stagisty, dobrovolniky &l poskylovatel exlemich sfuzeb. Podle stanovenych

pravidel pracovnici organizace postupuji.

2.5 Organizace poskytovatele sluiby zajistuje, aby byli pracovnici seznamovani POP
s obecné pravnimi normami a vnitfnimi pfedpisy, které se vziahuji k vikonu jejich PA
pracovni pozice,

Poznamka 15 - vyklad: Naps voblasti dodrZovéni ochrany osobnich Gdajd,
predpisy o bezpednosti a zdravi pif préci ald.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 4.1., 43,47, 5.2., 5.7, 6.2, 6.3.,
6.4, 6.7. atd.

25 Poskytovatel sluzby pouZivé plsemny Eticky kodex pracovnikil, ktery je v souladu | ZASADNI | POP
s Efickym kodexem prav  paclertiklientd, a s daldimi souvisejicimi profesnimi PA
etickymi kodexy {poznamka 16}. Pracovnici jsou s nim prokazatelné seznameni a
fidi se jim.

Poznamka 16 - doporuceni: SluZba miZe vyuzit existujici profesni etické kodexy a
podobné dokumenty napf.: Etika socidlni prace — principy (Mezindrodni federace
soclainfch pracovnikii, 2004), Eticky kodex zdravoinich sester atd.

KfiZovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.9,

2.7 V persondlni agendé se dokumentuji pfipady porudeni prav pacienta/klienta PA
pracovaikem a pfijaté opatfeni.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.13.

2.8 Organizace poskylovatele sluzby mé stanoven postup pro pravidelné hodnoceni POP
pracovnikd a tyma, jeZ zahrnuje stanoveni, vjvoj a napifiovani ¢ilt sluzby, Ukoll a PA
potfeb dali odborné kvalifikace pracovniki. Tento postup provadi (poznamka 17). RZ
Poznamka 17 ~ vyklad: Tenfo standard se Wykd zejména prava pracovnikt na it
transparentni méfitka a pravidia hodnoceni fefich préce, véetné prava na zvySovani
kvalifikace, je-Ii odiivodnéné poZadovano.

29 Poskytovatel stuzby ma stanoven postup pro piliimani & wylzovanl sliZnostl POP
pracovnikil a externich spolupracovnikii (poskytovatelé sjuieb, dobrovelnic,
stazZisté atd.}). Déle je stanoven postup pro disciplinami Fizeni.

210 | Paskytovatel stuZby ma vypracovany a uplatfiovany systém ocefovani pracovniki a POP
to nejenom finantni odménou, ale i jinymi zplisoby (poznamka 18). PA
Poznamka 18 - vyklad: Jiné zpisoby odmériovani jsou napf. mo#nost zvySovani
kvalfifikace, prezentace &innosti na konferencich, vyhidseni neflepsfch pracovniki
roku, poskytnuli studijnifto pobylu, postup do pozice infervizora atd.

211 | Je jesné stanoven druh, misto a Cas pravidelnych porad s zpleob evidence fejich POP
probéhu.  Pracovnici podie tohoto ustsnovenl posiupu)l, Existule sysiém bp
chousméme komunikace veden! organizece s pracovniky a tymy, klety pracovnici RZ
hodnoti jako funkéni.

2.12 | Pracovnici maji rovny pfistup (poznamka 19} k dals§imu vzdélavéani. Pracovnici se POP
povinné vzdeélavaji v oblastech nezbytnych pro efeklivni pracovn! wkon a spravnou PA
odbornou praxi. Jsou podporovani ve vzdélavacich aktivitach v ramci bio-psycho- RV
socio-spiriludinihe modelu adiktologickych poruch a adbornych pfistupd k nim. RZ

ToteZ se tykd dobrovolnych pracovnikll. Jsou respekiovdny resortni a profesni
pfedpisy (poznamka 20) pro dalsi vzdélavan! odbornych pracovniki

Poznamka 19 - vyklad: Zde, sfejné jako v pfipadé vnégisi supsarvize (viz standard
2.16.) znamena ,rovny pfistup® rovnost pifleZitosti pro viechny pracovniky, bez
diskfiminace nebo naopak zvyhadfiovanf néktervch kategorii & profesi.

Poznamka 20 - vyklad: Napi pfedpisy lékafské komary nobo pledpisy MZ pro
daldf vzdélavani zdravolnickych pracovniki a pledpisy MPSV pro dalif veddivan!
sociainich pracovnikis a pracovnik(i v socidinich sluzbach.
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KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.2.

213 | Pracovnici jsou prokazateing pravidelné a v souladu s platnymi pfedpisy proskoleni | ZASADNI | POP
(poznamka 21) vmetodédch a postupech poskytovani prvni pomoci vietné PA
kardiopulmondini resuscitace v kvalité, ktera postihuje aktuaini trendy v této oblasti.

Poznamka 21 — specifikace; Skolitel ma mif platné opravnéni.

2.14 | Pe projednani odbormné drovné a profesnihc rozvoje véetné daldiho vzdélavani POF
pracoviiika se svym zamésinavatslem ¢i vedoucim (resp. pov&fenym odbornym PA
vedoucim) je stanoven a dodriovan pléan daliiho vzddlavani jednotiivich RZ
pracovnikl. Kazdy pracovnik je se svym vzdélavacim planem seznamen, Daldi
vzdéldvani pracovnik(i se odviji zejména od identifikovanych potieb pacientlifidientd
sluzby a trendi v oblasti sluZeb pro pfislusnou cilovou skupinu.

Vzdélavani zaméstnancl se realizuje na podkladé pravideing analyzy |ejich
znalosti, dovednosti a schopnosti, podle individuginich vzdélgvacich plani a
vzdélavaciho programu organizace.

215 | Pracovnici jsou pravidelné supervidovani odbornym vedoucim, pfipadng POP
intervidovani (poznamka 22) povéfenym pracovnikem potfebné kvalifikace s cllem RV
zabezpetit kvalitu poskytovanych sluzeb. TotéZ se tyka dobrovoinych pracovnfkd. RZ
Poznamka 22 - vyklad: O intervizi jde, pokud si pracovni zpéinou vazbu poskyltujf PA
pracovnici téie organizace, klefi jsou v soufadném postaveni, ale vyznaéujf se
zkudenosti a odbornou erudici. Pokud je pracovnik cficidiné intervizi povéfen, jde o
formalizovanou intervizi,

2.16 | Pracovnict majl rovny piistup k vnejsl supervizi, klera je realizovana na zékladé | ZASADNI | POP |
smlouvy se supervizorem. Supervizorem je kvalifikovany a uznavany odbornik, RZ
pracujici mimo organizaci poskytovatele stuzby. Vnéjsi supervize ma cil dosaZeni RV

bP

spravné odborne praxe odpovidajicl standardim a je zaméiena na tyto oblasti;

a) Védomosti, metody intervence, praktické dovednosti,
b} postoje zaméstnance a pochopeni jeho profesionalni role,
¢} {ungovani tymu,

16 KRITERIi Z TOHO 6 ZASADNICH. ZASADNI POLOZKY MUST BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

3. Vstup pacientalklienta do sluzby

{jednani se zijemcem o sluibu, pfijem paclentalklienta, vysloveni souhlasu -
dohodalsmlouva o poskytovani odborné siuzby).

Poskytovale! sluZby stanovuje pro pfistubnou slutbu postup, zplisob a kritéria pro prq:mac: procedury,
prib&h a ukontovéani odborné péde. P plijimaci procedufe poskytovatel seznamuje zéjemce o
sluzbu s kritérii pro pfijeti, podminkami a zplisoby poskytovéni sluZby, zjistuje jeho potfeby a provadi
komplexni zhodnoceni stavu pacienta/klienta, které vyasti v uzavieni dohodyfsmlouvy o poskytovani
sluzby.

i 'F‘P]!'limﬁ"MH e e e s TR T T Bodovae - [ ZAolh-
_',1... J *a e e . ,h-_ 5] J.- : i ? ‘-, |
3.1 Sluzba ma stanovenu standardm forrnu a proceduru pfijmu a uvodniho zhadnoceni | ZASADNI POP
{vySetieni) pacienta/klienta v pisemné podobé. Podle stanoveného postupu jedna. ODPIK
Kfizovy odkaz: Specidini standardy tento poZadavek bliZe specifikuji pro danou AL
sluzbu v oddilu: , Vstup pacienta/klienta do stuzby. *
3.2 Sluzba ma stanoven pisemny postup pro odmitnuti zéjemee o sluibu (poznamka POP
23}. Podle tohoto postupu jedna, pp
RZ

Pozpnamka 23 - vyklad: Pro zafizenf v reZimu soclélnich sluzeb plati Z 108/2006
Sh, § 91, odst. {3), kde jsou uvedeny 4 zakonné divody pro odmitnuti uzavieni
smiouvy o poskytovani sluieb. V Zékonu o zdravoltnich sluzbach 6. 372/2011 Sb.
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fesi problemafiku § 48.

3.3

SluZba ma definovana pravidla a postup pro informovani zajemce (pfipadné jeha
pravniho zastupce nebo &lovéka, kterého si zajemece zvoli) o vyuziti odborné pése
o podminkach, cilech a zplsobech jejiho poskylovani a o cilové skupiné (poznamka
24). Informace jsou zéjemci poskytovany srozumiteln& s ohledem k jeho situaci,
moZnostem a v takovém rozsahu, aby zdjemce poznal, zda dany typ a forma péce
sphivje jeho pozadavky, 2 meohl se informované rozhodnout, zda ji vyuZije & nikoli.

Poznamka 24 - specifikace: Tofo kritérium se na rozdil od 1.13. lyké zajisténi
mifermovanosti 24jemce o sluibu o poskytované alufbd obecné a postupl, které
I fomur sheiiza voll a dodriufe pro zajisténi této informovanostl,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.12. v problematice
informovaného souhlasu pacienta‘klienta s pfipadnym omezenim prav v souvislosti
5 podminkami lécebného programu, napf. v prostiedi véznic, & s omezenim sluzeb
v souvislosli s neplnénim dohodnutych podminek sluzby.

ZASADNI

3.4

Plijlem a dvodni vySelfeni/zhodnoceni pacientakklienta sméfuje ke stanoveni
optimalni intervence a planu poskytovani odborng pééefsluzby. Déje se tak s aktivni
Géasti pacienta/klienta, s ohledem na jeho potfeby a z4jmy. Dale isou pojmenovany
piipadné psychologické, psychiatrické a somatické komplikace v rdmel mofnosti &
kompetenci (poznamka 25) zafizeni, které mohou owvlivnit pribéh léfeni &i
poskytovani jiné cdborné pé&e. Sluzba podie tohoto planu jedna. O pfijmu, dvodnim
vysatieni/zhodnocen! pacientasklienta je veden zéznam v jeho dokumentaci.

Poznamka 25 - vyklad: Nap/ pacientomfilientim s psychologickymi a
psychiatrickymi komplikacemi ¢i s pfipadnymi somatickymi probiémy (napf. HIV,
hepalitis A, B, C, atd.) se poskytufe nebo zajistuje specificka odborné péde,

POP
ODP/K

3.5

Na zavér dvodniho wielfenlizhodnocen! stavu pacienta/klienta je uzaviena
dohoda/smlouva o poskytovani sluzby v dstni & pisemné podobé (poznamka 28).
Dohodalsmiouva jednoznaéné vymezuje cil, obsah, rozsah a  podminky
poskytovani sluzby, postupy pii nedodrzovani dohodnutych podminek, zplsob a
podminky pro ukonéeni a zplsob, jakym lze dohodu ménit, Dohoda/smilouva
umoZhuje uZivateli 1 poskytovateli ukonéit vyuZivani pécefsluzby.

Poznamka 28 - odkazy: PoZadavek na formu dohody sluZeb v refimu Zékona o
socidlnich sluzbéch 108/2006 Sh. plali ustanoveni Dil 3 Smlouva o poskyinull
socialni sluzby (§ 91). V navrhu Zékona o zdravotnich sluZbsch & 372/2011 Sb.
lofo fesf zejména § 31, § 34 - 36,

Kfizovy odkaz: Souvisi se specidinimi  standardy, s oddiem Vstup

pacienta/klienta do sluzby".

POP

DP/IK
RP/K

5 KRITERII Z TOHO 2 ZASADNI, ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

ukoncéeni sluzby

4, Zasady poskytovani sluzby, individualni plén, vedeni dokumentace a

Poskytovatel sluZby m# pisemné vypracovanou konicepcl a pisemné definované postupy pro hlavni
odborné Cinnosti a vedeni dokumentace, podle t8chio podkladd jedna. S klientem je wvytvofen
individualni plan péfefposkylovdni sluzby, ktery je prib&zné hodnocen a akfualizovan. Poskytovatei
sluzby mé popséany zpUsoby ukonéeni poskytovani siuzby.

Tl Popisthdardy U o T i T | Hodevas | Zdwee
M (S P daphsd SIS 5= R =M SN <N =5 N A IS sl TR 11 T o
4.1 Organizace poskytovatele sluZby mé pisemné vypracovany organizatni fad. | ZASADNI | POP
Sluzba ma pisemn& vypracovanou koncepci sluzby (poznamka 27), provozni RZ

fad a pisemné definované postupy pro hlavni odborné &innosti a podie t&chto
dokumenti jedna. Je-li provadéna prace v terénu nebo mimo viastni pracovisté,
jsou pro tulo praci jasné pisemné definovana pravidia a podie téchto pravidel
se postupuje,
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Poznamka 27 - vyklad: Organizacni fad je popisem struktury organizace a
procest fizeni. Koncepce sluzby vymezuje rémec a pojefi sluzby napi
v systému  adiilologickych sluZeb, popf. v mistnim systému zdravotnich &
sociginich slufeb, v prostfedi véznic, ohsshuje odbornd a filosoficka
vychodiska, principy, popi. zésady sluZby, posianf a cile, popf.  dalsi
charakleristiky, které biize specifikuji a osvétluji odborné a praktické nastavenf
sluzby i ve vziahu k pecientGm/ilientdm. Provozni fad je popissm pravidel
provoz sfuzby samoiné,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.3. a 1.4,

4.2

Vhodny typ a forma odbomné sluzby {program®) se stanovi na zaklads
posouzeni typu a rozsahu uZivani navykové latky, stupné zavislosti, fyzickém,
psychickém i sociélnim stavu pacienta/klienta s ohledem na blo-psyche-secio-
spiritualni podstatu problému pacientakiienta. Jsou brany viavahu i dalsi
somatické &i psychiatrické obtiZe pacientaflienta. Program odpovida potiebam
pacientaflients a podporuje jej v dosaZeni optimalniho télesného, dugevniho a
socialnito zdravi a optimainl kvality Zivota.

ZASADNI

POP

ObPIK
RP/IK

4.3

Sluzba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro vedeni dokumentace a
ochranu osobnich a citlivych udajll pacientivklientl. Dokumentace chsahujici
osobnl a citlivé Gdaje pacienta/klienta je zabezpetena proti zneuziti (poznamka
28} a je jednoznalné slanoveno, kdo ma v organizaci k tétc dokumentaci
piistup. Osobn! (daje pacientalklienta jsou divdmé a nelsou poskylovdny
dalsimu subjekiu bez jeho souhlssu, pfipadné bez jeho védoml. Wiimku tvofi
situace, kdy je poskytovatel shuZby ze zakona povinen tyto informace poskytnowt
| bez védomi @ souhlasu pacientalkiisnta (poznamke 26),

Pornamka 28 - vyklad: Zabezpedenim proti znsufitl se roxumi | kbdovéni
anonymni klienlely v kontakinich centrech & levénnich programech. Déle je zde
mindno lechniché zabezpedani,

Poznamka 29 - vyklad: Tofo se vztahuje zejména na situace, kde plati tzv.
oznamovaci povinnost die zdkona ¢. 40/2009 Sh., tresitni zékonik (viz § 367 -
nepfekazen! trestného ¢inu, krddeie dle § 205, odst. 5 tamité?; § 368 -
neoznameni trestného cinuj; Zakon o socidiné-préavni ochrané déti ¢. 359/1999
Sh.; Zékon o ochrang vefeiného zdravi & 258/2000 Sb.

ZASADNI

POP
ODPIK

4.4

Po uzavieni dohodyfsmiouvy fe ve spolupraci s pasientemikliantem stanoven
individudlni plan odborné péce (poznédmka 30}, klery reflektuje jeho potieby a
cile, kterych chee prostfednictvim odborné péte/siuzby dosahnout a kferé jsou
vzhledem k jeho moznostem za vyuZiti siuzby realizovatelné, Sluzba podporuje
pacienta/klienta, aby své potfeby a cile vyjadiil a uplatnil. Individualni plan je
pritb&Zné realizovéan, hodnocen (poznamka 31) a v piipadé potieby ménén se
zapojenim pacienta/klienta.

Poznamka 30 - vyklad: Individuaini plan je sjednévén Usiné & plsemns, ale
vidy o ném musi byt zéznam v dokumentaci dle postupu stanoveném sluzbou.

Poznamka 31 - vyklad: PribéZnym hodnocenim individudiniho plénu je
minéno hodnoceni jeho realfzace v danych intervalech a zplsobem, které jsou
stanoveny v piistusnych postupech siufby.

Kfizovy odkaz: Souvisl se specidlnimi standardy v oddilu ,Odborna péce,
vedeni dokumentace®.

ZASADNI

POP

ODPIK
RPK

4.5

Pacient/klient mize stanovit, ktefi dalsi lidé z okruhu jeho blizkych osob se
budou procesu individualntho plénovani ucastnit, Sluzba dale vytvaii padminky
pro zapojeni &lend rodiny nebo jinych ddlefitych osob  blizkych
pacientovifkfanlow die individualnich podminek a potieb.

POP
RP/KO
DPIK

4.6

Informace a zdravotni vychova smé&fujici k minimalizaci rizik z uZivani drog se
poskyiuji vZdy, bez ohledu na to, zda jde o program s cilem abstinence &i
nikoliv.

POP

RP/KO
DPIK
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ZASADNI | POPO
DPIK
DP

4.7 Poskytovatel sluzby stanovuje, jaké udaje potfebuje pro bezpetné a kvalitni
poskytovani sluZby a dokumentace sluzby je vedena vtomto stanoveném
rozsahu {poznamka 32). O prib&hu poskytovéni sluzby je vedena podrobna a
prehledna dokumentaci.

Poznamka 32 - vyklad: Vedeni dokumentace se Fidi Zakonem o zdravotnich
sluZbach & 372/2011 Sb. Hlava I, § 53-69 a déle pfislusnymi platnymi
rezortnimi predpisy. Nezdravotnickd zafizeni musf mit pro vedeni osobni
dokumentace astni souhlas klienta (blize viz Zakon &. 101/2000 Sb., ¢ ochrané
asohnlch odafd §5, odst (2) a (4)) v plipadd vedenl nejen asobnlch, afe |
cifiivich ddajl, j@ nezbylny souhlas plsemny. V plipadd veden! dokumenlacs
v ahonymnl podobd (nap?. potl kiodem) nenl paéadovan pisemny soutifas anl
v pfipadé vedeni ciffivych tdaji. Toto se méni v okamiiku sdéleni osobnihc
tidaje, kiery by umoinil identifikaci kifenta v souladu se zakonem 101/2000 Sb.

4.8 Léky, kleré pacientklient aktudingé uZiva, musi byt fadné wuvedeny v POP
dokumentaci pacienta/klienta a farmakoterapie musi odpovidat specifickim ODPIK
potfebam pacientafklienta, typu adiktologické poruchy, ufivané ndvykove katky,
uznané praxi, aktudinim védeckym poznatkim a pfisluSnym zakonnym
normam a metodickym opatfenim MZ.

Poznamka 33 - vyklad: Tofo kriférium u sluZeb, kieré nemaji stafut
zdravotnického zafizeni s kompetencl fannakoterapie, je povaZovano za
naplnéné, pokud sluiba prokaie snahu o zfiSfovani téchio tdaji u kiientd
s ohledem na zpiisob préce s kifenfem a pfipadné zdravotni komplikace s tim
spojene.

4.9 SluZba definuje zplsoby a postupy pfi ukonceni sluzby, vietné dokumentace POP
tohoto procesu. Poskylovatel sluZby zajistuje vindikovanych plipadech ODPIK
potfebnou navaznost odborné péfe véeind vystaven! zpravy o pribshu a RZ
ukonent péte. To plati i tehdy, je-fi program ukonfen z ddvodd porudeni
pravidel.

Kfizovy odkaz: Minimalni poZadavky na jednollivé sluzby vietné poZadavkl

na dokumentaci pii ukonleni sluzby jsou uvedeny ve specidlnich standardech,
v oddilu 5.

9 KRITERIi Z TOHO 5 ZASADNICH. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

5. Organizatni aspekty sluzby, finance, vhejsi vztahy a navaznost sluzby

SluZba je kvalifikované fizena a disponuje pfislusnymi mechanismy, nastroji a vnitinimi predpisy
potfebnymi pro kvalitni a efektivni provoz, hospodareni a daldi rozvoj sluzby, véetné rozvoje vnéjsich
vztah(l. Organizace poskytovatele sluZby vylvafi padminky pre to, aby jeji hospodafeni odpovidalo
platnym norméam. Organizace ma piedstavu o zdrojich na pokryti pfedpokiadanych vydajd na zgjidténi
poskytovanych sluzeb a je schopna to prokazatelné doloZit.

isto | Bopls stardardn ST PPV A LR R K L .J.Ec:;r-a-:- 235
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5.1 Poskytovatel sluZby ma zmapovany mozZnosti dostupné zdravotni (poznamka 34} a POP
jiné odborné pefe a daiSich dostupnych vefejnych sluzeb. Pro zabezpefeni ODP/K
komplexni a kontinuaini péce poskylovatel sluzby aktivng vytvali a udrivje vziahy RP/IK

s daldimi poskytovaleli siuzeb. SluZba podporuje pacientafklienta v jejich vyuZiti
v pfipadé jejich indikace, pfipadn& mu s nimi zprostfedkovéva kontakty.

Poznamka 34 - vyklad: MoZnosti dostupne odborné péée by mély byt zmapovéany
ve spekiru: informace a zdravoini vychova, poradensivi, defoxifikace (Ustavni ¢i
ambulanini}, ambulantni lééba véeiné ambulanini skupinové lerapie, infenzivni
ambulantni féCha (napf. 1éCba v dennim sfacionafi), uslavni kratkodoba a
stfednédoba lecba, rezidencni péde v terapeutické komunité, udrZovaci substitucnl
léCha, vymignny program sferilnich jehel a sifikacek, ambulantni nésledna péte a
resocializace, adikiologické sluiby ve vézeni a nasledna péde.
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konkréinifio prostoru a povaze programu/\ykonu v ném provédéném, jde ledy o
okamzifou kapacitu pacieniiklienld v daném prostoru. Charakter sli2by jo o
povaze prostor a zazemi ve vztahu k polfebné funkei prosioru (napf. mistnost pro
vykon skupinove terapie, individudinibo poradenstvi, prostor pro vyménu injekéniho
nacini, mistnost pro vydej substifuce, zajiSténi stravy, uiofenf polravin,
zdravotnického materidlu, zaji§téni prostor bez dostupnosti névykovych latek atd.).
Fotieby klienttl jsou v tomto Kritériv vztaZeny aktuéing k danému mistu a povaze
vykonu v ném provadéném (napi. potieba zachovéni soukromi pii poradenstvi,
zachovéani intimify a dostojnosti pfi provadéni taxikologickych testd, miniméalni

5.2 Poskytovatel sluzby ma jednoznatné pisemné& definované postupy v oblastech POP
spolupréce s policii, se socialnimi kurétory, sociélnimi pracovniky oddéleni sociging DP
pravni ochrany déti, probaénimi dfedniky, soudy, vizefiskou sluZbou a jinymi ODPK
institucemi. Podle téchto postupl jedna.

Poznamka 35 - vyklad: Vycet instifuci uvedenyeh v kritériv je povaiovén za
zakladni.,
KiiZovy odkaz: Souvisi s cbecnymi standardy 1.12. a 4.3.

53 Je pisemné definovén postup pro sbér, hodnoceni a piedavan statistickych adajti a POP
postupuije se podie néj, RZ

5.4 Organizace ma vypracované a uplatiiované postupy prace s médii, prostfednictvim POP
nichZ je schopna oslovit stanavené skupiny fidf. RV
Kiizovy odkaz: Souvislost s pravy pacienti/klientd, blize abecné standardy 1.7.

5.5 Organizace stanovi a dodrzuje pravidla pro phjimani darll (poznamka 36) a vede POP
v fomto sméru pfisiudnou dokumentaci. RV
Poznamka 36 - doporu€eni: Nedoporudule se prifmani darli od aktudinich Rz
pacienti/kiientl a jejich blizkych osob. Doporucuje se specifikovat drobné dary a
dale specifikoval, které dary neni moZné prijmout napf. z etickych divodd,

KFizovy odkaz: Souvisi s obechym standardem 1.15.
5.6 Je stanoven rozpotet sluzby (programu) na pfisiuny kalendafnl rok a odpovédnost | ZASADNI POP
Za jeho kontrolu. RV
Kiizovy odkaz; Sotvisi se standardem 4.1.
57 Poskytovatel sluzby stanovi a dodrzuje pravidla pro zachazenl s depozity POP
{poznamka 37) a vede v tom sméru pfistudnou dokumentaci. RK/P
Poznamka 37 - vyklad: Depozily jsou minény movité véci, penize, ceniny a poita
pacientasklienta, ktere fsou poskyfovatelem sluZby prijaly do Gschovy. Pokud sluzba
tschovu neposkytufe, nebo fak Cini v omezeném rozsahu, musi byt tyto skufednosti
v dokumentaci sluzby uvedeny a jefi pracovnici podie nich musi postupovat.
7 KRITERH Z TOHO 1 ZASADNI. ZASADNi POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.
6. Prostfedi, mimoFadné udéalosti a nouzové situace
Prostiedi a malerialné-technické zézemi odpovidd kapacitd i charakteru poskylované slufby a
potfebam pacienti/klientl. Poskytovatel sluzby soutasné dba na to, aby byly plnény vechny platné
obecne zavazné normy. Sluzba mé pisemné zpracované a uplatiiované postupy véetnd kompetenci
pro feseni mimofadnych udalosti a nouzovych situaci, se klerymi jsou pracovnici i pacientifklienti
seznameni.

(Sl [Ropissandandy = = 1 = = = o = Boaovee | Zarle.
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6.4 Frostfed], malerialné-technické zézeml a zafizenl slufby odpovidaji kapacité | ZASADNI | vP
(poznamka 38), charakismu sluiby a polfebam pacientifklzntl a pracovnik’, a dle POP
zohledfiuji potfeby rodin & blizkych osob paclentduklianti. RV
Poznamka 38 - vyklad: Kapacita je viomto kritériu vziaZena k velikosti EIZ;IK
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bezpedi pfi poskytovani krizové infervence ald.).

Kiizovy odkaz: Souvisi s Kodexem prav pacienti/klientll v obecném standardu
1.9., s omezenim prav a informovanym souhlasem v obecneéem standardu 1.12.,
déle se specidlnimi standardy v oddilu 6 (napf. bezdrogové prostiedi).

6.2

Poskytovatel slufby ma pisemny pfehled obecn& zavaznych pfedpisii a norem
zabezpedeni a uZivanl materiding- technického zazemi, kieré musi napifiovat,
V souladu s tfm ma sluzba stanoveny postupy pro dkiid, dezinfekci, prevenci a
monitorovani infekénich a pohlavné pfenosnych nemoci u pacienti/klientd, 1.
minimalne HIV a hepatitid (poznaémka 38). Sluzba tyto postupy provadi {poznamka
40},

Poznamka 39 - odkazy: Pfisiusnymi pfedpisy se rozumi vyhlasky MZ &
195/200550., o hygienickyeh pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizen! a ¢.
22172010 Sb., o technickych a véenych poZadaveich na vybaveni zdravotnickych
zafizenl. Zakon o ochirané vefefného zdravi &, 258/2000 Sb.

PoZadavky na vdeng a technické vybaveni zdravotnickych zafizeni jsou upraveny
ve vyhlaSce & 221/2010 Sb.. V praxi se lato wyhlaska vztahuje pouze na
zdravotnicka zafizenl, kterd vznikia po 31. srpnu 2010. Provozovatellim, jefichz
zdravotnicka zafizeni vznikla pied 1. zafi 2010, stéle béif lhita k fomu, aby své
vecné a technicke vybaveni pfizpisobili vyhlasce 221/2010 Sb.

Poznédmka 40 - specifikace: Prostfory vykonu sluzby jsou vybaveny podfe norem
a udrzované v Cistoté a poradku.

Kfizovy odkaz: Souvisi s oddilem ,Odborna péfe, vedeni dokumentace® ve
specialnich standardech.

ZASADNI

POP
VP

6.3

Sluzba ma v pisemné podobé& stanovena daldi pravidla zabezpeteni a ufivani
materiainé-tachnického zdzeml, kde nestadi obecné zavazné pravai piedpisy.
Zajistuje seznameni pracovnik(, uzivateld stuZeb, pfip. vefejnosti s témito pravidiy,
aby podle nich mohli postupovat. Sluzba podle t{échto pravidel postupuje
{pozndmka 41).

Poznamka 41 ~ specifikace: Jsou sfenovena a dodréovana pravidia pro vyuzivani
fechnického vybaveni, cilem je zejména bezpell pacientyilienttr a personély,
ochrana majetku.

POP

RK/P
vp

64

Je pisemné stanovena a v praxi zaji$téna prevence zdravotnich a pracovnich rizik
véetné relevantniho ofkovani personadlu a dale prevence zdravotnich rizik
pacientivklientd pfi aktivitach, které jsou soudasti programil napf. pfi sportovnich
aktivitach, pracovni terapii atd. Sluzba ma tyto postupy popsany | v piipadé, pokud
ie poskytovana v jing instituci, napfikiad ve vézent.

POP
RK/P
RV

6.5

Sluzba definuje podminky pro zajidténf minimalniho soukroml {poznamka 42)
pacientd/klientll | personalu a podie foho postupuje.

Kfizovy odkaz: Souvisi s uplatiiovanim zaékiadnich lidskych prav a svobod, s
obecnymi standardy 1.9. a 1.12..

Poznamka 42 -~ vyklad: Soukromi fze rozdélit do tfi zon: intimni zéna, zéna
soukromého Zivofa (pfedevsim vziahy s finymi osobami), vefeind zdna. V pfipadé
minimalniho soukromi méme na mysli miniméini podminky zajidtujici osobni a
intimnl infegritu jednoflivee v soyladu s Listinoy zékisdnich prév a svobod &l 7 a
10. Minimain! soukromi definufe organizace a slufba pro podminky pacientikdientd
a pracoviikil v téchio oblasiech; a) Maleniéing technické podminky pit poskylovén|
sluzeb napi. pfi poskylovani pobytovych sluZeb (vViasinf iiZko, nodni stolek, skiin
Satni atd.}; b) v oblasti vykonu zdravolnich a hygienickych dkond; ¢) v oblasti dkoril
spofenych se zajistovanim bezpell zefména u pobytovych sluZeb (napf. kontroly
osobnich vécl, testovani na pfitomnost psychotropnich a navykovych latek; pfi
dohledu nad pacienty/klienly v prostorach zafizeni, pii telefonickych havorech & pii
pofizovani zaznamt prace s klientem {napi. audio-video nahravky), nakladani s
elektronickou postou éi listovnimi zasitkami atd.,

VP
POP

6.6

Sluzba postupyje citlivé vadi Zivolnimu prostiedi.

POP
RK/P
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RZ

VP
6.7 Mimofadné udélosti a nouzoveé situace (poznamka 43) jsou vyhodnocovany a jsou | ZASADNI | POP
Cinéna opatfeni kjejich minimalizaci. Jsou stanoveny pisemné postupy jejich RV
feSen] s cllem zajistit bezpeci. Pracovnici a pacientifklienti jsou s t&mito postupy RZ
srozumitelné, prokazatelné a pfiméfené seznameni. Podle stanovenych postupl se RK/P
jedna. DP

C pribéhy a feSeni mimofadnych uddlosti a nouzovych situaci je vedena
pfiméfena dokumentace.

Poznamka 43 - vyklad: Mimofddnd uddlost je Skodlivé pusobeni sil a jevi
vivolanych Ciinost! Clovéka (kolaps pacienta/klienta, napaden! pracovnika atd.),
pfirodnimi  viivy (povoderfi, vichiice, ndledi atd) a také havérie (porucha
technického zajidténi sluzby — autonehoda, porucha vodovodu, el. vedeni, afd),
kleré ohroZufi Xvol, xdravi, majefek, bezpednost provezu sluiby nebo Evoln|
prosffedi & vy2adull provaeden! zachrannyeh, lkvilaénlch & jingeh pracl pro
odsiranén! & ramezenl dalSich Skod. Nouzovd siluace fe vyvolang mimorédnou
udalosti & finymi faklory, které dodasné ahroduji & omezufi provoz & kvalitu siuzby
frapf. v dislediy dofasného nedostatky finanénich prostedkd, apidemia virového
onemocnéni, havane fopngho sylémo v zimd atd,),

7 KRITERI Z TOHO 3 ZASADNI, ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

7,

Hodnoceni kvality, bezpe&i a efektivity sluzby

Foskytovatel sluzby dbé na to, aby sluzby byly poskytovany efektivné a kvalitnd a maly vytvofeny
postupy pro dal$i zkvalitfiovani. Do hodnoceni kvality a jejiho zvy$ovani zapojuje uZivatele sludeb |
viastni pracovniky,

Clslo | F5;
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Poskytovatel sluiby stanovuje pisemné kritéria hodnocenf kvality, bezpedi a
efektivity sluZby a zplsob, kterym se hodnoceni provadi. Tote souborné hodnoceni
se provadl periodicky, minimainé 1x roéné (poznamka 44) se zapojenim pracovaikd
na viech Grovnich,

Poznamka 44 — yyklad, doporutenl; Za miniméini stanovend kritéria kvalily jo
treba povaZoval standardy kvally socidinich sliieb & odbomé zplsobilost
adikiologickych sluZeb. Ve zdravolnich sluzbéch je tafo probfematika upravena
Zejména Zékonem o zdravotnich sluzbdch 6. 372/2011 Sb., &ast devats. Za kritéria
Gsilf 0 bezpedi siuiby je Ifeba povaZoval: a) 0sili o minimalizaci rizik poskozeni
zdravi pacienti/klientd v dislediu nevhodnych stanovenych postupt, nevhodnych
podminek poskytovani siuzby, pochybenim pracovnik(, b) Gsili o snifovénl fefnosti
mimofadnych udélfosti, ¢} postupy prevence rizika vniku syndromu vyhofeni u
pracovniki,

Kfizovy odkaz: Minimdini kritéria hodnocent kvality, bezpeti a efektivity sluzby
stanovuji specidini standardy v oddilu Hodnoceni kvality, bezpe&i a efektivity
sluzby*.

ZASADNI

7.2

Sluita kontroluje a hodnoti, zda naplfiuje své poslani a cile, zda zpasoby jejich
dosahovani jsou vsouladu se zvefejnénymiprohlaSenimi. Z provadéného
hodnoceni vyvozuje pfisiuina opatfeni.

Poznamka 46 —~ vyklad, doporuceni: Soucasti hodnoceni sluZby neni pouze
kvaiita, bezpedi a efeklivila ale | zvefejnéna prohlaseni, klerymi siuzba &ini zévazek
ve vziahu k definované spédové oblasti, cilové skuping, obecnym cilom, charakteru
a povaze poskyfovani sluzby, ktomu, co mohou pacientifklienti a pfipadné
vefgjnost od sluzby ofekavat. Talo prohfa$eni maji odpovidat realité, doporudujeme
tedy mit lyfo zaleZitosti na zieteli pribéing, .

ZASADNI

POP

RZ
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Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.4. a 1.8.

7.3 Sluzba ma pisemné zpracovana pravidla pro zjigtovani relevaninich potieb POP
pacientifklient! a drovné jejich spokojenosti (poznamka 46) s poskytovanymi RV
sluzbami a s jefich pribéhem. Sluzba vysledky zjisténi vyhodnocuje a vyvozuje z bP
nich pfisluéna opatfeni vedouct ke zlepseni sluZeb, RK#
Poznamka 46 - vyklad: Pii zji§tovéni spokojenosti se sluzba zaméfuje zejiména na
spokojenost pacientu/klientt s prihéhem sluZby, déle s dosadenymi vysledky, s
chovénim pracoviikli, s prostfedim atd.

7.4 O hospodafen! a vysledcich poskytovanych sluzeb je zpracovana wyroéni nebo POP

zavéretna zprava (pozndmka 47),

Poznamka 47 - specifikace: Vyrodni & zavéreéna zprava obsahuje miniméiné
roéni celni vzavérku, vyrok auditora (ftam, kde je auditorem ovéiovana), pfehled
penéinich pfijmi a vydaji, prehled rozsahu pfijmi (vynosi), Slenéni dle zdrojd,
dpiny objem vydajti (ndkladi), Slenéni rozpodtu s ohledem na poskytovani sluzeb a
na vlastni tinnost organizace (sprévu organizace), stav a pohyb majetku a zéavazky
organizace. Dale pak zékadn] ddae o poskylovanyoh sluZbsoh (statistické).
Vyrocn! zpréva by méfa byt zvefeindna do 30. 6. nasledujiciho rolku,

KriZovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.7.

4 KRITERIA Z TOHO 2 ZASADNI. ZASADNI POLOZKY MUSI BYT NAPLNENY MINIMALNE NA 2 BODY.

Pfehled bodového hodnoceni obecnych standardi

Celkem 63 standard(l, z toho 27 standard( oznatenych jako zasadnich, u kterych je nezbyiné
dosazené minimum 2 body. Jejich napindni na niz§i drovni je nesluiteing s udélenim cerlifikatu,

Nejvyssi moiZny celkovy podet bodll je 189, potiebné dosaZené minimum pro udéleni certifikatu je ve

vy§i B0% maxima, ti. 151 bod,
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SPECIALNi STANDARDY

1.Detoxifikace

Liizkova akutni standardni péle poskytovana pii pfedchazeni a lééeni odvykacich stavs spojenych
s pleruSenim &i vysazenim uZivani ndvykove Itky.

ﬁxlnlf
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1. 1 Charakterist'ika siaiby a cilova pa;;ulace-

1.1.1 | Ledebna pete je poskytovana pfi pfedchazeni a I6¢eni stavil spojanych s pferufanim POP
&i vysazenim udivan| nivykové tky. Péle je poskylovéng v plipadech, kdy nejsou VP
primamaé ohrofeny vitdini funkee organismu, Jedna se o krdlkodobou [i#kovou l82bu
& delhou frvani zpravidie do 3 tydnii. Nefedné& se o Zichytnou stanicl,

1.1.2 | Sluzba je soutasti komplexniho systému péce v pOsobnosti jedné organizace, POP
piipadné funguje jako soudast l0Zkového zdravotnického zafizeni nebo zcela RV
samostatné s funkéni provézanosti na daldi odboma zafizeni a organizace. Sluzba je
registrovéna jako zdravotni.

1.1.3 | CHlova skupina: Primarné uZivatelé navykovych latek motivovani k deloxifikaci POP
s rlzné vyjadienymi odvykacimi pfiznaky. ODP/K
Poznamka 1 - doporudeni: Dals/ divody pro hospitafizaci mohou byt napiiklad: b2

o ) z g S L . vP
ZgjiSténi  konfrolované absiinence pred nastupem do abslinencnd orientovans
stiednédobé ¢i dlouhodobé 1écby, kontrolované nastaven! substituéni létky na
pocatku substitudni léchy, zviadnuti akuini intoxikace v pfipadech, kdy nefsou
primarné ohroZeny vitdinf funkce organismu.

1.1.4 | Nedobrovolna hospitalizace na detoxifikatni jednotce je mozna v indikavanych POP
pfipadech i s ohledem na charakter oddéleni a v souladu s platnou legisiativou. ODPIK
Poznamka 2 - doporucent: Napiiklad detoxifikace pfi soudem nafizend ochranné
leché astavni, nedobrovolnd hospitalizace v pfipadé spinéni kriteria nebezpednosti
sobé a okolf z divodu dudevni nemoci, nebo napfikiad tzv. policeini detoxifikace.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12.

1.2 Personalni a provozni zabezpeceni sluzby a zpiisob fungovani tymu

1.2.1 | Program je fizen vedoucim lékafem s pfisluinou kvalifikaci. ZASADNI | PA
Poznamka 3 - vyklad: Kvalifikadni podminky spifiuje vedouci Iakar detoxifikatni E;
Jednotky, nikoliv primér vy$§iho provozniho celku zdravotnického zafizent.

Vedouc! Ikar spifiuje atestaci 1. siupné z psychiatrie s uznanou odbornou
zptisobilosti CLK, nebo se jednd o iékafe s atestaci 1. a 2. stupné z Psychiatrie,
fékafe se zékladni, nebo nadstavbovou afestaci v oboru Névykové nemoci, &i 18kafe
s atestaci v zakladnim oboru a certifikovanym kursem v obory Névykové nemoci
Krizovy odkaz: Souvisi s checnym standardem 2.3.

1.2.2 | Tym je pfevaZné zdravotnicky. Zaméstnanci: Lékaii, vieobecné sestry, adiktologove, PA
socialni pracovnici, terapeuti, vieobecni sanitaii. RZ
Poznamka 4 - vyklad: Terapeut: pro ticely téchto standard(s se ,terapeutem” rozumi v
adiktolog nebo jiny zdravolnicky pracovnik, pfipadné nezdravoinicky pracovnik
provéadsjici pod odbornym vedenim psychosociaini East programu pro pacienty
detoxifikacniho oddéleni. O zafazeni do funkce “terapeut” rozhoduje vedouci
programu. Pojem ‘psychoterapeutl” by mél byt vyhrazen t8m, klefi maji funkéni
specializaci v systematické psychoterapiy,

KFizovy odkaz: Souvisi s ohecnym standardem 2.3.
1.2.3 | Zabezpeteni provozu: Jedna se o nepfetrzity 24 hodinovy nemocniGni provoz, ZASADNI | POP
RV
VP
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1.2.4. | Fungovani mullidisciplingrriiho tymu: Tymové porady minimaing 1x tydné. Zapisy jsou POP
pfistupne véem &lenim tymu. DP
KFizovy odkaz: Kritérium souvis! s obecnym standardem 2.11, 5.2. g\z"

1.2.5 | Zdravotnicky personal — kvalifikovany 1ékaf a kvalifikovana sestra jsou k dispozici 24 RV
hodin denné a jsou dosazitelni v pifpadé komplikac!. RZ
Poznadmka 5 - vyklad: SluZba musi dolodit jak je personal dosaZitelny (napf iékar 5';"(
Irvale na mobilnim telefonu).

1.2.6. | Neodkladna péce: Je pisemné vypracovan postup pro konsiliari pédi a urgenini ZASADNI | POP
stavy s piedem zajiSténou specializovanou zdravotni pédi, DP
Poznamka 6 - vykiad: Nedostaledné fe pouhé proskoleni v metodach a postupech RV
poskytovani prvni pomoci, véetné kardiopulmonsini resuscitace.

1.3 Vstup do sluzby, souhlasidohodafsmlouva o poskytnhuti sluzby

1.3.1 | Indikaci k piijeti na detoxifikacni Kizko a arientaéni zhodnoceni stavu pacienta ODP/K
provadi lékaf pfed pfijetim pacienta na lizko, Doporuéeni k pijeti je vhodné, neni RZ
viak nezbyiné. RPIK

1.32 | prediékaiské zhodnoceni stavu pacienta provadi kvalifikovana sestra okam2ité pfi ODP/K
pfijeti pacienta. RZ

RP/K

1.3.3 | V pfipadé nedobrovolné hospitalizace existuje standardni postup hlageni a POP
dokumentace nedobrovolné hospitalizace a feSend postupu péte o pacienta, O ODPIK
procesu je vedena podrobna dokumentace. Postup hlasen! a dokumentace bp
nedobrovolné hospitalizace je zpracovan v pisemné podobé. SluZba postup dodriuje.

Poxnamka 7 - odkaz: Presna pravidla pro nedobrovolnou hospitalizaci 2 omezeni
v laZku uréuje Zakon 6. 372/2011 Sh., o zdravotnich sfuzbach a podminkéach jejich
poskytovani — paragraf 38 a 39, pfipadné jeho novelizace.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12.

1.3.4 | wygetreni lskarem je provedeno v den piijeti, Je provedeno co nejdfive v zavislosti na | ZASADNI | ODP/K

sormatickém a psychickém stavu pacienta. Rz
RP/IK

1.3.5. | V plipadé omezeni pacienta v [G2ku existuje postup indikace a dokumentace procesu POP
omezeni pacienta v lazku. O vlastnim procesu je vedens podrobnéd dokumentace. ODPRIK
Postup indikace a pravomoci k nafizeni omezeni pacienta v iiZku je zpracovan DP
v pisemné podobé, Slufba postup dodrzuje.

Poznamka 8 - odkaz: Plesna pravidia pro nedobrovolnou hospifalizaci a omezeni
v IGZku uréuje Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravolnich sluZbéch a podminkéch jejich
poskytovéni — paragraf 38 a 39, pfipadné jeho novelizace.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1,11, 1.12.

1.3.8 | Sezndmeni pacienta s detoxifikatnim programem, s chiedam na jeho akiudinl stav ODPIK
srozumitetnow Gstnl & pisemnou formou, fe provédéne phi pliletl & |e paclantem RZ
stvrzeno podpisem informovansho souhlaau,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, 3.3.

1.3.7 | Anamnestické tdaje jsou ziskany do 24 hodin po prijeti pacienta lékafern. Pokud jsou ODPIK
ziskany kvalifikovanou sestrou, & adiktologem, polom jsou lékafem prokazateiné RZ
ovéfeny a v pfipadé potfeby dopinény.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 3.5, 4.2

1.3.8 | Laboratorni vySetfenf a vySetient modi na pHtomnost metabolitl navykovych latek je ODP/IK
indikovano lekafem pfi piijmu pacienta. RZ

1.3.9 | Vindikovanych piipadech se provadi vydetfeni Zen na graviditu. ggpm

1.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

Strana 22 (cetkem 81)




1.4.1 | Farmakoterapeuticky plan stanovi kvalifikovany lekaf pfi pfijmu s ohledem na QDPIK
zavaZnost a akutnost stavu pacienta a pribézné jei reviduje. RZ

1.4.2 | Medikace se fidi platnymi pfedpisy a spravnou lé€ebnou praxi a jejl pledpis a podéni | ZASADNI | ODP/K
je pfehledné zaznamendno v dekursu pacienta. RZ

1.4.3 | Péte je poskytovana s ohledem na akiualni stav pacienta a tomu je piizplisobena jejf POP
forma: LuZka pro trvalou observaci, medikovana detoxifikace, nemedikovana ODPIK
detoxifikace. RZ

VP

1.4.4 | V pfipadé akulniho stavu a indikace lékafem je zajisténa neustala observace PGP
zdravolni sestrou a kontrola stavu pacienta lékafem (minimainé po 8 hodinach) s QDP/K
ciiem stanovit optimaini 1&Cebné prostiedky. RZ

VP

1.4.5 | Benni program je podrobné rozpracovan a Ucastni se jel kaZzdy pacient podie svych RPIK
moznosti a stavu DP

1.4.6 | Strukiurované aktivity jsou zahrnuty do denniho programu s cilem oviivnit postoje POP
pacienta ke zméné Zivotniho stylu a zvy3it (ziskat) jeho motivaci k dalsimu ié&eni, bp
Obsahuji edukacni program, motivaéni trénink, pripadné daléi indikované formy RP/IK
intervence. Detoxifikacni oddéleni dale umoZfiuje pacientiim smysiuplnou napii dne
s ohledem na jejich zdravotni stav.

Poznamka 9 - doporu€eni: Napr. konditni terapie a jiné pohybové aktivity, dostupna
literatura, pracovni akiivity atd. ...

1.4.7 | Pée sestry je definovana podrobnym protokolem, obsahujicim zpusob a frekvenci ODP/K
observace pacienta a je zaznamendéna v dekursu pacienta, nebo v samostatné RZ
oSetiovatelské dokumentaci,

1.4.8 | Vedeni dokumentace: Pribézny stav patignla, lé¢ebny postup, pfedepsana a ZASADN] | VP
podana farmakoterapie a uskuleénénd opatieni se denné podrobné a prehledné RPIK
zaznamenavajl ve zdravotnické dokumentaci. Epikriza je v dokumentaci 1x tydné. ODPK
Poznamka 10 - vykiad: Epikriza je shroutim prabéhu nemoci a zdravotniho stavu
pacienta, PiSe se obvykle jednou tydné do chorobopisu s odhadem vyvoje dalsiho
stavu a planovanym postupem,

1.5 Ukonéovani sluzby, pFipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce

1.5.1 [ Propusténi, pfedévéni a doporufovani: pii ukonteni detoxifikatniho programu je ODPIK
cliem zabezpelit kontinuitu péde. Paclent je plimo pfeveden na odd&lenf pokracujlel RZ
lechy, plipadné doparuten do zafizen|, kleré poskytne potfebnou dalél pééi, RK
Doporugen! nisledné péle je poskytnuto i v pfipadé pledéasného ukonéani
deloxifikace,

Kfizovy odkaz: Souvisl s obecnym standardem 4.9.

1.8.2 | Propoustéci zpréva je pacientovi vystavena vZdy pii propuaténi. Propoustéci zprava ODPIK
je vystavena i v piipadé pfechodu patienta ha jiné oddéleni daného zaftzeni. RZ
V pripadé navazujici lé¢by je zpracovana a do zafizen| navazujici péte zaslana
podrobna propoustéci zprava.

Poznamka 11 - doporuéeni: Jako minimum Ize vnimat predbésnou propousiéci
zpravu pledanou pii propusténi pacientovi v piipadé, 7e nenavazuje, nebo piime
nenavazuje nasledné l1écha,

KriZzovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

1.6 Prostiedi, materidiné-technické zazemi, minimalni bezpe&i

1.6.1 | Strava a diety odpovidaji nemocnitnim standardom a hygienickym normam. RPIK

bp
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1.6.2 | Detoxifikaéni jednotka mé strategie pro vytvofeni a ochranu bezdrogového prostiedi | ZASADNI | POP
a toto bezdrogove prostied] zajistuje. RV
Poznamka 12 - vykiad: Bezdrogovym prostfedim se rozumi prostor bez dostupnosti \[;;
alkoholu a daisich navykovych lélek. Vyjimkou jsou léky podavané z lékafske
indikace a pod dofilsdem odbomého persondlu. Zachdzeni s nimi upfesiiufe standard
16.3.

1.6.3 | Zviastni bezpecnostni poZadavky: Léky podiéhajict evidenci navykovych latek, ZASADNI | POP
pfipravkil & prekurson jsou zabezpedany protl zneuZiti a zachdzeni s nimi a jejich RV
dokumentace pdpovida zviddinim pfedpisim VP
Poznamka 13 - odkaz: Viz zékon ¢. 167/1998 Sh., o navykovych latkach, a
provadéci pfedpisy (vyhléska & 304/1998 Sb.).

1.7 Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity

1.7.1 | Pravideing jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeél a efektivita odborného programu, POP
Kvalita, bezpeti a efeklivila sluZby jsou hodnaceny minimaing ve vztahu gg

k nasledujicim kritériim:

a)  ViyuEill Ii2kove kapacily,

b) struklura pacientl dis prefarovans navykove latky a trendy,

¢} procento paclentd, kiefi program dokonfili a procento pacientll, kiefi

pokraduji v dalsf 1&¢he,

d) divody pacientl pro pfedgasna ukonéeni,

e) opakované hospitalizace,

a) c¢etnost a typ mimoradnych udaiosti a reZzimovych komplikaci,

£y stiznosti pacienth,

g) zpétna vazba léGebnych zafizeni, kam jsou pacienti pfedavani.
Nezbyiny je pribé&Zny rozbor Géinnych faktord a komplikaci programu a pfipadova
préace na poradach a pfi supervizi.

Kitzovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1,7.2.

Bodovy soucet: Celkovy potet standard je 33, maximum dosaZenych bod( je §9. Poéet zasadnich polozek

ie 8.

Prehled bodového hodnoceni:

Celkem 33 standard, z toho 8 standardit oznatenych jake zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2

pocet bodll fe 99, potfebné dosaZené minimum pro vdéleni cerlifikatu je ve vysi 80% maxima, §. 79
bodd.

Strana 24

(celkem 81)




2.Terénni programy

Sluzba skiivnihio vyhledani, prniho kontaklu, kontakinl préce, poradenstvi, zdravoln| péde a soclalni
prace v pfirczeném & viasinim sociélnim prostfed] ufivatell drog. Sluzba je vedens pledeviim
pfistupem sniZovani rizik (visingé mofnosti programu vymény Injekniho néSind) & ellem ovivril
motivaci kllenta ke zméné Zivoiniho styly, rizikového chovani a k vhisdani daléich vhodnjch sluzeb,
Cilovou skupinou sluzby jsou osoby udivajici ndvykové Hitky problémové, rekreaéni uzivatelé drog,
oscby aexperimentujici & Gkodiivé ulivajici ndvwkove latky véetnd akoholu, osoby ochrofené

patologickim hratsivim,
=t oy J-‘ b 2 .‘__’_.-_:-l o - .-- o - Ia., =T ] -:‘ = = s = = 3 T |:Wd]'i-=_ i B
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L [ﬁ‘.ﬁ_ Ww . ;'4'..:‘-_ *;‘,—-_5_'3‘_' - ‘.""‘:".- _"—'_d'_..'_-: '—:-;-_ _" . m .'.-ﬁ';:‘t'.r =

2.1 Charakferistika sluzby a cilova populace

211 | Sluzba provadi terdnni kontakini praci v plirozeném prostfed! klienla. Aktivig POP
vyhledava cilovou skupinu, sniZuje zdravotni a sociaini rizika spojena RV
s problémovym uZivénim drog 8 eviiviiuje mofivaci asob ke zméné Zivotniho stylu,
rizikového chovani a k vyhledani dalsi odbomé pomocl, Slutba je registrovana jako
zdravolini alnebo soclaini slutha,

2.1.2 | Cilovou skupinou sluzby isou: ZASADNI | POP
- Primarné osoby problémaové uZivajicim navykové latky, %?PIK
- rekreaCni uzivatelé drog, kterym hrozi riziko zdravotniho poskozeni v souvistosti VP
s uzivanim navykovych latek, a déle:

- osoby experimentujici Ci Skodlivé u2ivajici navykove latky véetné alkoholu,

- osoby ohroZené patologickym hradstvim,

Poznamka 1 — doporuceni: Certifikacni tym hodnoti, zda zafizeni stanovuje a
kontaktuje cilovou skupinu, jiZ je sluba reéiné poskytovana, na zékladé
potfebnosti a sifuace v fokalité, kde piisobl.

2.1.3 | Zarizeni vyhledéva a aktivné oslovuje osoby cilové skupiny, které nejsou v POP
kontaktu s adiktologickymi skuzbami, ODP/K

RZ
VP

2.2 Personalni a provozni zabezpeteni a zplscb fungovani tymu

221 | SluZba je fizena pracovnikem, klery ma minimalné vy&si odborné nebo bakalaiské | ZASADNI | PA
vzdélani. RV
Pracovnik ma dale jednu z nasledujici kvalifikaci: i

- Sociaini pracovnlk (dle zakona 108/2006 Sb.)

- adiktolog

- viepbecna seslra

- Jina kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi (pozn.2).
Pracovhik ma praxi miniméainé 3 roky v adiktologickych sluzbach.
Pracovnik ma znalosti v oblasti prevence a [éZby drogovych zavislosti (pozn.3).
Poznamka 2 - doporudeni: V pfipadé ,jind kvalifikace v oborech vhodnych pro
praci § lidmi* poskytovalel zdivediiuje, jaky zpisobem je kvafifikace vhodna.
Poznamka 3 — vykiad: Znalostmi v oblasti prevence a lécby drogovych zavislosti
se rozumi absolvované vzdélavani v obfasti krizové intervence, préce s mofivaci,
poradenstvi, a absolvované stéZe v zaiizenich KC, AL, TK.
KFizovy odkaz: Souvis s obecnym standardern 2.3.

2.22 | Terenni pracovnici maji vék minimélng 21 let a maji ukonGené stfedoskolske PA
vzdélani. RZ
Pracovnici dale majf minimélng jednu z nastedujicich kvalifikaci: RV

- Pracovnik v socialnich sluzhach
- zdravotnicky asistent
- sanitaf
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- jina kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi.
Pracovnik méa znalosti v oblasti prevence a lécby drogovych zavislost],

Poznamka 4 - vyklad: Znalostmi v oblasti prevence a lé¢by drogovych zavislosti
se rozumi vzdeldvani v oblasti krizové intervence, prace s motivaci a absolvované
slaZe v konfakini a poradenské sluzbé béhem prvniho roku praxe

v adiktologickych sluZbach. V pripadé ,jiné kvalifikace v oborech vhodnych pro
préci s lidmi" poshkytovatel zdivodriufe, jaky zptisohemn je kvalifikace vhodna,

2.2.3.

Pokud siuZba vyuZiva praci aktualnich uZivatell drog, pisemné definuje a v praxi
dodrZuje své pracovni postupy s ohledem na:

- Qehiranu téchto pracovnikil pfed relapsem s zhorSenim jejich stavu
- ochranu cllove skupiny pfed necdbornym konanim téchio pracownikd
- grozumile!nost pracowni rele 18chio osob pro cllovou skupinu.

Poznamka 5 - vyklad: Terénnl programy mohou spolupracoval g akiudinimi
uZivateli drog, klefl majf plistup na vzavianot drogovou scdnu. Pak mus! jit o
osoby ve véku od 21 fef s diouhodobéjsi drogovou kariérou (minimalné 4 roky,
klicové ve své referencni skuping, stabilizované z hlediska bydleni, uZivani a
schopnosti udrZet kontakt). Zaméstnavat kitélo &innosti klienly sméfujici k
abstinenci neni vhodné. Akltivnim uiivalellim ma organizace zajistit pifiméfenou
adménu za fefich préoi, melodiky, vyevik 8 odbomé vedeni. Role akiivriho
uzivatele reaiizuffctho veménny program by méfa byt pro cltovou skupinu zietelné
odlidena od rofe terénnich pracovniki.

POP

RP/K

224

Pokud sluZba vyuZiva praci dobrovolnikl, pisemné definuje a v praxi dodrzuje své
pracovn{ postupy s chledem

na ochranu clové skupiny pfed neodbornym konanim téchio pracovnikd a
srozumitelnost pracovni role téchto oscb pro cilovou skupinu,

POP
RP
RPIK

225

Sluzba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informaci o
pacigntechikliantach a o provoznich zéleZitostech. Postup minimainé zahruje:
Zplsob pfedavani sluzby mezi pracovniky, pravidia pro pritbéh porad a tymovych
konferenci a pro uéast na nich.

Tymoveé porady problhaii minimalné jednou tydné, tymové kenference minimalné
dvakrat rofné. Zapisy jsou pfistupné vEem &lenlim tymu.

Sluzba tyto postupy dodriuje.

Poznamka 6 - vyklad: Tymova konference je obvykie celodenni setkéni viech
Slentt tymu, jeho? soucasti byva odborny program zaméfeny na uréité téma
souvisejic s aktualnf sifuaci ve sluzbé, & s praci ve sluibé obecné, delsi porada o
klientech, podrobny rozhor sioZitgjgiho piipadu, diskuse k rozvojovému planu
zaffzeni, k paplfiovéni standardil odbomé péce, k akiualizaci pravidel &
opefracniho manuélu apod.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11.

POP
RV
RP

228

Zabezpeteni provozu: V zévislosli na cherakieru programu, s urCenou provozni
dobou, ktera vychézi mimo jing = potfeb cllové skupiny.

Sluzba pisemné stanovuje, jakym zpUsobem provoz personainé a Gasové
zabezpeluje a stanovenymi postupy se fidi.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.

ZASADNI

2.3 Vstup do sluzby, souhias/dohodafsmiouva o poskytnuti sluzby

234

Sluzba pisemné definuie formu a pribéh prvnitio kontakiv s ohledem na specifika
cilové skupiny.

Sluzba v rémci prvniho kontakiu informuje srozumitelnou formou o charakieru a
pravidlech vyuZivani siuzeb, Stanovené postupy dodrzuje v praxi.

Krizovy odkaz: Souvisi s checnym standardem 1.7., 3.1.

POP
ODPIK
RV

2.3.2

Sluzba v ramei prvniho kontaktu zjistuje vhodnou formou, zda osoba spada do

ODPIK
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citove skupiny programu, dale RZ
zjistuje ofekavani osob od poskytované sluzby a potiebné anamnestické tidaje.
Poznémka 7 - vyklad: Zékladnimi anamnestickymi tdaji jsou:
- Vék a délka drogové kariéry
-~ zpOsob a rozsah uZivani navykovych fatek
-~ rizikové chovani z hiediska rizika pfenosu infekénich chorob.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.3,

2.3.3 | Sluzba uzavira se zéjemcem o siuzbu dohodu o poskytovani sluzeb. Dohoda je OBPIK
(rozsahem a formou) pfiméfena rozsahu a charakteru sluzeb, které chee Zajemce
derpat.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.5.

2.4 Odbornd péce, vedeni dokumentace

24.1 | Sluzba stanovuje, kdy a jakou formou provadi a dekumentuje zhodnoceni stavu POP
klienta s cilem posoudit vhodnost poradenstvi, 1é&by &i jiné odborné pomoci. Na ODP/IK
zakladé zhodnoceni stavu klienta sluzba planuje s klientem poskytovéani siuzeb RV
v souladu s jeho aktudlnimi potfebami a mozZnostmi, sméfujici ke snizovani rizik, ke RZ
zmeéne Zivotniho stylu, k 1&EbéE & piijet jiné odborné pomaci. RP/K
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.4. pP

2.42 | Sluzba provadi vyménny program (pozn.8) injekéniho materialu v ramci stralegie POP
minimalizace rizik. Zaffzeni ma pro tuto &innost cdpovidaijici podminky a pisemné QDPIK
definované postupy, kterymi se pracovnici Fidi (pozn.9). RV
Poznamka 8 - vyklad: Viménny program obsahuje piijem pouzitého infekéniho gg K
materiaiu a vydej infekCnich setl. Zpisob tohoto piiimu a vydeje stanovuje siuzba

o Sl i . = DpP
s ohledem na zajiSténi ochrany vefejného zdravi a zdravi a bezpedf pracovike
sluzby.
Pozndmka 9 — vyklad, odkaz: Pij hodnoceni toholo standardu zale? na cilové
skupiné sluzby (viz. standard 2.1.2.). Pokud je sluzba uréena pro jiné neZ injekéni
uzivatele navykovych létek, povaZuje se tenio standard za napinény v piném
rozsahu.

2.4.3 | Sluzba provadi distribuci materiglu pro sniZovani rizik zdravotniho pogkozent a POP
sifeni infekénich chorob. Sluzba ma pro tuto &innost odpovidejici podminky a ODPIK
pisemné definované postupy, kterymi se pracovnici fidi. RV
Poznamka 10 - doporuceni: Zakfadnim materialem pro snifovéni rizik a §iteni g‘g
infekénich chorob se rozumi: sterilni voda do injekci alkoholové dezinfekéni
tampony, Kyselina askorbové, aluminiova folie, kapsle, bavinéné filtry a zakfadni
zdravotnicky material (nédplasti, obvazy}. Sortiment materidlu by mél vychézel z cilt
sfuzby a charakterisliky cflové skupiny.

2.4.4 | Sluzba ma slancveny postupy pro poskylovan! poradenstvl ohledné moZnosti “ZASADN! | POP
lécby a socidiniho zaglenén| vEeiné zprasifedkovani téchio moznosti. Pracovnici ODPIK
tylo postupy znaji a uplatiuji je v praxi. RV
Poznamka 11 — vyklad: MoZnostmi I6¢by se rozumi defoxifikace, ambutantni i
lécba, ustavni IéCba, terapeutické komunity. MoZnostmi socidiniho zadlendni se
rozumi zejmena ziskani dokladt, socidlni davky, problemafika nezaméstnanosti,
oblast bydfeni pro osoby bez domova.

Soucastl postupd mirZe byt i oblast asistence a dorudovéni kiientt: do I6by a
dalSich instifuci, napf. doprovod ufivatele na zdravolini osetfeni, na diad,
soucinnost pfi vstupu do 166by zavislosti, podpora udrZeni pacienti/klientts

v léCebném kontinuu,

2.4.5 | SluZba poskytuje a/nebo zprostfedkuje testovani na krvi pienosné choroby vEetn& POP
pled-testového a po-testového poradenstvi, ODPIK
Poznamka 12 — vyklad: Terminem krvi pfenosné choroby” se mini minimainé
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tesfovanf HIV, HVC.
248 | Siuzba poskytuje srozumitelnou formou klientdim informace o snizovani rizik POP
spojenych s uZivanim drog véetné tisténych metodickych materiali. gg
247 | Sluzba poskytuje zakladni zdravotni oSetfeni. Pracovnici maji pro tuto éinnost PopP
odpovidajici vzdéléini, vybaveni a pisemné definované postupy, kierymi se fidi. ODP/K
Poznamka 13 — vykiad: Pisemné definovany postup vymezuje: z;
- Jaké ofetfeni mirte pracovnik provést
- faky fe postup odeffeni s ditrazem na ochranu zdravi pracovnika i klienta
- jak je odetieni dokumentovanc
- jak je pracovnik vzdélavan.
2.4.8 | Sluzba ma stanaveny posiupy prace v oblasti podpory motivace klientli ke zméné ODPK
rizikového chovani, Terénni pracovnici tyto postupy znaji a uplatiiuji je v praxi. RV
RZ
RP/K
24.9 | sluzba ma pisemné stanoven postup pro préci s klientem v krizi, Terénni ODP/K
pracovnici jsou vzdélavani v oblasti krizové intervence, znaji postupy préce RV
s Blovékem v krizi a dodrzuii je. RZ
RF/K
2.410 | Sluzba pisemné stanovuje a v praxi dodrZuje postup pro koniakt s policii, POP
Poznamka 14 — vyklad: Zakladnim obsahem postupus je stanovent, jak maji bF
pracovnici jednat:
- V pfipadé, Ze je policie legitimuje v rémeci realizace vyménneho programu
- v pfipadé, kdy policie zji§tuje informace o kiientech programu.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.2.
2.4.11 | Terénni pracovnici maji stanoven zplisob své identifikace a jejiho ovéfeni rOP
v pracovii roli. ODF/K
RP/K
2.4.12 | Sluzba pisemné stanovuje a vpraxi uplativje zdsady vedeni anonymni | ZASADNI | POP
dokumentace. ODPIK
Pozndmka 15 - vyklad: Anonymni dokumentace fe mozné jak pod dohodnutym P
kodovym oznalenim, bez kédového oznaleni & jinou formou. Tam, kde je lo
téelné, sluiba zpracovava osobni tdaje pacientiidienti na zakiadé jejich
irformovaného souhlasu.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10, 4.3.
2.5 Ukoncovani sluZby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce
2.51 | SluZba ma pisemné stanoven postup pro ukonéenl a pferuSeni poskytovéni sluzeb | ZASADNE | POP
pacientovifkliantov, ODPIK
Postup se provadi s ohledem na bezpeti viech zGastnénych osob, RS
ShZba pfi pferusen| & ukondenl poskylovani pédelsluzeb postupuje tak, aby se
nezvidila rizika ohroZen 2dravl osoby a vefejného 2dravi,
Poznamka 16 - vykiad: SluZba pfi pferuseni & ukonéeni sluiby kifentovi z diveody
poruSeni pravidel jej informuje, kde je moZné pro néf dostupnou formou ziskat
material pro bezpecné brani.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.
2.6 Prostiedi, materidiné-technicke zazemi, minimaini bezpeéi
2.6.1 | Kazdy pracovnik je proSkolen, jak zachazet s potenciaingé infekénim materialem ZASADNI | POP
s maximalnim ohledem na ochranu viastniho zdravi a podle pfedpisli o nakladani RrRv
s nebeazpeinym odpadem. TotéZ se tyka dobrovolnych a externich RP
spolupracovniki. Ve
Kfizovy odkaz: Souvist s obecnym standardem 6.4,
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28.2 | Sluzba ma pisemné definovan postup pro pfijem, skiadovani a likvidaci infekéniho
materiaiu s ohledem na bezpedi pacienifi/klientdt i pracovniki. Zafizent postupuje RV/P
v souladu s definovanym postupem.

26.3 | Sluiba plsemné definuje a v praxi dodrzuje své pracovni postupy pro terénni praci roP
na vefejnych prosiransivich, RV
v restauralnich zafizenich a na vefejnych akeich. 5::
Poznamka 17 — vyklad: Pokud zafizeni nevykonéva praci v restauraénich
zafizenich a na vefejnych akeich, stadi informace o tom, Ze lato forma préce
neprobiha.

264 | Sluiba pisemné definuje a v praxi dodrzuje své pracovni postupy pro praci v obydli POP
uZivatelll drog a pro navitévovani uZivatell ve zdravotnickych a daldich zafizenich. RV
SluZba pisemné definuje a v praxi dodrZuje, zda a jakym zplsobem mohou jej \R;g
uzivatelé vyuZivat prostory zazemi shiZby.

Poznamka 18 - vyklad: Pokud sluZba nevykonavd préci na bytech a v soukromf
(squat & jiny prostor, Ktery uZivatelé sluzby vnimaji jako svoje misic), stadi
informace o tom, Ze tato forma préce neprobiha.

Fracovni postupy v oblasti .navitévovéni” definuji, zda a fakym zptsobem by
pracoveic! sluzby navstivili klienfa napf, v nemocnici, azylovém domé, vézeni a
podobné,

Zazemim sluZby je my$lena napi. kanceldr terénnich pracovnikd, pokud by
uZivalelé za wrditych podminek do ni méli pfistup, nebo automobil terénniho
programu, pokud by do néf uZivafelé méli piistup.

2.6.5 | SluZba pisemné stanovuje a v praxi dodrzuje postup pro plipady, kdy se pracovnik POP
pfi préci v terénu setka s nasilim. RV
Poznamka 19 — vyklad: Zékiadnim obsahem tchoto postupu je stanoveni, zda a i
fakym zpisobem by pracovnik do konflikiu mezi kifenty &i jinymi osobami
zasahoval, zda a piipadné jak by nésilf hiasil na policii, a jakym zpisobem by byla
situace evidovana.

26.6 | Sluzba pisemné stanowvuje a vpraxi dodrzuje postup pro terénni praci na POP
potencialné nebezpetnych mistech a vneznamém prostfedi. Tato prace neni RV
vykonavana jednim pracovnikem. RP
Poznamka 20 — vyklad: Zakladnirn obsahem postupu je stanoveni, co se rozumi
potenciainé nebezpetnymi misty a fakym zplisobem zde pracovnici postupuf
Nelyka se zaméstnévanf aktivnich uZivateis drog.

2.8.7 | SluZba pisemné stanovuje a v praxi dodrzuje postup pro pfipady, kdy se pracovnik PGP
setka s informacemi o trestné &innosti osch. DpP

2.7 Hodnoceni kvality, bezpeéi a efektivity

2.71 | Pravidelné jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeéi a efektivita odborného programu. POP

opP

Kvalita, bezpedi a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimainé ve vztahu
k nasleduyjicim kritériim:

Podet a struktura kontaktd,

a) Pocet nové oslovenych a kontaktovanych uivatell drog,

b} odhad poétu problémovych uzivatel drog v lokalité, pomér uZivatelf
v aklivnim kontaktu, propotty saturace drogové scény v lokalité
zdravotnickym materidlem pro snizeni rizik injekéniho uZivani navykovych
latek

¢} struktura poradenstvi s diirazem na podil poradenstvi zaméieného na

motivaci ke zméne Zivotniho siylu a
minimalizaci rizik

d) vyuzivani jednotlivych sluZeb,

&) podil klientt zapojenych do poradenského procesu a jeho vystupy,

f) potet doporuteni do daldich zafizeni.
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Nezbytny je pribézny rozbor Gginnych faklorh a komplikaci programu a pfipadova
prace na poradach a pii supervizi.

Kitzovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardtl je 33, maximalni pocet bodd e 89. Poéet zasadnich polozek je 8.

Prehled bodového hodnocenti:

Celkem 33 standard(, z toho 8 standard(l oznadenych jako zasadnich ~ v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich naplnéni na nizéi Grovni je neslucitelné s ud&lenim certifikatu. Nejvy88i mozny celkovy
pocet bodl je 99, potiebné dosaZené minimum pro udélent certifikéty je ve vySi 80% maxima, ti. 79
bedi,
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3.Kontaktni a poradenské sluzby

Nizkoprahova sluZzba zaméfena na navazani kontaktu s cilovou skupinou, na kontaktni praci,
poradenstvl v oblasti prevence a iéCby zavislosti, praci s motivaci pacientdivklientll, na socialni praci,
na vybrané vykony zdrevolni péce. Je vedena zejména piistupem sniZovani rizik spojenych

s problémovym uzivanim drog (véetn& moZnosti programu vymény injekénfho naéinf), usilujicim o
oviivnéni motivace pacientli/klientl ke zméné Zivotniho stylu, rizikového chovani a k vyhledani dali

odborné pomoct. Siuiba poskytuje vedie poradenstvi i zhodnoceni stavu pacientafklienta a
zprostiedkovani lé¢by. RovnéZ poskytuje podminky pro vykonani osobni hygieny. Cilovou skupinou
sluzby jsou osoby uZivajici navykové latky, problémovi, rekreatni uZivatelé drog, osoby
experimentujici & Skodlivé uZivajici ndvykové latky véetné alkoholu, osoby ohroZené patologickym

hracstvim.

...... = ——=~

.._1..'._- ',-}__n.:l l.:. e ==l =3 i f—" '-." .‘_:-_-; ! '.t-;-: _}: I-.l—_ |
-ﬁiﬁn fﬁﬁlﬁ?lﬁ“. S = i Trieen DL

3.1 IChe'xrakteristil{; sluil;;y a cilova ﬁopt‘xléc;.e

3.1.1 | Sluzba snizujs rizika spojend s problémovim uZivanim drog & oviviuje motivac POP
osob ke zméné Zivolniho slylu, rizikového chovanl a k vyhledan| dalsi adbomé RV
pomocl, Shetba poskylule poradenstvl voblastl prevence a léthy zévislost],
zhodnocenl stavu klierda, socisinl praci, zprostfedkovan| 1&8by, Shizba poskyluje
podminky pro vykonani esobni hygieny. SluZba je registrovana jako zdravolni
alnebo sociaini sluzba.

3.1.2 | Cllovou skupinou sluzby jsou: ZASADNL | POP
- Primarné oscby problémove uZivajicl navykoveé istky, SEP!K
- osoby experimentujic &i Skodiivé uZivajici navykové latky vEetné alkoholu. VP
Dale:

- Osoby zavislé na navykovych latkach

- osoby ohroZené patologickym hragstvim

- rodinnf piisludnici a osoby blizké t&chto cilovych skupin.

Poznamka 1 - vyklad: Certifikacni tym hodnoti, zda zaiizeni stanovuje a
kontakiuje cilovou skupinu, jiZ je sluZzba reainé poskylovéna, na zékiadé
vvhodnoceni sifuace a potieb v fokalilé.,

3.2 Persondlni a provozni zabezpeteni a zpisob fungovani tymuy

3.21 | Sluzba je fizena pracovnikem, ktery ma minimaing vy$3f odborné nebo bakalafské | ZASADNI | PA
vzdélani, RV

RZ

Pracovnik méa dale jednu z nasledujicich kvalifikacl:

- Socialni pracovnik {dle zakona 108/2006 Sb.)

- adiktolog

- lékat

- viecbecna seslra

- jina kvalifikece v oborech vhodnych pro praci s lidmi {(pozn.2).

Pracovntk ma praxi v adiktologickych sluZbach minimainé 3 roky.

Poznémka 2 — vykiad, doporuéeni: Je tfeba spinit jednu z moznych
kvalifikaci.V pripadé ,,jiné kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi®
poskytovatel zdivodfiufe, jaky zpiisobem je kvalifikace vhodna. .

Poznamka 3 — vyklad:
Znalostmi v oblasti prevence a 166y drogovych zévislosti se rozumi-

vzdélavanim)
- absolvované staZe v zafizenich KC, TP, AL, TK.

KFiZovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3.

Pracovnik ma znalosti v oblasti prevence a éCby drogovych zavislosti {pozn.3).

-~ Absolvovang vzdlavani v oblasli krizové infervence, prace s motivaci a
poradenstvi (neni nutné je ziskat certifikovanymi kurzy, ale napf i internim
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PA

3.2.2 | Kontakini pracovnici maji vék minimalné 21 let, ukontené stfedodkolské vzdélani a
ziskali minimalné tuto kvalifikaci: RZ
. Adiktolog iy
- pracovnik v socidlnich sluZzbach
- zdravotnicky asfstent, sanitaf
- jina kvalifikace v cborech vhodnych pro praci s lidmi.
Pracovnik ma znalosli v oblasti prevence a lééby dragovich zavislosti,
Poznamka 4 - viklad; Je ffeba spinit jednu z moZnych kvalifikaci.V piipadé , jiné
kvalifikace v oborech vhodnych pro praci s lidmi* poskytovatel zdivodriiuje, jaky
zpusobem je kvalifikace vhodnd. Na zakladé diskuse certifikacni tym kvalifikaci
posuzije.
3.2.3 | Sluiba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdilenf informaci o POP
pacientech/kilientech a o provoznich zéleZitostech. Postup minimalné zahrmuje: RV
Zpusob pledavani sluzby mezi pracovniky, pravidla pro pribéh porad a tymovych RP
konferenci a pro Géast na nich,
Tymové porady probihaji miniméainé jednou tydné, tymové konference minimalné
dvakrét rotné. Zapisy jsou piistupné viem élentim tymu.
SluZba tyto postupy dodrZuje,
Poznamka 6 - vyklad: Tymové konference je obvykile celodenni selkéni viech
clents tymu, jehoZ soudésti byva odborny program zaméreny na uréité téma
souviseffel & akfualnl situac! ve sludlé, O s praci ve slu2bé cbecnd, delll porada o
kiientech, podrobny rozhor stoZildiSihe pfipedy, diskuse k rozvejovému plénu
shrhy, k naplfovédni standardt) odbome zpdenbilosti, k aldualizac pravide! &
operaénfho manuélu apod.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11.
3.24 | Zabezpeleni provozu: V zavislosti na charakteru programu, s pevnou provozni ZASADNI | POP
dobou, ktera vychazi mimo jiné z potieb cilové skupiny, vP
- . . ) C . . - . RV
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplisobem provoz personding & dasové RPIK
zabezpetuje a stanovenymi postupy se fidi.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8.
3.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodalsmlouva o poskytnuti sluZby
3.3.1 | Sluzba definuje zplisob a pribéh prvniho kontakiu s ohledem na specifika cilove POP
skupiny. SiuZzba v ramei prvniho kontaktu informuje o svém charakteru a ODP/K
podrminkach vyuZivani. RV
3.3.2 | Sluzba zjistuje zékladni anamnestické (daje a ofekavani zdjemce o sluzbu, kieré ODPIK
uréuji, Ze zajemce patfi do cilové skupiny, RZ
Poznamka 6 - vykiad: SluZba (s pfihlédnutim k akiudinimu stavu zéjemce)
minimainé zjistuje:
- Viék a défku drogové kariéry
- zplsob a rozsah uZivani ndvykovych latek
- nejrizikovejdi chovani z hlediska nizika pfenosu infekénich chorob
- zdravotni stav
-~ socfalni situace a akiudini Zivolni siyl.
Siuzba stanovuje délku obdobi .prvniho kontaktu® na zakiadé mozZnosti a potieb
citové skupiny.
3.3.3 | Sluzba uzavira se zajemeem ¢ sluzbu dohodwsmlouvu o poskytovani siuZeb. ODP/K

Dehoda je (rozsahem a formou} pfiméfena rozsahu a charakteru sluZeb, kieré
chce zajemce vyuzit,

Poznamka 7 — doporueni:
Pokud zdjemce choe vyuzit vpménny program injekénitio materilu & v omezené

mife ziskal informace, siuZba voli fakovou formu dsini dohody, aby naroky jejtho
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uzavirani necdrazovaly od vyuzitf siuzby.
Pokud zajemce chee vyuiivat sluzby dliouhodobé, nebo se tdastnit poradenského
procesu, fe vhodné uzaviit dohodu tak, aby podrobné pojmenovévala clf
spolupréace pii poskytovani sluzby a préva a povinnosti zicastnénych siran.
Poznamka 8 - vyklad: Socidini sluZby se fidl zékonem o socidlnich sluzbach, ve
zdravotnich sluzbach je obvykly informovany souhlas.

Kftzovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem &. 3.5,

3.3.4 | Sluba stanovuje, kdy a jakou formou se provadi a dokumentuje zhodnocent stavu ODP/K
pacienta/klienta s cilem posoudit vhodnost poradenstvi, [68by &i jing odbomné RV
pomoci.

Sluzba se stanovenymi postupy fidi.

Poznamka 9 — vyklad: Pfi zhodnoceni stavu pacienia/klienta siufba zohledriuje
moZné zdvaing somatické a psychiafrické komplikace jeho stavu a mé stanoveny
poslupy pro pripad jefich zjisténi.

3.3.5 | Sluzba usiluje o zgjisténi nizkého prahu vstupu vymezené cilové skuping, RV
Poznamka 10 ~ vyKlad: SfuZba vyivari takové nastaveni pravidel {podminek Eg K
poskytnulf stuzby), které usnadiiufi vstup do sluZby stanovensé cilové skupingé. VP

3.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

3.4.1 | Na zékladé zhodnoceni stavu pacientaklienta sluzba planuje s aktivni Gastf ZASADNI | POP
pacienta/kiienta cile a zplisob poskytovani sluZeb v souladu s jeho aktuginimi ODPIK
petiebami a mozZnostmi. Obecnym cilen je sméfovat ke zméné Zivotniho stylu, RV
k lecba &i piijeti jiné odborné pomoci, RZ

RP/K
DP

3.4.2 | V ramci poradenského procesu mé kaZdy pacient/klient uréengho kvalifikovaného POP
pracovnika odpovedngho za fizeni jeho pritbéhu a vedeni jeho dokumentace. ODPIK
Poznamka 11 ~ vyklad: SluZba definuje rozsah a néleZitosti poradenského E\Z,
rozhovoru a poradenského procest. RPIK
Poradenskym procesem se rozumi provedeni minimalné dvou névaznych bpP
individudlnich poradenskych rozhovon s klfentem.

3.4.3 | Sluzba provadi vyménny program injekéniho materialu v ramci strategie POP
minimalizace rizik. Sluzba ma pro tuto &innost odpovidajici podminky a pisemns ODPIK
definované postupy, kierymi se pracovnici fidi. RY
Poznamka 12 — vyklad: Vyménny program obsahuje piijem pouzitého injekcniho g‘;
malerialu a vydef injekénich sefd, Pomér fohoto pfijmu a videje je sluZbou
stanoven s ohledem na zafisléni ochrany vefejného zdravi.

Postup pro vyménu injekénfho materidl obsahuje papis a vvmezeni:

- Jakym zptisabem je zajisténo soukromi kifent( pii vyménném programu

- jakym zpiisobem probihé proces vymény

- jakym zpusobem pracovnici pfi vyméng zjistuji rizikove chovani kifentit a dale
s témito informacemi pracuji,

3.4.4 | Sluzba distribuuje material pro sniZovani rizik zdravotniho poZkozeni a Sifeni ODPIK
infekénich chorob, RV
Sluzba ma pro tuto &innost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, B
kterymi se pracovnici fidi.

Poznamka 13 - doporuéeni: Zakladnim materidlem pro snifovéni rizik a §ifeni
infekénich chorob se rozumi; Sterilni voda do injekef alkoholové dezinfekini
fampony, kyselinag askorbové, aluminiova folie, kapsle, bavinéné fiffry a zékiadni
zdravoinicky materidl (néplasti, obvazy). Nabidka materialu by méla vychazef z cilts
sluzby a potieb cilové skupiny.

3.4.5 | Sluzba poskytuje moZnost provedeni zakladni osobni hygieny. Sluzba ma pro tuto POP
ginnost odpovidalicl pedminky a pisemné definované postupy. kierymi se ODP/K
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pracovhici fidi.

Poznamka 14 — vyklad: Zakladnim hygienickym servisem se rozumi moZnost
pouziti WC, umytf a osprehovani. Prant préadia a holeni patii do doplikovych
program,

3.46 | Sluzba ma stanoveny postupy navazovani kontaktu s paclentem/klientem, POP
vytvafeni diivéry a udrzovani kontaktu. Pracovnici tyto postupy znaji a uplatfiuji RV
v praxi, bp
Sluzba ma sianoveny postupy prace podporvjici zmény rizikového chovani a
minimalizaci zdravotnich a sociéinich rizik spejenych s vZivanim navykovych latek
a rizikovym chovanim plschenych jak osobé, tak spoleinosti. Pracovnici tyto
postupy znaji a uplatiuji v praxi.

Pozndmka 16 — vykiad: Jsou pouZivany postupy oznadované soubormné jako
Lprevence relapsu”.

3.4.7 | Sluzba ma stanoveny postupy pro poskytovéni poradenstvi ohledng moznosti ZASADNI | ODP/K
lééby a doporuovani do vhodnych iétebnych a jinych odbornych sluZeb. RV
Pracovnici tyto postupy znaji a dodrzuji. RZ
Poznamka 16 — vyklad: MoZnosimi lééby se rozumi defoxifikace, ambufantni
fécba, lozkova lécha, lerapeutické komunily.

34.8 | Sluzba ma stanoveny postupy v oblasti socialni prace s cilem stabilizovat a zlepsit POP
sociéini podminky pacienta/klienta, zabranit socialni exkluzi & mimit jeji nasledky. RP
Témito postupy se pracovnici fidi. ODP/K
Poznamka 17 - vyklad:

Jde o sociéini praci zaméfenou na podporu v oblastech bydieni, vzasién,
zaméstnani, vyiizovani doklad(, socialnich davek, mezilidskych vztahti, kontakiu
s trestné pravnimi instifucemi apod.

3.4.9 | Sluzba poskytuje zakladni zdravotni odetfeni. Sluzba ma pro futo dinnost OBPIK
odpovidajici podiminky a pisemné definované postupy, kierymi se pracovnici fidi. RV
Poznamka 18 — vyklad: RPIK
Pisemné definovany pustup vymezuje:

- Jaké ofetfeni mize pracovnik provést

- Jaky je posiup oSelieni s ditrazem na ochranu zdravi pracovnika i Kienfa
- jak je oSetfeni dokumentovano

- jak je pracovnik zaskolen,

Odpovidajickmi podminkami se rozumi prostor vhodny pro paskyinuti odetieni
{(z hlediska soukromi, hygieny, technickych podminek}.

3.4.10 | Sluzba zajiStuje ainebe zprostiedkuje testovani na kivi pfenosné choroby vietné CDP/IK
pfed-testového a po-testového poradenstvi, RV
Sluzba ma pro tuto Einnost odpovidajici podminky a pisemné definované postupy, ;f’IK
kieryni se pracovnici fidi,

Poznamka 18 — vykiad:
Tarminam ,zajistuje” se rozumi, e sluzba testovani:
- Provadi bud sama
- zajistuje extemnim dodavatefem pfimo v zafizeni
- zafiStuje je externim dodavatelem tak, Ze je zajisténa misini | éasova dostupnost.
Tenminem kivi pfenosné choroby” se minf minimalné teslovani HiV, HVC.
3.4.11 | Dokumentace je vedena: DpP

- Pii kontaktni praci a minimalizaci rizik formou prib&2né evidence poskytnutych
sluZeb v dennich zdznamech

- pii poradenském procesu pisemnou formou v ramei osobniho spisu,
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Sluzba pisemné definuje a v praxi uplatiuje formu vedeni dokumentace u
anonymnich klienti pod dohodnutym kédovym oznagenim. SluZba umoziiuje
evidenci | bez kédového oznaleni,

Poznamka 20 - vyklad,
Osobni spisy v rdmci poradenského procesu obsahuji:

- Zékladni anamnestické tdaje kfienta
- zhodnoceni stavi kffenta
- Individuatni plan{y).

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10, 4.3.

3.4.12

Sluzba pisemné stanovuje a vpraxi uplathuje zasady vedeni anonymni
dokumentace,

Poznamka 21 - vyklad:

Anonymni dokumentace je mozna jek pod dohodnulym kédovym oznadenim, bez
kédového oznalen! ¢i jinou formou. Tam, kde je fo fidelné, siuzba Zpracovava
osobni ddaje pacieniiyklionti na zékiadé jejich informovaného souhlasu.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.3,

ZASADNI

POP
ODPIK
RP/K

3.4.13

Sluzba sleduje a vyhodnocuje potfeby cilové populace a na jejich zakladg pfipadné
ziizuje dopliikové programy. V piipadé ziizeni doplitkového programu ma sluzba
pisemné zpracovan postup pro jeho reaiizaci, Pracovnici postup dodrzuji.

Poznamka 22 — vyklad:
Doplrikovymi programy se rozumi napf..

- pofravinovy, vitaminovy a napojovy servis

- prani a suSenf pradia osob

- vydelfeni moce na pMlomnost melabolitt névykowyeh tatek

- farmakoleraple: Farmakoterapie je moing wve zdravolnich siuzbsch, nebo jfi
provadi lekal na zékladé trojstranného kontraktu s kiientem a zafizenim podie
platnych zékonnych norem,

- ischova osobnich predmétts kliento

- pracovni akdivity klientd

- podpiimé skupinové akfivity urdené jen ¢ésti cilové skupiny

- prace s blizkymi a rodinou osob uZivajicich ndvykové fatky.

Fii hodnoceni potfeb cilové populace je také vzata v potaz dostupnd sif siuzeb
v dané fokalité.

ODP/K
VP

3.5 Ukoncovani sluzby, pfpadné jeji pferudeni, plan nasledné péce

3.51

Sluzba ma pisemné stanoven postup pro ukonéeni a preruseni poskytovani sluzeb
pacientovifklientovi z ditvodu porueni pravidel z jeho strany, Postup zohlediiuje
ochranu prav a bezpedi viech zigastnénych osob.

Sluzba pfi pferuseni i ukonéeni sluzeb postupuje tak, aby se nezvysila rizika
ohroZeni zdravi pacienti/klients a vefejného zdravi.

Poznamka 23 - vyklad: Miniméini péce je zajiténa i v pfipadech disciplindrniho
preruseni kontaktu, rozumi se fi napf. intervence v akulnf krizi nebo vyménny
program (neni-li moZné pii pferudeni odkazat na finou obdobnou sluZbu). Osoba,
ktera prerusi vyuZivéni siuzby z viastnino rozhodnuti, nenf omezena v moZnostech
cerpat sluzbu v hudoucnu,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnyim standardem 4.9,

ZASADNI

ODP/K
RPIK

3.6 Prostredi, materisiné-technické zazemi, minimaini bezpe&i

3.6.1

Stuzba ma k dispozici konzultaéni mistnost pro individuaini rozhovory. Pokud
provadi skupinové konzultace &i terapii, pak ma k dispozici vhodnau mistnost. Ma
byt dostateéne velka, aby mohli Clenové skupiny sedét lak aby se navzajem vidél
a slySeli,

SluZba ma k dispozici vhodné prostory pro realizaci viimanného programu, kieré

VP
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umoziiuji soukromi a bezpedi.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obechym standardem 6.1.

3.6.2 | Kaddy pracovnik je ofkovan nebo zdvazné poulen o polfebé ofkovani proti virové | ZASADNI | RV
hepatitidé A a B. RZ
Kazdy pracovnik je proskolen, jak zachazet s potenciaing infekénim materialem PGP
{pouzité jehly a stiikacky) s maximalnim ohledem na ochranu viastniho zdravi a
podle pfedpisl o naklddani s nebezpednym odpadern, ToléZ se tyka
dobrovolnych a externich spolupracovniki.
KriZovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 6.4 a 8.7,
3.6.3. | Sluzba ma pisemné definovan vhodny postup pro pfijem, skiadovani a likvidaci RV
infekéniho materialu s ohiedem na bezpedi osob i pracovnikd, v praxi se jim fidi. RZ
POP
3.6.4. | Sluzba plsemné stanovuje a v praxi dodrZuje posiup pro praci v potencialing POP
nebezpetnych situacich. Tato prace nenl vykonévana jednim pracovnikem. RV
Poznamka 24 - vyklad: Zakladnim obsahem postupu je stanoveni, co se rozumi RP
potencidlné nebezpeénymi situacemi a fakym zptsobem v nich pracovnici
postupufi,
3.7 Hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity stuzby
3.7.1 | Pravideiné jsou vyhodnocovény kvalita, bezpetl a efektivita sluzby, a to minimalné PGP
pp

1% roéné,

Kvalita, bezpedi a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimaing ve vziahu

k nasledujicim kritériim:

a) Potet a struktura kontakti,

by odhad podtu problémovych uZivatellt drog v Iokalité, pomér uZivatell v aktivnim
kontaktu a propotty saturace drogové scény v lokalité zdravotnickym
materidlem pro sniZenf rizik injek&niho uZivani ndvykovych latek

¢} strukiura poradenstvi s diirazem na podil poradenstvi zaméfeného na motivaci
ke zméné Zivatniho stylu a minimalizaci rizik,

d) vyuzivani jednotiivych sluzeb,

e) &etnost a pficiny mimoradnych udalosti a reZzimovych komplikaci,

f} podil kiientd zapojenych do poradenskéha procesu a vystupy z tohoto procesu,

g) pocet deporudeni do lééebnych zafizeni, ovéfené nastupy I8chy.

Nezhytny je prib&zny rozbor déinnych faktorl a komplikact sluzby a piipadova
prace na poradéch a pfi supervizi.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soutet: Celkovy pocet standardd je 30, maximum dosazenych bodii je 80. Potet zasadnich

polozek

ie 8.

Pieh

Celkemn 30 standardy, z toho 8 standard( oznadenych jako zasadnich - v nich je nezbytné minimum 2
body, Jejich napinéni na ni2&i drovni je nesluliteiné s udélenim certifikétu, NejvyEsi moiny celkovy
potet bodd je 90, potfebné dosaZzené minimum pro udéleni certifikatu je ve vySi 80% maxima, tj. 72

bodl

led bodového hodnoceni:
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4 Ambulantni [é¢ba

Ambuianini l&febnd a preventivni pée poskylovana Jéko zdravotnl a/nebo socidinl sluiba
Specializovana ambulanini péte poskytovana diferericovang udivatslim viech typl névykovch Htak,
patologickym hrathm a hidem fpicim obdobnyml poruchami. Sestéva zejména z komplexnl
diagnostiky, Individuainl a skupinové psychoterapie, poradensivi, sociéini préce, farmakoterapie,
socioterapie, rodinné terapie a edukace pfibuznych osob pacientiklientis. Cilovou skupinou jsou
osoby, kieré bpl adiklologickymi paruchami nebe jsou fimi ohrogeny, Daléiml vyudivanymi lécebnymi
metodami dle spacifickych polfeb pacienti/klientd mi2e byt napr. detoxdfikace v domécim prostied].

Bisto

e rE T = e

S i 4Ll = = L

Wﬁ?ﬂfﬁaﬁ =y =t e LR T %

stupnica | 29I

4.1 Ch

arakteristika élﬁiby a cilova populace

4.1.1

Sluzba je soutasti komplexniho systému péfe v pisobnosti jedné arganizace,
plipadné funguje jako samostatnd organizace s funkéni provazanosti na dalsi
odbornd zafizeni a organizace. Sluzba je poskylovana jako zdravoini anebo
sociélni sluzba,

V komplexnim systému pée mize sluZba navazovat na viechny ostatni typy
sluzeb a miZe byt také prvni pacientovoufklientoveu adiktologickou sluzbou,
predchazi doléfovacim programim, stiednédobé ¢&i dlouhodobé dstavaf l6cbs,
zpravidla i dal$im druhlm sluZeb. Ambulantni sluZby jsou rliznorodé a jejich profil
vychézi z mistnich potfeb a podminek.

Na rozdil od sluZeb kontaktnich center se v ambulantni 162b& obvykle vyZaduje,
aby pacient/klient nebyl aktuainé pod viivem navykovych latek. Zpravidla v ni
neprobiba vyména injekéniho materialu.

KFizovy odkaz: Souvisi s cbecnym standardem 1.3.

POP
RV

Cilova skupina: Osoby experimentujici s navykovymi latkami, problémaovi
uZivatelé navykovych latek, zavisll motivovani | nemotivovani k abstinenci,
absolventi istavnibo Iéenl, patologicti hraci a osoby s problematikou nefatkovych
zavislosti, rodinni pfisludnici a partnefi téchto cilovyeh skupin.

ZASADNI! | POP
ODPIK

VP

4.2 Personalni a provozni zabezpeceni a zpisob fungovani tymu

ZASADNI | PA |

4.2.1 | Rizenl: Sheiba je odbornd fizena kvalifikovanym pracovalkem, s praxl minimalne
3 roky v adiktologickych sluZbéch typu 188by, skupinové nebo individusini RV
peyehoterapil, rodinné terapii nebo v obdobném typu sluzeb. Formaini Rz
poiadované vzdélanl vedouciho je vysokoskolské va zdravotnickém,
psychologickém, secidlnim & pedagogickém sméru,
Poznamka 1 — doporuéeni: Doporucufe se, aby vedouci mél magistersky stuperi
vysokoskolského vzdélani a absolvovany sebezkusenostni paycholarapauticky
vyevik.

4.2.2 | Terapeuticky tym je multidisciplinarni vzhledem k povaze problému a specifickym PA
charakteristikam pacientikiientd a je také multidisciplinarmé vzdélavan (pozn.2). RZ

RV

Vybér pracovniki se fidl kritérii zejména v oblasti vzdélani, specializovanych
wyovikis a praxe.

Vzdélani: Miniméinl vzdélani je vy$3( odbomné. Oblast vzdéiant — zdravotnicks,
psychologicka, socidlni, pedagogicka nebo v piibuznych oborech (pozn.3).

Specializované vycviky: Psycholerapeuticky vyovik se sebezkusenostni &asti u
vEtdiny Elendi tymu.

Praxe: Samostatng pisobici pracovnik ma mit alespon rok praxe v oblasti iégby
navykovych poruch nebo obdabném typu sfuZeb — poradenskych, terapeutickych.

Poznamka 2 — vyklad: Terapeuticky tym je multidisciplinami tehdy, kdyZ v ném
Jjsou zastoupeni odbornf pracovnici riiznych druhti profesi (napf zdravotnicti,
sociaini a pedagogictl pracovnici). Mullidisciplinarmim vzdélavénim se rozumi
vadélavani v iéch sdilenych oblastech obond Slend fymu, které jsou pro odbornou
PECT ve sluzbé relevantni.
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Poznamka 3 — doporuteni: U ambutanci s malym poltem vyhradng
zdravoltnickych pracovnik( se doporudufe, aby zdravolinické profese doplioval/a
alesponi sociéini precovnilvpracovnice

4.2.3.

Sluzba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informact o klientech a o
provoznich zaéleZitostech. Postup miniméiné zahrnuje: Zplisob predavani sluzby
mezi pracovniky, pravidla pro priibéh porad a tymovych konferenci a pro Ucast na
nich.

Tymové porady probihaji minimainé jednou tydné, tymové konference minimaingé
étyrikrai roéné. Zapisy jsou pfistupng véem Clenim tymu,

Sluzba tyte postupy dodriuje.

Poznamka 4 - viklad: Tymova konferance je obvyide celodenni selieni vésch
tlent ferapeutickdho lymuy, fehoZ soudasll byva cdbomy program zaméfeny na
LEid téma souvisallel & sktudinl sivact e shizb8, &5 pracl ve slufbé abecné,
del$! porada o klientech, podrobny rozbor sloZitéi§iho pfipadu, diskuse

k rozvojovému plénu zafizeni, k naplfiovani standardii odborné zpiisobilosti,

k aktualizaci pravidel & operadniho manuélu apod.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.11.

4.2.4

Provoz je zabezpelen v zavislosti na charakieru programu, s pevnou provozni
dobou, ktera vychazi mimo jiné z potfeb ciiové skupiny.

Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplschem provoz personding a dasové
zabezpeluje a stanovenymi postupy se fidi.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8

ZASADNI

4.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohoda/smlouva o poskytnuti sluzby

4.3.1

Pri vstupu do sluZby je v indikovanych pfipadech dostupné iékarske vySetfent,
vieiné psychiatrického.

Doporuéent z jiné instituce nenf nezbyiné,
Poznarmka 5 — vyklad:

Dostupnost v nezdravotnickych zafizeni neznamenég, Ze lékaiské vySetieni
zajistuje napf. fim, e zamésindva lékafe. Sluiba ma k dispozici prehled o
Iékarské pédi v misté. Tento pfehled neustale akfualizuje. Je schopna piedat
klientiim kontakly na praktické Iékale a specialisty a vystavit patfiéna doporuéeni,

POP
ODPIK
RV

4.3.2

Anamnesticke Udaje jsou odebirany kvalifikovanym pracevnikem pfi prvnim

kentakiu s pacientem/klientaim a pribéineé dopifiovany podie potieb létebného
procesu.

Poznamka 6 — doporuéeni: Nedoporuduje se odebirat anamnestickeé Udaje
pouze pomoci dofazniku vyplfiovandhe pacisntermiikiientem.

ODPIK

4.3.3

Zhodnoceni stavu pacienta/klienta, jehoz soucasti je zhodnoceni
psychosocidiniho fungovani pacienta/klienta (v&etné rodinného zédzemil, pracovni
anamnézy, praviniho postaveni atd.) a stanoveni Gvodniho planu odborné péde,

Konkrétni postup, Ihity provedent a zpfsob dokumentovani kemplexniho
zhodnoceni stanovuje sluzba pisemné s chledem na druh a pribéh péce. Sluzba
se stanovenym postupem Fidi.

Poznamka 7 - vykiad: Fostup komplexniho zhodnaceni miiZe sluzba stanovit
napf. finak pro krathodobé a jinak pro dlouhodobé intervence.

ODPK

4.3.4

Dalii vyietienl je zajisténo v indikovanych pfipadech s cilem stanovit zdvaZnost
somatickych a psychiatrickych komplikaci pro posouzeni vhodnosti a indikace
specifického zplsobu 1&¢hy nebo jing odbome péte,

Dostupna jsou nasledujficl vySetfeni:

a) ViySetfeni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa aped.).
b) Toxikologicke vyietlent.

ODPIK
RV
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¢) Laboratorni a plistrojové vysetfenl.
d} Vysetfeni na HIV, infekéni hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni.
e} V piipadé potfeby vySetfeni na gravidity, a jina vy3etieni.

4.3.5 | Sluzba uzavira se zdjemcem o sluzbu dohodu/smiouvu o poskytovani sluzby, ZASADNI | ODPIK
kiera milze mit podobu informovaného soublasu. SluZba piitorn vychazi z RP/K
poZadavkl pro ni zavaznych pfedpisli a ty dodriuje.

Poznamka 8 — vyklad: Zafizeni socidinich sluzeb se fidi zékonem o socidinich
sluzbach, ve zdravotnich sluzbach je obvykiy informovany souhias.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.13, 3.5.

4.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

£.4.1 | Kontakini prace: Prvnf kontakty jsou zaméfeny na vytvofeni diivéry mezi POP
pacieniemidientem a pracovniky sluZby, na motivaci ke zméné rizikového chovani ODP/K
a pfijeti {é¢ebného planu. RV

Rz
RP/IK
nDp

4.4.2 | Zakladni poradenstvi je nedilnou souéasti ambulaninf lé8ebné preventivni pége. POP
Tykéa se zdravotniho a psychického stavu pacientarklienta, zdravotnich a ODPIK
soctalnich rizik spojenych s uZivanim drog a minimalizace téchto rizik, moznostf RV
I&Eby, rehabilitace a sociglni reintegrace, informaci o |é€ebnych & jinych RZ
odbornych sluZbach, ziskavani motivace a doporugovani do piisiudnych sluzeb, RPIK
poradenstvi pied a po testovani na HIV a hepatitidy. Dp

4.4.3 | K zajiténi zakladni zdravotni péCe pomaha sluzba pacientimiklientlm vyuZivat POP
dostupny systém zdravotnl péte v dané Iokalité, piipadné tuto péci poskyluje ODPIK
sluzba sama, zaméstnéva-ii k tomu kvalifikované zdravotniky. RV

- . . L . Y . RZ
Stuiba pisemné stanovuje, jakym zpiisobem to provadi a stanovenym postupem DP
se fidi.

4.4.4 | Individualni feCebny plén: Je zpracovan po zhodnoceni stavu pacienta/klienta s ZASADNI | ODP/K
ohtederm na individuaini padminky, zédvaZnost onemocnéni, pfitomnost RV
komplikujlclch fakiorll v oblasti somatické i psychosociaini. Pinéni [é8ebného RZ
planu Je spoledné s pacientyfhlisnly pravidelnd hodnoceno a plan je pravideing
revidovan v zavislosti na pritb&hu & frekvenci koptaktu s pacienternikliarntem.

Konkrétni thifty pro hodnoceni a revizi ptanu a zplsob jeho dokumentovani
stanovuje siuZba pisemné s ohledem na zpbsob spoluprace s jednotlivymi druhy
pacienti/klientd) (napf. jinak pro kratkodobé intervence, dlouhodobé, podle
intervald névétév — tydné, mesitné apod.). Siuzba se stanovenym postupem fidi.
Poznamka 9 — vyklad: P77 hodnoceni pinéni léGebného plénu se ovéiuje jeho
naplfiovani, postup pacienti/kifenti v 16cbé. Ovéruje se mima jiné, zda uzaviené
dohody a cile byly vhodné formulovany, zda jsou reéiné. Z toho pak plyne potfeba
plan revidovat, napf. formulovat cile jiné, upravovat terminy pinénf apod.

Kfizovy odkaz: Souvisl s ochecnymi standardy 4.4, 4.5,

4.4.5 | Monknrovan! l2febného procesu: Kazdy pacienlfilisnt ma uraného POP
kvalifikovaného pracovnika ("garant”, *klifavy pracovnii”), odpovédného za ODPIK

veden| pfipadu, kiery pravidelng hodnoll stav pacisnta/klienta a pinéril Ié8ebného
plinu a pisemné o tom provadi v pfiméfenych intervalech zdznam v dokumentac
pacientalklienta (eplkriza v dekurzu apod, — poznamka 10)

Konkrétni intervaly pro zaznamenavani v dokumentaci stanovuje siuZba plsemné
s ohledem na zplsob spoluprace s jednotiivymi pacienty/klienty (napf. jinak pro
kratkodobé intervence, dlouhodobg, podie intervalll navitév — tydné, mésiéné
apod. — poznamka 11), SluZba se stanovenym postupem Fidi,

Poznamka 10 ~ vyklad: Epikrizou se mini popis akfudiniho vyvoje pfipadu,
pfipadné shrmutl dosavadniho vyvoje.

Garant (klicovy pracovnik} svého pacienta/klienta sleduje soustavné, dokumentuje
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ditezité fakia a konzultuje s vedoucim.

Poznémka 11 - doporugenk: Priibéh planu kazdsho pacienta/kiients je hodnocen
rminimalné jednou za 14 dni na fymové poradé.

4.4.6 | Skupinova a individuaini terapie a prace s rodinou: Vedena kvalifikovanym POP
pracovnikem, probihé pfedevsim v kratkodobém a stfednédobém éasovem RV
horizontu. Gile a mefody jsou voleny s ohiedem na potieby paciental/klienta a DP
planovanou dobu vzédjemné spoluprace,

Poznamka 12 ~ vyklad: V daném programu se pledpokldds pfedeviin
peychoterapauticky proces v fbdy lydnd, pfipedng mésicd, disguhodoby horizont
viak nelze vyloudit,

4.47 | Farmakoterapie siouzi k ovivnéni zakladniho onemocneni, k [6Sbe peychickych a | ZASADN! | ODP/K
somatickych kemplikaci, komorbidity a ke zvliadénl syndromu z vysazeni RV
nevykove latky. Provadi | vwhradné lékaf podie piislugnjch piedpist a zasad RZ
sprévné lédehné praxe,

V socidlnich sluZbach je mozné vydavat vybrané leky, jako napf. Antabus, Déje se
tak na Zados! pacienta/klienta, vyhradné s vEdomim jeho oseffujiciho lékafe a na
jeho doporugeni. Konkrétni postupy v oblasti farmakoterapie poskytovatel sluZby
stanovuje pisemné a stanovenymi postupy se Fidi.

Kfizové odkazy: Pokud siuZba zajistuje pfedpis &i vyde] substituéni medikace,
potom musi byt spinény nasleduyjici polozky specialnlho standardu 9. Substituénl
lécha: 9.1.3,8.1.4,942 2411a96.1.

4.4.8 | socidini price: Cilem je sociéini zadlendn| pacienta/kllents (napf. v oblasti ODP/K
redinngch vatahi, bydienl, studia, zamé&sinanl), k dilgim cilim patif stabllizace RV
socidlnich podminek pacientafklienta pro jeho éten| a nasledny Zivol. Eﬁm

4.4.9 | Prevence relapsu se provadi u viech pacientd/klientt, je neoddélitelnou sougasti ODPIK
programil. RV

i N . - RZ
SluZba ma pisemné stanoveno, jak principy prevence relapsu v programu
. o i its RPIK
uplatiivje. Uvedenymi postupy se sluzba fidi.

4.4.10 | Prace s Eleny rodiny a partnery; Je provadéna s ohledem na individuging or
podminky pactertdikiientd individuaini nebe skupinevau formou s cilem
poskytnout orientaci v problému zavislosti, emoéni a socigini podporu, mobilizovat
zralé chovan! a zachovat zakladni fungovani rodiny.

Pozndmka 13 — vyklad: ,Rodidovskd skupina® (presndjj skupina pro rodinné
piistusniky, nemust se jednat pouze o rodice) méa v zésadeé podptmy a edukaénf
charakter, nepfedpoklédé se, Ze buda fesit individudinf psychologicks a
paychapatoiogickd problémy.

4.4.11 | Nasledna péce po probéhle idthé je provadang s cllem zajistit stabilitu stavy POP
pacienta/klienta v bé&inych Zivotnich podminkach. Provadl se zejména tam, kde ODP/K
v dané lokalild nenl doslupna specializovana slulba nasladng péée | dolééoac RPIK
program.

4.4.12 | Vedeni dokumentace: Individuaini dokumentace {chorobopis/osobni spis) ZASADNI | ODPIK
pacienta/klienta eviduje podrobné léZebny proces, Vedle toho je podrobné VP
zaznamenavan pribéh spoleCnych strukturovanych aktivit (zépisy ze skupin
apod.). Veskera dokumentace s osobnimi tdaji je divérna a zabezpetand proti
zneuzitl.

KFiZovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.10, 4.3,

4.5 Ukoncovéni sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce

4.5.1 | UkonCenl a pferuseni sluzby je planovano s cllem zabezpeéit vhodnou naslednou QDPIK

RP/K

pédi.
Postup ukoncovani ¢i pferuseni siuzby je blize pisemné specifikovan s chledem

na mistni podminky a skladbu pacienti/klisntl. Uvedeny postup mimao jiné
zahrnuje pravidia pro moZnost opakovaného vyulll sludby, propudténl z divedu
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porugeni pravidel a vydévéani piedb&zné propoudtéci zpravy. Uvedenym
postupem se shiZba fidl.

Poznamka 14 - vyklad: V misté muZe existoval dolédovaci zafizeni, kam Ize
pacienty/klienty pfedavat. Jinde siuzba sama zajistuje i dolééovani a miaze
pacienty/klienty nejdfiv pfipravit k liZkové péci a po ni je zase pevzit do své
pede. Toto a podobna specifika je feba popsat konkrétné pro danou sluzbu.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

4.6 Prostredi, materidiné-technické zézemi, minimaini bezpedi

4.6.1 | Sluzba ma K dispozici konzulta&nf mistnost pro individudini rozhovory a mistnost ve
pro skupincvau terapil (pokud ji provadi), ktera je dostatedné velka, aby mohli
Glanové skupiny sedél tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.

Kfizovy odkaz: Souvisf s obecnym standardem 6.1.

4.6.2 | SluZba pisemné jednoznacné definuje rizikové situace v prib&hu poskytovani POP
pede/sluiby, vietné akutnich stavil a komplikaci, stanovuje postupy v téchto DP
situacich a popisuje zpiisob jejich evidence. Uvedenymi postupy se Fidi. RV

RP

Kfizovy odkaz: Souvisi & obecnym standardem 6.7

4.7 Hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity sluzby

471 | Pravidelng, nejméné jednou roéné, jsou vyhodnocovany kvafita, bezpeti a POP
efektivita odborného programu. DP

Kvalita, bezpeti a efektivita sluZby jsou hodnoceny minimalng ve vztahu

k nasledujicim kritériim:

a) Podet a struktura vykonil a pacienti/klient(l,

b} Eetnost mimofadnych uddlosti a reZimovych komplikaci,

c) podil pacientd/klientt zapojenych do skupinovych a rodinnych terapif,

d) Cetnost Casnych vypadnuii z lé¢ebného planu a ze strukturovanych akfivit,
e) Eetnost lspé&sné dokondenych lédebnych pland,

f) potet realizovanych doporuéeni do dalich zafizeni,

Nezbytny je prab&Zny rozbor a hodnoceni G&innych faktor(t a komplikaci
programu a pfipadova prace na poradach a pii supervizi.

o

Kfizovy odkaz: Souvisi s obechymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soutet: Celkovy poget standardis je 27, maximum dosazenych bodu je 81. Podet zasadnich
polozek je 7.

Prehled bodového hodnoceni:

Celkem 27 standardd, z toho 7 standard( oznacenych jako zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich naplnénl na nizsl drovni je nesluditelné s udélenim certifikétu. Nejvy$si mozny celkovy
potet bodl je 81, potiebné dosaZené minimum pro udéleni certifikétu je ve vyéi 80% maxima, tj. 65
bodl.
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5.Ambulantni stacionarni péce

Ambulantnd éCebnd a preventivl péle poskytovana jako zdravotni afnebo socidini siuzba.
Specializovana ambulantni péce poskytovana diferencované uZivatelim viech typ navykovych latek,
patologickym hratiim a lidem trpicim obdobnymi poruchami. Sestéva zejména z komplexni
diagnostiky, individualni a skupinové psychoterapie, poradenstvi, sociaini préce, farmakoterapie,
socioterapie, rodinné terapie a edukace pfibuznych osob pacientiklientd. Cilovou skupinou jsou
osoby, které trpf adiktologickymi poruchami nebo jsou jimi ohroZeny. Dalsimi vyuZivanymi lécebnymi
metodami die specifickych potfeb pacientli/klientd mize byt napf. detoxifikace v doméacim prostiedi.
Péce je doplnéna o strukturované programy dennich, popf. nothich &i odpolednich stacionaft v délce
3-4 mésice. Tento standard napliiuje poZadavky odborné zplisobilosti ambulantni 16by a rozsifuje je

o]

poZadavky na strukturované stacionarni programy.

Bislo |

- C — 3R e ——

‘PopissEadsdl T A R i S

)

5.4 E:harakteristika sluzby a cilové populéég :

5.1.1

V komplexnim systému pé¢e muiZe sluzba navazovat na vSechny ostalni typy
sluZeb a miZe byt také prvni pacientovoulklientovou adiktologickou sluZbou,
pfedchézi dolédovacim programim, stiednédobé &i dlouhodobé Ustavni 1achs,
zpravidla i daldlm druhlm sluZeb. SluZba je vétsinou nizkoprahova. Na rozdil od
sluZeb kortakinich center se v ni obvykle vyZaduje, aby pacient/klient nebyl akutné
pod viivem navykovych latek. Zpravidla v ni neproblha vyména injekéniho
materialu. Ambulanini adiktologickd pége je doplnéna intenzivnimi strukturovanymi
programy, kleré jsau poskylovany formou denniho, popfipadé. nodniho stagcionafe.

Sluzba je soutasti komplexniho systému péle v plsobnosti jedné organizace,
pfipadné funguje jako samostatnd organizace sfunkéni provazanosti na dalsi
odborna zafizeni a organizace. SluZba Je poskylovana jako zdravotni a/nebo
socialni sluZba, poskytovat ji jako zdravoini sluzbu je Zadouci.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.3.

Cllova skupina: Osoby experimentujici s navykovymi latkami, probiémovi uZivateld
navykovych latek, zavisli motivovani | nemotivovani k abstinenci, absolventi
ambulantniho & Ustavniho é€eni, patologitil hraéi a osoby s problematikou
nelatkovych zavislost, rodinni pfislugnici a partnefi téchto cilovych skupin.

Doporuteni k Gcasti ve strukturovanych programech z jinych sluZeb je vhodné, ale
neni nezbytné

ZASADNI

POP
ODP/K
RZ
VP

6.2 Personalni a provozni zabezpeeni a zpiisob fungovani tymu

5.2.1

Rizeni: Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem, s praxi minimaing 3
roky v adiktologickych sluZbach typu écby, ve skupinové nebo individuaini
psychoterapil, v rodinné terapit nebo v obdobném typu sluzeb. Farmélni
poZadované vzdélani vedouciho je vysokoskolské ve zdravotnickém,
psychologickém, socidinim &i pedagogickém sméru.

Poznamka 1 — doporudeni: Doporuéuje se, aby vedouci mél magistersky stupen
vysokodkolského vzdélani a absolvovany psycholerapeutioky vycvik se
sebezkusenosini Casti.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3.

ZASADNI

RV

52.2

Terapeaticky tym ja mullidisciplingmi vzhiedem k povaze problému a specifickym
chamakieristikam pacieniiklientd a je také multidisciplinarné vzdéiavan (pozn,2)
Vibé&r pracovnlkl se fidi nasledujicimi kritérii v oblasti vzdélani, specializovanych
virevikil a praxe,

Vzdélani: Minimalni vzdélani je vy38i odborné. Oblast vzdélani — zdravotnicka,
psychologicka, socidini, pedagogické nebo v pfibuznych oborech.

Specializované vyeviky: Peycholermpeuticky vycvik se seberkuSenostni casti u
vétEiny Elend tymu.

Praxe: Samostatné plisobici pracovnik ma mit alespoi rok praxe v oblasti lé&by

PA
RV
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navykovych poruch nebo cbdobném typu sluZeb - poradenskych, terapeutickych.

Poznamka 2 - vyklad: Terapsuficky tym je multidisciplinami tehdy, kdyZ v ném jsou
zastoupeni odborni pracovnici riznych druhd profesi (napf. zdravotniéti, sociding a
pedagogicii pracovnicl). Multidiseiplingraim vzdélavénim se rozumi vzdélavani

v téch sdilenych oblastech obort élend lymu, které jsou pro odbornou pédi ve
Sluzbé relevanini.

52.3 SluZba stanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informaci o POP
pacientech/klientach a o provoznich zalezitostech. Postup minimainé zahrnuje: RV
Zplisob pfedavani sluzby mezi pracovniky, pravidla pro pribé&h porad a tymovych RZ
konferenci a pro Ugast na nich.

Tymové porady probihajl minimainé jednou tydné, tymové konference minimainé
Clyfikrat rotné. Zapisy jsou pfistupné viem &lentm tymu.

SluZba tyto postupy dodrzuje.

Poznamka 3 - vyklad: Tymovéa konference je obvylde celodenni setkéani viech
Cleni terapeutického fymu, jehoZ soutasti byvé odbormy program zaméfeny na
urité téma souvisejici s akiuaini situaci e stu#bé, & s praci ve sluzbé obecné, delsi
Dporada o klientech, podrobny rozbor sloZitéjsiho piipadu, diskuse k rozvojovému
planu zafizeni, k naplitovani standardd odbomné zpisobilosti, k akiualizaci pravidel
&i operacniho manuaiu apod.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.11.

5.24 Provaz |e zabezpeden v zavistosti na charakizru programu, s pevnou provazn| ZASADNI | POP
dobou, klerz vychdzi mimo jing z poifeb cllové skupiny. Shiba pisemné stanovule DP
pro strukturované programy pewny provazn| rezim, klerym se fidl, RY
K¥izovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.8. Rz

5.2.6. | Strukturovaného programu se vZdy Uéastni nejméng jeden &len terapeutického POP
tymu. Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplisobem provoz personéing zabezpeéuje. DP
Stanovenymi postupy se fidi. RV

RZ
RPIK

5.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodafsmiouva o poskytnuti sluiby

5.3.1 Lekaiské vySetieni: Ve zdravolnich slufbach se paychiatrické vySetfen| a orientagni | ZASADNI | ODPIK
somatické vySetfeni provad| v kaZdého pacientafklients, v socldinich sluzbach sa RZ
provadi nebo zgjistuje v indikovanych piipadech. RPK
Sluzba ma stanoveny indikace, ktera vstupni vySetfeni vyZaduje & provadi pred
phjetim a pfi nastupu do strukturovaného programu. Vstupni vy3etfeni se provadi
s cilem stanovit zavaZnost psychickych a somatickych kemplikaci a vhodnost
indikace pro stacionarni formu [€Eby. Potfebna vySetient jsou dostupna,

Poznamka 4 - vyklad: Dostupnost znamend, ze napi. iékarské vySetien! je
Zprosifedkovéano. Sfuiba md k dispozici piehled o lskafské pédi v mists, kiery
neustéle aktuglizuje. Je schopna pledat idienttm kontakly na praktické lékare a
specialisly a vystavit patficna doporuteni. Postup komplexniho zhodnoceni mize
sluzba stanovif napf’. jinak pro kratkodobé a jinak pro diouhiodobé intervence.

53.2. | Dalsl vyietieni jsou zajisténa v indikovanych pfipadech s cilem stanovit zavaznost POP
somatickyeh a psychiatrickych kompiikact pro posouzeni vhodnosti a indikace RV
specifického zplsobu l&tby nebo jiné odborné péce. RZ
Poznamka 5 - vyklad - doporuteni: SiuZba stanovuje nezbytna lékarské LS
vy$etieni pacienti/kifentt struklurovaného programu. Jsou to zpravidia: a)

Psychiatrické a somalické vydelfeni, b} toxikologické vySelieni mode, ¢} zakladni
laboratorni vySetfenl, d} vydetfenf HIV, hepatitid a pohlavné pfenosnych
onemocnéni, e) v piipadé potieby vySetieni na graviditu a dal$i odbomé vykony.

533 Anemnesticke (daje jsou odebirany kvalifikovanym pracovnikem pfi prvnim ODP/IK
kentakiu s pacienlem/kiientam & pribézns dopliiovany podle potfeb lééebného RZ

RP/IK

pracesu.
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Poznéamka & - doporuceni: Nedoporuduje se odebirat anamnestické ddaje pouze
pomoci dotazniku vypliovaného paclentemddientam.

5.34 Zhodnoceni slavu pacienta/klienta, jehoZ soucasti je zhodnoceni psychosociéiniho POP
fungovani pacienta/klienta (véetné rodinného zdzemi, pracovni anamnézy, pravniho RV
postaveni atd.) a stanoveni Gvodniho planu odborné péce se provadi bez RP
zbyte€nych odkladl, pfi nejblizéi mozné piilefitosti. ODPIK
Konkretni postup, thilty provedeni a zplsob dokumentovéni komplexniho
zhodnocen( stanovuje stuzba pisemné s ohledem na druh a prithéh péte. Siuzba se
stanovenym postupem Fdi,

Poznamka 7 - vyklad: SfuZba stanovuje postup pro komplexni zhodnoceni
pacienta/klienta ambulance a pro pacienta/kffenta strukiurovaného staciondmiho
programu.

5.3.5 Zéakladni pravidla leCby jsou zpracovana plsemné a ve srozumitelné podobé POP
piistupnd pacientimfkdientin, Definuji klicové situace, pfi jejichz porudeni dochazi bp
zpravidia k pferudeni lécby, a stanovi postup pfi porugent jinych pravidel. RV
Pacient/klient je pfi vetupu do léghy & pravidly lééby prokazatelné seznémen. RP/K
Pravidia jsou mu k dispozicl po celou dobu 1&&by.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, a 3.3,

5386 Sluzba uzavira se zajemci o siuzbu dohodu/smiouvy o poskytovani sluzby, kterd ZASADNI | ODPIK
miiZze mit podobu informovaného souhlasu. SluZba plitom vychézi z paZadavki pro RV
ni zévaznych pfedpist a fy dodréuje. RP/K
Poznamka 8 - vyklad: Socidln/ sluzby se Fidi zakonem o sociginich sluzbéch, ve L
zdravotnlch sluzbach je obvykly informovany souhias.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12 a 3.5.

5.4 Odborna pé€e, vedeni dokumentace |

54.1 Keontakini prace: Prvnl kantakly jsou 2zam&Feny na vylvoleni dlvery mezi RV
petientem/klientam a pracovwniky slufby, na moliveci ke zménd riziicovéha chovani RP
a pfijeti [é¢ebného planu. RP/K

542 Zakladnit poradenstvi je nedilnou soucasti ambulantni é¢ebné preventivni péce. FOP
Tyka se zdravotniho a psychického stavu pacienta/klienta, zdravotnich a socidinich DP
rizik spojenych s uZivéanim drog a minimalizace t&chto rizik, mo2nosti [é3by, ODPIK
rehabililace a sociaini reintegrace, informaci o IéCebnych a jinyeh odbormych RP
sluZbach, ziskavani motivace a doporutovani do piisludnych siuZeb, poradenstvi
pfed a po testovani na HiV a hepatitidy.

543 Zakladni zdravotni péce: Ve zdravotnich stuZbach je provaddna lékafem nebo POP
kvallifikovanou zdravotni sestrou u bédnych somatickych komplikach, Poskytovatel Dp
socialni sluZby pomaha pacientimiklientim vyuZivat dostupny systém zdravotni ODPIK
pece v dané lokalité. RP
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplsobem toto provédi a stanovenym postupem
se fidi,

Poznamka 9 - vyklad: Doslupnost u nezdravolnickych zafizeni neznamend, ze
lékafské vySetfeni zafistuje napf. tim, Ze zaméstnavé lékafe. Sluzba mad k dispozici
piehled o lékarské pédi v misté. Tento pfehled neustéle aktualizuje. Je schopna
predat kifentim koniakly na praktické Ickare a specialisty a vystavit patficnd
doporufeni.

54.4 Farmakoterapie slouZi k ovlivnéni zékiadniho onemocnéni, k l&é€bé psychickych a OBP/K
somatickych komplikaci, komorbidity a ke zviadani syndromu z vysazeni navykové RV
latky. Provadi ji vyhradné lékaf podie pifstuSnych pfedpistl a zésad spravné léCebné RZ

praxe.

V socialnich sluZbach je moiné vydavat vybrané léky, jako napf, Antabus. Déje se
tak na Zadost pacientafklienta, vyhradné s védomim jeho odstfujicihe lékafe a na
jeho dopaorudent. Konkrétni postupy v oblasti farmakoterapie poskytovatel sluzby
sianovuje pisemné a stanovenymi postupy se fidi.
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Kfizové odkazy: Souvisi 5 obecnymn standardem 4.8.; Pokud sluzba zagjistuje
pfedpis i vydef substitucnl medikace,, potom musi byt spinény nasledujici poloZky
specidlniho standardu 9. Substituénf lé¢ha: 9.1.3,8.1.4, 9.4.2, 94,112 96.1.

545 Secialni prace: Cllem je socialnil zadenénl paclentafilienta (napf. v oblasti ODP/K
rodinnych vztahi, bydieni, studia, zam&stnani), k diicim cilim patfi stabilizace RV
sacidlnich podminsk pacientafklienta pro jeho ié€eni a nasledny Zivot. RZ

RPIK

548 Prevence relapsu se provadi u viech pacientivkiientd, je neoddélitelnou soudasti ODPIK
programiul. RV
Sluzba ma pisemné stanoveno, jak principy prevence relapsu v programu uplatiuje, e

P o RPIK
Uvedenymi postupy se siuzba Fidf.

547 Individualni Ié€ebny plan: Je zpracovan po zhodnoceni stavu pacientaskiienta s ZASADN] | ODPIK
chledem na individuaini podminky, zavaznost cnemocnéni, piitomnost RV
komplikujicich faktord v oblasti somatické i psychosociaini. Plnéni I6&ebndho plénu Rz
ie spolecné s pacienty/klienty pravideiné hodnoceno a plan je pravidelng revidovin
v zdvislosti na pribéhu a frekvenci kontaktu s pacientemfkiisniem.

Konkrétni ihity pro hodnoceni a revizi planu a zplsob jeho dokumentovéni
stanovuje sluzba pisemné s ohledem na zpdsob spoluprace s jednotlivymi druhy
pacienti/klientt) (napf. jinak pro kratkodobé intervence, diouhodobé, podie intervald
navstév — tydné, mésitné apod.), pro pacienty/klienty strukturovanych programi
minimalné 1x mésiéné. Sluzba se stanovenym postupem Fidi.

Poznamka 10 - doporugeni: Pii hodnoceni pinéni lééebného planu se ovéfuje, zda
cite a dkoly stanovené v planu kilenli pini a do jaké miry. Ovéfuje se tim mimo jiné,
zda tkoly byly vhodné formulovany, zda jsou realné. Z foho pak plyne potieba plan
revidovat, {zn. formulovat Gkoly nové, upravovat terminy pinénf apod.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.4, 4.5.

54.8 Monitorovani lééebného procesu: Kazdy pacientklient ma uréengho kvalifikovaného POP
pracovnika {“garant”, “kli¢ovy pracovnik®), odpovédného za vedeni pFipadu, kiery ODPIK
pravideln& hodnoti stav pacienta/klienta a plnéni |éZebného planu a pisemné o tom
provadi v pifiméfenych intervalech zdznam v dokumentaci pacientafklienta (epikriza
v dekurzu apod.).

Konkretni intervaly pro asznamendvinl v dokumentaci stanovuje siuzba pisemné
s chiedem na zplisob spoluprace s jednotlivymi druhy pacientd/klienti (napf. jinak
pro kratkodobé intervence, dlouhodobé, podie intervali ndvatév — tydné, mésicné,
jinak pro strukturované programy apod.). SluZba se stanovenym postupem fidl.
Poznamka 11 - vykiad: Epikirizou se mini popis aktuéiniho vivaje pripadu,
pfipadné shmuti dosavadniho vyvoje.

Garant (klicovy pracovnik) svého Klienta sleduje soustavné, dokumentuje dilezita
fakta a konzuftuje s vedaucim. Pritbéh lécebného procesu je hodnocen u kaZdého
pacienta/klienta miniméiné 1x za 14 dnl na tymové poracié,

549 Strukturované aktivity: KaZdy pacientfklient se d€astnl programu v minimalnim POP
rozsahu 15 hodin strukturovanych aktivit tydné {rozd&lenych alespoh do 5 dnd RV
v tydnu}, v odpolednich stacionafich v minimalnim rozsahu 9 hodin (rozdélenyeh oP
alespon do 3 dnd v tydnu).

Poznamka 12 - vyklad: Za akiivily strukturovandho programu nelze povaZovat
proste ambulantni koniroly, doplfikovou pracavnl Elnrost, doplfikové sportovni a
kulturni programy. Jedna hodina ma 60 minut, nejednd se zde o fzv. vyutovaci
hodiny v défce 45 minut,

54.10 | penni a tydennf rezim strukturovaného programu je pisemné zpracovéan formou POP
srozumitelnou a piistupnou paclentimiklientiim, Zahrnuje rozveh strukturovanych DP
akfivit, je soutésti kazdého individuziniho lé&ebného planu. 3?,1’“
Kiizovy cdkaz: Souvis| se standardem 5.4.9. vp

54.11 | pravidelna a néhodna toxikologicka vySetfeni na piitomnost metabolitéi navykovych POP
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latek v téle jsou provadéna u viech pacientl/klientd strukiurovaného programu.

Tento postup musi byt soucasti ié¢ebné dohody/smiouvy a pacientdmkiientim RPIK
musi byt objasnén jeho cil, DP
Sluzba stanovuje postup vySetfeni, ktery je zpracovan s ohledem na zajidténi

bezpeéného bezdrogového prostiedi pregramu a na zachovéani diistojnosti

vysetfovanych pacienti/kiientd,

Poznamka 13 - doporuceni: Na podkladé pozitivniho visledku screeningového

vy3etieni jednou metodou se nedoporucuje Einit zdvazné rozhodnuti, jako napf

propoustét kifenty ze zafizeni pro porueni abstinence, doporuéuje se ovéfeni jests

Jinou metodou (napf. imuncanalyzu dophit chromatografif apod.).

5412 | Soucasti pravidel strukturovaného programu je i zabezpeéeni pomoti v pipadd POP
krizi. Sluzba stanovuje, jak a jakymi zdraji bude pacientim/kientinn zajisténa DpP
krizova intervence, RV
Poznamka 14 — vyklad, doporuceni: Z praktickych a hospodamych divodt ize i
vytiZzivat i dostupnych zdrojit mimo siubu.

54.13 | Skupinova terapie je zakladnim terapeutickym prostiedkem, jeji postupy a cile jsou POP
adekvatni délce programu a potfebam pacienta/klienta. DP
Poznamka 15 - vyklad: Adekvainim ellem timésifnihe programu nemite byt g;
napifklad zména pscbnosll nebo pind dprave 2évainé psychopalologie.

Skupinova terapie mé byt vhiodné doplfiovana finymi strukiurovanymi aktivitami
(napf.: relaxaci, edukativnimi programy, sociéinim ufenim, arteterapii, gender
programy, péce o déli pacientivklient, dale doplitkovymi aklivitari - kiuby,
pracovni &innost, kultura, sport atd.).

5.4.14 | Prare s Cleny rodiny a parinery je provadéna s ohledem na individuaini podminky POP
pacientlklientd individudini nebo skupinovou formou s cilem poskytnout orientaci v DP
problému v problému zavislosti, emotni a socidini podporu, mobilizovat zralé RV
chovani a zachovat zakladni fungovani radiny. Ve strukturovaném programu je RZ
provadéna vidy, kdy je to vhodné a moZné.

Poznamka 18 - vyklad: Skupina pro rodinné piistusniky ma v zasadé podpimy a
edukacni charakler, nepiedpokiada se, 7e bude feSit individugini psychologicks a
psychapalologické problemy.

54.15 | Nasledna pécte po probéhlé 16Ebe je provadéna s cilem zajistit stabilitu stavu pop
pacientafidienta v béZnych Zivotnich podminkach. Provadi se zejména tam, kde RV
v dané lokalité nenf dostupna specializovana sluZba nasledné péée / dolééovaci RZ
program. ODPIK

_ RP/IK

5.4.16 | Vedeni dokumentace: individualni dokumentace (chorobopisiosobni spis) ZASADNI | OBPIK
pacienta/klienta eviduje podrobné [e€ebny proces. Vedle toho je podrobné VP
zaznamenavan pribéh spolednych strukiurovanych aktivit (zapisy ze skupin apod.).

Veikera dokumentace s osobnimi Gdaji je diivérna a zabezpeéena proti zneuiti,
Krizovy odkaz: Souvisi s checnym standardem 1.10, 4.3,

5.5 Ukoncovani sluzby, pifipadné jeji pferuseni, plan nasledné péde

551 Ukonceni a pferueni sluzby je planovano s cilem zabezpedit vhodnou nasiednou ODPIK
péci, RPK
Postup ukon&ovani Ci pferuSen sluZby je blize pisemné specifikovan s ohledem na E‘é’

mistni podminky a skladbu pacientl/klienttr. Uvedeny postup mimo jiné zahmuje
pravidla pro moZnost opakovaného vyuZiti sluzby, propudténi z dlivodu porugeni
pravidel a vydavani pfedbézneé propoustéci zpravy. Uvedenym postupem se sluZba
iidi.

Poznamka 17 - vyklad: V misté mizZe existovat dolédovaci zafizeni, kam lze
pacienty/klienly pfedévat. Jinde siuiba sama zajistuje i doléfovanf a mife
pacienty/klienty nejdfiv pfipravit k iGzkove pédi a po ni je zase pievzit do své péde,
Toto a podobné specifika je ffeba popsat konkrétng pro danou sluZbu.
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Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

5.6 Prostfedi, materialnd-technické zazemi, minimaini bezpe&i

56.1 SluZba ma k dispozicl konzultaéni mistriosti pro individualni razhovery a misinost VP
pro skipinovou lerapll. Tato mistnost je dostatecng velkd: Clenové skupiny mohou RP/K
sedét lak, aby se navzajemn vidél a slySell.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obechym standardem 6.1.

5862 Sluzba pisemné jednoznatné definuje rizikové situace v prib&hu poskytovani PGP
sluZby, postupy v téchto situacich a zpiisob jejich evidence. Témito pravidly se Fidi, Dp
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.7, g\pl

5.7 Hodnoceni kvality, bezpeti a efektivity

571 Pravidelné jsou vyhodnocovany kvalita, bezpedi a efektivita odborného programu. POP
Kvalita, bezpeti a efektivita sluzby jsou hodnoceny minimaing ve vetahu g\l;
k nasledujicim kritériim: RZ

a) Podet a struktura vykeni a pacienti/klientt,

b) napinéni kapacity strukturovaného program,

c) Cetnost mimofadnych udélosti a reZzimovych kemplhikaci,

d) navstévnost otevienych skupinovych forem préce, jako jsou skupiny pro rodice a
partnery nebo plipravné- molivaéni skupiny

e} Cetnost Casnych vypadnuif z leEebného planu a ze strukiurovanych aktivit,

f) detnost Uspé&dné dokongenych Ié€ebnych pland,

g) katamnestické sledovéni pacientd se zjiftovanim poétu abstinujicich a event.

navitévujicich dalsi programy (1, 2, 3 roky).

Nezbytny je prib&zny rozbor a hodnoceni U&innych faktorli a komplikaci programu
a pfipadova prace na poradach a pfi supervizi,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi! je 33, maximum dosaZenych bodi je 99. Po&et zasadnich poloZek

je 7.

Pfehied bodového hodnocent:

Celkem 33 standardd, z toho 7 standardli oznatenych jake zésadnich — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich napinéni na nizéi trovni je neslucitelné s udélenim certifikatu. Nejvyssi moZny celkovy
polet bodi je 99, potfebné dosaZené minimum pro udélent cerlifikatu je ve vysi 80% maxima, §.79

bodd.
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6.Kratkodoba a stfednédoba i(zkova péce

Kratkodoba a stfednédoba 1écba zavisiych na alkoholy, jinych navykovych latkach a patologickyeh
hrach v ramet l0zkové péfe na samostatnych speciafizovanjch oddélenich zdravotnickych zafizent

v obvyklém rozsahu 5-24 tydnd. Je nezbytne slufbu poskytovat jako zdravolnf sluzbu.

2 TS P T, e A | | = R R R D o .= T L [ R
A Py ¥ wif - F | > 3% B T e=d 5
Giela - [[Roplsstandbrd o ) Wi~ Sl T = lstupnice | Z4le:
6.1 Charakteristika sluzby a cilova populace

6.1.1 Kratkodoba a stfednédoba [é¢ba: Létha zavislych na alkoholu, jinych névykowvich POP
tatkach a patologickych hrac v ramci specializované IiZkové péée, v obvyklém VP
rozsahu §-24 tydnli. pp
Navazuje na akutni llZkovou péci {napfiklad na detoxifikaci). Je moZny pfimy i3
vstup do sluzby, pokud to zdravotni stav pacienta dovoluje.

6.1.2 Program je soucasti komplexniho systému péte v plsobnosti jedné organizace, ZASADNI | POP
piipadné funguje jako soutast Iizkového zdravotnického zafizeni nebo zcela RV
samostatné s funkéni provazanosti na dal§i odborné zafizenl a organizace. Je
nezbyiné, aby poskytovatel sfuZbu registroval jako zdravotni,

6.1.3 Cllova skupina: Osoby zavisié na nawykowch latkach a patologitt hradi, Casto s POP
pfitomnosti psychiatrickych ¢i somalickieh kamplikac, ODP/K

RZ
VP

6.2 Perscnalni a provozni zabezpeceni a zplisob fungovani tymu

621 Program je fizen vedoucim lékafem s pfisiugnou kvalifikaci {Poznamka 1), s praxi RV
v oblasti psychiatrie, psychoterapie, i6Eeni zavislosti. ZASADNI PA
Poznamka 1 - vyklad: Vedouci lékaf spiiiuje atestaci 1. stupné z psychiatrie
s uznanou odbornou zplsobilosti CLK, nebo se jednd o lékafe s atestaci 1. a 2.
stupné z Psychialrie, Iekale se zékladni, nebo nadstavbovou afestaci v oboru
Névykové nemaci, &i fékale s atestaci v zékladnim obornu a cerifikovanym Kursem
v aboru Navykové nemoci.

Jedna se o primého vedouciho Iékare programu, nikoliv o primare celého zafizeni,
pokud primar nenf soucasné vedoucim lékafem programu,
Kiizovy odkaz: Seuvisi s ohecnym standardem 2.2

6.2.2 Terapeuticky tym: Multidisciplinami vzhledem k povaze problému, pfevazuji PA
zdravotnicti pracovnici. RZ
Poznamka 2 - doporuteni: Tym je mudiidisciplinami tehdy, pokud jsou v ném i/
zastaupeny alespon 3 druhy profesi.

Krizovy odkaz: Scuvis{ s cbecnymi standardy 2.3, 2.12.

623 Fungovan! multidisciplinarntho tymu: Tymové porady minimaing ix tydné. Zapisy POP
jsou pfistupné viem &lendm tymu, DP
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 5.2, E\Z’

6.2.4. | Zabezpeteni provozu je ve formé nepfetrZitého nemocniZniho provozu, POP

RV
VP

6.2.5 Zabezpecen! provozu: Kvalifikovany I6kaf a kvalifikovana sestra jsou dosaZitelni RV

24 hadin denné. RZ
RP/K
VP

6.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodafsmicuva s poskytnutim sluzby

6.3.1 Indikace k pfijeti do é¢ebného programu a orientaéni zhodnoceni stavu pacienta je ODP/K
provadénoc pfed pfijetim pacienta na 92ko. Doporugeni k piijeti je vhodné, neni RZ
v3ak nezbyiné. RP/K

6.3.2 Anamnestické tdaje jsou odebirany l8kafem pii piijetl pacienta. Pokud jsou ODPIK
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ziskana anamnesticka dala kvalifikovanou sestrou &i adiktologem, jsou l&kafem

prokazatelné ovéfena a v pfipadé potieby dopinéna, Anamnéza se prib&2ns RP/IK
dopliuje.
Pozndmka 3 - doporuéeni: Nedoporuduje se odebirat anamnestické Udaje pouze
pomoci dotazniku vyplitovaného pacientem.
6.3.3 Lékafské vySetieni je provedeno pii piijeti pacienta, nejdéle do 24 hodin po prijeti, | ZASADNI | ODPIK
je zaznamenano v dokumentaci pacienta. Lékaiské vySetfeni obsahuje: RZ
a) Komplexni psychiatrické vySetieni a somatické vy3etieni. [ERliC
b) Toxikologické vySetfeni moce, pfipadné krve, pokud je indikovano.
c) Zakladni laboratornf vysiieni Je provedeno v rozsahu potfebném pro komplexni
somatické zhodnoceni stavu klienta a je indikovano lékafem.
d) Vygetfenl na HIV (se souhiasem pacienta}, hepatitidy a pohlavné prenosna
onemocnéni pokud je indikovéno.
e} V piipadé potfeby vy3etieni na graviditu a dalsi odborné vykony pokud je
indikovano.
Poznamka 4 - doporugeni: Laboratorni vySetieni je provedeno pii pijjeti vidy,
pokud nejsou k dispozici aktusini a dostateéna laboratorni vySetfeni (tato vySetfeni
nesmi byt starsf 2 tydng).
6.3.4. | Dalsi odbornd vySetieni a konsilia dalSich specialist jsou bezprostfedné ODP/K
dosaZiteln& a pfedem zajisténa. RZ
RPIK
6.3.5 Neodkiadna péde: Je pisemné vypracovan postup pro konsiliarni pééi a urgentni ZASADN] | POP
stavy s piedem zajiSténou specializovanou zdravoini p&él. DP
Poznamka 6 - vyklad: Nedostatecné je pouhé proskoleni v metodach a i g
postupech poskylovani prvni pomaoci, véetné kardiopuimonéini resuscitace.
6.3.6 Zakladni pravidia 1&Cby jsou zpracovana pisemné a ve srozumiteiné podobé jsou POP
piistupna pacientiim, Definuji kli¢ové situace, pfi jejichZ poruseni dochazi zpravidia Dp
k preruseni létby. Stanovi postup pii poruseni jinych pravidel. Pacient je s pravidly RV
l6Eby prokazatelné seznamen. RPIK
KFizovy odkaz: Souvisi s ebecnymi standardy 1.11, 1.12.
6.3.7 Pacient svijj souhlas s létbou sivrzuje podpisem informovaného souhlasy & ZASADNI | CDP/K
smiouvy o poskytovani stuzby. RV
V pripadé nedobrovolné hospitalizace existuje standardni postup hlageni a BRK
. P g X DP
dokumentace nedobrovolné hospitalizace a feSeni postupu pé&te o pacienta. O
procesu je vedena podrobna dokumentace. Postup hlageni a dokumentace
nedobrovolné hospitalizace jsou zpracovany v pisemné podobé. SluZba stanoveny
postup dodrzuje,
Poznamka 6 - odkaz: Plesna pravidia pro nedobrovolnou hospitalizaci (napfikiad
soudem naiizend Gstavni ochranna lé¢ha protialkoholni &i pictitoxikomanickéa)
uréuje Zékon €. 372/2011 Sb., o zdravoinich sluZbach a podminkéach jejich
poskylovanf - paragraf 38 a 39, pfipadné jeho novefizace.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.12, 3.3,
6.4 Odborna péce, vedeni dokumentace
6.4.1 Zakladni lefebny plén je zpracovan lékafem do 48 hodin po piijeti pacienta na ObPIK
zékladé komplexniho zhodnoceni stavu pacienta a s ohledem na individuaini RZ
podminky, zévainost onemocnéni, pfitomnost komplikujicich fektord v oblast RP/K

somaticke | psychosociainl. Zahmule i pfipadnou farmakolerapil. Lé¢ebny pian je
pravideing hotnocen a revidovan a pribéh I6Eby je zaznamendvén v dokumentac
{epikriza 1x tydn&).

Poznamka 7 - vyklad, doporuéeni: Epikriza je shmutl priubéhu nemoci a
zdravotniho stavu pacienta. Pise se obvykle jednou tydné do chorobopisu s
odhaderm vivoje dalsiho stavu a planovanym postupem.
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642 Individuaini {é¢ebny plén je zpracovan do 28 dnii po piijeti pacienta s ohledem na ODP/K
individuaini podminky, zavaZnost onemocnéni, piitomnost komplikujicich faktord RZ
v oblasti somatické i psychosocialni. Pinéni 1é¢ebného planu je spoledné RP/IK
& pacienty pravideiné hodnoceno (nejméné jednou za 14 dni) a pian je pravidelna
revidovan {minimainé jednou mésitné),

Poznamka 8 - doporuteni: Pii hodnoceni pinénl té¢ebného planu se ovéiuje, zda

cile a tikoly stanovené v planu Klienti pinf a do jaké miry. Ovéruje se im mimo jing,

zda Ukoly byly vhodné formulovany, zda jsou rediné. Z toho pak plyne potieba plan
revidoval, {zn. formutovat Gkoly nové, upravoval ferminy pinéni apod.

Na rozdil od fivodnifio plénu lécebneé péce se zde jednd o podrobny individudini
plan. Behem mésiéni lhily najeho vytvolfeni ho pracovnik {garanf) spoleéné
s pacientem pribéiné piipravuje.

64.3 Monitorovani l&é&ebného procest: Kazdy pacient ma uréeného lékafe & ODPIK

psychologa, adiktologa ¢i odborné vzdélaného psychoterapeuta (garanta) RZ
odpovédného za vedeni pfipadu, kitery denné hodnoli stav pacienta a plnéni RPIK
leCebného planu.
Pozndmka 9 - vyklad: Lékal svého pacienta sleduje soustavng, dokumentuje
dileZita fakia a monitonuje a upravuje medikaci Stav kaZdého pacienta a pribéh
ledebneho procesu fe probirén 1x tydné s vedoucim lékarem afnebo na tvmové
poradg.

6.4.4 Farmakoterapie slouzi k feSeni psychickych a somatickych komplikaci. Provadiji ODPIK
vyhradné lékaf podle pfislugnych pledpish a zasad spravné léSebné praxe. Rz
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.8, i

845 Pravidelna a nahodna toxikologicka vysetfeni na pfitomnost metabolitd ODP/K
navykovych tatek v téle jsou soucasti programu. Sluzba stanowuje postup RZ
vySetfeni, ktery je zpracovan s ochledem na zaji§téni bezpetného bezdrogového RPIK
prostfedf programu a na zachovani dilstojnosti vyetfovanych pacient(. Tento
postup musf byt soucasti Ié¢ebné dohody/smlouvy a patientim/klienldim musi byt
objasnén jeho cil.

646 | Denni {éCebny rezim je pisemné zpracovan véetné rozvrhu strukturovanych aktivit RP/K
a je souasti kazdéhoe individualniho le€ebného planu. Dp

6.4.7 Strukturovane aklivity: Kazdy pacient se U¢asini programu v minimalnim rozsahu RZ
20 hodin strukturovanych aktivit tydné, rozdélenych alespof do 5 pracovnich dadl. RP/K
Poznamka 10 - doporuceni: Pro déel félo poloZky se mezi siruklurované aktivity 3;
nepocifa prace Kientd, vylely a sport. Lze zapoCitat: Komunitnf setkani (tzv. ranni
a vedemf kamunily, valke kemuntly, Kuby), skupinova setkénl (skupinowd teraplie,
vising areleraple, dramailerapie, énink socidinich dovednosti apod.),
individuini rozhovary (garantské razhovory, itefividuaing plénovani apad.). Jedna
hodina ma 60 minii, nefednd se zde o fzv. vieslovac! hodiny v délce 45 mintt

648 Skupinova terapie je zakladnim terapeutickym prostfedkem. Rozsah, postupy a RZ
cile jsou adekvatni délce programu a potiebam pacienta, RP/K
Poznamka 11 - doporuéeni: Adekvainim cilem programu nemdaze byt napiikiad \?g
zména osobnosti nebo vyrazna Gprava zéavainé psychopatologie.

6.4.9 Rodinna (plipadng partrierska) teraple a poradensivi jsou provadény v kaZdém RZ
ofipadé, kdy je to vhodné s chladem na individuaini pedminky pacienta. RP/K
Poznémka 12 - doporugani: ,Skupina pro pibuzng & rodinnd piislugniky” mé BR
v zésadé podpdmy a edukadnl charakler, Nepfedpokiddd se, e bude fedil
individugini psychologické a psychopatciogicné problémy,

6.4.10 | Socialni prace je provadéna s cilem maximaing stabllizovat socialni podminky RZ
pacienta pro jeho nasledny Zivot {napf. v oblasti rodinnych vziahd, bydieni, studia, RPIK
zaméstnani). ODP/K

6.4.11 | Rehabilitace je soulasti terapeutickych aktivit v radmci lééebného programu. Slouzi RZ
ke stsbilizaci a zlepfeni psychickvch, somatickych a socidlnich kapacit pacienta a RP/K
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je provadéna.

Poznamka 13 - doporueni: VyuZivane prostiedky jsou napfikiad: trénink P
kognitivnich schopnosti, socialnich dovednost, pracovni teraple, sport, zatéZové
programy.
8.4.12 | Prevence relapsu je neoddélitelnou soutasti strukturovanych aktivit, RPIK
RZ
DP

6.4.13 | Vedeni dokumentace: Individualni dokumentace (chorobopis) pacienta eviduje ZASADNI | ODPIK
podrobné 1&Cebny proces (epikriza 1x tydné), Je podrobné zaznamendvan a VP
dokumentovan pribéh spolednych strukturovanych akiivit (zapisy z komunit, RP
skupin atd.}. Vedkera dokumentace s osobnimi Gdaji je diivErna a zabezpeéena
proti zneuzitl.

Poznamka 14 - vyklad: Epikriza je shrouti pribéhu nemoci a zdravolniho stavu
pacienta. PiSe se obvykle jednou lydné do chorobopisu, je dopinéna odhadem
vyvoje dal$iho stavu a planovanym postupem.

Krizovy odkaz: Souvisi 5 obecnymi standardy 1.10, 4.3.

8.5 Ukoncovani sluzby, pripadné jeji pferusend, plan nasledné péce

651 Propousténi je pfedem planovano ve spolupraci s pacientem s cilem zabezpedit ODP/K
kontinuitu 12Cebne péde {ambulantni a stacionarni péée, dlouhodoba rezidenéni RZ
péce, dolédovani), je provazeno pfislunym doporuéenim. RP/K

6.5.2 Plan nasledné péce a socialniho zatlenéni je zpracovéan pit kaZdém proputéni ODPIK
pacienta, a fo i pfi pfedtasném ukonéeni 1&Cby z disciplinarnich divodi. Minimalneé RZ
je pacient srozumitelné informovan o polfebé dalsi péée a jsou mu doporuéena RK
pracovisté, kde ji mliZe ziskat. Jsou vypracovana pravidla pro opakovani légby.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,

6.5.3 Propoustéci zprava je pacientovi vystavena vidy pii propudténi, Propousiéci ODPIK
zprava je vystavena i v pfipadé pfechodu pacienta na jiné oddéleni dané RZ
organizace poskytovatele zdravotni sluzby
V pfipadé navazujicl &by je zpracovana a do plisluné sluZby navazujici pée
zasiana podmobnd propousiécl zprava.

Poznamka 15 - doporudeni; Jako minimaini napinéni Ize vnimat piedbéZnou
propoustéci zpravu piedanou pif propusténi pacientovi v pfipadé, Ze nenavazuje,
nebo pfimo nenavazuje nasledna lécha.

Kizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

6.6 Prostiedi, materidiné-technické zazemi, minimalni bezpedi

6.6.1 Sluzba ma k dispozici konzultaZni mistnosti pro individuaini rozhavory & mistnost POP
pro skupinovou terapii. Tato mistnost je dostateéné velké: Clenové skuplny mehou RV
sedét tak, aby se navzajem vidéli a shyseli. VP
Kfizovy odkaz: Souvisi s gbecnym standardem 6.1. EP

6.6.2 Sirave s diely odpovidaji standard(im a hygienickym normam pro iZkova zafizeni RP/K
zdravolnl p&te, bpP

6.6.3 Sluzba ma vypracovany strategie pro udrzeni bezdrogového prostfedi a toto
bezdrogové prostredi zajistuje.

Poznamka 16 - vyklad: Bezdrogovym prostiedim se rozumi prostor bez
dostupnosti alkoholu a dal§ich navykovych latek. Vyjimkou jsou léky podavané z
lékarské indikace a pod dohledem odborného personalu.

6.7 Hodnoceni kvality, bezpeéi a efektivity sluzby

6.7.1 Pravidelné jsou vyhodnecovany kvalita, bezpedi a efektivita odborného programu. POP
Kvalita, bezpedi a efektivita siuZby jsou hodhoceny minimélng ve vziahu Dp

k nasledujicim kriteriim (viz. poznamka 17). Nezbytny je pribézny rozbor a
hodnoceni Gginnych faktor{l a komplikacl programu a piipadova prace na poradach
a pfi supernvizi.
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Poznarka 17 - doporudent:
Pro hodnocent kvality, bezpeéi a efektivity je napf. relevantni:
a} Polel a struktura vykontl a pacienti/klients,
b} naplnéni kapacity programu,
¢} Celnast a lyp mimofddnych udalosti a rezimovych komplikaci,
al cdetnost vypadnutl v prvnf ffetiné programu a divody féchfo vypadnuti
Z l8chy,
e} cetnost dspéiné dokoncenych lécebnych pland,
f) pofel a strukiura realizovanych doporuéeni do daldich zafizeni néasledné
péce.
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi je 35, maximum dosazenych bodi je 105. Poéet zasadnich

| poloZek je 6.

Prehied hodového hodnoceni:

Celkem 35 standard(, z toho 6 standardli oznagenych jako zdsadnich — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich naplnéni na niz§f Grovni je nesluciteiné s udélenim certifikatu. NejvyE3I mozny celkovy
polet bodil je 105, potfebné dosaZené minimum pro udéleni certifikéty je ve vy&i 80% maxima, tj. 84
bod.
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7.Rezidentni péée v terapeutickych komunitach

Stfednédoba a dlouhodoba iiZkovd odborng péde v zafizenich typu terapeutickych komunit, obvykle v
délce 6-18 mesicl. Terapeuticka komunita je pobytové zafizeni, jehoZ prvofadym cilem je poméhat
klientlim k zotaveni & Gzdravé jejich adiktologickych poruch prostfednictvim postupti podporujicich
jejich osobnim rozvoj za soutasného dodrzovani abstinence od navykovych latek.Terapeutickd
komunita nabizi strukturované, bezpe&né a podnétné prostiedi pro ugeni, rist a zrani, které se déje
pfedevsim prostiednictvim socidiniho ugeni v kontexiu vymezeném jasnymi a srozumiteinymi pravidly.
Terapeuticky potencial TK se spaffuje ve stalém napéti mezi realitou a terapil, mezi kafdadennim
spoluZitim na strané jedné a podporovanym a monitorovanym socialnim uéenim a nacvikem na strand

druhé.
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V komplexnim systému péde sluZba navezuje na detoxifikaci nebo kratkodobou a
stfedn&dobou l&fbu a pledehdzi dolétovacim programim. Pobyt pacientiwklientl je
zpravidia dlouhodoby, rozdéleny do nékolika fazi, které se odliduji riznou mfrou
odpovédnosti a pravornoci pacientivklientdl v komunitnf spoluspraveé,

Program se zaméfuje na obnovu fyzického a psychického zdravi pacientl/klientd,
na prevenc a feSeni sociainftho vyloudeni a praci na socialnim zadlefiovani véetnd
obnovenf redinnych a dalSich blizkych vztahi.

Ve sluZbé se poskytuje kromé ubytovani a stravovani zejména sacinterananticks a
psychoterapeuticka pomoc sméfujict k zasadni zméné Zivotniho stylu a2 sebepojeti
pacientifkiientd), vedouci k zivotu bez drog.

Sluzba je soudasti komplexnfho systému pége v plsobnosti jedné organizace,
pfipadné funguje jako samostatna organizace s funkéni provazanosti na dalgf
odborna zaiizeni a organizace. Je poskytovana jako socialni afnebo zdravotni
sluZba.

Poznamka 1 - doporudeni: Pro ferapeutickou komunitu (TK) je typickd vniting
ferapouticho-sociéinl  organizace s definovanymi a piné vyuiivanymi G¢innymi
faktory, nikoliv vnéfsi znaky nebo typ kilentely.

Doba pobytu miie byt | defdi nei 18 mésicd, ale z odbomého hlediska se
doporudtfe zvaZoval ticelnost pobytu nad 12 mésici.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obechym standardem 1.3.

POP |
RV

Cilova skupina: Osoby zavislé na uzivani navykovych latek, osoby s t&2kymi

adiktologickymi poruchami, s téZ&Im psychosocidlhim nebo somatickym
poskozenim.

Poznamka 2 — vyklad: Psychologicky, zdravoini a socigini stav pacientivklients TK
vyiaduje komplexni odborny pfistup, nikoliv pouze laickou podporu a dohled. Pro
uZivatele stuiby je typické kombinace nékolika nasledujicich charalteristilc
Diouhodobé kariera uZivani ndvykovych latek, nitro2iini aplikace, zavainé sociaini
dopady (dluhy, nezaméstnanost, socidini vylouteni, neschopnost pecoval o déti
apod.), pfedchozi netispédné pokusy o uzdraveni véetné piipadnych predchozich
1é6¢ebnych pokustt, komorbidita, konflikty se zékonem, pobyly ve vykonu trestu
odnétf svobody apod.

ZASADN}

POP
ODPIK

VP

7.2 Personalni a provozni zabezpeteni a zpiisob fungovani tymu

7.2.14

Rizenf: Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem, s praxi minimalna
3 roky v tempeldické komunité, skupinové psychoterapil, 1B&enl zavislostl, redinné
lerapli nebo obdobném lypu siuZab. Formélnl pofadované vzdélani vedouciho je
vysokodkolsks s kvalifikacl ve zdravetnickeém, peychologickém, socidinim,
pedagogickém sméru i v pfibuznych oborech,

Poznamka 3 - doporuceni: Doporuduje se, aby vedouci mél magistersky stuperi
vysokoSkolskeho vzdéldni a absolvovany sebezkuSenostni psychoteraneuticky
vycvik se zamefenim na skupinovou psychoterapi.

ZASADN|

PA
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7.2.2

Terapeuticky tym je multidisciplinami{ vzhlederm k povaze problému a specifickym
charakteristikdm pacient/klient a je také multidisciplinarné vzdélavan (pozn.4).

Vybeér pracovniki se fidi kritérii zejména v oblasti vzdélani, specializovanych
vycvikil a praxe.

Vzdélani: Minimalni vzdélani je vyEsi odborné. Oblast vzdélani — zdravotnicka,
psycholegicka, sociglini, pedagogicka &1 v piibuznych oborech.

Specialzovans wovlky: Psycholerapeuticky vycvik se sebezkuSenostni &8st u
vEt&iny Ekenll tymu,

Praxe: Samostatné plsobict pracovnik ma mit alespoft rok praxe v terapeutické
komunité nebe obdobném typu sluzeb — poradenskych, terapeutickych.

Foznamka 4 — vykiad: Terapeuticky iym je multidisciplinami tehdy, kdyZ v ném jsou
zastoupeni odborni pracovnici raznych profesi (napf. zdravolnidll, socldinl a
pedagogicti pracovnici). Multidisciptindmim vedéldvanim se rozoml vadéidvén|

v téch sdlilenych oblastech obort dlents tymu, kieré jsou pro odbomou pédi ve sluzhé
refevantn,

PA

7.23

Zabezpedeni provozu: Odborného terapeutického programu se vidy téasini
nejmeéné jeden tlen terapeutického tymu, vybranych aktivit nejméné jeden zkudeny
¢len komunity. VZdy je v zafizeni pfitomen alespof jeden élen personalu.

SluZba pisemné stanovuje, jakym zplisobem provoz personéing zabezpetuje.
Stanovenymi postupy se Fidi.

Poznamka 5 — vyklad: Clen terapeutického tymu — pracovnik s odpovidaficl
kvalifikaci k zafisténi daného odbomého programu (vedeni skupin, individuglini
rozhovary, garantstvi, pracovni lerapie apod. ).

ZkuSeny ¢len komunity — élen terapeutického tymu nebo klient/ka s vySsi
adpovédnosti a pravomocemi (napf. po absolvovéani viech funkei v kormunitni
spolusprave, klienti opravnéni doprovazet ostatni klienty k lékafi, ve druhé poloving
léchby, v posledn! F32i programu apod. — zaleZi na konkréinfoh podminkdch dané
terapeutické komunity).

Clen personatu - Glen terapeutického tymu nebo pracovnik i s jinou kvalifikaci ne? k
zafisténi odbomeho programu, kfery vak alespon absolvoval zékfadni kurz krizové
Intgrvence (v rozsahu 20 h) a kurz v poskytovani prvni pomoci, jeho? souddst! je
kardiopulmonaini resuscitace,

Poznamka & - vyklad a doporuéeni: Odbormy terapeuticky program je definovén
zejména podle polozky 7.4.6 a} a b), jeho soutésli jsou i vybraneé poloZky pracovnf
ferapie (uéeni nové prace, organizovéni pracovni Cinnosti, jeji kontrola, prace se
stroff apod.} a volnodasovych, sporfoviich a zétéZovych akdivi,

Jsou stanovery aklivity, kde je pfitomen zkuseny &len komunily — napf. ,samofidici®
skupiny, pracovni &innost rutinniho charakteru apod.

Obdobl, kdy staci pfitomnost pouze élena persondlu: V noci, piipadné pokud je
v komunité jen mala Cast Iient (napi. ti, kieri se z niznych divodd neadastni
zatéZoveého programu) a neni realizovan béZny program apod.

Pozndmka 7 — doporuéeni: Nedoporuéuje se nechaval v zaffzeni samoiné klienty
{byt' se jedna o zkusené Eleny komunily) bez personaiu.

ZASADNI

POP
VP

RP/K

7.24

Sluzba slanovuje postup, jak zajistuje v tymu sdileni informaci o klientech a o
provoznich zalezitostech. Postup minimainé zahmuje: Zpiisob pfedavani siuzby
mezi pracovniky, pravidlza pro pribéh porad a tymovych konferenci a pro udast na
nich.

Tymove porady probihe|l zpravidie jednou ydné, tymové konference minimainé
cyfikrat rodng, Zapisy jsou piistupng vEam Elentim tWmu.
Siuzba tylo postupy dodriuje.

Poznambka 8 - vyklad: Tpmova konference je obwyide colodenni setkani viech
dleni) lrapautického lymy, jeho? souéast] byva edbomy program zaméfeny na
urtité téma souvisejici s akiudlni situaci v TK & s praci v TK obeené, delsi porada o

ZASADNI

bp
RZ
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Kiientech, podrobny rozbor sloZitéfino pfipadu, diskuse k rozvojovému planu
zafizenl, k naplfiovani standard odbomé zpOsobilosti, k akiualizaci pravide! &i
operaéniho manudiu apod.

KFizovy odkaz: Souvisi s checnym standardem 2.11.

7.3 Vstup do sluzby, souhlas/dohodalamliouva o poskytnuti sluzby

7.3.1

Lekaiske vySetfeni se provadi pied nastupem pacienta/klienta do slufby, s cilem
stanovit zévaZnost psychickych a somatickych komplikaci a vhodnost indikace
tohoto typu sluzby. Pied nastupem je nutné vyloudit zavaznéisi akutni stav
psychicky &i somaticky vietné akutnich infekénich onemocnéni.

Doporuteni z jinych zafizeni je nezbytné ve vétsing pfipadt.

Jedna-li se o sluZbu s moZnosti provést patfiéné [ékafské vySetieni, mize se
provést aZ po nastupu jako soudast vstupniho vyéetienl, V tomio pfipads také neni
ke vstupu do sluzby nezbyiné doporudeni z jinych zafizeni.

Poznamka 9 — vyklad: Lékafské vySetieni zpravidia obsahuje: a) Psychiatrické a
somaticke vySetieni, b) toxikologické vySetieni mode, ¢) zdkfadni laboratorni
vyseifeni, d) vySetieni HIV, hepalilid a pohlavné pfenosnych onemocnéni, e) v
piipadé potieby vySetfeni na graviditu a dalsf odborné vykony.

Lékariské vydetieni ,pied nastupem” zahmuje vysetfen! provedend béhem
lecebnych intervenci bezprostfedné predchézejicich néstupu (detoxikace,
kratkodoh4, stfednédobd lécha apod.).

POP
OBPIK

7.3.2

Anamnesticke Gdaje jsou odebirany kvalifikovanym pracovnikem pii nastupu
pacienta/kiienta do programu, v piipadé potieby konzultovany s lékafem. Anamnéza
se prithézné doplfivje.

Poznamka 10 - doporueni: Nedoporucuje se odebirat anamnestické tdaje pouze
pormock dotazniku vypliiovaného pacierfemiientem.

ODP/K

7.3.3

Padrobné tvodni zhodnoceni stavu pacientarkiienta, jehoZ souéasti je zhodnoceni
psychosociainiho fungovani pacientasklienta (vEetné rodinného z4zemi, pracovni
anamnézy, pravniho postaven! atd.} a stanovenf Gvodniho planu odborné péée, je
provedenac nejpozdéji do 7 dnil po néstupu.

Poznamka 11 — vyklad: Ve zdravotnich siuibéach, kieré jsou vazany pfedpisy
vyzadujficinii kral§l ihiitu neZ 7 dna, je nutno ihitu patiicné zkrati,

ODP/K

RPIK

7.34

Sluzba uzavira se zajemci ¢ sluzbu pisemnou dohodw/smlouvu o poskytovani
sluzby, ktera mize mit podobu informovaného souhlasu. Sluzba pfitom vychézi
z poZzadavk{l pro ni zavaznych pfedpist a ty dodrZuje.

Poznamka 12 — vyklad: Zaffzenf sacidinich sluieb se fidi zékonem o socidinich
sluibach, ve zdravolnich sfuibéch je obvykly informovany souhlas.

Kromeé formalni dohady o poskytovani sluzby, kiera se sjednévé se zéjemci pfi
vEtupu do sluzby, uzavirg se obvykle s pacienfy/kiienty smiouva terapeulicks,
obvykle jako soudast vstupniho ritudlu. Ten probihé aZ po del$im pobytu
pacienta/klienta ve sluZbé (obvykie do 1 mésice).

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.5,

ODP/K
RPIK
RV

7.4 Od

borna péce, vedeni dokumentace

7.4.1

Zakladni lekarska péde je zajisténa v rdmci zafizeni & v nejbliz8im okoli, napf. u
praktického lekare. Je zajiténa dostupnost odpovidajici péte pro piipad
somatickych komplikaci.

Specializovana lékafskéa péce je zajiSténa vidy, kdy je to Zadouc!, bez zbytegnych
odklad, a to zejména psychiatricka, hepatologick4, stomatologicka, ale i dal3i —
neurologicka, gynekologickd, dermatovenerclogické apod.

Sluzba plsemné& stanovuje, jakym zplsobem zakladni a specializovanou lékafskou
pédl zzjistuje. Stanovanymi postupy se Fidf.

POP
RV

RP/K

7.4.2

individualni lé¢ebny plan je zpracovén do 28 dnit po piijet pacienta/klienta

ODP/K
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s ohledem na individualni podminky, zavaZnost onemocnéni, pfitomnost
komplikujicich faktor(i v oblasti somatické i psychosocidini. Plnéni lééebneho planu
je spoletné s pacienty/klienty pravidelné hodnoceno a plan je pravideiné revidovan
{minimalné jednou mésitng).

Poznamka 13 — vykiad: Pij hodnoceni pinéni léGebného planu se ovéiule jeho
napliiovéani, posiup pacientl/klientt v 18Chbé. Ovéiuje se mimo jiné, zda uzaviené
dohody a cile byly a jsou vhodné formidovany, zda jsou rediné, Z foho pak plyne
potieba plan revidovat, napi. formulovaf cile jiné, upravovat ferminy plnéni apod.

Ne mozdil od tvodniho planu lBiebng péde & poioiry 7.3.3 se zde jedna o podrobny
individuaini pran. Béhem mésicni iy na feho wivaienl ho pracovnik (garant — viz.
pozn. 18) spaledné s klfentem prithéZné pfipravuje.

743

Strukturované aklivity: KaZdy pacient/klient se a€astni programu v minimainim
tydennim rozsahu 20 hodin strukturovanych aktivit, rozdélenych alespof do 5 dnd
v tydnu,

Poznamka 14 — vyklad: Fro dfe/ této poloiky se mezi strukiurované aktivity
nepcéita prace Kientli, vylely a sport, fedy akiivity uvedené v bodech ¢) a d)

v poloZce 7.4.6.

Lze zapoditat: Komunitni setkani (ranni a veGemi komunily, velké komunily, kiuby),
skupinova setkani (skupinova terapie, véeiné arfeterapie, dramaterapie apod. ),
individuaini rozhovory (garaniske rozhovory, individualni planovani apod.} — akiivily,
které spadaji pod body a} a b) v poloice 7.4.6.

1 hodina m# 60 minut, nejedna se zde o lzv. vyudovaci hodiny v délce 45 minut.

ZASADNI

POP
DP

744

Monitorovani 1écebnéhc procesw; Kazdy pacient/klient ma uréeného pracovnika —
terapeuta (*garanl”, "kiicovy pracoynik’), odpovédného za vedeni pfipadu, kiery
pravidelng, minimaing jednou za 14 dnd, posuzuje stav pacienta/klienta a plnéni
l1é€ebného planu a pisemné o tom provadi zaznam v dokumentaci pacienta/klienta
{epikriza v dekurzu apod.)

Poznamka 15 — vyklad: Garant (klidovy pracovnik) svého klienta sleduje
soustawng, dokumentuje ddleZita fakla a konsuliuje s vedoucim. Kazdy
pacient/klient mé byt probirdn miniméalng 1x za 14 dni na tymové poradé.

Epikrizou se mini popis aktualniho vyvoje pfipadu, pfipadné shmuti dosavadnfho
virvoje.

ODPIK

RP/K

745

Zakladni pravidia 1&Eby: Jsou pisemné zpracovana formou srozumitelnou a
pfistupnou paclentimiklientim. Je stanoven postup pii porudeni téchio pravidel.
V pravidiech jsou definovany situace, pfi nichz maZe dojit k pferueni nebo
ukonceni lécby. Sluzba podle téchto pravide! postupuije.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, a 3.3.

ZASADNI

148

Denni rezim: Je konzistentni a stabilni, je pisemné zpracovan formou pfistupnouy
pacientimikiiantim a je pro vechny pacientyfklienty zavazny, s chiedem na jejich
dosazeny status ve strukturovaném procesu,

Denni redim zahmuje rozvrh struldurovanych akdivit, k nimz nezbytné patfi aktivity
terapauticke, vichoné, rehabiltadni a pracowni:

a) Terapeutické aktivity (skupinovd, individudini podplirna, rodinna terapie), b)
vychova a vzdélavani, posilovani a rozvijeni odpové&dného chovani, ¢) pracovni
terapie & cilem zskal, obnovit 8 upevnit pracovn! navyky a dovednosil, d)
volnotasove, sportovnl, zétakove programy a jiné rehsbilitagni aktivily.

Poznamka 16 — vyklad: Denni rezim se obvykie pravideiné opakuje v fydennich
cyklech. Tyden je jednofikou, kierd zahmuje vechny jmenované aklivity. Nékleré
vybrané akfivity se mohou opakovat v delSich infervalech {nékteré komunitni ritugly
napi. jednou mésiéné apad.).

ZASADNI

747

Strukturovany proces: Obsahuje cbvykle popis terapeutickych fazi a podminek
pfestupu. Je pisemné zpracovan formou srozumiteinou a pfistupnou
pacientim/klizntim,

FOP
Dp
RPIK
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7.4.8 | Skupinova terapie je ve sluzbé zakiadnim terapeutickym prostiedkem, postupy a PCP
cile v ni jsou adekvatni délce programu a potiebam pacienta/klienta. Sluzba RV
stanovuje zpUsoby jejiho vyuziti a podle téchto ustanoveni postupuje, PP
Poznamka 17 — vykiad: Doporuduje se obecné formulovat cile skupinové terapie ve
smysiu podpory ristu a dozréni osobnosti. Skupinové terapie mé kromé jiného
reagovat na dénf a prozivani v TK a umoZnit kifentovi, aby ptisobeni TK zpracoval a
vyuzil. Ma byt rovnéz vhodné vyvéZena jingmi strukturovanymi aktivitami (kiuby,
pracovni terapie, kuffura, sport atd.)

7.4.9 | Prace se gleny rodiny a parinery se provadi v kaZdém pfipad&, kdy je to mozZné POP
s ohledem na individuzini podminky pacienta/kiienta. Provadi se skupinovou a RV
individuaini formou s cili poskytnout orientaci v problému zavislosti a jejfho légeni, DpP
emogni a socialni podporu, mobilizovat zralé chovéni a zachovat zékladnl fungovani RP/K
rodiny.

Poznamka 18 — doporuteni: Doporudufe se, aby slutby, kieré béiné rodidovsks
skupiny samy z praklickych divodi neprovadé)i (velké vzdélenost, kilenli z riznych
mésl), erganizovaly zapojent rodicd finou vhodnou farmou alnebo nablzaly rodinngm
plisluéniiim svych klients podpdmé skupiny v misté bydlists ve spolupréc s fingmi
organizeceml,

7.4.10 | Soclalni prace se provadi s cilem maximainé stabilizovat sociint podminky POP
pacienta/klienta pro jeho socialni zadlenéni a nasledny Zivot (napf. v oblasti RV
rodinnych vztand, bydleni, studia, zamé&stnani, dluhové problematiky). ODP/K

. c .y, sy e RP/IK
SluZba ma pisemné stanoveno, jaké soutasti socialni prace vyuziva. Stanovenymi
postupy se fidi.

7.411 | Pravidelna a nahodna toxikologicka vySetfeni na pfitomnost metabolitli navykovych ODPIK
[atek v téle jsou provadéna u viech pacientli/klients. Tento postup musi byt soudasti bp
lé€ebné dohody/smlouvy a pacientdm/ikBentim musi byt objasnén jeho cil. RV
Shuzba stanovuje postup vySelfend, ktery je zpracovan s ohledem na zajisténi RP/K
bezpelného bezdrogového prostiedi komunity a na zachavéni distojnosti
vySetfovanych klienti,

Poznéamka 18 — doporu€eni: Na podkladé pozitivnihio vysiedku screeningového
vysetfeni jednou metodou se nedoporutuje ¢inif zévaina rozhodnuti, jako napf,
propou$tét kiienty ze zafizen! pro poruseni abstinence, doporucuje se ovéreni jesté
jinou melodou (napf. imunoanalfzu dopinit chromatografif apod.).

7.4.12 | Farmakoterapie: SlouZi k feSeni psychickych a somatickych komﬁﬁkaci a GDPIK
komorbidity. Léky ordinuje vyhradné lékar podie pfisiuinych pfedpist a zasad RY
spravné létehné praxe. RZ
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.8.

7.4.13 | Prevence relapsu se provadi u vSech pacientli/klientl, je neoddélitelnou scudasti POP
programu. RV
Sluzba ma pisemné stanoveno, jak principy prevence refapsu v programu uplatiiuje. gg}K
Stanovenymi postupy se sluzba Fidi,

7.4.14 | Vedeni dokumentace: Individudlni dokumentace (charobopisfosabni spis) ZASADNI | ODPIK
pacienta/klienta eviduje podrobné lécebny proces. Vedle toho je podrobné DP
zaznamenavan pribéh spolecnych strukiurovanych aktivit (zapisy z komunit, skupin RV
atd.}. VP
Kfizovy odkaz: Souvis! s obecnym standardem 1.10, 4.3.

7.5 Ukon&ovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasledné péce

7.5.1 | Propousténi pacienti/klientd je pledem planovano s cilem zabezpedit vhodnou OPP/K
naslednou pédi (dolétovani). Zavéredné hodnoceni vysledku |é8by je provazeno RV
pfislugnym doporuenim.

7.5.2 | Plan nasledné pete a socidiniho zadlenéni je zpracovan pfi kaZdém propusténi POP
pacienta/klienta, a to i pfi pfedCasném ukoncent lééby z disciplindmich divodd, ODPIK
minimainé je pacientklient srozumitelng informovan o potiebé daléi péte a jsou mu RV
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doporuena pracovistéd, kde ji miZe ziskat,
Jsou vypracovéna pravidla pro opakované vyuZili sluzby,
RaZdy paclent/klient pfi odchodu dostava pfedb&Znou propoustacl zprévu,

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9.

7.6 Prostredi, materialné-technické razemi, minimalni bezpeéi

76.1 | Prostfedni je Cisté a dobfe udrzované. VP
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1.

76.2 |V zafizeni je dostateéné velka mistnost ke komunitnim setkanim, kde mohou véichni VP
sedst tak, aby se navzajem vidéli a slySeli. RP/K
Krizovy odkaz: Scuvisi s abecnym standardem 6.1,

7.6.3 | V zafizeni je dostatecné velka jidelna, ve které mohou viichni Elenové komunity VP
siolovat spoleéné. RZ
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1. RS

764 | Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplisobem zajiEfuje prevenci zdravetnich a POP
pracovnich rizik v dob& omezené piitomnosti personalu v zafizeni. Stanovenymi DP
postupy se Fldi. RV
Poznamka 20 — vyklad: Postup miZe napr. stanovil, Ze je-lf v zafizeni pfitomen 22 K
pouze jeden dlen personaiu, dal§i ma pohotovost na telefonu apod.

KFizovy odkaz: Souvis! & obecnym standardem 6.4, se specidinim standardemn
7.2.3,

76,5 | Shizba pisamné stanovuje, jakym zpdsobem zafistuje prostiedi bez dog & alkoholu POP
v prostoru zafizent a pfi slZbou organizovanych akiivildch mimo tyvto prostory. DP
Stanovenymi postupy se fidl. RV
Poznamka 19: Plesnéj8im pojmem pro aktivity mimo prostory zafizeni by zde bylo giﬂ(
zafidténi nebo zachovant bezdrogového spoledensivi®. Je zfejmé, Ze nenf v moci
sluzby zajistit viude prostfedi bez afkoholu. SluZba nicménd bere v divahu moZné
rizika napf. pfii sfravovani v restauracich apod. Postupy a pravidla se mohous lykat
moZnosti svolfani mimofddnych skupin a finé podpory pacientivkifentis, Klefi se citi
piitomnosti navykovych fatek ohrozeni.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi siandardy 1.12., 6.1,

7.66 | Strava — minimalné tfikrat denné plnohodnotna strava, odpovidajici zékladnim POP
hygienickym normam. VP
Stravu nelze vynechat z disciplinarnich diivoda, RP/K

7.7 Hodnoceni kvality, bezpeci a efektivity sluzby

7.7.1 | Pravidelng, minimainé jednou roéné, jsou vyhodnocovany kvalita, bezpedi a POP
efeklivita sluzby. bP

Kvalita, bezpedi a efektivita sluzby jsou hadnoceny minimalné ve vztahu

k nasledujicim kritériim:

a} Pocet a strukfura vykoni a pacienti/klient(,

b} naplinéni kapacity sluzby,

¢} &etnosi a typ mimefadnych udalosti a reZimovych komplikaci,

d) navitévnost otevienych skupinovych forem prace, jako jsou skupiny pro rodiée
a parinery nebo piipravné-motivalnl skupiny,

e) d&etnost a divody vypadnuti z programu v prvni tfeting programu,

f) Zetnost Uspésné dokonéenych lééebnych pland,

g} potet a strukiura realizovanych doporuceni do dal$ich zafizeni, zejména
zajisténé dolédovani,

Nezbytny je pribéiny rozbor Gtinnych faktorl a komplikact programu a piipadové

prace na poradach a pfi supervizi.
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KfiZovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi je 33, maximum dosazenych bodl je 99. Pocet zasadnich polozek
je 8.

Prehted bodového hodnoceni:

Celkem 33 standardi, z toho 8 standard{) oznagenych jako zasadnich ~ v nich je nezbyiné minimum 2
body. Jejich napinéni na niz8i drovni je neslucielné s udélenim certifikati. Nejwysi moZny celkowy
pocet bodl je 99, potfebné dosaZené minimum pro udéleni certifikaty je ve vyl 80% maxima, fj. 79
bodi,
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8.Dolécovaci programy

Sfrukturovane programy intenzivnihe doléEovani jsou urGeny abstinujicim osobam s anamnézou
zavislosti na navykovych latkach nebo problematikou patologického hradstvi s daporugenou minimaini
dobou abstinence 3 mésice. Dolécovact programy jsou Easteéné zalofeny na formé odpolednich
stacionari, v délce minimainé 6 mésicil. Programy jsou zaméfené na podporu a udrfeni abstinence
klientO/pacientd po 16¢bé v zékladnim léCebném programu a pomahaji jim v navraceni do podminek
bé&Zného Zivota. V terapeutickém kontinuu byvajl zafazovany do nasledné péde. Programy poskytujf
podplirnou individualni a skupinovou psychoterapli, socidinl pricl, prevenci relapsu, nabidku
volnofasovyeh aklivil a dle svych moeznostl | chréndnéd bydlenl & chranénd pracovnl mista a
rekvaiifikacl. Sluzba Je poskylovana jako zdravotni a/nebo socidini.

=)

: E;E:_tﬁ
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8.1 Charakteristika sluzby a cilovéa poi)ulace

8.1.1

Siuzba je zaméfena na podporu a udrieni abstinence pacientl/klientdl po 16b&
v zékladnim |é¢ebném programu a pom#ha jim v navraceni do podminek b&fného
Zivota. Jeji délka je minimaing 6 mésicll.

Siuzba je soucasti systému péce v plisobnosti jedné arganizace, plipadné funguje
jako program sluzby ambulantni nebo |0Zkové péde nebo zcela samostaing. Sluiba
je poskytovana jake zdravotni a/nebo sociéinl.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.3.

Cilova skupina: Abstinujici osoby s anamnézou zavislosti na navykovych latkach
nebo problematikou patologického hradstvi s doporugenou minimaini dobou
abstinence 3 mésice. Preference osob, kieré absolvovaly detoxifikaci a minimélng
kratkodabou i62bu {ambulantni &i residenéni), s nahledem a motivaci k dlouhodobé
abstinenci.

ZASADNI

POP
ODPIK
RZ

8.2 Personalni a provozni zabezpeceni a zpusob fungovani tymu

8.2.1

Rizeni: SluZba je fizena kvalifikovanym odbornym pracevnikem, s praxi minimaing 3
roky v léCeni zavislosti, skupinové a/nebo individualni psychoterapii, rodinné terapii
nebo v obdobném typu sluZeb. Formaini poZadované vzdélani vedouciho je
vysoko$kolské ve zdravotnickém, psychologickém, socialnim &i pedagogickém
sméru.

Poznamka 1- doporuceni: Doporudufe se, aby vedouci mél magistersky stupen
vysokoSkolskeho vzdélani a absolvoval sebezkusenostn! psychoterapeuticky vycvik
se zaméfenim na skupinavou psychoterapii.

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.3,

ZASADNI

RV
PA

822

Terapeulicky tym je multidisciplingrni (pozn.2) vzhledem k povaze problému a
specifickym charakteristikdm pacientd/fklientd.

Vibér pracovnikdl se Fidi kritérii zejména v oblasti vzdélani, specializovanych
wyovikl a praxs,

Vzdélani pracovniki: Minimalni vzdélani je vy33i odborné. Oblast vzdélani —
zdravotnicke, psychologické, socidlni, speciainé pedagogické, pedagogické nebo
podobného sméru.

Specializovand woviky: Alespofi zapogaty psycholerapeuticky vevik se
sebezkubenosinl &asil u v&tSiny Slend tymu.

Praxe pracovnikii: Samostatné pisobici pracovnim ma mit alespofi rok praxe
v oblasti i&Cby navykovych poruch nebo ohdobném typu sluzeb — poradenskych,
terapeutickych, atd.

Poznamka 2 - vyklad: Terapeuticky tym je multidisciplinami tehdy, kdyZ v ném
Jjsou zastoupeni odbom/ pracovnici alespori ifech druhd profesi (napr. zdravotnicti,
sociaini a pedagogicti pracovnici, atd.).

Kiizovy odkaz: Souvisi s cbecnym standardem 2.3.

PA

RV

8.2.3

Sluzba stanovuje posiup, jak zajistuie v tymu sdileni informaci o

POP
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pacientech/klientech a o provoznich zaleZitostech. Postup minimainé zahmuje:

bp

Zpiisob predavani sluzby mezi pracovniky, pravidia pro priib&h porad a tymovych RV
konferenci a pro {i¢ast na nich. RP
Tymové porady probihaji minimélné jednou tydné, tymové konference minimaing

clyfikrat roéné. Zapisy jsou pifstupné viem gleniim tymu.

Sluzba tyto postupy dodriuje.

Poznéimka 3 - vyklad: Tjmovd konference je abvyikie celadennl seliénl viech

dleni terapeulického tymu, jeho? soutdsti biva odbomy program zaméfeny na

urtité tema souviseficl s akiuéini siluaci ve sluZbé, ¢ s pracl ve siuibé obeens,

delsi porada o kliemtech, podrobny rozhor slo?itéigiho plipadu, diskuse

k rozvojovému planu zaflzen|, k napinovan| standardi adbomé péde, k ekfualizaci

pravidel & gperaéniho manudly apod

K¥izovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11.

8.2.4 | Zabezpedeni provozu: Tézist& strukturovanych aktivit je v odpolednich a vecernich | ZASADNI | POP
hodinach, pfipadné o vikendech, s ohledem na studium & zaméstnani klientir pp
Sluzba pisemné stanovije, jakym zplsobem provoz zabezpefuje a stanovenymi RV
postupy se Fidi. RZ
Kfizovy odkaz: Souvis! s obecnym standardem 1.8.

8.2.5. | Kapacita pacientd/klientl ve strukturovanem programu na jednoho kvalifikovaného POP
pracovnika: Skupina v podtu 6-12, RV
Poznamka 4 — vyklad a doporuceni: Sluiba mé pisemné stanoveny podty ule
pacienti/klient na 1 pracovnika v jednotlivirch aklivitach. Je stanoven maximéaint
pocfet pacientivklientth ve skupiné a podet pacientivklients pro pracovnika
v individuélni praci.

8.2.6. | Strukturovaného programu se vidy l¢asini nejméné jeden Elen terapeutického POP
tymu. SluZba pisemné stanovuje, jakym zplsobem provoz personalné zabezpeduje. RV
Stanovenymi postupy se fldi, RP

827 | Tym je vzdélavan multidisciplinarné s ohledem na bio — psycho — socialng -
spiritualni model zavisiosti a madel poskytované shuzby.

8.3 Vstup do sluzby, souhlasidohodafsmlouva o poskytnuti sluZby

8.3.1 | Zhodnoceni stavu pacienta’klienta: Jsou stanoveny postupy a kritéria, které indikuji | ZASADNI | ODP/K
polisbnost a vhodnost programu pro pactentyKlienty a jefich zafazenl do pofadniku RZ
cekatelll, Doporudani z finych sluzeb |e vhodné, ale nikofiv nezbyiné. RPIK

8.3.2. | Leékarske vySetieni: Psychiatrické vy3etieni a orientaéni somatické vySetfeni se POP
provadi u kazdéhoe pacientafkiienta, jde-li o zdravotnické zafizeni. DpP
Je-li program poskytovan jako socidlni sluzba, musi byt iékafské vysetfeni u Jékare CR)\?PIK
dostupné (pozn.5) v indikovanych piipadech.

Daldl vydetfen| jeou zajifténa v indikovanych piipadech s cilem stanovit zavasnost
somatickych & psychiatrickych kemplikas! pro poscuzent vhodnosti a indikace
specifického zplisobu léby nebo jiné odborné péce.

Poznémka 5 — vyklad, doporu€eni: Dostupnost u nezdravotnickyoh zarizeni
neznamens, Ze lekaiske vySetieni zajistuje napi. lim, s zamésindva lékare. Sluzba
mé k dispozicl pfehled o lékafské pééi v misté. Tento piehled neustéle aktualizufe.
Je schopne pledal kilentim konfakiy na praklické lékare a specialisty a vystavit
paliicna doporuceni.

8.3.3. | Dalsi vy3etfeni je zajist&no v indikovanych pfipadech s cilem stanovit zavaZznost POP
somatickych a psychiatrickych komplikaci pro posouzen! vhadnosti a indikace bP
specifického zplsobu IéEby nebo jiné odborné péte se souhlasem pacienta/kfienta. ODP/K

RV

Doporuéena jsou nésledujici vySetfeni:

a) Vysetfeni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa apod.),
b) Iaboratomnl a plistrojova vygetieni,
c) vyéetfeni na HIV, infekéni hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni,
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d) v pfipadé polfeby vySetfeni na graviditu.

8.3.4 | Sluzba plsemné definuje zplsob a pribéh prynich kontaktl s ohledem na specifika ODPIK
cilové skuping. V Amcl prinich kontaktd informuje zdjemce o sluzbu o svém RZ
charakter a podminkach wudiveni sheiby, RPIK
Sluzba zjistuje zakiadni anamnesticke daje a ofekdvani zajemce o sluZbu, aby
zjistila, zda patfi do jeji cilové skupiny. SluZba stanovuje délku obdobl jednani se
zajemcem o sluZbu na zakfadé svych moznosti a potieb cilové skupiny.

83.5 | Zakladni pravidia 1&¢by jsou zpracovana pisemné a ve srozumitelné podobé POP
pristupné paclentim/dientdm. Pravidla definuji klicové situace, pfi jejichZ poruseni Dp
dochazi zpravidia k plerugeni ié¢by a stanovi fomu pfisluny postup. Podle téchto RV
pravidel sluZba postupuje a jedna. RP/K
Pacient/klient je pfi vstupu do iécby s pravidly 1&Eby prokazateing seznamen,

Pravidla jseu mu k dispozici po celou dobu léchy.
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, 2 3.3.

8.3.6 | Sluzba uzaviré se zdjemci o sluZbu dohadufsmiouvu o poskytovani sluZby, ktera ZASADNI | ODP/K
mizZe mit pedobu informovaného souhlasu. Rozsah a cil dehody/smiouvy je RV
pimeéfeny moznoslem a charakteru stuzby, které chce zgjemee o sluzbu Eerpat. RPIK
Poznémka 6 - viklad: Zafizeni socidlnich slueb se fidi zékonem o socidlnich Ly
sluZbach, ve zdravolnich siuzbach e obvykly informovany souhlas.

KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy .12, 3.6.

8.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

8.4.1 | Probihéa zhodnoceni stavu pacientasklienta, jehoZ soucasti je zhodnoceni POP
psychosociélnihe fungovéani pacienta/klienta (vEetné radinného zazemi, pracovni ODPIK
anamnézy, pravniho postaveni atd.) a stanoveni planu odborné péce, RV
Rozsah komplexniho zhodnocent pacientafklienta je stanoven a vystup je pisemng
zaznamenan.

Zhodnocenti je provedeno ve stanavené |hité {do 10 dri} po piijeti do programu.

8.4.2 | Zakiadnd peradenstvi je nedilnou soutasti dolééovacino programu, Tyka se POP
zdravotntho a psychickeho stavu pacieplailienta, zdmvoini a socialni oblasti, ODP/IK
informaci o jinych odbomych zafizenich a sluzbach, poradenstvi pfed a po testovani RV
na HIV a hepatitidy.

84.3 | Zakladnf zdravotni péte; Ve zdravotnich sluZbsch je provadéna lékafem nebo POP
kvalifikovanou zdravotni sestrou u béZnych somatickych komplikaci. Socialni sluzby ODPIK
pomahaji klientim vyuZivat dostupny systém zdravotni péfe v dané okalité RV
{pozn.7). RP/K
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplisobem io provadi, a stanovenym postupem se
fidi.

Poznamka 7 - vyklad a doporuéeni: Dostupnost u nezdravotnickych zafizeni
neznamen3, Ze lékafskeé vySelfen! zajisiuje napr, tim, Ze zaméstnava lékafe. Sluzba
mé k dispozici pfehled o lékafské pédi v misté. Tento pfehled neustéle aklualizuje.
Je schopna pledat klientim kontakly na prakticke lékafe a specfalisty a vystavit
palficné doporucent.

8.4.4 | Individuaini [éCebny pian: Je zpracovan do 28 dnll po pfijeti pacienta/klienta s ODP/K
chiedem na individuaini podminky a pfitomnost komplikujicich faktord v oblasti RV
somatické i psychosocialni. Pinéni individualntho planu je spoleéné RZ

s pacienty/klienty pravideiné hodnoceno a plan je pravideiné revidovan/hodnocen
v zévislosti na pribéhu a frekvenci kontakiu s paciantsmifkllentam.

Konkrétni thity pro hodnoceni a revizi plénu a zplsob jeho dokumentovani
stanovuje siuZba pisemné, Siuiba se stanovenym postupem fidi.

Poznémka 8 - vykiad: Pfi hodnoceni pinénf léGebného planu se ovéfuje, zda cile a
Likoly stanovené v planu klienli pini a do jaké miry. Ovéfuje se tim mimo jiné, zda
tikoly byly vhodné formulovany, zda jsou rediné. Z toho pak plyne polfeba plén
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revidovat, tzn. formulovat tkoly nové, upravovat terminy pinéni apod.
Kitzovy odkaz: Souvisi s ebecnymi standardy 4.4, 4.5.

8.4.5

Monitorovani léebného procesu: Kazdy pacient/klient ma uréeného kvalifikovaneho
pracovnika ("garant’, "klicovy pracovnik”, pozn 8), odpovidného za vedeni plipadu,
klery pravideing hodnoli spole&né & pacienlem/klientam plnénl lé&ehndho planu
(minimé&ing 1x mési€né) a plsemné otom provadi v pfiméfenych (a plssmné
slanovenych) intervalech zdznam v dokumentaci pacienta/klients.

Slufba ma pisemné stapoven zpisob a Interval planovan poskylované sluiby s
pacientemlklientem & podie loho postupuje, Slu2ba ma dale plsemné stanoven
zplisob a intarval hodnocenifrevize paskytované sluby s pacientemlientem a
padie foho postupuje.

ZpUsob zaznamenavani do dokumentace stanovuje sluZba pisemné a stanovenym
postupem se fidi. KaZzdy pacient/klient se Gasini programu v rozsahu stanoveném
individualnim planem podle zavaZnosti problému a faze iasti v programu. Sluzba
ma stanoven nezbytny rozsah téasti pacientafklienta na skupinovych a
individualnich aktivitach,

Poznamka 9 - vyklad: Garant (kiicovy pracovnik) se svym pacientemddisniem
konzultuje pravideing a sfedufe jeho vyvoj soustavnd, dokumentuje dilesits fakta a
Konzultuje je s vedoucim programu nebo na poraddéch o pacienitech/xieitech. Kazdy
pacient/klient ma byt probirdn miniméiné 1x za mésic na tymové poradsé.

ODP/K
RV

RP/K

846

Skupinova a individualni terapie (a pfipadné i prace s rodinou) je vedena
kvalifikovanymi pracovniky, potita se pfedeviim se stfednédobym trvanim {pozn.
10}. Cile a metody jsou voleny s ohledem na potfeby pacienta/klienta 2 na
planovanou dobu vzajemné spoluprace. SluZba ma plsemné stanoveny intervaly
skupinovych a individualnich aktivit a jejich casovou dotaci,

Poznamka 16 - vyklad.: V daném programu se pfedpokiada predevsim
psyeholerapaulicky proces v fadu mésied.

ODP/K
RV

RPIK

84.7

Farmakoterapie ve zdraveinich sluzbéch: Slouzi k ovlivnéni zakladniho
onemocneni, leibs psychickjch a somatickych komplikaci, komorbidity a ke
zviadan| syndromu 2 vysazenl navyiové Blky. Provadi je vihradné lekaf podie
prislugngch pledpisd a zdsad spravné 1582bné praxe.

Ve sluzbach sociélnich je moZné vydavat vybrané léky, jako napf. Antabus, Déje se
tak jen na Zadost pacienta/klienta, vyhradng s védomim jeho odetfujiciho lékare a
na jeho doporuteni. Kankrétni postupy v oblasti farmakoterapie ve siuzbach
poskytovanych jako socialni jsou poskytovatelem stanoveny piseminé a pracovnici
se stanovenymi postupy fidi.

KiiZzovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.8.

ZASADNI

ODPIK

848

Pravideina a nahodna loxikelogicka vySalfen| na piilomnost metabolitl névykovjch
latek v téle [sou provadéna u viach paclentivklientl strukturovaného programu,
Tento postup mus| byt soutdstl l6Ssbné dohodyfsmiouvy s pacientimifklientdm musi
byt objasnén feho eil.

Slufba stanovuje postup vydetfenl, klery Je zpracovén s ohledem na zajilténi
bezpeiného bezdrogového prostfed| programu a na zachovéni disiojnost]
wyEetiovanych pacientiidisnti.

Poznamka 11 - doporuéeni: Na podkladé pozitivniho vysiedku screeningového
vyetfeni jednou melodou se nedoporucuje Ginit zévazna rozhodnutf, jako napr:
propoustet klienty ze zafizeni pro porusenf abstinence, doporuduje se ovéfeni jests
Jinou metadou,

POP
ODP/K

849

Socigini prace: Cilem je sociginl zaglengnl pacientasklienta (napf. v oblasti
rodinnych vatahd, bydlenl, studis, zamésinani), k dilcim cliim pstfi stabilizace
socialnich podminek pacientalklienta pro jeho sociéinl integraci do vétsinove
spolednosti a vytrvani v abstinencl,

Socialni rehabilitace slouzi k optimalizaci psychickych, somatickych a sociahnich
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kapacit pacienta/klienta a k osvojeni zdravych zplisob( traveni volného ¢asu.

Shizba ma pisemne stanoveno, jaké prostiedky a metody prace pro socialnf
zatlefiovani pacientd/klientl pouziva.

8.4.10 | Prevence relapsu se provéadi U viech pacientli/klientd. Program prevence relapsu je POP
neoddélitelnou soutasti dolétovaciho programu a jeho strukturovanych aktivit, RV
sluzba ma pisemné stanoveno, jak s prevenci relapsu pracuje. bp

8.4.11 | Prace s &leny rodiny a partnery je provadéna dle individualnich podminek a POP
moznosti sluzby a s ohledem na potfeby pacianiifkhentd individudlni nebo RV
skupinovou formou. Cilem je poskytnout arientasi v problémech daléCoviani, bpP
abstinence a socialnf integrace a se zaméfenim na co nejlepsi fungovani rodiny. RPIK
Poznamka 12 - doporudeni: Price s deny rodiny a partnery mé v zésadd
podpdmy charakler, nepfedpoklads se, Ze bude fesdit Individuainl psyehologicke a
paychopatologicke problémy,

8.4.12 | Soulasti pravidel strukturovanéhao programu je 1 zabezpeceni pomaoci v piipadé PoP
krizi. SluZzba stanovuje, jak a jakymi zdroji bude pacientimiflientim zajisténa RV
krizové intervence, op
Poznamka 13 - vyklad: Z praktickych a hospodéamych dovodd fze vyuZivat i e
dostupnych zdrofis mimo sluzbu.

8.4.13 | Zakladni pravidla doleCovani: Jsou pisemné zpracovana formou srazumitelnou a POP
pfistupnou pacientimikiientom. Definuji klitové situace, pfi jejichZ porusent dochazi RV
zpravidla k preruSent programu, a stanovi postup pii porugeni dalSich pravidel. DpP
Pravidla zejména jasné definuji postup v pfipadé relapsu, RP/K
ReZim programu je pisemné zpracovan formou pfistupnou paclentimikiientlm,

Zahrnuje rozvrh strukturovanych aktivit. Rozvrh aktivit je soudéasti kazdého
individudiniho [éCebného planu.

8.4.14 | Vedeni dokumentace: Individudini dokumentace (chorobopis/bsobnl spis) ZASADNI | ODPIK
pacientafklienta aviduje podrobng individusdinl léésbny proces. Vedle tohe je Dp
podrobné zaznamenavén pribeh spolednyeh strukturovanych akdivit (zépisy ze
skupin apod.). Veskerd dekumentace s ozobnimi 2 ciliivymi Gdaji pacienta/klients je
divérna a zabezpetena proti zneuZiti, siuzba ma pisemné popsany zplisoby, jak
dokumentaci s Gdaji pacienta/kiienta zabezpeduje a jak je s nimi nakladano.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.10, 4.3.

8.5 Ukoncovani sluzby, pfipadné jeji preruseni, plan nasledné péce

851 | Ukon&eni a pferudeni 1&¢by: Je planovano s cilem zabezpedit samostatné fungovani ODPIK
pacientatklienta v b&zném Zivoté. Postupy sluZba bliZe pisemna specifikuje RPIK
s ochledem na mistni podminky a skiadbu pacienti/klientl. Uvedené postupy mimo
jiné zahrnujt pravidia pro moZnost opakovaného vyuZiti siuzby. Uvedenymi postupy
se sluzba fidi.

Krizovy odkaz: Souvisl s obecnym standardem 4.9.

852 | Zaveretne zhodnoceni {ymem nebo garantem probihd pfi kazdém propusténi POP
pacientaklienta a to i pii pfedZasném ukonteni programu z disciplindrnich diivodd RV
nebo z dlivod(i navratu k drogové kariéfe, RP
Pacient/klient je srozumitelné informovéan o potieb& a moZnostech dalsi péte a jsou 2l
mu doporufena pracovistd, kde mu miiZe byt poskytnuta,

SluZba ma plsernné zpracovany moZne zplsoby ukonteni sluZzby a na Zadost
pacienta/klienta vzdy vystavi pisemnou zavéreCnou zpravu o poskytované péci.
8.6 Prostfedi, materiainé-technické zazemi, minimalni bezpedi
VP

8.6.1

Sluzba ma k dispozici konzultaéni mistnosti pro individudini rozhovory a mistnost
pro skupinovou terapii, klera je dostatecné velka, aby mohli &lenové skupiny sedét
tak, aby se navzajem vidéli a slySeli.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.1,
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862 | siuzba zajistuje pro pacienty/klienty moznost vafeni stravy. VP

RPIK

8.6.3 | Sluzba pisemné jednoznatng definuje rizikove siluace v pribéhu poskylovani POP
sluZby, postupy v t&chto situscich a zplsab Jejich evidence, jo laké pisemng ppP
definovan postup v piipadé akutnich stavil & kempllkas! (necdkladnd péée). Témito RV
postupy sé sluzba Fidi, RP
K¥iZovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 6.7.

8.7 Hodnoceni kvality, bezpeti a efektivity sluzby

8.7.1 | Pravidelné je vyhodnocovéna kvalita, bezpedi a efeklivita odbomého programu, POP
minimalné 1x rotné. DP

Kvalita, bezpedi a efektivita siuZby jsou hodnoceny minimainé ve vztahu
k nasledujicim kritériim:

a) Pocet a struktura vykonil a pacient(iklientd
b} vytiZzenost programu

c) aspéinost programu

d) Setnost mimofadnych udalosti,

Nezbytny je prab&zny rozbor a hodnoceni Gginnych faktorl a komplikaci programu
a ptipadova préce na poradach a pii supervizi.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1, 7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pofet standardi je 35, maximum dosaZenych bodi je 105. Pocet zasadnich
poloZekije 7 .

Pfehlied bodového hodnoceni

Celkem 35 standard& zioho 7 standardu oznacenych ;ako zasadmch v nich j ie nezbytne mlnlmum 2

ey

pocet bod{t je 108, potfebné dosazené minimum pro udleni certifi kétu je ve vy51 80% maxima, {j. 84
bodil,

Cast 8.A. Chranéné bydleni

Soucasti doléCovaciho programu miZe byt chrén&né bydleni. Chranéné bydleni je prostiedek sociaini
stabilizace klienta formou pfechodné poskytovaného ubytovani,

TR S PN S S =
o LA Ko | W) i I LI A )
B.A.1 Podmfnky ubytovam jSOU obsahem pisemné smiouvy mezi pacienlemiklientem a
poskylovatelern sluzby.

8.A.2 | Doba ubytovani: Ubytovani je poskytovano na omezenou dobu, nutnou k sociaini

' stabilizaci pacienta/klienta (zaméstnanf a nalezen{ samostatného bydieni). Doba
ubylovéni je stanovena pfedem (pfi vstupu kiienla do programu), je prodluZovana jen
ve vyjimesnych plipadech a je jasné uvedena v pisemng smiouvs.

8.A.3 | Je dostateéné zajisténo soukromi pacientiVklientd. Pokoje maji moznost uzamknuti, POP
pacientd/ilientd neni na jeden pokoj vice neZz 3, sprchy a zachody jsou RP/K
uzamykatelné. Pacienti/klienti maji moZnost si nékde (skfirka, stolek,atd,) bezpeéna
uzamknout své osobni vaci.

Siuzba ma pisernné definovane, jak zarutuje minimalni soukromi pro pacienty/klienty
a ma pisemné definovany ilimity, které jsou dany ochranou bezpedi ostatnich
pacientiifklientt nebo jsou v zajmu lééebného procesu.

8.A4 | Pokoje chrandného bydleni jsou vybaveny zékladnim nabytkem, k dispozici je kuchyf vP
se zékladnim vybavenim, pacientifklienti majl mozZnost vyuzZivat lednici a pracku. RPIK
8.A.5 | Pacientkfient se finanéné podili na nakladech ubyiovani éastkou stanovenou ve POP
smlouve. ODP/K
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RPIK

8.A.6 | Pravidla chranéného bydleni jsou pisemné zpracovana ve Statutu chranéného | ZASADNI ! POP
bydleni, ktery je nedilnou soutasti plsemné smlouvy. ODP/K

8.A.7 | Padminkou poskytnuti ubytovani je Gcast pacienta/klienta v doléZovacim programu POP
podle jeho individuglniho terapeutického planu, ODPIK

ie 1.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi je 7, maximum dosaZenych bodi je 21. Podet zasadnich poloZek

Prehled bodového hodnoceni

Celkem 7 standardil, z toho 1 standard je oznafen jako zésadni — v ném je nezbytné minimum 2
body. Jeho napinéni na niZ3l Grovni je neslutitelné s udélenim certifikatu. NejvyESi moZny cetkovy
pocet bedil je 21, potiebné dosaZené minimum pro udéleni certifikétu je ve vysi 80% maxima, §j. 17

bod{.

Cast 8.B. Chran&né pracovni programy.

Soucasti doléCovaciho programu mohou byt chranéné pracovnl programy. Chranéné pracovni
programy slouZi k zvydeni pracovnich dovednosti aZz do Orovné rekvalifikace, zpevnénl pracovnich

navykd a ziskani prace u externiho zamésinavatele

8.B.1 | Delka poskytovani chranénych pracovhich progr:am;';: Na omezenou, nezbytné o POP
nutnou dobu stanovenou v [EEebnémiindbvidusinim plénu. ODPIK

8.B.2 | Podminky chranénych pracovnich programi jsou obsahem zviadtni pisemne smilouvy POP
mezi pacientem/disniem a poskytovatelem sluzby. Pacient/klient pracuje s Fadné bP
uzavienou pracovni smiouvou neodporujici Zakoniku prace. ODP/K

8.B.3 | Délka poskytovant chranénych pracovnich programi je prodivZzovana v indilkovanych POP
pfipadech die pacientovy/klientovy situace. Doba je jasné uvedena v pracovni bpP
srnlouvé. ODPIK

8.B.4 | Pravidla chranénych pracovnich programi jsou pisemné zpracovana ve Statutu POP
chrénénéhe pracovniho programu, kiery je nedilnou sougast! pisemné pracovni ODP/K
smilouvy.

8.8.5 | Podminkou poskytnuti chranénych pracovnich programd je Ugast pacienta/klienta na POP
terapeutickém programu podle individuainiho terapeutického planu. ggpn(

8.B.6 | Pro zabezpefeni provozu chranénych pracavnich programy je vyélenén konkréini | ZASADNI | POP
pracovnik multidisciplindrniho tymu. Pracovnik zabezpetuje provoz v rozsahu, ktery PA
je pisemné jasné definovan a o kterém jsou pacienti/kiienti podrobné informovani. pp

je1t.

Bodovy saucet: Celkovy pocet standard(s je 6, maximum dosaZenych bodi je 18, Poéet zdsadnich poloZzek

Piehled bodového hodnocent:

Celkem 6 standardil, z toho 1 standard je oznalen jako zésadni — v ném je nezbytné minimum 2
body. Jeho naplnéni na nizsi drovni je neslutitelnd s uddlenim certifikatu. Nejvy3&i moiny celkovy
podet bodl je 18, potfebrd dosadené minimum pro uddleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, tj. 14

hodd.
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9.8ubstituéni lééba

Ambulantni Casové piedem neomezend udrZovaci lé¢ba substituéni latkou. Je uréena oscbam
zavislym na opidtech Zasto s pfitomnosti psychickych a somatickych komplikaci. Jejim cilem je
efekinmé potiedit odvykas| pliznaky 8 spoluplisobenim zdravotni igink( poskytované zdravotni pége a
sociginich shZeb viestranng zlepsit kvalllu Zivola pacientivklientd. Sluzba je poskytovana jako

zdravotni sluZba formou ambulantni pece.

Y = T =

 Badovaci

ﬁ_{aln ? s pisi sl e aah i Bl WY s SRl T T Rk Hrﬂ}e

9.1 Charakteristika sluzby a cilova populace

9.1.1 | Ambulaninf Casové pfedem neomezena udrZovac! lecba substituéni tatkou, kterd je POP
visiovné uvedena ve Standardu substituéni [échy, Latka je podévana v mnadstvich, vp
ktera efektivné potladuli pacientovy/klientovy odvykac! piiznaky a umosnuji op
veestranné zlepdil kvalifu feho Evota. Poskylovan| substitugni Iatky je doprovazeno RV
psycho-socialni pédi.

9.1.2 | Program je soutasti komplexniho systému pécde v piisobnasti jedné organizace, POP
piipadné funguje pfi ambulantnim nebo lizkovém zdravotnickém & jiném odborném RV
zatizeni nebo zcela samostatné s funkéni provazanosti na dalsi odbornéa zafizeni a
organizace. Je nezbyiné, aby byla poskytovana jako sluzba zdravotni.

9.1.3 | Poskytovatel sluzby je registrovan v Narodnim registru uZivateld iekaisky ZASADN! | POP
indikovanych substitucnich latek (NRULISL). RV
Poznamka 1 - odkaz: Fodle § 20 odst. 2 pism. j} zakona ¢. 379/2005 Sb., o
opatfenich k ochrané pfed &kodami pasobenimi fabékovymi virobky, alkoholem a
Jinvmi navykovymi latkami a o xmdné souviseflcieh zéakonl sou vischna
zoravotnicka zafizeni, ktera poskytuji substifuéni 166bu, povinna hidsit pacienty do
Nérodniho registru uZivalelil idkarsky indikovanych substituénich latek (déle
Regisir), zfizendho Ministerstvem zdravolniclvl na zélladd zviddiniho prdwvnifho
pledpisu (§ 67d a bod 13 plilohy zékona £, 20/1966 Sb,, ve znén| pozdéjsich
pledpizd). Spraveem a zpracovalefem Registu je Usiav zdravolnickypeh informac! a
siafistity CR,

8.1.4 | Zafizeni prokazalelné hlasi pacienty do Narodniho registru uZivatell lékafsky ZASADNI | POP
indikovanych substituénich latek (NRULISL). RV

ODPIK
bp

9.1.5 | Cilova skupina: Osoby zavislé na opiatech, Casto s pritomnosti psychickych a POP
somatickych komplikaci. QDP/K
Poznamka 2 — odkaz: Indikace a kontrainditcace substituénif 16¢by vychazf z sg
platného Standardu substituénf lééby, véstnik MZCR, Gastka 3, 30.5.2008, pfipadné
Jeho novelizaci.

9.2 Personalni a provozni zabezpeéeni a zpasob fungovani tymu

9.2.1 | Vedeni programu: Program je fizen kvalifikovanym vedoucim lékafem s atestaci ZASADNI | RV
z psychiatrie, nebo v oboru navykové nemoci, nebo certifikovanym kursem v oboru PA
navykoveé nemoci, nebo adiktologem s uznanou odbornou zplsobilosti.

Poznamka 3 ~ odkaz: Adiklolog a jeho kompetence jsou vymezeny § 3odst, Ta §
22 Vyhlaky o &innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbormych pracovniki
&. 55/ 2011 8b. Céstka 20, pfipadné jejf novelizaci.

K#izovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.2

9.2.2 | Minimalni dvazek kvalifikovaného 1ékafe v programu substituéni iééby je 0,5, RV
Poznamka 4 — vyklad: Kvalifikaci lékare se rozumi nékiera z nasleduficich Ay
kvalifikacl: atestace z psychiatrie, alestace z navykovych nemoci, ceriifikovany kurs
v oboru navykové nemoci.

9.2.3 | Terapeuticky tym je multidisciplinarni vzhledem k povaze probiému, prevazuji PA
zdravotniéti pracovnicl. g%

Strana 67 {celkem 81)



924 | Slutha stanovuje postup, jak zapstule v tymu sdlleni infarmaci o kiientech a o
provoznich zaleZiloslech. Postup minimding zahmuje: Zplisob pledavani sluzby bpP
mezl pracovniky, pravidla pro pribéh porad a tymovych kenferencl a pro Géast na RV
nich. Tymové porady problhaji miniméiné jednou tydnd, tymoveé konference RZ
minimainé jednou za pil roku. Zapisy jsou pfistupné viem &leniim tymu,

Sluzba tyto postupy dodriuje.

Poznamka 5 - specifikace: Tymova konference je obvykie celodenni setkéani viech
clenit terapeutického tymu, jeho? soucasti byvéa odbomy program zaméfeny na
wrcité téma souvisefici s aktudini situaci ve sluzbé, &i s praci ve siuzhé obecns,
delsi porada o klfenfech, podrobny rozbor sloZitéjsiho pripadu, diskuse

k rozvojovému plénu zafizent, k napifiovani standardl odborné péée, k aktualizaci
pravidel &f operalniho manudlu apod.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 2.11.

8.2.5 | Zabezpeteni provozu die typu a definice programu: Denné v pracovni dny, vydej POP
substitucni 1&tky Je 2ajitény | o vikendach (netfkd se prosté preskripce substituéni RV
latky). Casovy rozvrh bare ohled na manost (ifasti pacientlr, ktefi studuji nebo jsou RP/K
zameéstnani. VP

9.3 Vstup do sluZby, souhlasfdohodafemlouva o poskytnuti siuzby

9.3.1 | Lé&karské vySetieni pii vstupu do siudby: Psychiatrické veelfen| a orientaéni ODPIK
somaticke vysetfeni se provadi u kaidého paclentalklienta. Cilang - indikadni RZ
vySetfenl a zhodnoceni stavu pacienta je provedeno pfed zafazenim pacienta do RP/K
programu. Doporudeni z jinych sluZeb je vhodné, ale nikoliv nezbytné.

2.3.2 | Anamnesticke lidaje jsou odebirany lékafem (nebo adikiologem nebo sestrou a ODPIK
konzultovany s lékafem) pfi pfijeti pacienta. Anamnéza se pribézné dopinuje. RZ
Poznamka € - doporudeni: Nedoporucuje se odebirat anamnestické tidaje pouze it
pomoci dotaznike vyplfiovandho paclentemn. Vzorem pro shér anamnestickych dat
miiie byt formular vyplyvajict ze standardd substitutnl &by (viz Standard
substifuéni l&chy, Vésinlk MZCR, castha 3, 2008),

9.3.3 | Komplexni vySeffeni je provedeno ph vstupu pacienta do sluZby a obsahuje: | ODPIK

e . . ZASADNI | RZ
a) Lekafem provedene kamplexni psychiatrické a somatické vySetfeni, RPIK
b} Toxikologické vysetfeni mode, pfipadné krve.

) Zakladnl laboratorni vySetfeni v rozsahu indikovaném igkafem.

d} VySetfeni na HIV (provedeno pouze s informovanym souhlasem pacienta),

hepatitidy a pohlavné pfenosné onemocnéni.

e) V piipadé potfeby vySetfeni na graviditu a dal3i odborné vykany.

FPoznamka 7 - vyklad: VySetfeni na HIV je dobrovolné a smi byt provedeno s

informovanym souhlasem pacienta. Pravidla a povinnosti pro vysetfeni na HIV jsou

Slanovena paragrafem 71 odst. 3} 2.6.258/2000 Sb., o ochrané vergjného zdravi.

8.3.4 | Dalsi odborna vySetfeni a konsilia dalsich specialistd jsou prokazateing dosazitelna. QDP/K
RZ
RP/K
- POP

8.3.5 | Zakladni pravidia 8¢y jsou zpracoviling  pisemné a ve srozumiteing podobé ZASADNI | ODP/K
plistupna padientOm, Definuli klitove sliuace, pll jelichz poruBen! dochézl zpravidla RV
k pferuenl 1é€by, s stanovi postup pfi porugeni jingch pravidel, Paclent je s pravidly RPIK
I&Eby pii plijsti do sluzby prokazalelng seznéimen. Pacient souhlas s l6¢bou stvrzuje pP
podpisem informovaného souhlasy & smlouvy o poskytovan! slutby,

Kfizovy odkaz: Kritérium souvisi s obecnymi standardy 1.11, 1.12, 3.3.

9.3.6 | Sluzba uzavira se z&jemci o sluzbu dohodufsmiouvu o poskytovani sluzby, ktera
milZe mit podobu informovanéhio souhlasu. Sluzba piitom vychézi z poZadavki pro
ni zévaznych piedpisd a ty dodrzuje.

9.4 Odborna péce, vedeni dokumentace

9.4.1 | Individudini Ié8ebny plan je zpracovan lékafem nebo adiktologem pfi zafazeni ODP/K
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pacienta do sluZby, s ohledem na individualini podminky, zavaZnost cnemocnéni,

RV

piitomnost komplikujicich faktorlr v oblasti somatické i psychosocidlni, Légebny pian RZ
zahrnuje farmakologicke i nefamakologicka (psychosocialni) sfodky. Pribéh RP/K
farmakoterapie je zajitén a urBovdn vhradng lékalem sluZby. Légabny plén je DpP
hodnocen pedle individudinich potfeb klienta a revidovan minimalné 1 xza 3

mésice,

94.2 | Podavani, pfipadné predepisovani substituéni latky se fidi doporuenymi ZASADNI | ODP/K
davkovacimi schématy. Davky urtuje a upravuje kvalifikovany osetfujici lekal a je RZ
pouZivana pouze medikace k substituéni 16€bé schvalena. RPIK

VP

9.4.3 | Monitorovéni ié&ebného procesu je zajisténe individuaing. Farmakologicka péce je ODP/IK
vZdy hodnocena a revidovana lekafem. Je jasné stanovenge, kdo je pro pacienta RZ
klicovym pracovnikem. RPIK
Poznamka 8 - doporufenl: Deopondufe se, aby paclent mél svého garanta
v psychosocidini  slofce programu.  Prihéh fedby kaZdého pacienta mé byt
projednén minimalné 1x mésiéné na tymové poradé.

9.4.4 | Léfahny refim je plsemné zpracovin vEainé rezvrhu strukturovanich aktivit, rozvrh ODP/K
ie sousstl kafdého Individuginibo iBéabného plénu (postupu). RZ

RPIK
DpP

9.45 | Toxikologicka vySetfeni na pitomnost metabolitt navykovych latek jsou nezbytnou ODP/K

soudasti léGebného programu sluZby., RZ
RF/K

946 | Pridatna farmakoterapie: Podavani jinych |é€iv slouZi k feSenf psychickych a ODPIK
somatickych komplikaci. Provadi ji vyhradné lékaf podle pfisluSnych piedpisti a RZ
zasad spravné lécebné praxe. RP/IK

9.4.7 | Nefarmskologické (psychosociaini) sloZky 1éCby (aklivily poradenské, ZASADN! | ODPIK
peychoterapeutické a rehabilitecnifresecializatnl) jsou soudasti 1&éebného programu RZ
podle zhodnoceni potfeb a stavu pacienta a dle charakteru substituéniho programu RPIK
{zakladni / rozsIifeny / komplexni). Mchou byt zajidtény prokazateinou dohodou op
8 jinym pracovistém &i organizacl.

Poznamka 9 - specifikace: Zakladni charakierstika substitucniho programu
vychézl ze Standardu substituéni lécby, véstnik MZCR, astka 3, 30.5.2008,
pripadné jeho novelizact

94.8 | Ambulanthi skupinova a individualni terapie a strukiurovane poradenstvi je RZ

zékladnim terapeutickym prostiedkem psycheosociaini slofky programu. Postupy a RP/K
cile jsou adekvatni charakleru a délce programu sluZby a potfebam pacienta. bpP
Prevence rejapsu je neoddélitelnou soutasti téchto aktivit.
Pozndmka 10 - doporuéeni: Vzhledem k riznorodosti Kienth substituénich
programi budow | elfe nizné formudovény. Boponsiufe se minimélné volit zamélen|
va smyslu orfenlace ne resfiiu, pedpory ve rpviddani problémit & prevence relapsu
k ilegalnim drogam. Na pfiznany a zpracovany refaps by se mélo pohiiiel jako na
ficinny fakior terapie.

949 | Poradenské pragramy pro rodinné piistudntky a parinery pacientl jsou soucasti RZ
programu substituéni l&cby, nebo jsou dostupné externd. Rodinna (pfipadné RPIK
pannerskd) terapie je provadéna v kazdém pflpadé, kdy je to mozné s ohledem na DP
individudlni podminky pacientakiienta,

9.4.10 | Socialni prace je provadéna s cilem maximalné stabilizovat socidini podminky RZ
pacienta pro jeho udrZzen v programu [&¢by a zlepsit jeho pifedpoklady k socialni RP/K
integraci (napf. v oblasti rodinnych vztahl, bydleni, studia, zaméstnani). QDPIK

9.4.11 | Vedeni dokumentace: Individuaini dokumentace (chorobopis) pacienta eviduje | ZASADNIL | VP
podrobné légebny proces vietné davkovani a podavani medikace a psychosociaini RPIK
sloZzky programu. Vedle toho je podrobné zaznamenavan pribéh spoleénych ODPIK

strukturovanych aktivit (zapisy ze skupin atd.). Veskera dokumentace s osobnimi
udaiji je divérna a zabezpetend proti zneuZiti.
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Krizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 1.10., 4.3.

9.5 Ukoncovani sluzby, pfipadné jeji pferuseni, plan nasiedné péce

8.5.1 Propousténi pacientl! je planovéne a pfipravovéne s cilem zabezpedit kontinuitu ODP/IK
leCebné péfe, bud snifovanim davek substitugni Jatky podle doporutenych RZ
davkovacich schémat a pfevedenim do nésledné péde, nebo pfevedenim do RK
odborné péfe orientované k abstinenci. Vidy je provdzeno piisluSnym
doporuenim. SluZzba ma vypracovan plsemny postup pievedeni pacienta do
riznych typl subsfitudni lééby {die typu programu, nebo zaménz substitucni
medikace), & k pldnavané detoxifikaci na 102ku.

Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,

9.5.2 | Plan dalii pele a resocializace je zpracovan pfi kazdém propusténi pacienta/klienta, ODPIK
a to i pit pfedasném ukonCeni lécby z disciplinarnich diivod(. Minimalng je RZ
pacient/klient srozumitelné informovén o potfebé dalsi péée a jsou mu doporuéena RK
pracoviié, kde ji miiZe ziskat. Jsou vypracovana pravidla pro opakovani iécby.

Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,

9.5.3 | Propoustéci zprava je pacientovi vystavena vzdy p#i propusténi. Propoustéci zprava ODPIK
je vystavena i v pfipadé pfechodu pacienta do jiného zafizeni, RZ
V pfipadé navazujicl 1eEby je zpracoviana a do sluzby navazujici péde zastana
podrobné propouitéci zprava,

Poznamka 11 - doporuceni: Jako polfebné minimum Ize vnimat predbéznour
propoustécl zpravu pfedanou pii propusténi pacientovi v pfipads, Ze nenavazuje,
nebo pfima nenavazuje nasledna lécba.

KriZovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 4.9,

9.6 Prostiedi, materigln&-technické zazemi, minimalni bezpedi

9.6.1 | Zviastni bezpelnostni poZadavky: Substitucni latka podiéhajici evidenci navykovych | ZASADN! | POP
latek, plipravky a prekursorl je zabezpe&ena proli zneuliti a zachazent s ni RV
odpovida zviasinim pfedpistm. VP
Poznamka 12 - odkaz: Viz zdkon & 167/1998 Sh., o navykovych latikdch, a
provadéci pfedpisy (vyhlaska ¢, 304/1998 Sb.), piipadné jeho novelizace.

Hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity sluzby

9.7.1 | Pravideln& jsou vyhodnocovany kvalita, bezpeti a efeklivita odborného programu. POP
Kvalita, bezpet! a efektivita stuZby jsou hodnoceny minimélné ve vztahu gg

k nasledujicim kritériim:

a) Dlouhodobé pinéni podminek programu,

b) délka setrvani pacientll v programu,

¢) mira abstinence od jinych nelegélnich latek a alkoholu,

d) procenio dodasné a trvale vyfazenych pacientl z programu,

e) zména zdravotniho stavu pacientd,

f} zména peychosociilniho stavu pacientdl {hapi, sucialni stabilizace, odstup
od kriminalni kariéry, udrzeni zaméstnani, iGast na dopliikovych
programech,

g) Cetnost a typ mimofadnych udalosti, reZimovych komplikaci.

Nezbytny je prabéZny rozbor a hodnoceni Udinnych fakiord a komplikaci programu
a pfipadova prace na poradach a pfi supervizi.

v

Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 7.1,7.2.

Bodovy soucet: Celkovy pocet standardi je 32, maximum dosazenych bod je 98. PoZet zasadnich polozek

je 9.

Piehled bodového hodnoceni:

Celkem 32 standard(, z foho 9 standardll oznagenych jako zasadnich — v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich naplnéni na niz8i Grovni je nesiuCiteiné s udélenim certifik&tu. Nejvy3sl mozny celkovy
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potet bodi je 96, potfebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve vysi 80% maxima, §. 77
bodi.
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10.Adiktologicke sluzby ve vézeni

Adiktologicka sluZba pro uiivatele viech typl psychoaktivnich latek (nelegalnich i legélnich) a
patologické hrade, poskytované ve vazebnich véznicich, véznicich a po vystupu z vézeni. Sluiby jsou
poskytovany v oblasti prevence a lécby zévislosti, zacilené na zménu Zivotniho sivlu a prevenci
recidivy drogové i kriminalni.

Na zakladé zajmu véznice, potfeb klientl a moZnostech sluzby mohou byt sluzby poskylovany
Individuelné & skupinové. Intenzita kontakiu s jednotlivymi klienty je stanovena die individualnich
potfeb klientl, moznosti sluZby a podminek stanovenych véznici.

Sluzby jsou pro klienty dobrovolné a piipadné odmitnuti nent sankcionovéano.

S ohledem na skutetnost, Ze do v&znice z logistickych divedil dochazi sluzba jednoho typu, musi tato
byl schopna zahrnout spektrum sluZeb o HR poradenstvi po terapii. Plesna podoba sluzby je utvafena
s ohledem na stav motivace klienta k abslinenci — v pfipadé nezdjmu o abstinenci, jsou poskylovany
infofmate a poradensivl zejména v ablasti HR a sociding privnl, Pokud mé klient z&jem o zménu, je
moéng s nim navazat dioshodob&si spolupréei & v lom pfipadé ma slukba poradensko terapauticky
charakler, pitems delka kontakty, frekvance kontakll) & dobz poskylovani sluzby Je individualizovana
(s ohladem na défku vwkonu trestu a zda fe klient ve whonu vazby nebo vikona tresiu).

Adiktologické sluzby ve vézeni (ASV) dopliuji nabidku péfe o uZivatele drog v prostiedi véznic,
kterou zajistuji zaméstnanci Vézenské sluzby (VS). Vyuziva efektu externisty, kdy drogové zavisli
vézni vice diveFujl osobam, které najsou soutasti vézefiskeého systému.

ASV jsou vyznamnym mezitlankem mezi véznicemi a navaznymi civilnimi sjuzbami a maji fadu
specifik vyplyvajicich z kontextu vézefiského systému. Tyto sluzby neni moiné realizovat bex
intenzivni spoluprace s vézefiskou sluzbou.

Galp Apopsstandat Ny 0 T o0 | e

10,1, Charakteristika SIUzby a cllova pepllace

10.1.1. | V komplexnim systému péée miZe byt sluzba prvni specializovanou sluZbou, se POP
kterou se klient setka nebo miZe navazovat na viechny ostatnl typy sluzeb. RV

Sluzba je souasti komplexniho systému péde sluzeb v plsobnosti jedné
organizace. Sluzba ma statut zdravotni a / nebo socidlni sluZzby

10.1.2 Sluzba je realizovéna na zékladé pisemné dohody o spolupraci uzaviené mezi | ZASADN! | POP
konkrétni véznici a danou organizaci. RV

Dohoda nezbytné obsahuje:

a) podminky vstupy,

b) zplsob pohybu externich pracovnikl po véznici,

c} zplsob pledvadéni klientl

d) materiaing technické zazemi pro realizaci sluZby ve véznici

e) povinnosti externi organizace a z toho vyplyvajici povinnosti pracovnik(
sluZby

f) zplsob feseni porudeni predpisti extemim pracovnikem

g) povinnosti véznice

h} bezpetnost prace ve vézeni

) stanoveni kontakinich osob za obé strany

I} zplsob spoluprace cbou stran

K) zplsob vyhodnocovani spoluprace

Nezbytnou soufasti dohody je pilioha, ktera obsahuje:

1. popis poskytovanych sluZeb externi organizaci
2. frekvence a doba poskylovani sluZeb

10.1.3 Cilova skupina : Osoby experimentujici s navykovymi latkami, problémovt ZASADNI | POP
uZivatelé a zavisli nelegalnich ilegainich latkach, patologiéti hradi, osoby ODPIK
s problematikou netétkovych zavislosti v konflikiu se zakonem, umisténi ve RV
vazebnich v&znicich, v&znicich, po propusténi z vazby & po vystupu z vwkonu RZ

Strana 72 (celkem 81)



trestu, Motivovani | nemotivovani k abstinenci
Rodinni pfisiuSnici a dal$i osoby blizké téchto cllovych skupin.

10.1.4. | Sluzba je vefejné pFistupna (pozn.1), pfipadna omezen] vstupu souvisi POP
s omezenimi danymi pravnimi predpisy pro oblast vykonu vazby a trestu a RP
nejedna se o omezeni vefejného pfistupu ke slubé ze strany sluzby ve smysiu RVS
Obecnych standard( odborné zplisobilosti. RP/K
Poznamka 1 - vyklad: Jedné se o pfistupnost ve smyslu, 3e kaZay zéjemce o
sluZbu ve vézeni muZe zaZadat o konfakt a fento zpisob kontakiovéni ma sluzba
definovany a vyjednany s konkrétni véznici
KfiZzovy odkaz: Souvisi s cbecnym standardem 1.1,

10.1.5. | SluZba je pfistupna bez zbyteénych odkladl — sluZba ma stanoveny postup, jak POP
jsou zajemci o sluzbu informovani o dobé piijeti do sluZby s chiedem na kapacitu RP
shuzby, optimalni &as pro 1.kontakt a zhodnoceni indikace sluzby od nahtasenf je RVS
max.1 mésic, pfipadné sdélenf informace o kapacité a zafazenl do pofadniku RPIK
Kiizovy odkaz: Souvisi s ohecnym standardem 1.2,

10.1.6. | Minimalni frekvence poskytovani sluzby ve véznici je 1 den v mésici, POP
KFizovy odkaz: Souvisi s cbecnym standardem 1.8. E\F;

RVS
 RPIK

10.1.7. | Omezeni prav klienia — klient je informovan o obsahu sdileni informaci s VS. POP
{pozn.2} RP
Poznamka 2 - vyklad: V Melodice je uveden okruh informacf nezbytng sdifenych RS

o o, . . e RP/K
s VS, tyka se zefména oblasti bezpednosti véznice
Kiizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.12.

10.2. Personalni a provozni zabezpeéeni a zpGsob fungovani tymu

10.2.1. | Sluzba je odborng fizena kvalifikovanym pracovnikem s praxi min. 3 roky ZASADNI | PA
v adiktologickych sluzbach, obdobném typu lécby, skupinové nebo individualni RV
psychoterapii, rodinné terapii nebo v obdobném typu siuZeb
Formaini pozadované vzdéiani vedouciho je vysokoskolske, ve zdravotnickém,
psychologickem, socidinim nebo pedagogickém sméru. (pozn.3)

Minfmalnl vék je 25 let

Poznamka 3 - doporuéeni:

Doporucuje se, aby vedoucf mél magistersky stupert vysokoskolského vzdélani a
absolvovany sebezkusenostni psychoterapsuficky vycvik.

10.2.2 Tym sluZby je multidisciplinarni vzhledem k povaze problému a specifickym PA
charakteristikam klienti a je také muitidisciplinarné vzdélavani, (pozn. 4) RV

Tym je slozen minimalné ze 2 pracovnikd. {pozn. 5)

Vzdélani: Minimaini vzdélani je vy33i odborné. Oblast vzdéiani — zdravotnicka,
socialni, psychologicka, pedagogicka nebo v pifbuznych oborech.(pozn.6)

Specializované vioviky. Krizova intervence, Motivadni rozhovory,
psycholerapeuticky woevik (pozn. 7)

Praxe: minimalné 2 roky v oblasti ié&by navykovych poruch nebo v obdobném typu
sluzeb — poradenskych, terapeutickych

Vék: minimalng 25 let.

Poznamka 4 - vyklad: Terapeuticky tym je multidisciplinari tehdy, kdyZ v ném
Jsou zastoupeni odbomi pracovnici vice profesi ( napf. zdravotnicti, sociglni a
pedagogicti pracovnici). Muttidisciplindmim vzdslavénim se rozumi vzdslavani
v téch sdifenych oblastech oborit élent tyma, kieré jsou pro odbornou pédi ve
sluzbé relevantni.
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Poznamka 5 ~ odkaz:

Fodet osob pracujicich ve sluZbé je stanoven z davodu zastupitelnosti v ramci
plisobeni ve véznici— viz Melodika

Poznamka 6 — doporudeni:

U malych tymu se doporuduje alespor zasfoupeni profese adikiolog a socialnf
pracovnik

SiuZba w1 véznénych 0sob nazajistuje lékarskou a zdravotni pédi.
Poznamka 7 ~ specifikace:

Dle poZadavki Metodiky v sotthmu minimainé 200 hod nebo alespofi jeden kurz
v rozsahu 200 hod

10.2.3, SluZba stanovuje postup, jak zagjistuje v tymu sdileni informaci o kfientech a o PA
provoznich zéleZitostech, Postup minimaing zahmuje: Zplsch pledavani sluzby RV
mezi pracovniky, pravidia pro pribéh porad & tymowych korferenci a pro Géast RZ
na nich. RVS
Tymové porady probihaji minimainé jednou tydné, tymové konference inimainé
clyfikrat ro€né. (pozn. 8) Zapisy jsou pfistupne viem délentim tymu.

SluZba ma popsany zplsob sdilenf informaci o klientech, programu, spolupraci
s odboraymi zaméstnanci a vedenim véznice,
Sluzba tyto postupy dodrzuje.
Poznamka 8§ - vyklad: Tymova konference je obvykle celodenni setkani viech
Clend terapeutického tymu, jehof soucasti byva odborny program zaméreny na
urcité téma souvisejict s aktualni situaci e sfuzbé, ¢i s pracl ve sluzbé obecné,
delsi porada o kfientech, podrobny rozbor slozitéf$iho pfipadu, diskuse k
rozvojovému pléanu zafizeni, k napliiovéni standard( odbomé péde, k aklualizaci
pravidel & operaénihio manualu apod.
KFizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 2.11,, 5.2, a se specidlnim
standardem 10.1.7.
10.2.4. Provoz je zabezpaten v zavislosti na charaktery sluZby, s pravidelnou provozni | ZASADNI | POP
dobou, ktera vychazi z Dohody s véznici VP
Celkovy rozsah pfimého plisobeni ve véznicich je stanoveno na 2 day v fydnu, gzs
pficemz v Jednotiivé véznici je poskytovana minimalné 1 x mésiéné RP/K
Sluzba pisemné stanovuje, jakym zpisobem provoz zabezpefuje personaing a
casové a stanovenym postupy se fidi,
10.3. Vstup do sluzby, souhlasfdohodalsmlouva o poskytnuti sfuzby
10.3.1 Je popsén a dodrZovan standardni postup pfi vstupu klienta do sluzby, v&. ZASADNI | POP
podminek a pravidel siuZby. Pfipadné sdileni informaci o klientech s odbarnymi ODPIK
zamestnanci véznice je toto upraveno v Metodice. Nezbytny je v tomto piipadé RV
pisemny sotihlas kilenta, doloZeno v jeho dokumentaci. RZ
Vstup zdjernce do shiZby je dobrovoiny e
Nenl potfeba Zadné doparuceni.
Pfednostné jsou zpravidla pfijimani klienti pied koncem trestu nebo terminem
mozného podani Zadosti o podminéné propusténi {obvykle s pfedstihem 6
mésicli). (pozn. 9)
Poznamka 9 — vykiad:
Vychdazi z pledpokiadu, Ze jednim z obecnych cilt sluzby je pfiprava klienttt na
propusieni a jejich dal§i vyuZivani sluZeb v civilnim prostiedt,
10.3.2. | Anamnestické (daje jsou od klienta odebirany kvalifikovanym pracovnikem pfi ODPIK
BZNE RZ

prvnim kontiktu a pribézné dopliovany. Jejich soudast! jsou tdaje o trestni
minulosti klienta a ditlezita data tykajici se vykonu trestu. (pozn. 10).
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Poznamka 10 - vykiad:

Napi. termin uvéznéni, termin moiné Zadosti o PP, konec trestu, typ véznice,
umisteéni na specializovanych oddélenich.

10.3.3, | Zhodnocen stavy, jehoZ sougdsti je zhodnoceni psychosocialniho fungovani ODPIK
kiienta a stanovenl Gvodniho planu odborné péte se provadi bez zbytegnych RZ
odkiadd. U klientd umistdnych ve véznicich vychazi i z informact poskyinutych RV
vézefiskou sluZbou (pozn. 11). jscu stanoveny postupy a kritéria |, kieré indikuji RVS
potfebnost sluZby. Soutasti je Zjisténi pfislugnosti k citoveé skuping, potfeb a
otekavani klienta. Vystup vEetné stanoveni daldiho postupu je v pisemné podebé.

Poznamka 11 - vykiad:

Informace od VS jsou zjislovdny pouze se souhlasem klienta, jedna se o
informace o pribéhu vykonu trestu, zdravolnim stavu a ﬂnych okolnosii majici viiv
na zplisob poskyiovani siuzeb apod.

10.3.4, Specializovana vyietfeni (vySetieni specialisty, toxikologicks vySetfeni, vySetieni ODPIK
na infekcni choroby) jsou zajiStovana prostiednictvim zdravotn! péte dané RV
véznice. (pozn. 12} RVS
Poznamka 12 - vykiad:

Sluzba ma zmapované moznosti téchto specializovanych vySeffeni v konkrétni
veznici

iLJESE Sluzba uzavira se zdjemci dohodu o poskytovant siusby v Gstni nebo plsemné ZLi20a (PJODIF:IK
podobé (pisemna se doporutuje u klientd v dlouhodobé, strukiurovang péei). RV
K¥izovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 3.5, RZ

RPIK

10.4. Odborna péce, vedeni dokumentace

10.4.1. | Zakladni poradenstvi je nedilnou souasti péte. RV

Tyka se zdravolniho a psychického stavu pacienta/klienta, zdravotnich a gg!K
socialnich rizik spojenych s uZivanim drog a minimalizace t&chio rizik, moZnostt POP
lethy, rehabilitace a sociéini reintegrace, informaci o léGebnych & jinych DP
odbornych zafizenich, ziskavani motivace a doporu€ovani do piisiugnych

zafizeni, poradenstvi pfed a po testovéni na HIV a hepatitidy.

10.4.2. | Socidlni prace je poskytovéna v Uzké soutinnosti s pracovniky v&znice. {pozn.13) RV
Zaméiuje se na zlepSent socidln! situace klienta a jeho schopnost feéit sociain 2%!8
problémy. Soucastl je nepfima soc. prace, kdy pracownlk jedna v zajmu klienta, RPIK
Sociélni prace miiZe mit podobu kratkodobou | metodou Case-managementu. POP
Poznamka 13 - vyklad: ppP
Je stanoven postup, kiery zajisti, Ze se v piipadé jednolfivych vykon( SP nejedna
o dublovani infervenci poskytovanych zamesinancem véznice.

10.4.3. Individualni poradenstvi a terapie je vedena kvalifikovanym pracovnikem, RV
v kratkodebé, stfedné&dobém i dlouhodobém Casovém horizontu, RZ
Cile a metody jsou voleny s ohledem na potfeby kfienta a na planovanou dobu ggg(
vzajemné spoluprace a zohledfiuji délku vwkonu trestu. DP

10.4.4. | Sluzba poskyluje poradenstvi zameéfené na minimalizaci rizik spojenych RV
s uZivanim drog, v¢. infekénich onemocnéni. {pozn. 14) RVS
SluZzba ma stanoveny postupy prace podporujici zmény g‘g 1K
Poznamka 14 — vykiad: Pop

DP

S ohledem na nemoinost viménného programu ve vézeniském prostiedi se jedna
zpravidla o poskytovani informaci Gstné & formou letakii. Pravni zdivodnéni:
Ustanoveni & 28, odst. 3, pism. b) zékona ¢. 169/1999 Sb., o vwkonu trestu odnéfi
svobody a o zméné néklerych souvisejicich zakont v platném znéni, zakazuje
odsouzenym .vyr&bét, pfechovévat a konzumovat alkohaolické napoje a jiné
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navykove latky, vyréhét a pfechovavat pfedméty, které by mohly byt pouzity k
ohro?eni bezpednosti osoh a mafetku nebo k Otéku, nebo kieré by svym
mnoZslvim nebo povahou mohly narudovat pofédek anebo poskodit zdravi”.
Obdobnou tpravu obsahuje ustanoveni § 21, odst. 2 zakona ¢. 293/1893 Sb., o
vykonu vazby v platném znéni. Predmétng pravaf liprava tak neumoZiiuje
poskytovani sfuzeb minimalizace rzik v rozsatis obvyklém mimo vézefiské
prostiedi, tedy distribuci infekCniho materidly, parafernalii apod..

10.4.5. | Prevence relapsu se provadi u viech klientl, je nedilnot sougasti programu. RV
RZ
RP/K
POP
DP
10.46. | Pfedvystupni poradenstvi — poskytovano klientim posledn! mésice pfed RV
propusténim, se zohlednénim délky trestu.{pozn.15) Zaméfuje se zejména RZ
seznameni se sitl sluZeb, které klient mliZe vyuZit. RPIK
Poznémia 15 - vkiad: .y
Zpravidla 6 mésict pfed propusténim. Nezhytné je u kfienttt bez zézemi.
10.4.7. | Korespondenéhi prace — vyuzivana tam, kde neni moZny osobni kontakt nebo je RV
malo ¢asty, Cilem je podpora, udrZeni kontaktu, a podavani informaci. RZ
Vegkera korespondence pfijata i odeslana je archivovéna. gg‘g(
Sluzba ma popsané metody prace pro korespondenc s klienty ve vézeni. DP
10.4.8. | Sluzba sleduje a vyhodnocuje potfeby cllové skupiny a na jejich zakladé piipadng POP
ziizuje doplitkové programy. {pozn,18) RZ
. 5 . RV
Poznamka 16 — vyklad: RK/P
Doplfikovymi stuzbami se rozumi.: RSV
skupinové poradenstvi a terapii (skupinovy motivaéni frénink, skupiny prevence bF
relapsu, dalii terapeutické piistupy, napf. expresivni terapie, apod.)
edukativni programy
socialné-maleriainl pomoc, atd. dle potieby.
10.4.8, | Prace s blizkymi ozobami (rodinnl pFislusnici, partnefi} je provadéna dle podminek POP
a8 moZnostl slufby a & ghiedem na jejich potieby. Cilem je poskyinut orientaci RZ
v problematice uZivani drog, zmén souvisejicich s uvéznénim a v tématech RV
tykajicich se navratu do rodiny. DP
10.4.10. | Individudlni plén péce je zpracovan po zhodnoceni stavu, s chliedem na situaci ZASADNI] | ODP/K
klienta, pfitomnost komplikujicich faktor( v oblasti psychosocialni a trestni. Plnéni RZ
planu péde je spoleéné s klientem pravidelné hodnoceno, plan je pravidelné RV
revidovan, v zavislosti na frekvenci kontakiu s klientem.
Konkrétni hity pro hodnoceni a revizi planu a zplsaob jejich dokumentovani jsou
stanoveny pisemné, s ohledem na zplsob spolupréce. {pozn. 17}
Poznamka 17 - vyklad:
Lhaty pro hodnocen! a revizi planu se mohou Iisit u kratkodobéhe a diouhodobého
poradenstvi a dle frekvence kontakttl s kifentem
10.4.11. | Monitorovani procesu peécs: kazdy klient ma uréeného kvalifikovaného pracovnika POP
{klitovy pracovnik}, odpovédného za vedeni pfipadu, ktery pravidelné hodnoti ODPIK
stav klienta a pinéni planu péte. {pozn. 18)
Poznamka 18 - vyklad:
Kaidy Kiient v dlouhodobé pédi je probiran na klieniské poradé celého iymu min
1x mésiéng, v kifentil v kratkodobém kontakiu dle potfeby.
10.4.12 | Vegkeré postupy pro poskytovani sluzeb jsou v pisemné podobé a pracovnici se poP
jirni Fidi. gZDPFK
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RV

10.4.13. | Vedeni dokumentace: individualni dokumentace kiienta eviduje podrobné pribgéh | ZASADNI | ODPIK
péce. (pozn. 19} Vedle toho je vedena dokumentace programu, zejména zapisy ze VP
skupinovych aktivit. Vedkera dokumentace je diivérné a zabezpedena proti
znevziti,

Poznémka 18 - vykiad:

Individuaini dokumentace obsahuje anamnesticky list, vystup z hodnoceni stavu,
zaznamy z konzultaci, zéznam o tsini dohodé &i pisemny kontrakt o poskytovanf
odbormé péde , individugini plan péce, karespandanci piijatou a odeslanou,,
informovany souhlas o sdifeni idaji se tetimi subjeki, souhlas s vedenim
osobnich a citlivych Odajflt, pfipadné predavaci zpravu do jindho zaffzen, &i zprévy
k jinym subjektam — k soudu, PMS, ald.

10.5. Ukonctovani, pferuseni sluzby, plan nasledné péée

10.5.1 Ukonceni a pferuseni sluzby je planovano s cilem zabezpeéit vhodnou naslednou POP
pedi. ppP
Jsou popsany postupy pii pferuseni sluzby z divodd na strané klienta, organizace ;\Z,s
¢i véznice, v&. pravide!l pro znovuzahgjeni spoluprace. (pozn. 20) RV
Shizba ma zmapované moZnosti pfedani.

Jsou popséna pravidla pro pferuSent a ukonovani sluzby, s cilem zajistit
kontinuitu péde s ohledem na potieby klienta. V piipadé, e neni mozné kontinuity
zajistit, méa organizace zpracované postupy, jak o tom klienty informuije.

V pfipadé pfechodu do zafizeni ndvazné péte a vidy na vzadani, je klient
vybaven zavérefnou zpravou o pribéhu spoluprace.

Poznamka 20 - vyklad:

Napi. pfemisténi do jiné véznice, dlouhy trest, kapacitnf moznosti sluiby, zavainé
poruseni pravidel spoluprace, atd. Vechny tyto postupy jsou dodriovany a
zohledfifi ochranu prav a bezpedf viech zidasinénych osob.

KfiZovy odkaz: Souvisi s checnym standardem 4.9,

10.6. Prostiedi, materiding-technicks zabezpe&eni, minimaini bezpedi

10.6.1. | Pro poskytovéni sluZeb jsou ve vBznici vymezeny prostory odpovidajlcf rozsahu ZASADN] | POP
sluiby {pozn. 21) VP
Poznamka 21 vyklad: gs
Ve véznici s véi3i intenzilou prisobeni je vhodné mit piidslend samostalné RP
prostory pro poskyltovani sluzeb, zejména konzultacni misinost pro individuéini RVS
praci a mistnost pro skupinovou préci (pokud se provadi), keré je dostatedné
velka. Tolo je stanoveno v dohodé o spolupraci

10.6.2 Kancelarl sluzby je mimo véznici, {pozn.22) POP
Prostory jsou v rozsahu odpovidajici sluZbé pro pracovni zazemi siuZby, gg
Poznamka 22 - vyklad: RV

T P
Kancelafi se rozumi standandnl prostory s vbavenim pro nepfimeu prée s Kisnty, R
pro piioravy na pricl s klienly ve vézen! fungovénl tymu & vedkerow sdministrativy
siutby, Zde Jsou uloZeny osobnl karly kfient a veskers dokumenlace siufby.

10.6.3 Pracovnici sluzby musi byt prokazateiné poudeni o bezpednostnich opatienich a | ZASADNI | POP
nafizenich tykajici pohybu po véznici, véetné naslednych zmén a dodatkdl. Dale PA
musi byt pouleni o zasadach chovéni pii styku s véznénymi osobami.Toto RV
pouteni zabezpetuje Vézefiskd sluiba CR a pracovnici sluzby jsou povinni ho RP
dodrZovat.(pozn. 23) RVS

Poznamka 23 — vyklad:

Toto proSkolen! se dokfaduje kopif Poueni, kleré je wloZeno v osobni sloice
konkréiniho pracovnika
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10.6.4. | Sluzba pisemné jednoznacné definuje rizikove situace v pribéhu sluZby, POP

stanovuje postupy v téchio situacich 2 popisuje zplsob jejich evidence. Je také DpP
pisemné definovan postup v piipadé akutnich stavi & kompikaci {(neodkladna RV
péce). Uvedenymi postupl: se fidi. RZ
Tyto postupy jsou stanoveny jak pro plsobeni ve vézeni, kdy jsou fedeny vidy R
v soutinnesti s VS, tak mimo v&znici v ramci organizace.

10.7. Hodnoceni kvality, bezpedi a efektivity sluzby

10.7.1. Pravidelné je vyhodnocovana efeklivila a kvalita sluzeb, a to minimalné 1x POP
rotné.(pozn, 24} bGP
Kvalita, bezpeti z efektivita sluzby je hodnocena minimainé ve vztzhu g:;s

k nésledujicim kritériim:
a) podet klientd, kontaktd
b) pocet jednotiivich vykond
¢} pocet klientd vstupujicich do navaznych stuZeb
d) cetnost mimofadnych udalosti a rezimovych komplikaci
e) Cetnost a kvalita kontaktd s klientem béhem jeho pobytu ve vézeni a po
propusténi
fy podet klienth ve strukturovaném kontaktu

Pozndmka 24 - vyklad:

Nezbylny je pribéiny rozbor Gdinnych fakiord a komplikaci sluiby a pfipadové
prace na poradéch a pif supervizi.

Hodnoceni kvalfly a efeklivity sluiby probiha ve spolupraci s pledstaviteli
konkréini véznice.

Bodovy soulet: Celkovy pocet standardi je 35, maximum dosazenych bodii je 105. Pocet zasadnich poloZek je
10

Prehled bodového hodnoceni:

Celkavy 35 standardtl, z toho 10 standardd oznadenych jako zésadni - v nich je nezbytné minimum 2
body. Jejich napinéni na niZsi Grovni je nesluditelné s udélenim certifikatu. MNejvyssi moZny celkovy
pocet bodli je 105, potfebné dosazené minimum pro udéleni certifikatu je ve vy3i 80% maxima, £.84
bod{.

Céast 10, A. Nasledna povystupni péée

Soutasti adiktologickych sluZeb ve vézeni mitze byt povystupni péde. Navazuje na péci ve vézeni a
zajistuje kontinuitu péde. Siuiba je zaméfena na dosaZeni a udrZeni abstinence a postupné znovu
zapojeni klientll do b&Zného Zivota. Vyznamnym terapeutickym pivkem je péde, klerd vychazi
z pfedpokladu, Ze sluzbu zpravidla poskytuje stejny pracovnik jako ve véznici.

£ e i AN T e

ot g
L 7 P > [ A
hpﬁ%ﬁﬁiﬁu" T s s [ b G
P : e e S e

‘lOA“l Péce je poskytovana osobam jak na “zakladé predchazejtcx spoiupréce v ramci
adiktologickych sluZzeb ve vézeni béhem jejich pobylu ve vézeni {osobni &i
korespondenéni), tak i bez pfedchozi spoluprace, napf. klienti se o slubé dozvi
z informagnich letakil, spolupracuyjicich organizact (PMS, soc, kurétofizid.) & od
jinych klientd, apod.

10.A.2. | Sluzba je poskytovana kratkodobé (cca 1 mésic) s cilem pedani klienta do
navaznych sluZeb & poskytnutt informac! z obiasti postpenitenciarni péte nebo
stfednédobé (cca 6 mésicl) aZ dlouhodobé (cca 12 mésici a vice die potieby)
s cilem celkové stabilizace klienta.

Jednotlivé metody préce zohledfiujici potfeby klienta, jsou popsany. (pozn. 1)
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Poznamka 1 - vyklad:

Y diouhodobé péce vyuZiva prvky case managementy,

10.A3. | Do slugby jsou piijimani klienti v co nejkratsi dobé po vystupu z vézeni - vykonu POP
vazby ¢&i vykonu trestu. {pozn. 2) ODP/K
Poznamka 2 ~ specifikace: 25
Kratce po vystupu se rozumi zpravidla doba do 3 mésicl od propugténi
10.A.4. | Vstup do sluZby je dobrovolny. pOP
ODPIK
RZ
RPIK
10.A5. | KaZdy kfient je seznémen s omezenimi, klerda vyplyvajici z charakteru sluzby | ZASADNI | POP
{pozn.3). ODP/K
Poznamka 3 — specifikace: RP/K
Tyké se zejména Klieni( podminéné propusténych (dale jen FPFP) s dohledem, PP
se stanovenou piiméfenou povinnostl, néhrads vazby dohledam, apod, V téchio
pfipadech je nezbyiné soutinnost s PMS CR, zpdsob spoluprdci md sluzba
podrobné popsény a fidi se jimi.
Krizovy odkaz: Souvisi s obecnym standardem 1.12.
10.A6. | Sluzba ma zpracovany systém a zpusob spoluprace s daldimi subjekty s cilem PCP
zajistit efektivni povystupnf pédi, zpiostfedovavajici | takové sluzby, kieré sluzba DP
sama neposkytuje (pozin.4). RZ
Poznamka 4 — specifikace: RV
Jedné se o statni i nestatni organizace v oblasti socidini pécée a adikiologickych
sluzeb.
Kfizovy odkaz: Souvisi s obecnymi standardy 4.3, 6.3.
10.A7. | V réamci nasledné powystupni pafe jsou mimo jiz definované slufby {Klicovy | ZASADNI | DP
odkaz) poskytovany tyto: ODPIK
a) Asistenéni sluzba IE\Z!
b) Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi
¢} Socialni prace zahraujict dithové a pracovini poradenstvi, socialng pravni
poradenstvi
d) Pravni poradenstvi
Klicovy odkaz: Jedna se o sluzby definované v 10.4.1. - 3., 104.5. a 7.
M0.A8. | Sluzba sleduje a vyhodnocuje potieby cilové skupiny a na jejich zakladé pfipadné DP
ziizuje doplitkové programy. (pozn. 5) ODPIK
, I RZ
Poznamka 5 ~ vykiad: RV
Dopifkevymi sluZbami se rozuml.:
a) Sociélné-materiginl pomoc
b) Orientaéni test z mofi
c) Testy na infekéni choroby
d) Socioterapie, gj.
Rozsah nabidky téchto doplikovych sluZeb je finanénimi moZnostmi siuZby.
10.A.8. | Specializovana vySetfen! (vySetfeni specialisty — napf, psychiatr, toxikologicka pP
vySetieni, vySetieni na infekini choroby) jsou zaji$fovana pro klienty po vystupu ODPIK
z vézeni, a to piimo v ramei organizace nebo mimo ni. RZ
RV
10.A.10. | VeSkeré postupy pro poskytovani sluZeb jsou v pisemné podobé a pracovnicise | ZASADN | DP
jirni fidi. ODPIK
RZ
RV
10.A.11. | Je doporugeno, aby sluzby byly poskviovany steinym t¥mem pracovnikd jako BP
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adiktologické slufby ve vézeni. {pozn. 6) ObPIK
Poznamka 6 — vyklad; E\Zf
S ohledem na kontinuftu péée jako jeden z ddinnych principd #6éby drogovich
zavislosti.

10.A12 | Pro poskytovani sluZeb jsou vymezeny prostory odpovidajici rozsahu sluzby. POP
{pozn. 7) VP
Poznamka 7 - vyklad: RV
Zpravidla jsou soucasti zdzemi adiktologickych siuzeb ve vézeni, kieré se
nachézi mimo prostory véznice.

Bodovy soucet: Celkovy potet standardi je 12, maximum dosaZenych bod je 36. Poget zasadnich poloZek je

3.

Prehled bodového hodnoceni:

Celkovy 12 standardi, z loho 3 slandardy oznatené jako zésadni — v nich je nezbytné minimum 2

e

body. Jejich naplhéni na ni2&i drovni je neslucitelné s udélenim certifikatu. Nejvy3si mo2ny celkovy
potet bodll je 36, potfebné dosaZené minimum pro udéleni certifikaiu je ve vy&i 80% maxima, .29
bod{.

Fkk
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Prehied technickych Uprav ve verzi schvalené RVKPP v bfeznu 2015

Revize orovedend k 15. Earvenci 2015:

» Byl doplnén autorsky tym, ktery tvofil 10. Specidini standard (sir. 2) ve znéni:
»Skupina pro vytvoreni 10. Specidiniho standardu: Olga Sustrovd, Jana Zenithovd, Irena

Sedlackova*.

+ DoBlok tipravé odstavce: Poznamky k bodovému hodnoceni (str. 2) ve znéni;
»Hodnoti se zviast’ celek obecnych standardd, zviast se hodnoti jako celek Jednotlivé speciini
standardy (zviast se hodnoli i casti A.,B. ve specidinim standardy Dolédovaci programy”, resp. ve
specidlnim standardu 10. ,Adiktologické siuzby ve vézeni” §ast A.: ,Nésledna povystupni péce”).

Oddily nejsou hodnoceny zvlast, pro konedny vysledek je smérodatny pocet celkovych dosaZenych
badir v obecnych resp. specialnich standardech.

Soucet polfebnych dosaZenych bodir k udéleni certifikétu je uveden na konci checnych standardti a
kaZdého specidlniho standardu (pfipadné piislusné &asti speciéiniho standardu 8. a 10, )

+ Bylo dopinéno chybéjici Cisiovani ndzvii specialnich standardd tj. 1.-10.

»  Byla doplnéna tiprava gislovéni podstandardil & 8 Chranéné bydleni a Chranéné pracovni
programy (str. 65 a 66) na 8.A a 8.B. U standardu &.10 Nasledné povystupni péée (str. 78) na
10.A. Podle této struktury byly nasledné podstandardy ,pregisiovany”,

» U specidiniho standardu ¢. 7 (Rezidentni pége v terapeutickych komunitach) dogio k opravé
soudlu bod{l a to ze 102 bodli na 99 (skr. 59).

Revize provedena k 1. zafi 2015:

= Byl upraven komentar k bodovan| standandu Adiktologickich shuZeb ve vézeni, na str. 78, kde
byl uveden nespravny poet standardli & podet max. bod{ které miizou byt dosazeny, Byl
doplnén text ve znéni;

JBodovy soucet: Celkovy pocdet standardi je 35, maximum dosaZenych bodt je 105, Podet
zé&sadnich pofoZek je 10."

* Vpoznadmee €. 10 u Obecnych standardil je pfepsan § 21 na § 12 u Z & 101/20008b..
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PRAVIDLA

systému certifikace odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb pro
osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké (Certifikaéni rad)

Preambule

Systéem certifikace adiktologickych sluzeb se zacal budovat v r. 1995 s vyznamnym zapojenim
odborné obce, ktera vznik a rozvoj certifikaci iniciovala. Referenénim dokumentem jsou
standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb, které definuji odbornou vefejnosti
schvalena odborna kritéria minimalni Grovné kvality poskytované péce.

Vychodiskem pro standardy odborné zpUsobilosti aplikovatelné v domacim adiktologickém
prostredi byly Minimaini standardy dle WHO, Metodicke opatfeni &. 9 MZ CR, standardy SCODA
z Velké Britanie a zakladni manudl kvality doporugeny Evropskou unii. Vznikajici, a nasledné
inovované standardy, zahrnuji a respektuji také politiku kvality ministerstva zdravotnictvi a
ministerstva prace a socidlnich véci. Standardy odborné zptisobilosti adiktologickych sluzeb
reflektuji aktuaini vyvoj v definovani standardu a drovné minimalni kvality adiktologickych sluzeb
a implementuji relevantni strategické evropské i mezinarodni doporuéeni v oblasti kvality®.

Standardy odborné zpisobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické odborné
sluzby byly naposled inovované vroce 2015, kdy je schvalila Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky svym usnesenim ¢. 03/0315 ze dne 3. bfezna 2015. Standardy odborné
zpusobilosti poskytovateltl programii $kolské primami prevence rizikového chovani byly
inovované v r. 2013 a byly schvaleny ministrem skolstvi, mladeze a télovychovy dne 26. biezna
2013 pod &.j. MSMT-9203 /2013-22

Systém certifikace byl formalizovan a schvalen usnesenim viady €. 300 ze dne 16. biezna 2005
CAST PRVNI

Clanek 1
Zakladni vymezeni certifikacniho procesu

Certifikace odborné zpUsobilosti jsou procesem posouzeni a formainim uznanim, ze
adiktologicka sluzba odpovida stanovenym odbornym kritériim zptsobilosti pro poskytovani
péce cilové skupiné osob zavislych nebo zavislosti ohroZenych a jejich blizkym. Certifikace jsou
procesem dobrovolnym, odbornym a transparentnim.

Certifikatofi jsou vy$koleni odbornici, ktefi ovéfuji naplnéni standard( odborné zptisobilosti pro
adiktologicke sluzby u zajemce o certifikaci, a to Setfenim na misté poskytovani sluzby.
Certifikatofi jsou zapsani v Rejstiku certifikator(), dodr2uiji Eticky kodex, jeho? zakladnim cilem
Je dodrZovani nezavislosti, odborné a etické Urovné ze strany certifikator( pfi mistnim Setieni.

. Vstupni certifikace je realizovana u nové certifikované sluzby, ktera neni dr3itelem certifikatu
odborné zplsobilosti na jejf Zadost. Realizuje ji tficlenny certifikaéni tym.

1 Napi. Coungil conclusions on the implementation of the EU Action Plan on Drugs 2013-2016 regarding minimum quality standards in
drug demand reduction in the European Union z roku 2015, International Standards for the Treatment of Drug Use Disorders
UNODC/MWHO, 2017
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Opakovana certifikace je realizovana po uplynuti doby platnosti certifikatu odborné zplsobilosti
Jiz certifikované sluzby na jeji Zadost. Realizuje ji dvouclenny certifikaéni tym.

Cilena certifikace je realizovana na zakladé zadani sekretariatu Rady vlady pro koordinaci
protidrogove politiky v pfipadech, které jsou uvedené v Certifikaénim fadu. Realizuje ji
dvouélenny certifikaéni tym,

Certifikat odborné zpoOsobilosti je dokiadem o napinéni standard(l odborné zpUsobilosti
adiktologickych siuzeb, Certifikat odborné zpUsobilosti se udéluje na obdobi 4 let. Udéleni
certifikatu mize byt podminéno odstranénim méné zavaznych nedostatkd do stanovené Ihity,
iez nesmi pfesahnout jeden rok. Doba platnosti certifikatu je stanovena datem mistniho Setieni
— pocatek platnosti je den provedeni mistniho Setfeni a ukonéeni platnosti, po uplynuti
stanovené doby, je posledni den pfislusného mésice.

Adiktologickou sluzbou se rozumi soubor intervenci a postupll péce o oscby zavislé nebo
zavislosti ohrozené a jejich blizké za uéelem zlepseni zdravotniho nebo socialniho stavu
Klicovou charakteristikou je mezioborovy charakter poskytovanych sluzeb a pfistupl ke
klientovi a jeho potiebam.

Clanek 2
Cile a vyznam certifikace

Cilem certifikace je udrzeni a zvySovani kvality sluzeb a odbornosti poskytované péce, Sireni
dobré praxe a odborny dohled ve sluzbach a tim udrzeni a rozvoj kvalitni a efektivni sité sluzeb
pro cilovou skupinu,

Certifikace odborné zpulsobilosti poskytuje organum statni a vefejné spravy, verejnym
zdravotnim pojistovnam a jinym institucim poskytujicim finanéni prostfedky dohled nad Grovni
sluZeb poskytovanych vefejnosti a nad hospodarnosti vynakladanych financnich prostredku.

Certifikace odborné zplsobilosti zohledriuji platci adiktologické péce pii planovani sité
adiktologickych sluzeb a poskytovani finanénich prostredku na tyto sluzby.

Uspé&sné absolvovani certifikaéniho procesu je pfedpokladem pro zafazeni adiktologické sluzby
do sité adiktologickych sluzeb.

Clanek 3
Zakladni dokumenty certifikaéniho procesu

Certifikacni Fad systéemu certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro osoby
zavislé nebo zavislosti ohroZené a jejich blizké upravuje cely proces tohoto systému a definuje
zakladni postaveni a role jednotlivych subjektl certifikaéniho procesu.

Standardy odborné zpusobilosti adikiclogickych sluzeb (dale ,Standardy”) stanovuji odborné
definovana kritéria pro posouzeni odborné zplsobilosti adiktologické sluzby.

Inovace? a zmény Standard(l zasadniho charakteru (vznik, zrudeni, slouéeni standard, revize
vétsiho rozsahu apod.) podiéhaji konsenzu v odbornych a profesnich spoleénostech jako je
Spole¢nost pro navykové nemoci Ceské lékafské spolednosti Jana Evangelisty Purkyné,
Asociace nestatnich organizaci a jeji odborné sekce, Ceska asociace adiktologtl apod.

Vyklad Standardu odborné zpusobilosti pro potfeby praxe zajistuje Vybor pro udélovani
certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb, a to formou zvefejnéni metodickych voditek pro

2 Inovace by méla probihat u Standardil 1 x za 2 roky
Zajisténi vykladu Standardd pfi konkrétnich situacich miZe doporudit pracovni skupina pfi SNN & Certifikaéni vybor. Tento vyklad bude
publikovan prostiednictvim certifikaéni agentury certifikatoram.
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vyklad Standard(. Vybor pro potfeby vykladu spornych bodi oslovi odborné & profesni
organizace.

3. Eticky kodex certifikatora je souhrn zavaznych pravidel, ktery slouzi k ochrané uzivatelll a
realizator( poskytujicich adiktologické odborné sluzby pfed potencidlnim neetickym postupem
ze strany certifikatord pfi hodnoceni odborné zplsobilosti.

4. Rejstiik certifikatora je seznam osob opravnénych realizovat mistni Setfeni v ramci procesu
certifikace. Za vedeni Rejstfiku certifikatord odpovida sekretariat Rady viady pro koordinaci
protidrogové politiky (dale ,sekretariat RVKPP*).

CAST DRUHA

Clanek 4
Vlada Ceské republiky

1. Viada Ceské republiky schvaluje zakladni ramec hodnoceni odborné zplsobilosti poskytovatel(
adiktologickych sluzeb, tj. schvaluje Certifikaéni fad.

Clanek 5
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

1. Rada viady pro koordinaci protidrogové politiky (dale ,RVKPP*) zejména:

a} je poradnim organem vlady v procesu certifikaci, podava navrhy viadé na zmény v systému
certifikaci, tj. zmény Certifikaéniho fadu a Standardu,

b) koordinuje systémy ovéfovani kvality sluZeb pro osoby zavislé a zavislosti ohrozené v
oblasti primarni, sekundarni a terciarni prevence,

¢) schvaluje Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb a Eticky kodex
certifikatora,

d) dohlizi na proces certifikace, min. jednou roéné projednava zpravu o stavu zaji$téni
certifikacniho procesu a &innosti Vyboru pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych
sluzeb.

Clanek 6
Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb (Certifikacni vybor)

1. Certifikaéni vybor Je zfizen na zakladé statutu RVKPP.

2. CertifikaCni vybor je slozen ze zastupci ministerstev, do jejichZ gesce patii oblast poskytovani
sluzeb voblasti prevence a I&Cby uvedenych ve Standardech odborné zplsobilosti
adiktologickych siuzeb. Cleny Jsou déle zastupci odborné obce3, a to tak, aby bylo pokryto
odborné zastoupeni kazdého typu sluzby, ktery je definovan ve Standardech odborné
zpUsobilosti adiktologickych sluZeb, zastupci sekretariatu RVKPP a uZivatelll adiktologickych
sluzeb.

3. Bez prava hlasovat se jednani Certifikaéniho vyboru Ucastni zastupce Certifikaéni agentury.
4. Certifikacni vybor zejména:

a) navrhuje udéleni, neudéleni, pozastaveni anebo odebrani certifikatu odborné zplisobilosti
vykonnému mistopfedsedovi RVKPP,

3 Zastupci odborné obce jsou nominovéni pfisludnymi odbornymi spoleénostmi a stie&nimi organizacemi,
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b) posuzuje zmeény v certifikované sluzbé a stanovuje zplGsob ovéfeni platnosti vydaného
certifikatu,

¢} mdze navrhnout provedeni mistniho $etfeni formou cileného $etfeni,

d) dohlizi na dodrzovani jednotného vykladu Standardl ve vyrocich a zavérech certifikator( v
Zavéreénych zpravach z mistnich Setreni

e) zajistuje vyklad Standard( pro potfeby praxe formou zvefejnéni metodickych voditek pro
vyklad Standardu,

f) dohlizi na certifikaéni proces a navrhuje jeho zmény a zmény dokument upravujicich
certifikacni proces, &i dokumentd pfedkladanych Certifikaéni agenturou pouZivanych
v ramci certifikacniho procesu,

g) muzZe pfedkladat RVKPP navrhy v oblasti koordinace systémii ovéfovani kvality tykajicich
se adiktologickych sluzeb,

h} rozhoduje o zapsani certifikator( do rejstriku certifikatord a o pozastaveni éinnosti a/nebo
vyfazeni certifikatora z rejstfiku certifikatort pfi poru$eni jeho povinnosti uvedenych v
Etickém kodexu certifikatora a/nebo jiném zavazném poruseni povinnosti certifikatora pfi

provadeni certifikaci; pfed rozhodnutim o vyfazeni certifikatora z rejstiiku certifikatoru
Certifikacni vybor vyuzije institut napomenuti.

Clanek 7
Vykonny mistopredseda RVKPP

Na zakladé navrhu Certifikaéniho vyboru, ktery je pro vykonného mistopfedsedu RVKPP
zavazny, vyda certifikat odborné zpUsobilosti sluzbé, nebo vyda vyrozuméni o neudéleni,
odebrani i pozastaveni certifikatu odborné zpusobilosti.

Vykonny mistopfedseda RVKPP miize vratit véc Certifikacnimu vyboru k novému projednani.

V pfipadé potfeby rozhoduje o fedeni vyjimeénych situacich v certifikaénim procesu.

Pravidelné informuje RVKPP o pribéhu procesu certifikace odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb. ;

Clanek 8
Certifikaéni agentura
Certifikalni agentura je servisni organizace, ktera na zakladé smlouvy s Uradem viady Ceské
republiky (dale jen ,Ufad") zajiStuje a organizuje certifikaéni Setfeni u poskytovatel(
adiktologickych sluzeb.

CertifikaCni agentura postupuje v souladu s Certifikaénim fadem, Standardy odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb a Etickym kodexem certifikatora.

Certifikani agentura zejména:
a) zajiStuje organizaci mistniho Setifenti,
b} pfijima od zajemce o certifikaci potfebnou dokumentaci a provéiuje jeji Uplnost,

¢) pfedklada ve stanovenych terminech Zaznam o mistnim Setfeni a Zavéreénou zpravu
z mistniho Setfeni sekretariatu RVKPP,
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d) Jmenuje vedouciho a ¢leny certifikacnich tymd, podle kritérii stanovenych v Certifikadnim
fadu,

e) pfijima a vypofadava namitky vUéi sloZeni certifikatniho tymu pfed zahajenim mistniho
Setfeni,

f) pfijima a vyporadava namitky vidi prubéhu mistniho Setfeni,

g) prijima a vypofadava zpétnou vazbu na dodrZovani pravidel certifikaéniho procesu
certifikatory,

h) vydava certifikatorim potvrzeni o provadéné certifikacni praxi,

[y realizuje vstupni a prubézné vzdélavani certifikatorl na zakladé zadani sekretariatu
RVKPP,

) pfijima a vyhodnocuje zadosti uchazeél o zafazeni do Rejstfiku certifikatort a vysledky
predklada spravci Rejstiiku certifikatord,

k) predklada sekretariatu RVKPP jednou ro¢né Zavéreénou zpravu o &innosti certifikaéni
agentury a Zpravu o cCinnosti certifikatord (o jejich Uc¢asti na mistnich Setfenich,
absolvovaného vzdélavani a pfipadné zpétné vazbé na certifikatory).

) phjima platby za realizaci mistnich $etfeni, v pfipadech, kdy to uréuje Certifkaéni Fad.

Clanek 9
Sekretariat RVKPP

Sekretariat RVKPP administrativné zajistuje proces certifikaci, ¢innost Certifikacniho vyboru a
komunikaci mezi véemi zuéastnénymi subjekty certifikaéniho procesu.

Vede Rejstfik certifikovanych programu a Rejstiik certifikator(.

Garantuje vzdélavani certifikator(, aktualizaci Rejstfiku certifikovanych programi a Rejstiku
certifikators na webovych strankéch Ufadu viady Ceské republiky.

PribéZné monitoruje a vyhodnocuje systém certifikace a navrhuje jeho zmény.

Clanek 10
Certifikatofi a certifikacni tym

Certifikatofi jsou zapsani do rejstfiku certifikator(l spinénim nasleduijicich kritérii:
a) Uspésné absolvované vstupni $koleni,
b) bezihonnost,
¢} minimalné VOS vzdélani,

d) praxe voboru minimalné 5 let (minimalné 3 roky piimé prace s cilovou skupinou
adiktologickych klientd/pacientu)

Certifikatofi maji povinnost pribézného vzdélavani v oblasti certifikace odborné zpusobilosti, tj.
absolvovani nejméné jednoho prubézného vzdélavani za 2 roky.

Certifikatofi jsou vyFazeni z Rejstfiku certifikatorl, anebo je pozastavena jejich &innost
v pfipadé:
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a) umrti certifikatora,
b} podani viastni Zadosti o ukonceni ¢innosti certifikatora,
c) odsouzeni za umysiny trestny €in,
d) zavazného &i opakovaného porudeni Etického kodexu certifikatora,
e) neplnéni povinnosti pribézného vzdélavani,
f)  nevykonavani praxe certifikatora v poslednich 3 letech,
g) certifikator neni v kontaktu s oborem v poslednich 3 letech.

Certifikatorfi respektuji Certifikacni Fad, napliuji Eticky kodex certifikatora a dodrzuiji technicko-
organizacni pravidla stanovena Certifikacni agenturou, ktera jsou v souladu s Certifikaénim
fadem.

Kazdy certifikator ma pravo podat zpétnou vazbu na dodrzovani pravidel zminénych ve vyse
uvedenych dokumentech u &lenu Certifikaénfho tymu Certifikacni agenture, ktera vyhodnoti
povahu zpétné vazby a v pfipadé potifeby navrhne feseni.

Certifika¢ni tym je vybiran Certifikacni agenturou z Rejstiiku certifikatori s ohledem na
nepredpojatost, zabranéni mozného stfetu zajmu a s ohledem na duvéryhodnost certifikaéniho
procesu.

Certifikacni tym ma minimalné jednoho ¢lena, ktery je odbornikem na dany typ sluzby a
minimalné jeden ma zkusenost alespon se stfedni Urovni managementu.

Clenové certifikaéniho tymu se spoleéné podili na pfipravé mistniho Setfeni (véetné studia
pozadované dokumentace), na realizaci mistniho Setfeni a spoleéné se podili a zodpovidaji za
zpracovani Zaznamu a Zavérectné zpravy z mistniho Setfeni.

Vedouci certifikaéniho tymu zodpovida za organizaci a vedeni mistnihc Setfeni, které fidi.
Vedouci certifika¢niho tymu komunikuje s Certifikaéni agenturou a zajemcem o certifikaci,
pfipadné takeé se sekretariatem RVKPP a s Certifikaénim vyborem, jehoz jednéni se v pfipade
potfeby G&astni.

Vedouci certifikaéniho tymu v pfipadé porueni Etického kodexu ze strany ¢lena tymu, Ci pfi
dalsich mimofadnych udalostech, informuje Certifikacni agenturu a ve spolupraci s ni navrhuje
postup Fedeni,

Clanek 11
Zajemce o certifikaci

O certifikaci mlze poZadat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje adiktologické sluzby,
jejichz obsah a kritéria posuzovani jsou vymezeny ve Standardech odborné zpulsobilosti
adiktologickych sluzeb.

Za zajemce o certifikaci, ktery je pravnickou osobou, jedna vzdy statutarni zastupce.

Zajemce o certifikaci respektuje pravidla systému certifikaci, zejména Certifikaéni fad a déle
technicko-organizaéni pokyny Certifikaéni agentury.

Je-li vjednom provozu poskytovano vice adikiologickych sluZzeb, které jsou organizaéné,
personalné a financné provazany uvede zajemce v Zadosti o certifikaci seznam adiktologickych
sluzeb, u kterych zada o ceriifikaci.
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5. Zajemce o certifikaci ma pravo podat namitku proti sloZzeni certifikacniho tymu, ¢i proti prabéhu
mistniho Setfeni, anebo podat namitku vaéi zavérim mistniho Setfeni. Zputsob odvolani
upravuje ¢, 19.

6. Zajemce o certifikaci, ktery nenaplini Standardy odborné zplsobilosti adiktologickych sluzeb a
neziska certifikat, hradi naklady na pfipadné dal$i mistni Setfeni Certifikaéni agenture.4

Clanek 12
Certifikovana sluzha

1. Certifikovana sluzba je ta, ktera je drzitelem platného Certifikatu odborné zpusobilosti

2. Certifikovana sluzba Zada o dal$i certifikaci 60 dni pfed ukonéenim platnosti certifikatu odborné
zplsobilosti.

3. Piifadném podani Zadosti o opakovanou certifikaci, se platnost stavajiciho certifikatu prodluzuje
po vyprieni jeho platnosti do doby vydani nového certifikdtu odbormé zplsobilosti. PFi
nedodrZeni doby pro poZadani si o opakovanou certifikaci, vyprsi platnost stavajicino certifikatu
v fadném terminu.

4. Pokud certifikovana sluzba ziskala certifikat s podminkou udéleni5, je povinna informovat
CertifikaCni agenturu o zplsobu napravy uvedenych vytek. Certifikaéni agentura stanovi vhodny
postup ovéfeni napravy vytek a informuje o vysledcich Certifikacni vybor.

5. Certifilkovana sluzba ma povinnost hlasit zmény v organizaci a zaji$téni poskytované sluzby
sekretariatu RVKPP, které mohou mit vliv na podminky platnosti udéleného certifikatu. Informuje
o zasadnich zménach ve sluzbé, zejména o zméné vedouciho tymu nebo sluzby, zméné
provozovatele nebo fuzi organizace, zméné prostor poskytovani sluzby, pfi zasadnich zménach
v koncepci, (napf. zména v zaméfeni, obsahu, cilové skupiné apod.), a dal$ich zavaznych
skutednostech.

6. Sekretariat RVKPP informace o zménach ve sluzbé pfedlozi Certifikatnimu vyboru, ktery
posoudi, zda uvedena zména ma vliv na platnost udéleného Certifikatu odborné zpusobilosti a
pfipadné rozhodne o zplsobu Feseni.

CAST TRETI
Clanek 13
Zahajeni certifikace

1. Zajemce o certifikaci si mize poZadat o certifikaci u sekretariatu RVKPP na formulafi, ktery je
k tomu vytvofen a je zvefejnén na webovych strankach Uradu.

2. Sekretaridt RVKPP ovéfi, zda jde o adiktologickou sluzbu, ktera podléha ovéreni dle Standarda
odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb.

3. Pokud sekretariat RVKPP potvrdi, Ze sluzba podléha systému certifikaci, ulozi Certifikacni
agentufe provést mistni Setfeni. Sekretariat RVKPP vyrozumi zajemce o certifikaci o dal§im
postupu.

4. Zajemce o certifikaci na zakladé vyzvy sekretaridtu RVKPP pfedlozi Certifikatni agenture
dokumentaci vztahujici se k dané sluzbé. Pozadovana dokumentace zahrnuje zejména:

4 V piipadé provozu s vice adiktologickymi slufbami se vypotitdva poméma &ast (podle poétu stuieb, které Standardy odborne
zpusobilosti nenaplnily).
5 Certifikét s podminkou stanovuje dobu, do které sluZba provede ndpravu zjisténych vytek; tato doba nesmi pfesdhnout 1 rok.
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a) koncepci a operaéni manudl poskytované sluzby,

b} vnitini predpisy,

¢} organizacni a provozni fad,

d) zavérecnou zpravu z posledniho mistniho Setieni

e) zpravu z provedenych inspekci nebo jinych procesl ovéfeni kvality, pokud timto
systémem sluzba prosla, ne starsi 3 let,

f) zavére€nou a prubé&Znou zpravu projektu nebo jiny dokument obsahujici evidenci
poskytovanych sluzeb (vykont) z uplynulého roku,

5. Certifikacni agentura provéri kompietnost zaslané dokumentace. Pokud neni Uplna, vyzve
zajemce o certifikaci k doplnéni &i napravé.

6. Pokud neni dokumentace predloZzena Certifikaéni agentufe kompletni, ani po vyzvé Certifikacni
agentury, mize sekretariat RVKPP certifikaéni proces zastavit.

7. Certifikatni agentura vyrozumi zajemce o certifikaci o terminu provedeni mistniho Setfeni a
sloZzeni certifikaéniho tymu do 15 pracovnich dnl ode dne pfijeti pokynu k realizaci mistniho
Setfeni od sekretariatu RVKPP.

8. Certifikatni agentura zasle elektronickou verzi dokumentace viem &lenlim certifikacniho tymu.
V pfipadé potieby si vedouci certifikaéniho tymu prostfednictvim Certifikani agentury vyzada
doplnéni dokumentace.

9. Certifikacni agentura naplanuje mistni $etfeni tak, aby probéhlo nejpozdéji 60 dnli od data pfijeti
pokynu k realizaci mistniho Setfeni od sekretariatu RVKPP.

Clanek 14
Mistni Setreni

1. Mistni Setfeni probiha v misté poskytovani sluzby. Trva zpravidla jeden den. Pfi certifikaci vice
sluzeb, které jsou organiza¢né, personalné a finanéné provazany v ramci jednoho provozu, je
mozné navysit Casovou dotaci na mistni Setfeni nebo rozsifit certifikaéni tym o dal$tho
certifikatora pouze po predchozim souhlasu sekretariatu RVKPP.

2. Mistni Setfeni se zaméfuje na kontrolu napifiovani Standardd odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluZeb.

3. Vedouci certifikatniho se prokaze Povérenim pro certifikaéni tym Certifikaéni agenturous,
Vedouci certifikacniho tymu je zodpovédny za rozdéleni (kol( &lenim certifikaéniho tymu a
prabéh mistniho Setieni v souladu s Certifikacnim fadem a Etickym kodexem certifikatora.

4. V prub&hu mistniho 3etfeni ¢lenové certifikaéniho tymu hodnoti napliiovani Standard( odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb ovéfovanim prestudovanych pisemnych material(l v misté
realizace sluzby, dale pomoci pozorovani prostfedi sluzby, chodu sluzby, prostfednictvim
rozhovord s klienty/pacienty, pokud stim souhlasi, se zaméstnanci a managementem a
pfipadné s dalsimi spolupracujicimi relevantnimi osobami.

5. Certifikatofi mohou nahlizet do materidll pouze v pfipadé pisemného souhlasu klienta
s nahlizenim do jeho dokumentace a na zakladé pisemného souhlasu zaméstnance
s nahlizenim do jeho personalniho spisu, Clenové tyma budou pisemné zavazani k micenlivosti
0 Udajich, které se dozvedéli pfi mistnim Setieni.

6. Je-li vjednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb, které jsou organizaéné,
personalné a financné provazany, jsou tyto sluzby certifikovany v ramci jednoho mistniho

6 PovéFeni pro certifikadni tym miize Certifikaini agentura zaslat organizaci pfedem datovou schrankou.
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Setfeni. Kazda sluzba v ramci jednoho provozu musi projit $etfenim v plném rozsahu Standardu
odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb, které se k ni specificky vztahuii.

Pri mistnim Setfeni certifikacni tym pfihlizi k tomu, zda siuzba napravila nedostatky vytknuté pfi
poslednim Setfeni. Pfi neprovedeni napravy k této skutecnosti Certifikaéni tym piihlédne pfi
rozhodovani o stanovisku/doporuceni.

Pokud jsou pfi mistnim $etfeni shiedany nedostatky, které Ize odstranit do 30 dnu, I1ze po
domluvé certifikacniho tymu se zastupcem sluzby stanovit |hitu k napravé a zpasob jejiho
ovéfeni. Tato Ihata nesmi pfekrogit 30 dndl. Zpracovani Zavéreéné zpravy z mistniho $etieni je
pak o tuto stanovenou Ihitu prodlouzeno.

Pokud jsou pfi mistnim Setfeni shledany nedostatky, které nejsou prekazkou v udéleni
certifikatu, ale jejich naprava je Zadouci, stanovi certifikaéni tym po domluvé se zastupcem
sluzby Ihatu k jejich odstranénf a zplisob ovéfeni. Tato Ihiita nesmi prekroéit obdobi jednoho
roku. Certifikacni tym pak navrhne udéleni certifikatu s podminkou odstranéni vytek do uréené
Ih(ty.

Clanek 15
Cilené mistni Setfeni

Cilené mistni Setfeni, miZe byt ulozeno sekretaridtem RVKPP na navrh Certifikaéniho vyboru.
Cilené Setfeni provadi dvouclenny certifikaéni tym.
Cilené $etfeni muze byt navrzeno napfiklad v pfipadé:

a) zasadnich zmén v organizaci a v poskytovani sluzby: napf. pfi zméné vedouciho tymu,
vymeéné podstatné Casti tymu béhem doby platnosti certifikace, zméné prostor
poskytovani sluzby, pfevedeni sluzby pod jinou organizaci, zmény v koncepci, anebo
v cilové skupiné apod., pokud Certifikadni vybor neshledal jiné moznosti posouzeni zmén
a jejich vlivu na platnost udéleného certifikatu,

b) stiznosti na kvalitu nebo pochybnosti o kvalité jiz certifikované sluzby,

¢) odvolani statutarniho zastupce organizace proti pribéhu a zavérim certifikace,

d) ovéfeni splnéni podminek napravy v pfipadé podminéného udéleni certifikatu, pokud
Certifikacni agentura neshledala jiné moznosti ovéieni napravy,

e) za UCelem overeni navrhovanych zmén v procesu certifikace, napf. zmén Standard(
odborné zpusobilosti adiktologickych siuzeb, procesu mistniho Setfeni a dalsich,
v souvislosti s jejich implementaci do praxe.

Cilené Setfeni mze byt provedeno pouze se souhlasem organizace. Pokud organizace cilené
Setfeni odmitne a nejde o cilené Setfeni z divodu ovéfeni navrhovanych zmén v procesu
certifikace, muze Certifikacni vybor navrhnout odebrani certifikatu.

Sluzba podrobena cilenému $etfeni se nepodili na nakladech na mistni $etfeni s vyjimkou
pfipadu, kdy cilené Setfeni podle odst. 2, pism. c) potvrdi zavér pfedchozi certifikace. V tom
pfipadé zajemce o certfiikaci uhradi naklady na mistni Setfeni.

Pri cileném Setfeni je dokumentace pfiméfena dlavodu, pro ktery je Setfeni provadéno.

Pfi cilenem mistnim Setfeni se postupuje podle stejnych zasad mistniho Setfeni, jak jsou
uvedena v &l. 14, s ohledem na Uéel cileného getieni.

Clanek 16
Zaznam o mistnim Setieni a Zavéreéna zprava

Na zakladé vysledkd mistniho Setfeni zpracuje certifikaéni tym Zaznam o mistnim Setfeni s
popisem prubéhu mistniho $etfeni a jeho nalezu.
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Soucasti Zaznamu o mistnim Setreni je vyjadreni statutarniho zastupce k pribéhu a naleziim
mistniho Setreni. V ném muZe zajemce o certifikaci v pfipadé nesouhlasu s pribéhem a/nebo
se zavéry mistniho Setfeni uvést, s &im béhem mistniho Setfeni nesouhlasil, a které zavéry
certifikaéniho tymu povazuje za neodpovidajici zjisténym skuteénostem.

. Zavéretna zprava z mistniho Setfeni obsahuje fadné zdivodnéné stanovisko/doporuceni
certifikaéniho tymu na udéleni ¢i neudéleni certifikace, pfipadné stanoveni podminek, jejichz
splnénim certifikacni tym navrhuje podminit udéleni certifikatu, pfitom pfihlizi jak k dosazenému
poctu bodu, tak k zavaznosti zjisténych nedostatky, jejich riziku a potencialu sluzby nedostatky
odstranit.

Z mistniho Setfeni provozu s vice adiktologickymi sluZzbami se vyhotovuje jedna Zavérec¢na
zprava z mistniho Setfeni a Zaznam o mistnim Setfeni, tak aby byla jasné popsana vyjadreni
k jednotlivym certifikovanym sluzbam. Vyrok o udéleni/neudéleni certifikatu musi byt uveden
pro kazdou sluzbu zviast.

Vedouci certifikaéniho tymu spolu s ostatnimi &leny certifikaénfho tymu vypracuje Zavéreénou
zpravu z mistniho Setfeni a do 5 pracovnich dnu od konani mistniho Setfeni ji zasle Certifikadni
agenture.

Povéfeny pracovnik Certifikaéni agentury pfeda do 15 pracovnich dnl od konani mistniho
Setieni sekretariatu RVKPP Zaznam z mistniho $etfeni a Zavére¢nou zpravu o mistnim Setfeni.

Zaznam o mistnim Setfen a Zavérecna zprava z mistniho Setfeni nebude obsahovat jména
pacientl/klientt, s nimiZ byly vedeny rozhovory.

Clanek 17
Udéleni a neudéleni certifikatu odborné zpusobilosti

Certifikadni vybor projedna vysledky mistniho Setfeni nejpozdéji do 60 pracovnich dnii od
odevzdani Zaznamu o mistnim Setfeni a Zavérecné zpravy z mistniho $eti'eni. Certifikacni vybor
je opravnén pfizvat k jednani vedouciho Certifikacniho tymu a/nebo statutarniho zastupce
organizace.

Vykonny mistopfedseda RVKPP na zakladé zavéru Cettifikacniho vyboru, vyda do 10 dnl od
jednani Certifikaéniho vyboru:

a) certifikat odborné zpusobilosti sluzbé, ktera naplnila Standardy odborné zplsobilosti
adikfologickych sluzeb,

b) vyrozuméni o neudéleni certifikatu odborné zpusobilosti sluzbé, kterd nenaplnila
Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb.

Udéleni certifikdtu, mize byt podminéno odstranénim méné zavaznych nedostatk(l do
stanovené lhaty, jez nesmi presahnout jeden rok. Spinéni podminky napravy u certifikatu
s podminkou ovéfuje Certifikaéni agentura. O vysledcich informuje sekretariat RVKPP. Pokud
se ovéfenim zjisti, Ze naprava nebyla provedena, pozbyva certifikat odborné zplsobilosti
platnosti a bude sluzbé odebrana.

Clanek 18
Odebrani a pozastaveni certifikatu odborné zptisobilosti

Certifikacni vybor mize navrhnout odebrani certifikatu odborné zpUsobilosti v pripadech, kdy:
a) certifikovana sluzba neodstrani vytky, jimiZ bylo podminé&no udéleni certifikatu odborné

zpusobilosti,
b) pokud sluzba cdmitne cilenou certifikaci s vyjimkou pfipad( uvedenych v él. 15,
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c) pokud cilena certifikace uloZena podle €. 15, ods.3, pism. a} az c) prokazala nenaplnéni
Standardi odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzbé.
2. Certifikagni vybor m(ze navrhnout pozastaveni platnosti certifikatu odborné zpusobilosti:

a) v pfipadé davodného podezieni na hrubé poruseni zajisténi odborné zpusaobilosti a
kvality sluzby, a to do doby provedeni cileného mistniho Setfeni,
b) na zakladé zadosti sluzby.

Clanek 19
Podavani namitek

1. Namitku viéi sloZzeni certifikacniho tymu uplatiiuje zajemce o certifikaci u Certifikaéni agentury,
a to do 5 dnu od oznameni o sloZeni certifikacniho tymu. O vyporadani namitky rozhodne
CertifikaCnf agentura. V pfipadé nesouhlasu s vypofadanim namitky, mize zajemce o certifikaci
pozadat o vypofadani namitky Certifikacni vybor. Vyjadreni vyboru je koneéné.

2. Namitku vaci prubéhu mistniho Setfeni (véetné vytek tykajicich se chovani certifikaéniho tymu)
muze zajemce o certifikaci uplatnit do 5 dnti od konani mistniho $etfeni. Této namitce nemusi
predchazet vyjadfeni nesouhlasu v Zaznamu z mistniho $etfeni. Namitka je pfedkladana
CertifikaCni agenture, ktera rozhoduje o dal$im postupu. V pfipadé nesouhlasu s vypofadanim
namitky, mize zajemce o certifikaci pozadat o vyporadani namitky Certifikaéni vybor. Vyjadfeni
vyboru je konegné.

3. Certifikacni agentura informuje sekretariat RVKPP o namitce a zpusobu jeho vyfizeni. Tato
informace je souéasti dokumentace predavané sekretaridtu RVKPP se Zaznamem a
Zavéreénou zpravou o mistnim Setfeni.

4. Namitku vici udéleni/neudéleni certifikatu uplatiuje zajemce o certifikaci/certifikovana sluzba,
do 10 pracovnich dnl od obdrzeni vyrozuméni vykonnému mistopfedsedovi RVKPP, ktery
namitku vyporada poté, co si vyZada stanovisko Certifikacniho vyboru. Vyjadieni vykonného
mistopfedsedu RVKPP je konecné.

5. StiZznost na kvalitu jakékoli certifikované sluzby mlZe podat fyzicka nebo pravnicka osoba.
Stiznost se pfedklada sekretariatu RVKPP pisemné. V pfipadé stiznosti na kvalitu sluZby, musi
sekretariat RVKPP zohlednit, zda jiz byly vyerpany vSechny moznosti fegeni stiznosti a poté
pfistoupit k cilenemu mistnimu Setfeni.

Clanek 20
Zajisténi duvéryhodnosti a transparentnosti certifikaéniho procesu

1. Clenové certifikadniho tymu, pracovnici Certifikaéni agentury, zaméstnanci sekretariatu
RVKPP, clenove Certifikaéniho vyboru jsou zavazani micenlivosti o pribéhu certifikaéniho
Fizeni.

2. Vsechny dokumenty tykajici se certifikaéniho procesu, jsou zvefejnény na strankach Rady vlady
pro koordinaci protidrogové politiky https:/rvkpp.vlada.cz .

Clanek 21
Uginnost

Tento Certifikaéni fad nabyva Uginnosti dnem schvaleni viadou Ceské republiky usnesenim &. 931
ze dne 16. prosince 20189.
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ETICKY KODEX
certifikatora odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro osoby
zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké

Preambule

Vsichni certifikatofi, ktefi spinili pfedepsana odborna kritéria a jsou na zakladé viastniho
souhlasu zapsani do rejstfiku certifikatorll RVKPP, stvrzuji, Ze jsou si védomi poZadavk(
odpovédnosti vOEi viastni osobé v procesu hodnoceni odborné zplsobilosti adiktologickych
siuzeb, vici poskytovatelim hodnocenych sluzeb a vidéi jejich klientlim,

Nize uvedeny Eticky kodex je jednim z vychozich dokument( certifikacniho procesu a je
zavazny pro vSechny ztucastnéné strany.

Eticky kodex slouzi k ochrané klient(l a poskytovatel) adiktologickych sluzeb pred
potencialnim neetickym postupem ze strany certifikatory a je oporou a referenénim ramcem
pro fedeni pfipadnych namitek v souvislosti s priilbéhem mistnich Setieni.

Dohled nad dodrzovanim Etického kodexu v procesu certifikaci odborné zplsobilosti
adiktologickych sluzeb zajistuje Certifikaéni agentura. Pripadné namitky na pochybeni vyfizuje
Certifikacni agentura a nasledné Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych
sluzeb (Certifikacni vybor).

Kompetentnost a objektivita

Certifikator si je védom své role v procesu hodnoceni odborné zptsobilosti, jehoZ koneénym
cilem je prospéch zainteresovanych stran. Tomuto cili se snazi napomahat kompetentnim
zjistovanim stavu certifikované sluzby a pfedavanim odbornych podnétl pro napravu
pfipadnych zjisténych nedostatkll a zménu zadoucim smérem.

Certifikator nenadrazuje své osobni zajmy a zaméry potfebam objektivniho hodnoceni
certifikované sluzby a objektivnimu rozhodovani o doporuceni udélit ¢i neudélit certifikat
odborne zpUsobilosti a nevnasi nevhodnym zplisobem do procesu hodnoceni odborné
zpUsobilosti kritéria a metodické postupy jinych hodnoticich proces(.

Jednani s respektem a ddstojnosti

Certifikator se nedopousti jednani, které by poskodilo povést nebo snizilo divéryhodnost
procesu hodnoceni odborné zplsobilosti adiktologickych sluzeb v ocich verejnosti,
poskytovatell a pracovnik( certifikovanych sluzeb, jejich klientd anebo odborné komunity,
zejména pak:

a) nejedna nevhodnym a dehonestujicim zplisobem s osobami a sluzbami, které se
uéastni certifikacniho procesu;

b) respekiuje povahu sdélenych informaci a zachovava o nich mléenlivost;

c) rozhovor s pracovniky a klienty sluZzeb vede pouze po jejich souhlasu a s respektem
viéi jednotlivelm a sluzbé;

d) zachovava respekt k védomostem, zkuSenostem a odbornym znalostem poskytovatel(
sluzeb;

Stranka 12 (celkem 14)



1.

1.

2.

3.

e)

Priloha &. 2 sml. ev. &.; 21/088-0

zachovava respekt a s respektem jedna s klienty sluzeb, se kterymi béhem $eifeni
pfichazi do kontaktu.

Profesionalita a kolegialita

Certifikator se pii vykonu své role chova profesionalné, zejména pak:

provadi hodnoceni dikladné, svédomité a objektivné, a referuje o ném Uplné a
nestranné;

neprovadi hodnoceni ve stavu vyluéujicim zplsobilost k provedeni dikladného,
svédomitého a objektivniho 3etfeni;

udrzuje korektni a profesionalni vztahy s ostatnimi kolegy, se &leny certifikaéniho tymu,
s daldimi aktéry certifikaCniho procesu a se zastupci sluzeb a jejich klienty;

dodrzuje ujednani pfipadnych smluvnich vztahu tykajicich se certifikacniho procesu a
respektuje daldi smluvni, pracovné pravni a profesionalni vztahy;

respekiuje kompetence a adbornou znalost kolegul a cti pravo na odlisny nazor.

Prava uzivateli a poskytovatel(i certifikovanych sluzeb

Certifikator respektuje prava a dustojnost klientl sluzeb a jejich poskytovatelll i personalu,
pricemz zejména:

a)
b)

c)

d)

chrani prava a bezpedi klientt certifikovaného programu;

pii mistnim Setfeni jedna s respektem vuci zasadam, pravidlim a filosofii certifikované
sluzby;

informace od poskytovatell a klientd sluzeb zfskava pouze v rozsahu, ktery je
nezbytné nutny k naplnéni u¢elu hodnaceni,

je si védom skuteénosti, Ze sluzba podstupujici certifikacni proces jej podstupuje
dobrovolné a se zajmem prokazat svou odbornou zpusobilost a rozvijet kvalitu.

Odborna pripravenost a rozvoj

Certifikator je prokazatelné obeznamen s uzivanymi kritérii a postupy hodnoceni a je schopen
je srozumitelné a nezavadéjicim zpusobem vysvétlit.

Certifikator soustavné usiluje o to, aby jeho znalosti dobré praxe a s ni souvisejicich etickych a
pravnich norem byly aktualni, fundované a pfiméfené vyznamu jeho Ukolu, a aby své znalosti
dale rozvijel. V oblastech pfesahujicich jeho kompetenci usiluje o ziskani pfiméreného
odborného stanoviska.

Certifikator se ucastni povinného vzdélavani.

Mozny stret zajm

Certifikator nezneuziva své role k dosazeni neapravnéngho osobniho prospéchu, zejména

pak:
a)
b)

c)

neotekava a nepfijima dary, penize (s vyjimkou smluvni cdmény), protisluzby a
preference od jednotlivell nebo sluzeb (castnicich se certifikaéniho procesu;

dba na to, aby nevznikl dojem, Ze osobni vztahy, vécné &i penézni dary, protisiuzby a
preference mohou jakymkoliv zpUisobem ovlivnit jeho Usudek a zplsob hodnoceni;
neutajuje Zadny osobni zajem £i vztah, ktery by mohl byt pokladdan za prekazku nebo
zpochybnéni nestranného hodnoceni, které ma za Ukol provést.



Priloha &. 2 sml. ev. &.; 21/088-0
Mléenlivost a davérnost

Certifikator respektuje prava jednotlivell a sluZzeb na zachovani duvérnosti informaci, pficemz
zejména;

a) zachazi s dokumentaci, kterou ziskal nebo zpracoval pro ucely certifikaéniho procesu,
profesionalné a pfiméfené ucelu. Dba, aby dokumentace nebyla zneuzita nebo pouZita
k jinym (celim nebo Sifena mimo okruh opravnénych osob;

b) je vazan miCenlivosti o prabéhu certifikacniho fizeni;

¢) pokud hodla pouzit poznatky a dokumenty, které ziskal nebo zpracoval pfi certifikadnim
procesu, pro viastni odbornou praci (védeckou, pedagogickou apod.), je povinen pfisné
chranit nedotknutelnost osob a sluzeb, nepouzivat identifikovatelnych Udajit a dbét na
ochranu dusevniho viastnictvi.

* k%



Priloha €. 3 sml. ev. &.: 21/088-0

ETICKY KODEX
certifikatora odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro
osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené a jejich blizké

Preambule

Vsichni certifikatofi, ktefi splnili pfedepsana odborna kritéria a jsou na zakladé viastniho
souhlasu zapsani do rejstiiku certifikatord RVKPP, stvrzuji, Ze jsou si védomi poZadavkl
odpovédnosti vO&i  viastni osobé& v procesu hodnoceni odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb, vii¢i poskytovatelim hodnocenych sluzeb a viéi jejich klientim.

Nize uvedeny Eticky kodex je jednim z vychozich dokumenti certifikaéniho procesu a je
zavazny pro v8echny zUcastnéné strany.

Eticky kodex slouZi k ochrané klientl a poskytovatell adiktologickych sluZzeb pred
potencialnim neetickym postupem ze strany certifikatord a je oporou a referenénim
ramcem pro feseni pfipadnych namitek v souvislosti s priib&hem mistnich Setfeni.

Dohled nad dodrZzovanim Etického kodexu v procesu certifikaci odborné zpusobitosti
adiktologickych sluzeb zajituje Certifikacni agentura. Pfipadné namitky na pochybeni
vyfizuje Certifikacni agentura a nasledné Vybor pro udé&lovani certifikaci a kvalitu
adiktologickych sluzeb (Certifikacni vybor).

Kompetentnost a objektivita

Certifikator si je védom sveé role v procesu hodnoceni odborné zpusobilosti, jehoz
konecnym cilem je prospéch zainteresovanych stran. Tomuto cili se snazi napomahat
kompetentnim zjistovanim stavu certifikované sluzby a predavanim odbornych podnéta
pro napravu pfipadnych zjisténych nedostatkll a zménu Zadoucim smérem.

Certifikator nenadrazuje své osobni zajmy a zaméry potfebam objektivniho hodnoceni
certifikované sluzby a objektivnimu rozhodovani o doporuéeni udélit & neudalit certifikat
odborné zpusobilosti a nevnasi nevhodnym zplsobem do procesu hodnoceni odborné
zpusobilosti kritéria a metodické postupy jinych hodnoticich procesu.

Jednani s respektem a dlstojnosti

Certifikator se nedopousti jednani, které by poskodilo povést nebo sniZilo divéryhodnost
procesu hodnoceni odborné zpuUsobilosti adiktologickych sluzeb v ogich vefejnosti,
poskytovateld a pracovnik( certifikovanych sluzeb, jejich klient( anebo odborné komunity,
zejména pak:

a) nejedna nevhodnym a dehonestujicim zplsobem s osobami a sluzbami, které se
uCastni certifikacniho procesu;

b) respektuje povahu sdélenych informaci a zachovava o nich miéenlivost;

¢) rozhovor s pracovniky a klienty sluzeb vede pouze po jejich souhlasu a s respektem
viéi jednotlivelim a sluzbé;

d) zachovavd respekt kvédomostem, zkuSenostem a odbormym znalostem
poskytovatel( sluzeb;

e) zachovava respekt a s respektem jedna s klienty sluzeb, se kterymi béhem Setreni
pfichazi do kontakfu.

Stranka 1 (ceikem 3)



Pfiloha &. 3 sml. ev. &.: 21/088-0

Profesionalita a kolegialita

1. Certifikator se pfi vykonu své role chova profesionalné, zejména pak:

a)

b)

provadi hodnoceni ddkladné, svédomité a objektivné, a referuje o ném Uplné a
nestranng;

neprovadi hodnoceni ve stavu vyluCujicim zpUsobilost k provedeni dukladného,
sveédomiteho a objektivniho Setfeni;

udrzuje korekini a profesionalni vztahy s ostatnimi kolegy, se ¢leny certifika¢niho
tymu, s dalSimi aktéry certifikaéniho procesu a se zastupci sluzeb a jejich klienty;
dodrZuje ujednani pfipadnych smluvnich vztahil tykajicich se certifikaéniho
procesu a respektuje dalsi smluvni, pracovné pravni a profesionalni vztahy;
respektuje kompetence a odbornou znalost kolegu a cti pravo na odlisny nazor.

Prava uzivatelll a poskytovatelt certifikovanych sluzeb

1. Certifikator respektuje prava a distojnost kiientt sluzeb a jejich poskytovatel(l i persondlu,
pficemz zejména:

a)
b)

c)

d)

chrani prava a bezpeéi klientl certifikovaného programu;

pfi mistnim Setfeni jedna s respektem viCi zasadam, pravidlim a filosofii
certifikované sluzby;

informace od poskytovatell a klientd sluzeb ziskava pouze v rozsahu, ktery je
nezbytné nutny k naplnéni uéelu hodnoceni;

je si védom skutec€nosti, ze sluzba podstupuiici certifika¢ni proces jej podstupuje
dobrovolné a se zajmem prokazat svou odbornou zplsobilost a rozvijet kvalitu.

Odborna pripravenost a rozvoj

1. Cerlifikator je prokazatelné obeznamen s uZivanymi kritérii a postupy hodnoceni a je
schopen je srozumiteiné a nezavadéjicim zplisobem vysvétlit.

2. Certifikator soustavné usiluje o to, aby jeho znalosti dobré praxe a s ni souvisejicich
etickych a pravnich norem byly aktualni, fundovaneé a pfiméfené vyznamu jeho Ukolu, a
aby své znalosti dale rozvijel. V oblastech pfesahuijicich jeho kompetenci usiluje o ziskani
pfiméfeného odborného stanoviska.

3. Certifikator se ucastni povinného vzdélavani.

Mozny stiet zajmQ

1. Certifikator nezneuziva své role k dosazeni neopravnéného osobniho prospéchu,
zejména pak:

a)

b)

c)

neotekava a nepfijima dary, penize (s vyjimkou smluvni odmény), protisluzby a
preference od jednotlivel nebo sluzeb uéastnicich se certifikacniho procesu;

dba na to, aby nevznikl dojem, Ze osobni vztahy, vécné &i penézni dary, protisluZby
a preference mohou jakymkoliv zplsobem ovlivnit jeho Usudek a zplsob
hodnoceni:

neutajuje zadny osobni zajem Ci vztah, ktery by mohl byt pokiadan za prekazku
nebo zpochybnéni nestranného hodnoceni, které ma za Ukol provést.

Stranka 2 (celkem 3}
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Micenlivost a dliivérnost

Certifikator respektuje prava jednotlived a sluzeb na zachovani duvérnosti informaci,
pficemz zejmena:;

a) zachazi s dokumentaci, kterou ziskal nebo zpracoval pro Ucely certifikaéniho
procesu, profesionalné a pfiméfené ucelu. Dbd, aby dokumentace nebyla zneuzita
nebo pouZita K jinym Gcelim nebo §ifena mimo okruh opravnénych osob;

b) je vazan mi€enlivosti o pribéhu certifikacniho fizent:

¢) pokud hodla pouzit poznatky a dokumenty, které ziskal nebo zpracoval pfi
certifikaénim procesu, pro vlastni odbornou praci (védeckou, pedagogickou apod.),
je povinen pfisné chranit nedotknutelnost osob a sluzeb, nepouzivat
identifikovatelnych udaji a dbat na ochranu dusevniho viastnictvi.

*kk
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