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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1
verejné zakazky malého rozsahu

»Podpora pfi spravé zarizeni Palo Alto Networks*

Zadavatel obdrzel dne 26.04.2021 prostfednictvim profilu zadavatele zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace, které timto obdobné dle § 98 odst. 3 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, poskytuje.

Dotaz €. 1:

V ¢l I, odst. 1 smlouvy je definovan pfedmét smlouvy, a to nasledovné:

~Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli technickou podporu pfi
spravé zafizeni Palo Alto Networks (dale jen ,zarfizeni®), a to v nasledujicim rozsahu:

a) konzultace,

b) rfeSeni problémi a odstrariovani zavad,
c) profylaktické prohlidky a

d) zmeény konfigurace;

(dale jen ,technicka podpora®),

Dodavatel by si rad pro odstranéni veSkerych pochybnosti potvrdil, Ze soucasti technické podpory
dle pism. b) FeSeni problému a odstrariovani zavad neni zajiSténi supportu vyrobce a support
vyrobce na celou dobu plnéni této smlouvy si zajisti zadavatel mimo tuto smlouvu a dodavateli
umoZzni pfimou komunikaci s vyrobcem zafizeni.

Pokud ma byt soucasti predmétu plnéni i zajisténi supportu vyrobce, jakym zplsobem bude
zadavatel postupovat v pfipadé ukonéeni smlouvy dle ¢l. IX., odst. 1. a 2.7

Dodavatel nakoupi podporu vyrobce na celou dobu pinéni smlouvy, tedy na 48 mésicu, ale zadavatel
bude dodavateli tuto cenu platit rozpoCtenou v mésicnich ¢astkach. Pokud by zadavatel tedy
smlouvu ukoncil pfed uplynutim 48 mésicu, doplati dodavateli cenu za podporu, kterou dodavatel
nakoupil u vyrobce?

Doplni zadavatel ujednani dle vyse uvedeného do navrhu smlouvy?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 1:

Zadavatel potvrzuje dodavateli, Ze podpora vyrobce neni souéasti predmétu vefejné zakazky.
Zadavatel si podporu u vyrobce zajistuje samostatné.

Pro upfesnéni jeSté zadavatel uvadi, Zze smlouva s vybranym dodavatelem bude uzaviena na dobu
neurcitou. Doba 48 mésicl se uvadi pouze pro ucely hodnoceni nabidek, ze kterého bude zadavatel
vychazet pfi porovnavani nabidek v ramci vybé&rového fizeni. Ve smlouvé s vybranym dodavatelem
budou uvedeny jednotkové ceny, tj. fixni mé&si¢ni pausal a cena za 1 hodinu prace nad ramec
pausalu.
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Dotaz €. 2:
V ¢l 1., odst. 5§ smlouvy je uvedena véta:

»,Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni vad nebo zahajit provadéni technické podpory
nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaSeni zavady, a dale provést a dokonéit poZadavky
technické podpory nebo odstranit vady do 3 pracovnich dni ode dne jejich nahlaseni, nestanovi-li
objednatel Ihitu delsi.”

V pripadé nedodrzeni Ihaty pro vyreSeni poZadavku technické podpory nebo odstranéni vad je
dodavatel povinen dle ¢l. VIII., odst. 1 Smlouvy poskytnout zadavateli slevu ve vy$i 1.000 K¢ za
kaZdy zapocaty den prodleni.

Dodatel by si rad ovéfil, Ze za vyfeSeni poZadavku technické podpory nebo odstranéni vad se podita
delegace poZadavku na support vyrobce, nebo se predanim na support vyrobce prestava pocitat
Cas uréeny na vyreseni poZadavku, resp. odstranéni vad.

PfestoZe dodavatel vyvine maximalni usili pro vyfeSeni poZadavku technické podpory nebo
odstranéni vad, napr. v krajnim pripadé nasazenim nahradniho reSené (workarounduy), pro vyfeSeni
poZadavku technické podpory &i odstranéni vady je v nékterych pripadech nutny zasah vyrobce
zarizeni (napf. novy patch apod.). Dodavatel nem(ze ovlivnit ¢innosti vyrobce zafizeni a z tohoto
ddvodu Zada o potvrzeni dle vySe uvedeného odstavce.

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 2:

Zadavatel k vySe uvedenému uvadi, ze v pfipadé, kdy v ramci feSeni pozadavku vyvstane potfeba
komunikace s technickou podporou vyrobce, Ihuta pro vyfeSeni pozadavku dle smlouvy se prerusi,
a to do doby ukonleni komunikace s technickou podporou vyrobce nezbytné pro vyfeSeni
pozadavku. V pfipadég, Ze konkrétni pozadavek mize vyfeSit pouze vyrobce, pfedanim pozadavku
technické podpore vyrobce ve Ihité stanovené v €l. Il odst. 5 vzoru smlouvy se pozadavek bude
ze strany dodavatele povazovat za vyreSeny. Zadavatel pfipadné muze, dle €l. lll. odst. 5 vzoru
smlouvy, stanovit delSi IhGtu pro vyfeSeni pozadavku, a to s pfihlédnutim ke konkrétni situaci.

Dotaz €. 3:
V &l IV., odst. 1 smlouvy je uvedena véta:

LFixni pausal za 1 mésic zahrnuje: 4 hodiny praci (feSeni problémdu, zmény konfigurace), dale pak
veSkeré konzultace a provadéni profylaxe 2x ro¢né na max. 6 zafizeni.”
Chape dodavatel spravné, ze 4 hodiny praci, definované ve vySe uvedeném ¢l. smlouvy, budou

Cerpany na cely predmét pinéni definovany v ¢&l. 1., odst. 1 smlouvy, tedy na konzultace, reSeni
problému a odstrariovani zavad, profylaktické prohlidky i na zmény konfigurace?

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 3:
Zadavatel upfesnuje, ze fixni mésicni pausal zahrnuje:

- 4 hodiny prace v ramci feSeni problému nebo zmén konfigurace,
- profylaktické prohlidky provadéné 2x ro¢né na max. 6 zafizenich, a
- konzultace.
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Profylaktické prohlidky a konzultace tak nejsou souéasti zminénych 4 hodin prace tak, jak je
uvedeno v €l. IV odst. 1 vzoru smlouvy.

Zadavatel v souvislosti s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace neprodluzuje Ihatu k podani
nabidek, nebot’' ma za to, Ze to povaha vysvétleni zadavaci dokumentace nevyzaduje.
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