Urad vlady Ceské republiky @ @ 0

Odbor komunikace o evropskych zaleZitostech
C.j. 3653/2021-UVCR-6

Vysvétleni, zména a doplnéni zadavaci dokumentace €. 2
verejné zakazky malého rozsahu

,» Virtualni call centrum informac€ni linky Eurofonu 800 200 200“

Zadavatel obdrzel dne 11.03.2021 prostfednictvim profilu zadavatele Zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace, které timto obdobné dle § 98 odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ®), poskytuje.

Dotaz €. 1:

V priloze D Vyzvy k podani nabidky (dale jen ,Vyzva®) — Vzor smlouvy (dale jen ,Smlouva’)

Zadavatel uvadi v Cl. I., odst. 1 ,informacni linky Eurofonu 800 200 200 provozované na ISDN30

a) Uchazec¢ pfedpoklada, Ze telefonni a datové sluzby (tji. hovorné a datova konektivita) nejsou
soucéasti dodévanych sluzeb. Zadame o potvrzeni tohoto predpokladu.

b) Uchazeé predpoklada, Ze souCasné pfipojeni ISDN ma byt zachovano a zda soucasti plnéni
uchazece v bodu a) odst. 1 ¢l. I. Smlouvy ma tim padem byt i telefonni ustfedna pripojitelna
do telefonni sité pres ISDN.

c) Pokud neplati pfedpoklad uchazece uvedeny v bodu b) tohoto dotazu, Zada uchazec
0 upfesnéni, zda bude Zadavatelem zajiSténa migrace uvedené linky 800 200 200 do SIP
trunku a jeho pfipojeni do lokality provozu technologie call centra (kdekoliv v CR dle 2.4
Vyzvy?) jako soucast soucinnosti Zadavatele, tak aby mohl uchazeé zajistit novou
technologii virtualni astfedny pro call centrum. Pripadné uchaze¢ Zada o upfesnéni rozsahu
a typu plnéni v tomto bodu.

d) Pokud plati pfedpoklad uchazele uvedeny v bodu b) tohoto dotazu, Zada uchazec
0 upfesnéni, zda Zadavatel zajisti pfipojeni stavajici ISDN linky do mist provozu technologie
call centra (kdekoliv v CR dle 2.4 Vlyzvy?), pfipadné zda Zadavatel pfedpokléda, ze mistem
provozu technologie call centra ma byt adresa Vladislavova 1494/4, Praha 1 - Nové Mésto
(pokud je zde misto zakoncéeni stavajici ISDN linky) nebo jina, kde je stavajici ISDN linka
zakoncena.

e) Pokud ma byt dle pfedpokladu uchazece uvedeného v bodu b) tohoto dotazu soucasné
pfipojeni ISDN zachovano a souasné ma byt zachovana i stavajici telefonni ustredna,
prficemz ma byt zajisténo pripojeni k této ustifedné a Fizeni jejiho smérovani dodavanym
systémem virtualniho call centra, Zada uchaze¢ o upfesnéni typu a verze této ustredny.

Odpovéd zadavatele k dotazu €. 1:

a) Zadavatel potvrzuje, ze hovorné a datova konektivita neni pfedmétem pinéni této vefejné
zakazky.

b) - e) Zadavatel v soucasné dobé provozuje informacni linku Eurofonu na telefonni uUstfedné
Alcatel OmniPCX Office ve verzi 10 na adrese Vladislavova 1494/4, Praha 1 - Nové Mésto.

V pfipadé, Ze dodavatel nabidne zadavateli feSeni sluzeb virtualniho call centra
prostfednictvim zachovaného pfipojeni ISDN (zafizeni umisténé vedle telefonni Ustfedny na
adrese Vladislavova 1494/4, Praha 1 - Nové Mésto) bude toto feSeni akceptovano, stejné
jako feSeni s vyuzitim SIP trunku pro ,pfesmérovani“ prostfednictvim internetu do lokality
provozu technologie call centra dodavatelem.
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Zadavatel v pfipadé ,pfesmérovani“ linky Eurofonu 800 200 200 prostfednictvim internetu
provede sam instalaci SIP trunku v€etné instalace SW kli€u na strané telefonni Ustfedny
prostfednictvim svého servisniho dodavatele za soucinnosti s vybranym dodavatelem, ktery
bude odpovidat za zprovoznéni feSeni na strané virtualniho call centra v€etné dodani
potfebné technologie.

Zadavatel timto zaroven upravil znéni ¢lanku | odst. 1 vzoru smlouvy, ktery nové zni:

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby
virtualniho call centra informacni linky Eurofonu 800 200 200 prostiednictvim zachovaného
pfipojeni ISDN30 na telefonni ustfedné objednatele (Alcatel OmniPCX Office ve verzi 10)
na adrese Vladislavova 1494/4, Praha 1 - Nové Mésto nebo s vyuzitim SIP trunku objednatele
pro .presmérovani“ prostfednictvim internetu do lokality provozu technologie call centra
poskytovatele. Soucasti pinéni je také Gvodni zaskoleni operatord.

Zadavatel timto pfidal v ¢lanku | vzoru smlouvy novy odst. 4, ktery zni:

4.  Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost dodavateli provadéjici servis
telefonni ustfedny objednatele v souvislosti se zprovoznénim virtualniho call centra.

Dotaz €. 2:

V priloze D Vyzvy k podani nabidky (dale jen ,Vyzva®) — Vzor smlouvy (dale jen ,Smlouva®)

Zadavatel uvadi v Cl. I., odst. 1, bod a) ,pocet operatorti max. 10*.

a) Uchaze¢ predpoklada, Ze soucasti poskytovanych sluzeb neni personalni zajisténi call
centra (tj. outsourcing operétorti). Zédame o potvrzeni tohoto predpokladu.

Odpovéd zadavatele k dotazu ¢. 2:

a) Zadavatel potvrzuje, Ze outsorcing operatorl (personalni zajisténi call centra) neni
pfedmétem plnéni této vefejné zakazky.

Dotaz €. 3:

V priloze D Vyzvy k podani nabidky (dale jen ,Vyzva®) — Vzor smlouvy (dale jen ,Smlouva®)
Zadavatel uvadi v CI. I., odst. 1, bod b) ,,uvodni automaticka hlaska + hlasky v dobé nepritomnosti
operéatord nebo mimo provozni dobu linky*.

a) Uchaze¢ zada o upresnéni, zda zajisténi nahravek zvukovych soubori hlasek pro IVR je
soucasti soucinnosti Zadavatele (tj. Zadavatel doda zvukové soubory), pfipadné zda ma byt
zajisténo nahrani hlasek uchazecem — v takovém pripadé Zada Zadavatel o uvedeni poctu
hlasek, aby mohl ur¢it odménu pro mluvéiho.

Odpovéd zadavatele k dotazu ¢. 3:

a) Nahrani hlasek je pfedmétem pinéni této vefejné zakazky. Zadavatel prfedpoklada zajisténi
nahrani 3 zakladnich hlasek ,uvodni automaticka hlaska + hlasky v dobé nepfitomnosti
operatorll nebo mimo provozni dobu linky“ v souladu s €l. 1 odst. 1 pism. b) vzoru smlouvy,
ktery je pfilohou D vyzvy k podani nabidky.

Dotaz €. 4:

V priloze D Vyzvy k podani nabidky (dale jen ,Vyzva“) — Vzor smlouvy (dale jen ,Smlouva®)
Zadavatel uvadi v Cl. I, odst. 1, bod g) integrace aplikaci Whatsapp chat, Viber chat, Facebook
Messenger. Soucasné Zadavatel v priloze C (dale jen ,Kalkulace®) vyzvy k podani nabidky —
Kalkulace nabidkové ceny uvadi tyto polozky, pricemz jejich MJ je mésic a Celkovy pocet MJ je
48.
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a) Uchazec¢ Zada o upfesnéni, Ze tyto poloZky obsahuji pouze cenu za integraci vyjmenovanych
socialnich platforem a nikoliv poplatky za zpracované transakce nebo konverzace a to nejen
soucasnymi ale i budoucimi, vzhledem k ménicim se podminkam prijmu i odesilani zprav
prostrednictvim obchodnich Gc¢td zmiriovanych platforem.

Odpovéd zadavatele k dotazu ¢. 4.

a) Zadavatel predpoklada nacenéni téchto poloZzek v kalkulaci nabidkové ceny cenou
za integraci, a to v€etné vSech pfipadnych poplatk(l a nakladl, které mizou v soucasnosti
nebo v budoucnosti vybranému dodavateli pfi takovémto zpracovani vzniknout. Dodavatel je
povinen pfi zpracovani nabidkové ceny promitnout do jednotlivych polozek vedkeré naklady
a poplatky souvisejici s pfedmétem vefejné zakazky. Zadavatel dale uvadi, Ze predpoklada
roné cca 700 interakci prostfednictvim chatu, coz uvedl dne 08.03.2021 ve vysvétleni
zadavaci dokumentace €. 1.

Dotaz €. 5:

V priloze D Vyzvy k podani nabidky (dale jen ,Vyzva“) — Vzor smlouvy (dale jen ,Smlouva*) uvadi
Zadavatel v Cl. I, odst. 1, bod j) technickd podpora v rezimu 8 hodin denné 5 dni v tydnu
poskytovana ve Ilhatach stanovenych v ¢&l. Il odst. 3 smlouvy. Sou¢asné Zadavatel v pfiloze C
(dale jen ,Kalkulace®) vyzvy k podani nabidky — Kalkulace nabidkové ceny uvadi polozku
Ltechnicka podpora®, jejiz MJ je hodina a Celkovym pocétem MJ je 80. Dodavatel Zzada o vysvétleni
nebo upresnéni tohoto rozporu a pripadné dpravu pfilohy D nebo C vyzvy a soufasné Upravu
souboru

k vyplnéni uchaze¢em (Kalkulace):

a) Pokud je ,technickou podporou” v Kalkulaci minéna dodavka praci drobnych uprav a vyvoje,
pak tato polozka neni uvedena mezi pfedmétnymi soucastmi pinéni v CI. I. Odst. 1. pfilohy D
Vyzvy.

b)  Pokud plati bod a) tohoto dotazu, Zzada uchazeé, o upfesnéni, zda Zadavatel uréuje nejnizsi
moZznou hodinovou sazbu, ktera Zadavatelem neni povaZovana za cenu mimoradné nizkou.

c¢) Pokud plati bod a) tohoto dotazu, zada uchaze¢ o upfesnéni, zda Zadavatel ocekava,
Ze polozka j) odst. 1, ¢l. I. Smlouvy bude uchaze¢em poskytovana bez naroku za odménu,
lj. bezplatné?

d) Pokud je ,technickou podporou” v Kalkulaci minéna odména za c¢innost specifikovanou
polozkou j) odst. 1, ¢&l. I. Smlouvy, Zada uchazeé vysvétleni, z jakého divodu neni celkovy
pocet MJ 48, nybrz 80?

e) Pokud bod d) tohoto dotazu, upozorriuje uchazec, ze v zadani chybi objem potfebnych praci
na rozvoj a drobné upravy (tji. skutecné provedené prace hrazené dle odst. 5. ¢l. IV.
Smlouvy) a to véetné uréeni jejich hodinové ceny.

Odpovéd zadavatele k dotazu €. 5:

a), d), e) Zadavatel uvadi, ze pod pojmem technické podpory se rozumi vyfizovani aktualnich
provoznich pozadavkl zadavatele formou helpdesku v rezimu 8 hodin denné 5 dni v tydnu
uvedena v ¢l. | odst. 1 pism. j) vzoru smlouvy. Provozovani helpdesku je zahrnuto
v zakladni cené za virtualni call centrum (v kalkulaci nabidkové ceny polozka call centrum).

Na zakladé konzultaci s helpdeskem muize (ale nemusi) vyplyvat potfeba drobnych uprav
a vyvoje apod. Z povahy véci tedy nemulze zadavatel predem pfesné stanovit pocet hodin,
ktery bude potfebny na drobné upravy a vyvoj, proto zadavatel na zakladé svych
zkusSenosti stanovil pro ucely kalkulace nabidkové ceny tento pocet na 80 hodin za obdobi
48 mésicl. Vybrany dodavatel bude nasledné fakturovat skutec¢né poskytnuty pocet hodin
na drobné upravy a vyvoj.
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b)

Zadavatel timto zaroven upravil znéni Clanku | odst. 1 pism. j) vzoru smlouvy, ktery nové
zni:

)] technicka podpora (helpdesk) v reZimu 8 hodin denné 5 dni v tydnu poskytovana ve
Ihatach stanovenych v ¢l. 11l odst. 3 smlouvy.

Zadavatel timto zaroven upravil znéni polozky ,technicka podpora“ v ¢lanku IV odst. 1
vzoru smlouvy a v pfiloze B — kalkulace nabidkové ceny, ktera nové zni ,drobné uUpravy
a vyvoj“.

ceny bude postupovat v souladu s ¢l. 6.2 vyzvy k podani nabidky a obdobné dle § 113
ZZNZ.

Zadavatel obecné pfedpoklada, Ze dodavatel do své kalkulace nabidkové ceny zahrne
v8echny naklady, které mu vzniknou pfi poskytovani plnéni poZzadovanych zadavatelem
ve vzoru smlouvy, ktery je pfilohou D vyzvy k podani nabidky.

Vzhledem k provedené zméné a dopInéni zadavaci dokumentace zadavatel rozhoduje
o prodlouzeni lhity pro podani nabidek. Puvodni Ihita k podani nabidek byla stanovena
do 24.03.2021 do 10:00 hodin, nova Ihiita pro podani nabidek konc&i dne 07.04.2021 v 10:00

hodin.

Priloha:
Pfiloha €. 1 — Doplnény vzor smlouvy bez pfiloh ve znéni vysvétleni ZD ¢&. 2
PFiloha €. 2 — Kalkulace nabidkové ceny ve znéni vysvétleni ZD €. 2
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