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Odbor komunikace o evropskych zaleZitostech

C.j. 3653/2021-UVCR-4

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1
verejné zakazky malého rozsahu

, Virtualni call centrum informac¢ni linky Eurofonu 800 200 200“
Zadavatel obdrzel dne 05.03.2021 prostfednictvim profilu zadavatele zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace, které timto obdobné dle § 98 odst. 3 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, poskytuje.
Dotaz:
Dobry den,
1) jaky je prosim objem interakci ( hovort, emaild, apod.) ?
2) hodnota zakazky je brana za jaké obdobi?
Dékuiji

Odpovéd zadavatele k otazce €. 1:

Zadavatel predpoklada rocni objem interakci v rozsahu: cca 3000 hovorUu na jiz zadavatelem
provozované lince ISDN30, 1000 e-mailli prostfednictvim jiz zadavatelem provozovaného mail
serveru a 700 interakci prostfednictvim chatu.

Zadavatel dale pfedpoklada, Ze v roce 2022, s ohledem na Ceské pfedsednictvi v Radé EU, bude
objem interakci narazové vys3i, ale zadavatel neni schopen nyni pfesné kvantifikovat rozsah
daného vykyvu.

Odpovéd zadavatele k otazce ¢. 2:

Zadavatel stanovil predpokladanou hodnotu verejné zakazky za obdobi 48 mésicl, s ohledem
na skutecnost, Ze pInéni bude poskytnuto na dobu neurcitou.

Zadavatel v souvislosti s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace neprodluzuje lhatu k podani
nabidek, nebot’ ma za to, Ze to povaha vysvétleni zadavaci dokumentace nevyzaduje.

V Praze Digitalné podepsal JUDr.
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