Evropska unie sy . x , .
Evropsky socialni fond Urad vlady Ceské republiky @ @ ﬂ
Operacni program Zaméstnanost

ev. ¢.: 19/208-0
¢.j.: 21620/2019-UVCR-32

Smlouva o poskytovani sluzeb ,,Kvantitativni sbér dat pro potireby projektu
»Oystémové zajisténi socialniho zaclernovani*
v ramci realizace projektu ,Systémové zajisténi socialniho zadlefovani*,

reg.¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 financovaného z Opera¢niho programu zaméstnanost
uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,obC&ansky zakonik®), a dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,autorsky zakon®)

Ceska republika - Urad vliady Ceské republiky

kterou zastupuje: Mgr. David Benak, Ph.D., DiS., feditel Odboru pro socialni zaclenovani
(Agentura), na zakladé vnitfniho pfedpisu

se sidlem: nabf. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

bankovni spojeni: CNB Praha, Gget &.: 4320001/0710

kontaktni osoba: RNDr. Roman Matousek, Ph.D., e-mail: matousek.roman@vlada.cz,

tel. 720 982 649
(dale jen ,objednatel)

a

Inboox CZ, s.r.o.

kterou zastupuje: Bc. Michaela Nesnidalova, DiS., na zakladé pIiné moci

se sidlem: Mimoriska 3223, 470 01 Ceska Lipa

ICO: 27348911

DIC: CZ27348911

bankovni spojeni: CSOB, Uget &.: 256400198/0300

kontaktni osoba: Mgr. Ladislav Bucek, e-mail: ladislav.bucek@inboox.cz, tel. 777 038 343

zapsana ve vefejném rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znacka C 25474

(dale jen ,poskytovatel®)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (dale jen ,smlouva®).

Tato smlouva se uzavira na zakladé provedeného nadlimitniho zadavaciho Fizeni vefejné zakazky
sp. zn. 21620/2019-UVCR s nazvem “Tematické a prafezové vyzkumy pro projekt: Systémové
zajisténi socialniho zadlenovani — 4. ¢ast: ,Kvantitativni sbér dat pro potifeby projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“ (dale jen ,vefejna zakazka“). Vefejna zakazka je realizovana jako
soucast projektu »Oystémové zajisténi socialniho zaclenovani*, reg.
¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Smlouva je uzavirana v souladu s nabidkou poskytovatele
a rozhodnutim objednatele jako zadavatele o vybéru nejvyhodnéjSi nabidky.

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby uvedené
v odst. 2 a podrobné specifikované pfiloze ¢. 1, 2, a 4 této smlouvy (dale jen ,plnéni‘),
a zavazek objednatele za fadné a vC€as poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.
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2. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provést v terminech a dle pozadavkl stanovenych
touto smlouvou sluzby souvisejici s provedenim kvantitativniho sbéru dat formou
dotaznikového Setfeni pro provedeni kvantitativnich sbérd dat pro potfeby analyzy socialné
vylou€enych lokalit. Sebrana data budou objednatelem vyuzita k pfipravé 10 vyzkumnych
Zprav.

Poskytovatel se zavazuje, Ze plnéni bude mit nasledujici viastnosti:

a) Cilovou skupinou vybérovych Setfeni v socialné vylou€enych lokalitach, jejichz seznam je
pfilohou €. 1 vzoru smlouvy, jsou zastupci/obyvatelé socialné vylou€enych lokalit, tj. osoby
obvykle bydlici na adresach (ulicich, domech s &.p.) v ramci téchto obci. Respondenti
budou osoby ve véku 15 let a starsi.

b) Cilem kvantitativniho sbéru dat ve vyloucenych lokalitach je zjisténi postoji cilové skupiny
k rozlicnym oblastem socialniho vylou€eni, jako je napfiklad bydleni, zaméstnanost,
socialni prace, zadluzenost, zdravi, ob¢anské souziti a dalSi.

c) Kvantitativni sbér dat bude probihat formou kvantitativni dotaznikové Setfeni v obcich
se socialné vyloudenymi lokalitami po celém uUzemi Ceské republiky pii sougasném
dodrzeni pfedem definovanych kvétnich znaki a jednotlivych €asovych fazi. Dotazniky
budou zpracovany zadavatelem.

Sbér dat probéhne dle standardnich typ kvantitativnich Setfeni, a sice standardizovanych
face-to-face rozhovorl, tzv. PAPI dotazniki (face-to face rozhovorll za pFitomnosti
vyskolenych tazatel()

d) obyvatelé socialné vyloucenych lokalit, tj. osoby obvykle bydlici na adresach (ulicich,
domech s €. p.) v ramci téchto obci. Respondenti ve véku 15 let a starsi.

e) Pocet realizovanych Setieni: 1 Setfeni ve 2. po sobé jdoucich fazich
f) Vysledna velikost vybérového souboru: minimalné 2 000 respondentu
g) Predpokladany rozsah dotaznik(: cca 100 znaku

h) Predpokladana struktura a obsah dotaznikt: dotaznik bude vychazet z dotaznikt EU SILC*
vyuzivanych Ceskym statistickym GFadem, &asteén& upravenych pro specifika pfijmd
a zivotnich podminek obyvatel socialné vyloucenych lokalit

PoZzadavky na dodavatele:

- spoluprace se zadavatelem na kone¢né podobé dotaznik(, formatovani dotazniku,
programovani a tisk finalni verze dotazniku;

- konstrukce vybérového modelu zohlednujici kvétni rozlozeni danych cilovych
skupin respondentl Setfent;

- vysSkoleni zkuSenych tazatell, prabézna kontrola kvality prace tazatel(, nahravky
face-to-face rozhovoru;

- pilotni ovéfeni dotaznikl na vzorku 25-30 osob v alespori zjedné ze socialné
vylou€enych lokalit ze seznamu vylou€enych lokalit dle pFilohy &. 1 vzoru smilouvy;

- vyhodnoceni pilotni faze, tj. zpracovani stru¢né zpravy z pilotaze obsahuijici popis
pribéhu pilotaze, pfipadna uprava dotaznikd v navaznosti na vysledky pilotaze;

- komunikace se zadavatelem v prabéhu sbéru dat, pribézné informovani zadavatele
o pfipadnych problémech;

- kontrola a Cisténi sebranych dat, vyfazeni nekonzistentnich dotaznikl, kddovani
dat;

- dodani vycisténého datového souboru ve formatu xls s popisy znakd;

! Dostupné z https://www.czs0.cz/csu/czso/papirove_dotazniky eu_silc
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- zpracovani technické zpravy obsahujici popis metodologie a prubéh terénniho
Setfent;
- zpracovani zavérecneé analytické zpravy obsahujici zakladni analyzu sebranych dat.

Clanek II.
Doba, misto a zptisob pInéni

Poskytovatel je povinen plnéni poskytnout a vystupy z nich pfedat objednateli ve |hatach
dle ¢asového harmonogramu uvedeného v tabulce nize s tim, Ze plnéni je rozdéleno na 3
zakladni faze, které jsou vzdy dale ¢lenény na 3 dil¢i faze: pilotni faze, sbérna faze
a analyticka faze. Poskytovatel se zaroven zavazuje, ze doba realizace kazdé jednotlivé
zakladni faze neprekro€i 5 mésicu.

Faze | (1. vina sbéru dat)

Faze la. (pilotni faze) - spoluprace s objednatelem
na kone¢né podobé dotazniki pro fazi I, formatovani
dotaznikli, programovani a tisk finalni verze dotazniku;
konstrukce vybérového modelu zohlediujici kvétni
rozlozeni danych cilovych skupin respondentl Setfeni.

nejpozdéji do 2 mésicl ode

Pilotni ovéfeni dotazniku na vzorku 25-30 osob v alespori e .
dne nabyti u€innosti smlouvy

Zjedné ze socialné vyloucenych lokalit ze seznamu
vylou€enych lokalit dle pfilohy €. 1 vzoru smlouvy;
vyhodnoceni pilotni faze, tj. zpracovani struéné zpravy
Z pilotaze obsahujici popis prubéhu pilotaze, pfipadna
uprava dotaznikd v navaznosti na vysledky pilotaze.

Faze Ib. (sbérna faze) - provedeni sbéru dat - 1000
dotaznikd technikou vybérového Setfeni ve vybranych
obci z pfilohy 1 této zadavaci dokumentace. nejpozdéji do 5 mésiclt ode

Provedeni sbéru dat musi byt provedeno alespor ve 30 dne nabyti Ucinnosti smiouvy

obci v 7 krajich.

Faze lIc. (analyticka faze) - provedeni sbéru dat, kontrola
a Cisténi sebranych dat, vyfazeni nekonzistentnich
dotaznik(, koédovani dat; dodani vycisténého datového _ - Lo
souboru ve formatu excel a SPSS s popisy znaku; | N€jpozdéji do 6 mesicu ode
zpracovani technické zpravy obsahujici popis metodologie | dne nabyti ucinnosti smlouvy

a prubéh terénniho Setfeni; zpracovani analytické zpravy
obsahuijici zakladni analyzu sebranych dat ve Fazi |.

Faze Il (2. vina sbéru dat)

Faze lla. (pilotni faze)- spoluprace s objednatelem
na kone¢né podobé dotaznikl, formatovani dotaznikd,
programovani a tisk finalni verze dotaznikl; konstrukce _ - L
vyb&rového modelu zohledruijici kvétni rozlozeni danych | N€jpozdeji do 12 mesicl ode

cilovych skupin respondenttl Setient. dne nabyti dcinnosti smiouvy,
e ey e . | stim, Zze objednatel pozaduje
Pilotni ovéfeni dotaznik(l na vzorku 25-30 osob v alesporni dostate&ny ¢asovy odstup mezi

vjedné ze socialné vylouCenych lokalit ze seznamu |q g5 2 vinou dat, alespori 4
vylouCenych lokalit dle pfilohy €. 1 vzoru smlouvy; | m&sice

vyhodnoceni pilotni faze, tj. zpracovani stru¢né zpravy
z pilotaze obsahujici popis prubéhu pilotaze, pfipadna
Uprava dotaznikd v navaznosti na vysledky pilotaze.
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Faze llb. (sbérna faze) - provedeni sbéru dat - 1000
dotaznik(l technikou vybérového $etfeni ve vybranych

obci z prilohy 1 této zadavaci dokumentace. nejpozdéji do 15 mésict dne
C s o . nabyti u€innosti smlouvy
Provedeni sbéru dat musi byt provedeno alespori ve 30

obci v 7 krajich.

Faze llc. (analyticka faze) - provedeni sbéru dat, kontrola
a Cisténi sebranych dat, vyfazeni nekonzistentnich
dotaznikli, kédovani dat; dodani vycisténého datového
souboru ve formatu excel a SPSS s popisy znaky;
zpracovani technické zpravy obsahujici popis metodologie
a prubéh terénniho Setfeni; zpracovani analytické zpravy
obsahuijici zakladni analyzu sebranych dat ve Fazi Il.

nejpozdéji do 16 mésicu ode
dne nabyti u€innosti smlouvy

Mistem plnéni této smlouvy je celé uzemi Ceské republiky. Mistem predani v§ech vystupd
plnéni je objekt objednatele 4D Center na adrese Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 -
VrSovice. Seznam socialné vylou€enych lokalit, ve kterych je poskytovatel povinen provadét
kvantitativni sbér dat je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek Il
Cena a platebni podminky

Celkova cena za plInéni, v€etné polozkového rozpoctu, je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Cenu je mozno meénit v pfipadé zmény pravnich predpist upravujicich vysi sazby DPH.
Poskytovatel je vzdy povinen k cené poskytovanych sluZzeb uctovat sazbu DPH ve vysi platné
ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Ceny bez DPH uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy odpovidaji rozsahu plnéni a jsou
stanoveny jako kone¢né a nepFekroCitelné a =zahrnuji veSkeré naklady a poplatky
poskytovatele nutné nebo souvisejici s fadnym plnénim této smlouvy za v8echny faze pinéni
dle ¢l. Il odst. 1 této smlouvy, tj. i Cinnosti a souvisejici vykony, které nejsou v této smlouvé
vyslovné uvedeny, ale poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli cenu plnéni vzdy az po pfedani a schvaleni
dil€ich plnéni nasledovné:

o 50 % celkové ceny pInéni uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy po pfedani a akceptaci
dil¢ich plnéni Faze I;

e 50 % celkové ceny plnéni uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy po dokonceni a akceptaci
celého pInéni, tj. pfedani a akceptaci dil€ich plnéni Faze Il této smlouvy.

Faktura poskytovatele musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského
zakoniku a danového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu a dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZDPH“). Na faktufe musi byt uvedeno evidencni Cislo této smlouvy
uvedené v zahlavi této smlouvy a registracni Cislo projektu
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Prilohou faktury musi byt kopie dil€ich akceptacnich
protokolu dle €l. IV odst. 3 nebo 4 této smlouvy pro fakturovanou ¢ast plnéni.

Poskytovatel je opravnén fakturu v€etné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé
dle § 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vyssi. Poskytovatel
je dale opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu
je mozné zaslat datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou postou
na adresu posta@vlada.cz.
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V pfipadé, ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje,
je objednatel opravnén tuto fakturu ve Ihuté jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by se tim
objednatel dostal do prodleni s uhradou faktury. Nova Ihuta splatnosti pocina bézet dnem
obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Dlvod pfipadného vraceni faktury musi byt
objednatelem jednoznacné vymezen.

Registr platcu DPH; Registr nespolehlivych platct DPH

(i) Smluvni strany berou na védomi, ze spravce dané zvefejfiuje ode dne 01.01.2013
nespolehlivého platce DPH v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH vedeném Ministerstvem
financi CR a Ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné plnéni s mistem plnéni v tuzemsku
uskuteCnéné poskytovatelem zdanitelného pInéni, tj. jinym platcem DPH, nebo poskytne
uplatu na takové pInéni, ruci podle § 109 ZDPH jako pfijemce zdanitelného pinéni
za nezaplacenou dan z tohoto pInéni, pokud v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
nebo poskytnuti platby je poskytovatel zdanitelného plnéni (poskytovatel) veden
v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych skute€nosti
rozhodnych pro rueni objednatele ve smyslu tohoto ustanoveni. Poskytovatel se
zavazuje po dobu trvani této smlouvy &i trvani nékterého ze zavazkd z této smlouvy pro
néj plynoucich fadné a v€as zaplatit DPH pod sankci smluvni pokuty sjednané v ¢l. IX
odst. 6 této smlouvy.

(i) Poskytovatel prohlasuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje, ze ke dni uzavieni
smlouvy neni veden v rejstiiku nespolehlivych platc DPH, a pro pfipad, Zze se stane
nespolehlivym platcem DPH aZ po uzavfeni této smlouvy, zavazuje se bezodkladné
a prokazatelné informovat objednatele o této skutecnosti.

(iif) Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjisti po doru€eni dafiového dokladu
(faktury), ze poskytovatel je v evidenci platc DPH oznacen jako nespolehlivy platce DPH
ve smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, anebo bankovni ucet, ktery poskytovatel uvede
na danovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v registru platcd DPH, ma se za to, Ze
Uhrada danového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve spravné vysi.

(iv) V pfipadé, ze:

a) uhrada ceny ma byt provedena zcela nebo z&asti bezhotovostnim prfevodem na ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2
pism. b) ZDPH nebo

b) Cislo bankovniho u&tu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na darfiovém

dokladu vystaveném poskytovatelem nebude uvefejnéno zplsobem umozniujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu c&ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z dafiového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve
smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se ujednani podle této odrazky obdobné.

Cenu plnéni uhradi objednatel na zakladé faktury poskytovatele bezhotovostnim pfevodem,
pficemz splatnost faktury je 21 dnli ode dne jejiho doruéeni objednateli. Povinnost objednatele
zaplatit fakturovanou ¢astku dle této smlouvy je splnéna odepsanim pfislusné &astky z uctu
objednatele ve prospéch ucétu poskytovatele.

Clanek IV.
Predani a akceptace plnéni

Poskytovatel pfeda jednotlivé dilCi vystupy pInéni ve Ihutach stanovenych v &l. 1l odst. 1 této
smlouvy.

O predani jednotlivych dil€ich vystupl pInéni za jednotlivé faze realizace pIlnéni bude sepsan
diléi pfedavaci protokol, ktery bude potvrzen podpisy opravnéného zaméstnance objednatele

a poskytovatele. Navrh dil€iho pfedavaciho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan
ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po 1 vyhotoveni.
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10.

Po predani jednotlivych dil¢ich vystupl pInéni provede objednatel kontrolu téchto dil€ich
vystupl a do 14 pracovnich dnu sdéli poskytovateli, zda je plnéni bez vad ¢i nikoliv.

V pfipadé, ze pfi kontrole jednotlivych dil€ich vystupl objednatel nezjisti zadné jejich vady,
potvrdi objednatel jeho bezvadnost formou dil¢iho akceptaéniho protokolu. Navrh dil€iho
akceptacniho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

V pfipadé, Ze pfi kontrole jednotlivych dil€ich vystupl objednatel zjisti vady plnéni,
je poskytovatel povinen je opravit do 15 dnl od jejich sdéleni objednatelem, pokud objednatel
s ohledem na povahu vady nebo pokynu nestanovi Ih(tu delSi. Po predani vystupl plnéni
bez vad bude objednatelem potvrzena bezvadnost plnéni formou diléiho akceptaéniho
protokolu obdobné jako dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

Potvrzeni dil¢iho akceptacniho protokolu objednatelem zaklada pravo poskytovatele
fakturovat pfisludnou c¢ast plnéni, ale nezbavuje objednatele prav na reklamaci a prav
z odpovédnosti za vady, které zjisti pozdéji v pribéhu zaru¢ni doby.

Clanek V.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady, pojiSténi

Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuta plnéni a vystupy z nich maji vlastnosti stanovené
touto smlouvou.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych plnéni a vystupl z nich zjisténé pfi jejich prfedani
nebo v pribéhu zaruéni doby. Poskytovatel za timto ucelem poskytuje objednateli zaruku
za jakost po zarucni dobu v délce 12 mésica.

Zaruéni doba zacina bézet samostatné pro kazdou ¢ast dil€iho plnéni vzdy dnem podpisu
diléiho akceptacniho protokolu.

Poskytovatel bezplatné odstrani reklamovanou vadu nejdéle do 15 dnl od nahlaseni vady.
O dobu odstranovani vady se prodluzuje zaruéni doba.

Reklamaci Ize pro kazdou dil&i fazi plnéni uplatnit nejpozdéiji do posledniho dne zaruéni doby,
pficemz reklamace odeslana objednatelem v posledni den zaruéni doby se povaZuje za v€as
uplatnénou.

Poskytovatel odstrani v zaru€ni dobé reklamované vady na svuj naklad. Odmitne-li
poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-li je do 15 dnl od stanoveného
terminu, nebude-li vzhledem na charakteru vady dohodnuto jinak, je objednatel opravnén
odstranit vady sam nebo prostfednictvim jiné osoby a naklady s tim spojené vyuctovat
poskytovateli.

Poskytovatel odpovida za Skody, které svou ¢innosti zplsobi objednateli nebo tfetim osobam,
a to zejména v dusledku neplnéni podminek, vyplyvajicich z pravnich pfedpist nebo z této
smlouvy. Jakoukoliv 8kodu takto vzniklou je poskytovatel povinen bezodkladné& odstranit
a neni-li to mozné, pak finan¢né nahradit v pIné vysi.

Poskytovatel ma uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
tfeti osobé, kdy vySe pojistného plnéni neni nizsi nez 500.000 KE. Pojisténi je sjednano
ve vztahu k uzemi Ceské republiky a ve vztahu ke v8em podnikatelskym opravnénim, ktera
jsou nutna pro plnéni pfedmétu této smlouvy a poskytovatel je povinen jej udrzet v platnosti
a v ucinnosti bez preruseni po dobu nejméné 12 mésicu od protokolarniho pfedani posledniho
dil¢iho pInéni za Fazi Ill. Kopii pojistné smlouvy je poskytovatel povinen pfedloZit objednatel
vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni vyzvy k jejimu predlozeni.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotCeny naroky na nahradu Skody nebo na uplatnéni
smluvni pokuty.
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12.

13.

14.

. V pfipadé sporu o opravnénost reklamace budou smluvni strany respektovat vyjadreni
a koneCné stanovisko soudniho znalce vybraného objednatelem. Naklady na vypracovani
znaleckého posudku nese v pIné vy3i smluvni strana, kterd nebude ve sporu o opravnénost
reklamace uspésna.

Kazda smluvni strana je povinna nahradit zpusobenou $kodu vramci platnych pravnich
pfedpisi a této smlouvy. Ob& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich
stran poskytla druhé smluvni strané chybné zadani a pfislusna smluvni strana s ohledem
na svoji povinnost poskytovat plnéni s odbornou péc¢i mohla a méla chybnost takového zadani
zZjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty domahat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani
pfislusna smluvni strana druhou smluvni stranu pisemné upozornila a druhd smiuvni strana
trvala na plivodnim zadani.

Pfipadna nahrada Skody bude nahrazena uvedenim do puavodniho stavu a v pfipadé
nemoZznosti uvedeni v plvodni stav bude uhrazena v méné platné na Uzemi Ceské republiky,
pfi€emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurz Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

Clanek VL.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni této smlouvy neporusi prava tretich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi, ze je pIné opravnén disponovat s pravy, které touto smlouvou
postupuje na objednatele, nebo k jejichZz uZiti poskytuje objednateli dle této smlouvy licenci
a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a nerusené uzivani vystupl plnéni objednatelem,
vCetné pfipadného zajisténi dalSich souhlasu a licenci od autort dél v souladu se autorskym
zakonem, popf. od nositelt jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi vesSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku poruseni povinnosti dle pfedchozi
véty.

Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupl pIinéni vytvor, ktery
je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku o dilo
anebo jeho &asti vytvofené jako zaméstnanecké dilo (dale pro ucely tohoto &lanku souhrnné
jen ,Pfedméty ochrany podle autorského zakona“), nalezi od okamziku pfedani toho vystupu
plnéni dle této smlouvy jehoz soucCasti je Pfedmét ochrany podle autorského zakona
objednateli pro izemi celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uziti
téchto Pfedmétll ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k Pfedmétim
ochrany podle autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradniho prava k uziti
Pfedmétd ochrany podle autorského zakona (licence) bez Casového, uUzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uziti. Objednatel je opravnén Predméty
ochrany podle autorského zakona uzit v pavodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné
podobé&, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢&i prvky. Opravnéni
k uziti Pfedmétd ochrany podle autorského zakona ziskava objednatel jako prevoditelna
s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji ¢asti na tfeti osobu
nevyzaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo jeji
Casti na treti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo objednatele k Pfedmétim ochrany
podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, upravy a preklady
Pfedmétd ochrany podle autorského zakona dodané poskytovatelem. Objednatel neni povinen
vySe uvedenou licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje objednateli pravo upravovat a/nebo
pfekladat Pfedméty ochrany podle autorského zdkona, vCetné prava objednatele zadat
provedeni téchto Uprav a/nebo prfekladl tietim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi,
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Ze cena za uziti Pfedméti ochrany podle autorského zakona dle tohoto odstavce je soucasti
ceny dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Je-li vysledkem plInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupu plnéni vytvor, ktery
je pfedmétem prav primyslového vlastnictvi, avSak dosud nebyl k ochrané nebo na zakladé
pfihlasky zapsan &i udélen anebo se jeho zapis nevyzaduje, zejména vynalez, uzitny vzor
Ci primyslovy vzor (dale pro ucely tohoto ¢&lanku souhrnné jen ,Nezapsané predméty
primyslovych prav®), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani toho vystupu
plnéni dle této smlouvy jehoz soucasti je Nezapsany prfedmét primyslovych prav veskera
prava na tyto Nezapsané predméty primyslovych prav, zejména pak pravo na patent, pravo
na uzitny vzor a pravo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména Nezapsané
predméty pramyslovych prav piihlasit k ochran& na uzemi Ceské republiky a jinych teritoriich
a neomezené je i po jejich zapisu vyuzivat na Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky.
Toto pravo objednatele k Nezapsanym predmétim pramyslovych prav se automaticky
vztahuje i na v8echny nové verze a upravy Nezapsanych predmétd pramyslovych prav
dodanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je o takovémto vytvoru
povinen objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena
za pfevod prav k Nezapsanym predmétim pramyslovych prav je soucasti ceny dle pfilohy €. 3
této smlouvy.

Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupt plnéni vytvor, ktery
je jiz chranén zapsanym ¢i udélenym pravem z primyslového viastnictvi, zejména udéleny
¢i zapsany vynalez, uzitny vzor &i pramyslovy vzor (dale pro uéely tohoto ¢lanku souhrnné jen
LZapsané pfedméty primyslovych prav®), nalezi objednateli od okamziku pfedani plnéni podle
této smlouvy k Zapsanym pfedmétim primyslovych prav vyhradni neomezené pravo k uziti
téchto Zapsanych pfedmétl pramyslovych prav, a to pro Gzemi celého svéta véetné Ceské
republiky. Poskytovatel touto smlouvou opraviuje objednatele k vykonu uvedenych
vyhradnich prav k Zapsanym pfedmétim pramyslovych prav, a to bez ¢asového, uzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpUsoby uziti. Opravnéni k uziti Zapsanych prfedmét(
primyslovych prav ziskava objednatel jako pfevoditelna s pravem podlicence a dale
postupitelna. Toto pravo objednatele k Zapsanym predmétiim prdmyslovych prav
se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Zapsanych pfedmétd primyslovych
prav dodanych poskytovatelem, at jiz budou pfihlaseny k ochrané ¢i nikoliv. Poskytovatel je
o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel je dale
povinen u€init vedkeré nezbytné uUkony a poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou
soucinnost sméfujici k zapisu uvedené licence k Zapsanym predmétim primyslovych prav
do pfisluSnych rejstfiki. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli pravo upravovat
a modifikovat Zapsané prfedméty pramyslovych prav, véetné prava objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto uprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi,
Ze cena zaprevod prav k Zapsanym pfedmétum prumyslovych prav je soucasti ceny
dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Je-li vysledkem pInéni dle této smlouvy anebo soucasti pfedanych vystupl plnéni vytvor, ktery
muze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku a odst.
6 tohoto C&lanku uvedenych predmétd chranénych podle autorského zékona a predmétl
pramyslového vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany, pfi€emz jde zejména o know-how
Ci nezapsana oznaceni (dale pro uc€ely tohoto ¢&lanku souhrnné jen ,Ostatni predméty
duSevniho vlastnictvi), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pFedani toho
vystupu pInéni, jehoz soucasti je Ostatni pfedmét duSevniho vlastnictvi vesSkera prava k témto
Ostatnim predmétum dusevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména Ostatni pfedméty
dusevniho vlastnictvi neomezené vyuZivat na Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky.
Toto pravo objednatele k Ostatnim pfedmétim duSevniho vlastnictvi se automaticky vztahuje
ina v8echny nové verze a Upravy Ostatnich pfedmétd duSevniho vlastnictvi dodanych
poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené
informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uziti Ostatnich predmétu
duSevniho vlastnictvi dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Je-li vysledkem nebo soucasti plnéni i zaméstnanecké &i kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené
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databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel &i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim
je dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni pfedani vystupu
plnéni dle této smlouvy, jehozZ je toto dilo soucasti postupuje pravo vykonu majetkovych prav
k dilu na objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle pfilohy
€. 3 smlouvy. Objednatel se tim stava ve vztahu ke vSem cCastem dila i dilu jako celku
vykonavatelem autorskych prav majetkovych v pozici zaméstnavatele se vSemi souvislostmi
vCetné opravnéni vyplyvajicich z omezeni osobnostnich prav plvodnich autord v plném
rozsahu dle § 58 autorského zakona, pfi€emz pravo vykonu majetkovych prav autorskych
ziskava objednatel jako dale postupitelné. Objednatel je tak pfedevsim opravnén dilo i jeho
Casti bez dalSiho sam jakymkoli zpisobem uzit v puvodni, zpracované &i jinak zménéné
podobé a udélit tfetim osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava dilo a jeho &asti uzit.
Objednatel je dale opravnén nehotové anebo nedostate¢né podrobné ¢asti dila dokonéit, a to
bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli ani
puvodnim autordm nenalezi narok na pfiméfenou dodateénou odménu podle ustanoveni § 58
odst. 6 autorského zakona. Objednatel je opravnén dilo anebo jeho &asti zvefejnit, upravovat,
zpracovavat v€etné prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je
na vefejnost pod vliastnim jménem.

Poskytovatel je povinen pfedat objednateli bezodkladné veskeré informace, doklady
a dokumentaci potfebné pro vykon prav dle tohoto ¢lanku.

Clanek VII.
Realizaéni tym

Poskytovatel prohlasuje, Zze plnéni bude realizovat Cleny realizacniho tymu, které uvedl
v nabidce a ktefi splnili kritéria technické kvalifikace minimalné v rozsahu poZadovaném
zadavatelem v ¢&l. 4.3.2 zadavaci dokumentace.

Clenové realizaéniho tymu uvedeni v nabidce poskytovatele jako U&astnika zadavaciho Fizeni
se musi aktivné podilet na pInéni této smlouvy. V pfipadé potfeby zmény €&lena realizacniho
tymu uvedeného v nabidce poskytovatele je tato mozna pouze se souhlasem objednatele.
Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, ze by po takové zméné &len realizacniho tymu
nesplioval poZadavky objednatele na Cclena realizatniho tymu uvedené v zadavaci
dokumentaci.

V pfipadé potfeby zmény clena realizacniho tymu poskytovatel pisemné pozada o souhlas
objednatele s touto zménou alesponn 14 dni pfed touto zménou. Vyjimkou je situace, kdy
poskytovatel jednoznacné prokaze, ze Ihutu dle véty prvni nemohl dodrzet z duvodu
nespocivajicich na jeho strané (napf. pracovni neschopnost Clena realizaéniho tymu, smrt
Clena realiza¢niho tymu); v takovém pfipadé je povinen pozadat o souhlas bezodkladné
po zjisténi téchto davodu. Soucasti zadosti o souhlas se zménou ¢&lena realizacniho tymu
musi byt doklady prokazujici splnéni kvality a kvalifikace nahrazovaného ¢&lena realizaéniho
tymu.

Zména €lena realiza¢niho tymu bez souhlasu objednatele se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jedna o ¢&lena vyhovujiciho pozadavkim
dle zadavacich podminek a této smlouvy &i nikoliv.

Clanek VIIL.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni zavazku z této smlouvy

a) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace®),
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b) mohou jejich zaméstnanci Ci osoby v obdobném postaveni ziskat védomou Cinnosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni
strany.

Smluvni strany se zavazuiji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duvérné informace (bez
ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly béhem jednani vedoucich k uzavieni této
smlouvy nebo béhem pInéni zavazkl z této smlouvy. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto uUdaje svym advokatim, danovym poradcim, auditorim nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti mi¢enlivosti. Tyto osoby
musi byt na davérnost udaji upozornény.

Za tfeti osoby dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nepovazuiji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

c) ve vztahu k ddvérnym informacim objednatele poddodavatelé poskytovatele,

d) ve vztahu k ddvérnym informacim poskytovatele externi poskytovatelé objednatele,
a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této smlouvy nebo pinéni spojeném s plnénim dle této
smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni
ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho uUc€elu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a z pfisluSnych pravnim pFedpisq,
zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni®).

Smluvni strany se zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi osobami
podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, poskytovatelem nebo tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany
dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit vS8echny povinnosti, které obecné
nafizeni vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektll osobnich udaju predanych
ke zpracovani.

VesSkeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimaci
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by
se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této smlouvy, se smluvni strany zavazuji nepublikovat zadnym zplsobem duvérné informace
druhé strany, nepfedavat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcum
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak,
nez za ucelem pInéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi,
tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popisi technologickych procest a vzorcd,
technickych vzorcu a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a provoznich postupech, obchodni nebo marketingoveé plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnich otazkach
a vSechny dal$i informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpUsobit Skodu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souboru na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori na titulni strance
nebo predni strané média. Absence takového upozornéni vSak nezpusobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazku pfijimajici
smluvni strany ¢&i pravnich predpisd,

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a to je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, v€etné davérnych, tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

e) maji byt zpfistupnény na zékladé zakona Ci jiného pravniho pfedpisu v€etné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

f) jsou obsazené v této smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 zakona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ*) nebo dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o registru
smiuv®).

Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organizacni vnitfni opatfeni nezbytna
k ochrané davérnych informaci. Poskytovatel je povinen poucit své zameéstnance a cCleny
svych organtl o povinnosti zachovavat mi€enlivost podle této smlouvy a je povinen zachovani
mliCenlivosti z jejich strany Fadné kontrolovat. Zaméstnanci poskytovatele nesmi ddavérné
skute€nosti, které se dozvédéli v souvislosti stouto smlouvou, sdélovat ani jinym
zaméstnancim dodavatele nebo ¢lenim organl dodavatele, neni-li to nezbytné k plnéni jejich
pracovnich ukold nebo z hlediska funkéniho zafazeni.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti a ochrany duvérnych informaci
dle tohoto ¢lanku rovnéz vSechny poddodavatele, ktefi se budou podilet na pInéni pfedmétu
vefejné zakazky dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni pfedmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
a jeho ucinnost pretrva i po ukonéeni ucinnosti této smlouvy.

Clanek VIII.
Vyuziti poddodavateld

Poskytovatel v nabidce podané v zadavacim Fizeni k vySe uvedené vefejné zakazce neuvedl,
ze poskytnuti pInéni zajisti prostfednictvim poddodavatele, tudiz se jejich vyuziti
nepredpoklada.

Clanek IX.
Sankce, smluvni pokuta, urok z prodleni

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli slevu z ceny pInéni v€etné DPH ve vysi 15%
v pfipadé, Ze:
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a) bude v prodleni s poskytovanim sluzeb nebo pfedanim jednotlivych dil¢ich vystupl z nich,
atoiv pfipadé jejich nepfevzeti objednatelem z titulu vad,

b) bude v prodleni s odstranénim vad pInéni podle €l. IV odst. 4.

Prodlenim s poskytovanim sluzeb se rozumi prodleni s plnénim jakékoliv dil¢i povinnosti
dle této smiouvy.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ v pfipadé
neplnéni pfedmétu smlouvy osobami uvedenymi v seznamu ¢lend realizaéniho tymu
ve smyslu €l. VII této smlouvy nebo zmény €lena realizacniho tymu bez souhlasu objednatele.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& v pfipadé, Ze
bude v prodleni s odstranénim vad pInéni podle €l. V odst. 4 této smlouvy za kazdé jednotlivé
poruSeni povinnosti.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ v pfipadé
jakéhokoliv porudeni ¢l. VI a ¢l. VIII této smlouvy za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Jestlize poskytovatel poruSi svoji povinnost uvedenou v ¢l. XllI odst. 7, zavazuje
se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje fadné a v€as plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto dan fadné a v&as zaplatit. Pokud v dusledku
poruSeni tohoto zavazku pfislusny financni Ufad vyzve objednatele k zaplaceni DPH z divodu
jeho ru€eni ve smyslu ¢&l. lll odst. 8 bodu (i) této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi DPH vztahujici se k poruSeni zavazku
poskytovatele fadné a vC€as zaplatit DPH, s niz je spojeno ruceni objednatele ve smyslu ¢l. Il
odst. 8 bodu (i) této smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovatele je poskytovatel opravnén
uctovat objednateli, ktery je v prodleni, uroky z prodleni v zakonné vySi z dluzné cCastky
za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty).

Smluvni pokuta je splatna do 21 dnud ode dne doruceni faktury s vyCislenim vySe smluvni
pokuty objednatelem poskytovateli.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dot¢en narok objednatele na nahradu Skody
a nemajetkové ujmy; narok na nahradu Skody a nemajetkové ujmy je objednatel opravnén
uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni
povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Clanek X.
Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy
Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit témito zpUsoby:
a) odstoupenim od smlouvy:

i. za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. obanského zakoniku v pfipadé poruSeni
smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zpusobem;
ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly v této smlouvé;

b) dohodou smluvnich stran.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) prodleni poskytovatele s dil¢éim plnénim nebo pfedanim jednotlivych dil€ich vystupl z négj,
ato i v pfipadé neprevzeti objednatelem z titulu vad, delSiho nez 15 dnu,
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b) prodleni poskytovatele s odstranénim vad pInéni podle €l. IV odst. 4 nebo V odst. 4 této
smlouvy, del§iho nez 15 dnd,

c) ze fadné uplatni u poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky v pribéhu pinéni
a poskytovatel je bez vazného divodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuije,

d) stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH.

Objednatel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze v jejim pInéni nelze pokraCovat, aniz
by byla poruSena pravidla uvedena v § 222 Z7VZ.

Objednatel muze od smlouvy odstoupit, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co zjisti,
Ze smlouva neméla byt uzaviena, nebot

a) poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zakladé néhoZz byla tato
smlouva uzaviena, mél byt vylou€en z uc€asti v zadavacim fizeni,

b) poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz byla tato
smlouva uzaviena, pfed podpisem smlouvy predlozil udaje, dokumenty, vzorky nebo
modely, které neodpovidaly skuteénosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér dodavatele,
nebo

c) vybér dodavatele v zadavacim fizeni, na zakladé néhoz byla tato smlouva uzaviena,
souvisi se zavaznym poruSenim povinnosti Clenského statu ve smyslu ¢l. 258 Smlouvy
o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni dvur Evropské unie.

Objednatel je opravnén odstoupit i jen pro budouci plnéni. V takovém pfipadé mu nalezi
vSechna prava k jiz pfedanym vystupum dil€ich pInéni, zejména pak prava dle ¢l. VI této
smlouvy a zaruka k jiz pfedanym vystupim dil€ich pInéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
ceny za plnéni akceptované objednatelem, a to delSiho 15 dnd.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z divodl uvedenych v § 2382 ob&anského
zakoniku.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut.

Prava a povinnosti smluvnich stran dle ¢l. V, VI a VI, pfipadné dal$i, z jejichZz povahy
je ziejmé, ze maji byt zachovana i po skonceni ucinnosti této smlouvy, zustavaji zachovana
i po ukonc&eni uc€innosti této smlouvy.

Clanek XI.
Ochrana osobnich udaju fyzickych osob

Poskytovatel je povinen dle obecného nafizeni od v8ech fyzickych osob jako subjektu
osobnich udajl zajistit souhlasy se zpracovanim téchto osobnich udaji objednatelem pro ucely
kontroly zadavaciho fFizeni fidicim organem, internimi organy zadavatele a dozorovymi
a kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen vyzadat si souhlas fyzickych osob se zpracovanim jejich osobnich
udaju pro danou oblast védeckého vyzkumu. Takto udéleny souhlas musi byt dan svobodné,
byt informovany, vyjadfen zjevnym potvrzenim a byt konkrétni pro dany pfedmét vyzkumu.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni smlouvy dodrzovat etické a metodické normy platné
pro dané odvétvi a to v€etné ochrany osobni integrity fyzickych osob.
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Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni

Veskeré zmény €i doplnéni smlouvy Ize u€init pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, €islovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkd smlouvy.

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vyluCuji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava €i povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpeCi zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy,
a proto mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 ob&anského zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
udaju v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
jakakoli prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajm(
bezodkladné poté, co stfet zajmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi ceskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy zni vznikajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a autorského zakona.

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona o registru smluv. Poskytovatel souhlasi
se zvefejnénim této smlouvy, vCetné vSech jejich pripadnych dodatkl, predevSim na profilu
zadavatele a v Registru smiluv. SpInéni této zakonné povinnosti neni porusenim dd{vérnosti
informaci. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze uvefejnéno bude Upiné znéni této smlouvy,
véetné vSech identifikacnich a kontaktnich Udaji osob, které poskytovatel uved! v textu této
smlouvy, a podpisu osoby/podpisu osob zastupujicich poskytovatele. Je-li podle obecného
nafizeni k uvefejnéni téchto udajl potfebny souhlas dotéenych osob, poskytovatel vyslovné
prohladuje, Zze takovy souhlas vSech dotlenych osob zajistil. Smluvni strany se dohodly,
Ze smlouvu za8le spravci Registru smluv k uvefejnéni objednatel a bude poskytovatele
pisemné informovat o uvefejnéni smlouvy v Registru smluv. Poskytovatel je povinen
zkontrolovat, Zze smlouva byla v Registru smluv fadné uvefejnéna. V pfipadé, Zze poskytovatel
zjisti jakékoliv nepfesnosti ¢&i nedostatky, je povinen bez zbyte¢ného odkladu o nich
objednatele informovat. Objednatel je dale v souladu se ZZVZ povinen na profilu zadavatele
uverejnit skutecné uhrazenou cenu.

Poskytovatel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim, popf.
uverejnénim (pokud takové uvefejni zvlastni pravni predpisy vyzaduji) osobnich udajl
dle obecného nafizeni, a to vrozsahu, vjakém poskytovatel poskytl tyto udaje objednatel
v ramci zadavaciho fizeni (zejména doklady o kvalifikaci poskytovatele, jména a kontaktni
udaje osob zastupujicich poskytovatele a kontaktnich osob, jména skutecnych vlastnik(
pravnickych osob, udajd, jejichz predloZeni si objednatel vyhradil jako podminku uzavieni
smlouvy atd.) a vrozsahu, vjakém jsou nezbytné nutné pro plnéni zakonnych povinnosti
ze strany objednatele vztahujicich se k zadavacimu fizeni a pInéni pfedmétu vefejné zakazky
a plnéni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je
tato smluvni strana povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat
jednani zastupcl objednatele a poskytovatele.
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12. Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Zze neplatnost nékterého z nich
nepusobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli
ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym Ci nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazka a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany
se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek &i ustanoveni nahradit novym,
platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe
odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu ptivodniho zavazku ¢i ustanoveni.

13. Pokud by se v disledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu
s Ceskym pravnim fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni) a predmétny rozpor by puUsobil
neplatnosti smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni ustanoveni nikdy
neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zalezitosti fidit obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by
nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu puvodniho ujednani
a aby co nejlépe odpovidalo duchu smlouvy.

14. Poskytovatel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz
finannich prostfedkd je vefejna zakazka hrazena (zejm. objednateli, Ministerstvu prace
a socialnich véci, Ministerstvu financi, Nejvy§8S§imu kontrolnimu dfadu, Evropské komisi,
Evropskému ucetnimu dvoru), provést kontrolu dokladid souvisejicich s plnénim vefejné
zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci a Pravidly Operaéniho
programu Zaméstnanost (Obecné ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci Operacniho
programu Zameéstnanost), tj. minimalné do roku 2033.

15. Tato smlouva muize byt podepsana elektronicky. V pfipadé jejiho listinného sepsani
je vyhotovena ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ 3 vyhotoveni obdrZi objednatel
a 1 vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

16. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha ¢&. 1 Seznam obci se socialné vylou¢enymi lokalitami
Priloha €. 2 Specifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha ¢. 3 Kalkulace ceny v polozkovém &lenéni

Pfiloha €. 4 Podrobny zpUsob realizace plnéni.

17. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje
obsah této smlouvy za urcCity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veSkeré skute€nosti, jez jsou
pro uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé
své podpisy.

Vo, dne oo V Prazedne .....cccooeeeveveevnennnn.

za poskytovatele za Ceskou republiku Digitaln

Inboox CZ, s.r.o. Utad vlady Ceské republik . | podepsal Mgr.
y P y Mgr. David payid geniak, Dis.

Bc. Michaela Digitalné podepsal Bc. Michaela Benak, DiS. Datum:

, R Nesnidalova, DiS. ! *2019.12.20
Nesnidalova, DiS. Datum: 2019.12.20 12:37:04 +0100" 13:08:50 +01'00"
Bc. Michaela Nesnidalova, DiS. Mgr. David Benak, Ph.D., DiS.
na zakladé plné moci feditel Odboru pro socialni zaclefovani

Stranka 15 (celkem 36)



Pfiloha 1 smlouvy — Seznam obci se socialné vylou¢enymi lokalitami

Seznam obci se socialné vylou€enymi lokalitami

(!(bécde Nazev obce Kraj
544256 | Ceské Budé&jovice Jihodesky
545392 | Cesky Krumlov Jihoesky
545601 | Loucovice JihoCesky
545830 | Vétini JihoCesky
545848 | Vyssi Brod JihoCesky
545881 | Jindfich(lv Hradec JihoCesky
545406 | Benes$ov nad Cernou JihoCesky
551538 | Stfitez JihoCesky
545821 | VeleSin JihoCesky
549576 | Milevsko JihoCesky
549584 | Mirotice JihoCesky
549240 | Pisek JihoCesky
549771 | Protivin JihoCesky
550094 | Prachatice JihoCesky
550671 | Volary JihoCesky
550787 | Strakonice JihoCesky
552046 | Tabor JihoCesky
546089 | Ceské Velenice Jihogesky
550647 | Vimperk JihoCesky
581283 | Blansko Jihomoravsky
582786 |Brno Jihomoravsky
584291 | Breclav Jihomoravsky
592943 | Bucovice Jihomoravsky
586021 | Hodonin Jihomoravsky
584207 | Zastavka Jihomoravsky
584002 | TiSnov Jihomoravsky
586722 | Veseli nad Moravou Jihomoravsky
593117 | lvanovice na Hané Jihomoravsky
592889 | Vyskov Jihomoravsky
593711 | Znojmo Jihomoravsky
584282 | Zidlochovice Jihomoravsky
554499 | AS Karlovarsky
554553 | Hranice Karlovarsky
538795 | Krasna Karlovarsky
554481 | Cheb Karlovarsky
555029 | Bochov Karlovarsky
555177 | Hradisté Karlovarsky
554961 | Karlovy Vary Karlovarsky
555380 | Nejdek Karlovarsky
555657 | Touzim Karlovarsky
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Priloha 1 smlouvy — Seznam socialné vylouc¢enych lokalit

555762 | Zlutice Karlovarsky
560472 | Kraslice Karlovarsky
560588 | Olovi Karlovarsky
560600 | Rotava Karlovarsky
555631 | Tepla Karlovarsky
555215 | Jachymov Karlovarsky
555428 | Ostrov Karlovarsky
560332 | Dasnice Karlovarsky
538591 | Dolni Rychnov Karlovarsky
560359 | Habartov Karlovarsky
560367 | Horni Slavkov Karlovarsky
560383 | Chodov Karlovarsky
560561 | Nova Ves Karlovarsky
560570 | Nové Sedlo Karlovarsky
560618 | Rovna Karlovarsky
560286 | Sokolov Karlovarsky
538434 | Svatava Karlovarsky
560685 | Vintifov Karlovarsky
560707 | Vfesova Karlovarsky
573922 | Broumov Kralovéhradecky
574252 | Mezimésti Kralovéhradecky
576212 | Ceské Mezifii Kralovéhradecky
576409 | Kralova Lhota Kralovéhradecky
572926 | Hofice Kralovéhradecky
569917 | Cernilov Kralovéhradecky
569976 | Dohalice Kralovéhradecky
569810 | Hradec Kralové Kralovéhradecky
576433 | Ledce Kralovéhradecky
570877 | Smifice Kralovéhradecky
574121 | Jaromeér Kralovéhradecky
573060 | Kopidlno Kralovéhradecky
573493 | Sobotka Kralovéhradecky
573663 | Udrnice Kralovéhradecky
573809 | Vysoke Veseli Kralovéhradecky
576301 | Doudleby nad Orlici Kralovéhradecky
576361 | Kostelec nad Orlici Kralovéhradecky
573868 | Nachod Kralovéhradecky
570508 | Novy Bydzov Kralovéhradecky
576069 | Rychnov nad Knéznou Kralovéhradecky
579777 | Upice Kralovéhradecky
561380 | Ceska Lipa Liberecky
561495 | Doksy Liberecky
561835 | Mimon Liberecky
562017 | Ralsko Liberecky
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562092 | Straz pod Ralskem Liberecky
553638 | Tachov Liberecky
562262 | Zakupy Liberecky
563935 | Bulovka Liberecky
564028 | Frydlant Liberecky
564265 | Nové Mésto pod Smrkem | Liberecky
564371 | Raspenava Liberecky
563510 | Jablonec nad Nisou Liberecky
563595 | Janov nad Nisou Liberecky
564095 | Hradek nad Nisou Liberecky
564117 | Chrastava Liberecky
563889 | Liberec Liberecky
561479 | Cvikov Liberecky
561860 | Novy Bor Liberecky
576964 | Semily Liberecky
563811 | Smrzovka Liberecky
563820 | Tanvald Liberecky
563838 | Velké Hamry Liberecky
599051 | Bohumin Moravskoslezsky
597180 | Bruntal Moravskoslezsky
597317 | Dvorce Moravskoslezsky
597961 | Vrbno pod Pradédem Moravskoslezsky
599344 | Frenstat pod RadhoStém | Moravskoslezsky
598003 | Frydek-Mistek Moravskoslezsky
555088 | Havifov Moravskoslezsky
552739 | Horni Sucha Moravskoslezsky
598917 |Karvina Moravskoslezsky
599077 | Petrovice u Karviné Moravskoslezsky
599565 | Kopfivnice Moravskoslezsky
597520 | Krnov Moravskoslezsky
597716 | Osoblaha Moravskoslezsky
551881 | Slezské Pavlovice Moravskoslezsky
599191 | Novy Ji€in Moravskoslezsky
599701 | Odry Moravskoslezsky
505927 | Opava Moravskoslezsky
510891 | Velké Heraltice Moravskoslezsky
599069 | Orlova Moravskoslezsky
599085 | Petfvald Moravskoslezsky
554821 | Ostrava Moravskoslezsky
597368 | Horni Mésto Moravskoslezsky
597457 | Jifikov Moravskoslezsky
597783 | Rymariov Moravskoslezsky
598810 | Tfinec Moravskoslezsky
506460 | BudiSov nad BudiSovkou Moravskoslezsky
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569950 | Cermna ve Slezsku Moravskoslezsky
511021 | Vitkov Moravskoslezsky
512231 | Bélotin Olomoucky
513750 | Hranice Olomoucky
524891 | Bernartice Olomoucky
525227 | Bila Voda Olomoucky
536148 | Javornik Olomoucky
536385 | Jesenik Olomoucky
557218 | Kobyla nad Vidnavkou Olomoucky
540382 | Mikulovice Olomoucky
541214 | Uhelna Olomoucky
553468 | Velka Kras Olomoucky
569453 | Velké Kunétice Olomoucky
589624 | Konice Olomoucky
514705 | Lipnik nad Be¢vou Olomoucky
500496 | Olomouc Olomoucky
505609 | Velka Bystfice Olomoucky
589403 | Celechovice na Hané Olomoucky
589446 | Dobromilice Olomoucky
589527 | HradCany-Kobefice Olomoucky
589870 | Péncin Olomoucky
589250 | Prostgjov Olomoucky
514055 | Kojetin Olomoucky
511382 | Pferov Olomoucky
569798 | Horni Lodénice Olomoucky
552348 | Mladé&jovice Olomoucky
597678 | Moravsky Beroun Olomoucky
505188 | Sternberk Olomoucky
553379 | Dolni Studénky Olomoucky
535532 | HanuSovice Olomoucky
536521 | Jindfichov Olomoucky
540650 | Pisafov Olomoucky
541079 | Staré Mésto Olomoucky
541109 | Sudkov Olomoucky
523704 | Sumperk Olomoucky
505587 | Unicov Olomoucky
541354 | Zabteh Olomoucky
580031 | Ceska Trebova Pardubicky
571491 | Hrochlv Tynec Pardubicky
571539 | Chrast Pardubicky
571164 | Chrudim Pardubicky
572071 | Prachovice Pardubicky
579980 | Cotkytle Pardubicky
580511 | LanSkroun Pardubicky
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578444 | Moravska Trebova Pardubicky
555134 | Pardubice Pardubicky
577731 | Svitavy Pardubicky
579891 | Usti nad Orlici Pardubicky
580350 | Chocen Pardubicky
581186 | Vysoké Myto Pardubicky
553441 | Béla nad Radbuzou Plzerisky
553425 | Domazlice Plzerisky
553573 | Drahotin Plzerisky
554006 | Nemanice Plzerisky
554111 | Pobé&Zovice Plzerisky
554189 | Rybnik Plzerisky
556254 | Horazdovice Plzerisky
553956 | Mifkov Plzerisky
554201 | Semnévice Plzensky
554294 | Starikov Plzerisky
556068 | Dlazov Plzerisky
556394 | Janovice nad Uhlavou Plzerisky
555771 | Klatovy Plzensky
559300 | Nyrany Plzerisky
559628 | VSeruby Plzerisky
554791 | Plzeh Plzerisky
557781 | Chlum¢&any Plzerisky
558044 | Merklin Plzersky
558249 | Prestice Plzerisky
559717 | Rokycany Plzerisky
557676 | Dobfany Plzerisky
553654 | HolySov Plzerisky
561215 | Stfibro Plzensky
560758 | Bor Plzerisky
561151 | Pfimda Plzensky
561185 | Staré Sedlisté Plzensky
560715 | Tachov Plzerisky
539694 | Praha Praha
534005 |Caslav Sttedogesky
530981 | TrebeSice StredoCesky
534587 | Vrdy StredoCesky
539414 | Lib&ice nad Vitavou Stfedocesky
531189 | Hofovice Stfedocesky
532053 | Kladno Stfedocesky
533165 | Kolin StredocCesky
534951 | Kralupy nad Vitavou Stfedocesky
538647 | Postfizin Stfedocesky
533955 | Kutna Hora Stfedocesky
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537501 | Milovice Stfedocesky
535044 | Mélnické Vtelno StfedoCesky
534676 | MéInik StfedoCesky
535192 | Spomysi StredoCesky
535427 | Bakov nad Jizerou StredoCesky
535508 | Bore¢ Stfedocesky
535419 | Mlada Boleslav StfedoCesky
536024 E'Zéfrtg; Hradisté nad Stfedotesky
535087 | Neratovice StfedoCesky
537004 | Nymburk StredoCesky
537756 | Rozdalovice Stfedocesky
537764 | Sadska Stfedocesky
537896 | Trebestovice StredoCesky
537217 | Chotanky StredoCesky
539911 | Pfibram StredoCesky
532088 | Befovice StredoCesky
532461 | Klobuky StredoCesky
532819 | Slany StredoCesky
533114 | Zlonice StfedoCesky
599425 | Zelenice Sttedodesky
567451 |Bilina Ustecky
567531 | Hostomice Ustecky
567566 | Hrobgice Ustecky
562394 | Ceska Kamenice Ustecky
562335 |D&&in Ustecky
562971 | Chomutov Ustecky
563099 | Jirkov Ustecky
563102 |Kadan Ustecky
563129 | Klasterec nad Oh¥i Ustecky
563404 | Vejprty Ustecky
564567 | Litomé&fice Ustecky
565709 | Stéti Ustecky
565717 | Terezin Ustecky
567256 | Litvinov Ustecky
542571 | Citoliby Ustecky
565971 | Louny Ustecky
566624 | Postoloprty Ustecky
565229 | Lovosice Ustecky
567043 | Bedov Ustecky
567027 | Most Ustecky
567337 | Obrnice Ustecky
566438 | Lubenec Ustecky
566616 | Podbofany Ustecky
564656 | Budyné& nad Oh¥i Ustecky

Stranka 21 (celkem 36)



Priloha 1 smlouvy — Seznam socialné vylouc¢enych lokalit

565555 | Roudnice nad Labem Ustecky
565679 | Straskov-Vodochody Ustecky
562581 | Jifikov Ustecky
562611 | Krasna Lipa Ustecky
562777 | Rumburk Ustecky
562858 | Sluknov Ustecky
567507 | Dubi Ustecky
567515 | Duchcov Ustecky
567639 | Krupka Ustecky
567442 | Teplice Ustecky
553697 | Trmice Ustecky
554804 | Usti nad Labem Ustecky
562882 | Varnsdorf Ustecky
566985 | Zatec Ustecky
568414 | Havli¢kav Brod Vysocina
547999 | Humpolec Vysocina
568759 | Chotébof Vysocina
586846 | Jihlava Vysocina
590851 | Kojatice Vysocina
548464 | Novy Rychnov Vysocina
588024 | Tel& Vysocina
590754 | Jaroméfice nad Rokytnou | Vyso€ina
590266 | Trebic Vysocina
595209 |Zdar nad Sazavou Vysogina
588393 | Bystfice pod Hostynem Zlinsky
588458 | HoleSov Zlinsky
588491 | Hulin Zlinsky
588296 | Kroméfiz Zlinsky
585599 | Otrokovice Zlinsky
544841 | Roznov pod Radhostém Zlinsky
550744 | Kunovice Zlinsky
550752 | Staré Mésto Zlinsky
592731 | Uhersky Brod Zlinsky
585891 | Valasské Klobouky Zlinsky
545058 | ValaSské Mezifici Zlinsky
541630 | Vsetin Zlinsky
585068 | Zlin Zlinsky
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Specifikace predmétu pinéni
1) Pozadavky na plInéni v jednotlivych fazich projektu:

Faze | (1. vina sbéru dat):

Faze la) Pilotni faze

Prvni kontrolni den s kontaktnim pracovnikem Agentury.

Spoluprace se zadavatelem na kone¢né podobé dotaznik( pro fazi I, formatovani dotazniki,
programovani a tisk finalni verze dotaznik(; konstrukce vybérového modelu zohledhujici kvétni
rozlozeni danych cilovych skupin respondentu Setfeni.

Pilotni ovéfeni dotaznik( na vzorku 25 - 30 osob v alespon z jedné ze socialné vylou¢enych lokalit
ze seznamu vylouCenych lokalit dle pfilohy €. 1 vzoru smlouvy; vyhodnoceni pilotni faze,
tj. zpracovani stru¢né zpravy z pilotaze obsahujici popis prubéhu pilotaze, pfipadna uprava
dotaznikl v navaznosti na vysledky pilotaze

Faze la musi byt provedena nejpozdéji do 2 mésict ode dne nabyti u€innosti smlouvy

Faze Ib) Sbérna faze:

Provedeni sbéru dat - 1000 dotaznik(l technikou vybérového Setfeni ve vybranych obci z pfilohy 1
této zadavaci dokumentace.

Provedeni shéru dat bude provedeno alespon ve 30 obci v 7 krajich.

Druhy kontrolni den s kontaktnim pracovnikem Agentury.

Faze Ib musi byt provedena nejpozdéji do 5 mésict ode dne nabyti u€innosti smlouvy
Faze lc. Analyticka faze

Provedeni sbéru dat, kontrola a c&isténi sebranych dat, vyfazeni nekonzistentnich dotaznikd,
kédovani dat; dodani vycisténého datového souboru ve formatu xIs s popisy znakU; zpracovani
technické zpravy obsahujici popis metodologie a pribéh terénniho Setfeni; zpracovani analytické
zpravy obsahujici zakladni analyzu sebranych dat ve Fazi I.

Tfeti kontrolni den s kontaktnim pracovnikem Agentury.

Faze Ic musi byt provedena nejpozdéji do 6 mésicl ode dne nabyti u€innosti smlouvy

Faze Il (2. vina sbéru dat):

Faze lla) Pilotni faze

Ctvrty kontrolni den s kontaktnim pracovnikem Agentury.

Spoluprace se zadavatelem na konec¢né podobé dotazniku, formatovani dotaznikd, programovani
a tisk finalni verze dotaznikl; konstrukce vybérového modelu zohlednujici kvotni rozlozeni danych
cilovych skupin respondentu Setfeni.

Pilotni ovéfeni dotaznikl na vzorku 25-30 osob v alespon v jedné ze socialné vyloucenych
lokalitach ze seznamu vylou€enych lokalit dle pfilohy €. 1 vzoru smlouvy; vyhodnoceni pilotni faze,
ti. zpracovani struéné zpravy z pilotdze obsahujici popis prubéhu pilotaze, pfipadna uprava
dotaznikl v navaznosti na vysledky pilotaze.

Faze Ila musi byt provedena nejpozdéji do 12 mésict ode dne nabyti u€innosti smlouvy s tim, ze

zadavatel pozaduje dostateény ¢asovy odstup od ukonéeni 1. Viny sbéru a zahajeni 2. Viny sbéru
dat, a to minimalné 4 mésice.
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Faze llb) Sbérna faze:
Provedeni sbéru dat - 1000 dotaznikd technikou vybérového Setfeni ve vybranych obci z pFilohy 1
této zadavaci dokumentace.
Provedeni sbéru dat bude provedeno alespon ve 30 obci v 7 krajich.
Paty kontrolni den s kontaktnim pracovnikem Agentury.

Faze llb musi byt provedena nejpozdéji do 15 mésicu ode dne nabyti u€innosti smlouvy.
Faze lic) Analyticka faze:

Provedeni sbéru dat, kontrola a Cisténi sebranych dat, vyfazeni nekonzistentnich dotaznikd,
koédovani dat; dodani vycisténého datového souboru ve formatu xIs s popisy znak(; zpracovani
technické zpravy obsahujici popis metodologie a pribéh terénniho Setfeni; zpracovani analytické
zpravy obsahujici zakladni analyzu sebranych dat ve Fazi Il.

Sesty kontrolni den s kontaktnim pracovnikem Agentury.

Faze llc musi byt provedena nejpozdéji do 16 mésicl ode dne nabyti u€innosti smlouvy

2) Ostatni pozadavky

Poskytovatel zaznamena prubéh sbéru dat, pfipominky tazatel a respondentd k pribéhu sbéru
dat. Poskytovatel shrne prabéh vSech fazi realizace v zavérecné analytické zprave, kde popise
pribéh jednotlivych fazi a vyhodnoti pfipadné problémy nebo faktory, které jejich realizaci
podminily nebo ovlivnily.

Jako zavéreCné vystupy budou objednateli poskytovatelem pfedany: zprava z pilotaze, datova
matice z vyplnénych dotaznik( ve formatu xIs s popisy proménnych a jejich hodnot (kédovaci
kniha), technicka zprava a analyticka zprava po skonéeni kazdé zakladni faze a zavérecna
souhrnna analyticka zprava.
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Kalkulace ceny v polozkovém ¢lenéni

Nazev ¢innosti (i)eenZaDvpﬁé Sazba DPH v %* vc'?eirr:g ‘6:,(:**
Faze |

Pilotni faze 23.000,00 21 27.830,00

Sbérna faze - realizace dotaznikovych Setfeni 150.000,00 21 181.500,00

Analyticka faze - Kontrola, ¢isténi a analyza dat,
zpracovani analytické a technické zpravy, vytvoreni 35.000,00 21 42.350,00
datového souboru

Celkem za fazi | 208.000,00 251.680,00
Faze Il

Pilotni faze 6.000,00 21 7.260,00

Sbérna faze - realizace dotaznikovych Setfeni 150.000,00 21 181.500,00

Analyticka faze - Kontrola, iSténi a analyza dat,
zpracovani analytické a technické zpravy, vytvoreni 35.000,00 21 42.350,00
datového souboru

Celkem za fazi Il 191.000,00 231.110,00

Celkova cena za plnéni 399.000,00 482.790,00
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Podrobny zpiisob realizace plnéni

Cilem kvantitativniho Setfeni ve vylou¢enych lokalitach je zjisténi postoju cilové skupiny (lidé
Zijici v této lokalité, starSi 15-ti let) na rozlicné oblasti socialniho vylou€eni — fadime sem
postoje k problematice bydleni, zaméstnanosti, socialni prace, zadluzenosti, zdravi,
ob&anského souziti atd. Setfeni je rozdéleno do dvou fazi, pfiemz obé& prob&hnou v obcich
se socialn& vyloudenymi lokalitami po celém uzemi Ceské republiky. Minimalni podet
respondentu je 2 000 pro obé faze vyzkumu.

Prvni faze vyzkumu bude probihat na vzorku 1000 osob v oblastech socialniho vylouceni,
jejichZ seznam je soucasti zadavaci dokumentace, pficemz probéhne na uzemi alespon 30
obci v 7 krajich CR. Bude probihat maximalné do 6 mésicl od nabyti u€innosti smlouvy.

Druha faze vyzkumu bude taktéz probihat na vzorku 1000 osob v oblastech socialniho
vylouceni, jejichz seznam je soucasti zadavaci dokumentace, pficemz probéhne na tzemi
alespon 30 obci v 7 krajich CR. Bude probihat maximalné do 16 mésicu od nabyti u€innosti
smlouvy.

Protoze se jedna o jeden vyzkum s obsahové totoznymi fazemi (pouze s ¢asovym
odstupem), zpracovavame ,Navrh zplsobu realizace” pro obé faze soucasné.

Vybér a Skoleni tazatel(

Disponujeme vlastni tazatelskou siti, ktera bude na zakladé pokynu vyzkumnika provadét
vlastni terénni Setfeni. Nase tazatelska sit' je rozvrzena mezi v8echny kraje CR a dostate¢né
proskolena.

K datu podani nabidky disponuje nase spole¢nost siti pfes 500 tazatel( s celorepublikovym
rozlozenim, kterou budeme vramci plnéni zakazky udrzovat, prabézné obménovat
(nahrazeni tazatelll, ktefi ukoncCi spolupraci nebo se dopusti poruseni smluv a etickych
zasad dotazovani) a pfipadné vhodné doplfiovat s ohledem na vybrané startovaci body
nahodného vybéru.

Tazatelskou sit budujeme tak, aby nebyla homogenni z pohledu nékterého z hlavnich
demografickych znakd, tj. zahrnuje:

muze i Zeny v pfiblizné reprezentativni strukture,

osoby vSech vékovych kategorii v rozmezi 15 — 75 let,

studenty, dichodce, rodi€e na rodi€ovské dovolené i ekonomicky aktivni osoby,
osoby ze véech kraju CR (v&etné Prahy),

osoby se zakladnim vzdélanim, SS vzdé&lanim bez maturity, stfednim vzd&lanim
s maturitou a VS vzdé&lanim,

osoby ze vSech hlavnich velikostnich tfid obci (do 1000, 1001 — 5000, 5001 -10 000,
10 001 — 20 000, 20 001 — 50 000, 50 001 — 100 000, nad 100 000).

Tazatele vyhledavame pomoci inzeratl, pfihlaSovanim pfes naSe Kkariérové stranky,
na doporuceni stavajicich spolupracovnikt apod.

Nejpozdéji k podpisu smlouvy ovéfujeme uvadéné informace jak ty z hlediska pracovniho
prava, tak ty pro zafazeni do tazatelské sité.

Tazatelskou sit spravujeme v naSem Integrovaném informacnim systému (s mozZnosti

aktualniho pohledu na sit, sdileného diafe, moznosti individualniho i hromadného
kontaktovani tazatel splfiujicich urcité charakteristiky).
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S tazateli podepisujeme smlouvy, které maji obsahovou naplfi rozSifenou o profesionalni
a etické zasady dotazovani). Soucasti smluv jsou i zavazky tazatele provadét Setfeni podle
specifikovanych podminek zadavatele, v€etné sankci za poruSeni tohoto postupu a etickych
zasad dotazovani, od snizeni / neproplaceni odmény az po nahradu Skody a ukonceni
spoluprace.

Kazdy tazatel prochazi vstupnim zaskolenim a testovanim pro dany vyzkum + opakovacim
Skolenim a testem z obecnych pravidel — novi tazatelé tuto ¢ast absolvuji kompletni.

Za8koleni sestava z teoretické a praktické &asti.

Teoreticka cast

informace o spole¢nosti a jejich pusobeni, etickém kodexu a organizaci prace,
smysl, cile a pravidla vyzkumu trhu / vefejného minéni, U&A vyzkumd,

vyznam presného dodrzeni technickych postupl, etickych zasad vyzkumu trhu
a vefejného minéni a prace s daty,

etické zasady dotazovani obecné a pravidla dotazovani specifickych skupin,
zaruky dvéryhodnosti, anonymity dotazovani a ochrany osobnich udaju dotazanych,
vysvétleni typl Setfeni, s nimiz se tazatel ve své Cinnosti muze setkat,

zpusoby vybéru respondentl — jak pracovat s pfidélenymi kvotami a spravné
zarazovat respondenty do kvat,

techniky dotazovani,

vyuziti tazatelskych prikazl, odmén pro respondenty,
vyuzivani tazatelskych pfirucek,

zpusob hodnoceni prace tazateld,

informace o zpUsobu odmériovani,

zpUsoby kontroly prace tazatell s informacemi o mozném zafazeni tazatele
na Blacklist.

Prakticka cast

Zaméfuje se na konkrétni Setfeni, tj. seznameni s cilem a ufelem daného vyzkumu,
metodologii sbéru, konkrétnimi kvétami a s konkrétnim dotaznikem.

Pfed nasazenim do terénu jako soucast vstupniho Skoleni musi zajemce o tazatele provést
zkuSebni / testovaci dotazovani s dotaznikem a v podminkach, které odpovidaji jeho dalSimu
vyuziti.

Figuranti ze Skolitelského tymu hraji role riznych respondentl, aby si tazatel vyzkouSel

rizné formy vypliiovani v navaznosti na filtracni otazky i rdzné psychologické situace, které
mohu pfi Setfeni nastat.
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Na zakladé vyhodnoceni modelovych rozhovor( bud je, nebo neni tazatel zafazen do tymu
tazatell. Kazdému zajemci o Cinnost tazatele je poskytnuta zpétna vazba a je upozornén
na chyby, kterych se dopustil pfi provadéni zkuSebniho rozhovoru. Roli tazatele muaze
zastavat pouze ta osoba, ktera uspésné prosla teoretickou i praktickou ¢asti Skoleni.

Na zakladné danych kvot vybereme vhodny pocet tazatelll v jednotlivych krajich a tito budou
osloveni k uCasti na uvodni schizce. Na ni probéhne seznameni se s dotaznikovym
Setfenim, jeho obsahem, formami otazek a formou sbéru dat. Kazdy tazatel obdrzi vlastni
poCet dotaznikll (jednotliva Cisla poCtu se budou liSit z hlediska velikosti kraje a poctu
obyvatel, konkrétni Cisla budou urCena v prubéhu pfipravy dotaznikového Setfeni). Na
schizce budou tazatelé seznameni také s parametry, na jejichz zakladé budou vyhledavat
vhodné respondenty, ktefi se zu€astni Setfeni. Tazatelé jsou vSichni vySkoleni také na praci
s tablety tak, aby byli schopni naprosto hodnovérné zapisovat odpovédi respondentd -
prfedevsdim u otevienych otazek, kdy by pfipadna neznalost prace se softwarem (a pfipadné
nepfesné Ci neuplné zaznamenani dat), méla za nasledek moznou ztratu cennych dat
poskytnutych respondentem.

Kontrola a koordinace tazatell

Kontrolu tazatell, spravného vybéru respondentl a fadného provedeni rozhovoru provadime
za vyuziti nékolika nastroj:

osobni kontrolni ¢innost supervizora v terénu., véetné naslechi/stinovani tazateld,
kontrolni telefonické kontaktovani respondentd, ktefi poskytli Cislo pro ovéreni
provéfovani v§ech stiznosti a dotazu k Setfeni — kontakty na vedouciho tymu jsou
k dispozici vSem respondentim v informacnich letacich, na tazatelskych prikazech
a na webu nasi spole¢nosti
provéfovani zjisténych odchylek v datech
Kontrolu kvality dat sebranych tazateli: pribézné kontrolujeme délku dotazovani a detailné
ovéfujeme ta dotazovani, kde se délka vyrazné odchyluje, kontrolujeme vypinénost dat
a logickou konzistenci odpoveédi.
délka dotazovani je sledovana automaticky bez moznosti zasahu tazatele. Vedle
systémovych opatfeni ovéfujeme délku namatkové i v kontrolnich telefonatech, pfi
rozhovorech s tazateli a v ramci kontrolni ¢innosti supervizor(

z pilotaze/pfedvyzkumu mame ziskané orientaéni délky rozhovoru

tazatelé s extrémnimi Casy rozhovoru ale i s ,podezielym“ medianem cCasu
rozhovoru jsou individualné hloubkové provéreni

V pfipadé prokazani nedodrZeni metodologie dotazovani konkrétnim tazatelem ovéfit
vSechny respondenty daného tazatele a konzultovat s vyzkumnym tymem objednatele dalSi
postup vedouci k tomu, aby pochybeni tazatele bylo napraveno.

mame zavedeny systém nastrojl kontroly a oprav, podle zavaznosti a Cetnosti
chyb, od vyfazeni konkrétniho dotazniku a doSkoleni tazatele, pfes sniZeni
odmény, vyfazeni celé Sarze dotaznikl az po ukonc€eni spoluprace s tazatelem
a pripadné rfeSeni zplsobené Skody

o dalSich nastrojich a krocich jsme pfipraveni jednat se zadavatelem
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Vybér vzorku respondenti

Vybér vzorku respondentl probéhne pro obé faze stejnou metodou, tj. pfi zachovani
sociodemografickych a Uzemnich kvét. A bude vyhazet ze seznamu obci s vylou¢enymi
lokalitami uvedenych v pfiloze zadavaci dokumentace. Finalni vybér bude konzultovan
se zadavatelem v ramci 1. kontrolniho dne.

Kvoty budou stanoveny na zakladné dostupnych dat z Ceského statistického ufadu (dale jen
CSU) nebo dalSich oficialnich statistik. Celkovy pocet respondentt je 1 000 v kazdé ze dvou
fazi Setieni a je procentualné rozpoditan podle poctu osob v dané kvoté podle vzorce

i pocet osob v dané kvétni skupiné (napt. pocet obyvatel JihoCeského kraje)
kvota = - - X 1000
celkova velikost populace

Podle zadani budeme pracovat s nasledujicimi kvotami’:

7 kraju CR

velikost mista bydlisté — navrhujeme nasledujici kategorie:
e do 999 obyvatel

1000 — 4999 obyvatel

5000 — 19 999 obyvatel

20 000 — 49 000 obyvatel

50 000 — 100 000 obyvatel

nad 100 obyvatel

pocet a vék zavislych déti v rodiné — navrhujeme kategorie:

e 1dité
e 2-3 deti
o 4+ déti

ekonomicky status respondenta
e zaméstnani

nezameéstnani

podnikajici

studuijici

v domacnosti

v diichodu

na rodiCovské dovolené

Motivace respondentt a feSeni rizika nizké navratnosti a nesplnéni terminu

Vzhledem k uréenému typu lokality pro sbér dotazniku a vzhledem k délce dotazniku (100
znaku), navrhujeme v ramci zajisténi co nejvyssi navratnosti vyplnéni dotaznikd tato patfeni:

Vv ramci moznosti co nejkratSi dotaznik
co nejrychlej8i pfipravu a schvaleni dotazniku, aby se za€alo co nejdfive sbirat

atraktivni dramaturgie a design dotazniku, sestaveni otédzek pomoci filtr(, jez
umozni rychly prichod dotaznikem

2 Navrzenou strukturu kvot jsme pfipraveni projednat se zadavatelem a upiesnit jednotlivé kategorie, pfipadng
projednat propojeni kategorii poctu déti a jejich veéku, které vyzaduje pfipravu netrivialniho kategorii.
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vySSi nez standardni odmény pro tazatele, aby z vyzkumu neodstupovali (zahrnuto
v nabidkové cené)

financni, materialni (propagacni predméty) i nematerialni odmény pro respondenty,
aby byli ochotni se do Setfeni zapoijit (zahrnuto v nabidkové cené)

Podle naSich zkuSenosti doporu€ujeme respondenty motivovat dvojim zplsobem, za prvé
,zevnitt (moznost vyjadfit se k oblasti problematiky socialné vylou€enych lokalit a jeji
specifikace, moznost respondenta upozornit na pro néj dllezité aspekty, které se nevyskytly
v dotazniku), za druhé jiz zminéné odménovani ,zvenku® - vn&jSi motivace formou finan¢nich

odmén, popf. materialni, tedy urcita odména za sdileni respondentova ¢asu a nazoru.

Opatreni k minimalizaci non-response

Tzv. response rate je mira navratnosti dotaznik(, tzv. non-response predstavuje situaci nizké
navratnosti dotaznik(l. Za nizkou navratnost je obecné povazovano 10-15 % vracenych
dotaznik(l. Tato situace mulze nastat bud v dusledku odmitnuti ze strany oslovenych
jednotliveli, ktefi odmitnou pozadované udaje poskytnout, nebo je dusledkem
neuskute¢néného kontaktu s potencialnimi respondenty. Odmitnuti muze byt ovlivnéno
individualnimi vlastnostmi tazatell, napf. jejich nedostateCnymi komunikaénimi schopnostmi,
nebo dale ne-logickou strukturou dotazniku ¢i nedostate€nou obsahovou pfehlednosti (plati
pro metodu face-to-face dotazovani).

Vysokda mira odmitnuti, a tim vyvolana nizka navratnost, muze byt také dusledkem
neznalosti vyzkumnika specifik cilové skupiny, popf. nebo milze poukazovat
na neadekvatnost pouZzitého vyzkumného nastroje. Tuto situaci by méla podchytit pilotaz.

Faktory, které nejvice ovliviiuji miru odmitnuti (a tim zapficini nizkou navratnost) v této
souvislosti uvadéji faktory, které miru odmitnuti (a potazmo také nizkou navratnost) jsou vlivy
dvojiho typu. Tzv. exogenni, které vyplyvaji z kontextu, v némz je dané Setfeni realizovano
a vyzkumnik ho nemuze nijak ovlivnit. Druhy typ je endogenni vliv, ktery predstavuje
charakteristiky vyzkumného usporadani, ten ovlivnit Ize.

Do prvni skupiny Ize zafadit zejména vliv socialniho prostfedi, tedy napf. frekvenci
provadénych Setfeni a sociodemografické a socioekonomické charakteristiky cilové skupiny
(profesni zafazeni respondentd, jejich pozice v zaméstnani apod.).

Mezi dalSi vyznamné faktory zvySujici odmitnuti dale patfi nizka vnimana relevance daného
Setfeni, obava ze zneuziti poskytnutych Udajl, negativni postoj k zadavateli/realizatorovi
vyzkumu/vyzkumu jako takovému &i obecné nechut’ vyjadiovat se a sdilet vlastni nazory.
V této souvislosti plati, ze vy$Si pravdépodobnost zapojeni jednotlivct bude tam, kde vnimaji
konkrétni zajem na vysledcich provadéného Setfeni, a ktefi jsou presvédCeni o tom,
Ze vysledky daného vyzkumu mohou ovlivnit jejich pozici/situaci.

Druhou skupinu determinant, endogenni vlivy, tvofi konkrétni charakteristiky daného Setieni,
které Ize souhrnné oznacit jako vyzkumny design. V pfipadé face-to-face interview (popf.
CATIl) mlze osloveny odmitnout uc€ast kvuli nevhodnym okolnostem, za kterych byl
tazatelem osloven (napf. asové zaneprazdnéni). Dale se mlze jednat o nesrozumitelnost
pokynl ¢i nevhodné zvolena struktura dotazniku. Na druhé strané Ize odmitnuti snizit
zdlraznénim duleZitosti vyzkumu a otevienou komunikaci s potencidlnimi respondenty
zahrnujici mj. zfetelné formulované cile vyzkumu.

PFi vyzkumech face-to-face Ize konkrétni divod vypadku navratnosti snadno zjistit, nebot

tazatelé mohou zaznamenat, zdali konkrétni osobu na dané adrese nezastihli, &i zdali
se osloveny odmitl vyzkumu zucastnit.
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Samotna mira navratnosti neni sama o sobé vhodnym indikatorem ani pfesnosti vyzkumnych
odhadd, ani kvality provedeni vyzkumu. Mira navratnosti dotazniki by neméla byt
povazovana za ukazatel kvality vyzkumu. Nizka navratnost tedy nesnizuje sama o sobé
hodnotu provedeného Setfeni a vyuzitelnost jeho vysledku. Presto se v naSich vyzkumech
snazime toto riziko niZsi navratnosti snizovat.

Analyza rizik

Cilem analyzy rizik je nastavit postupy fizeni projektu tak, aby jiz exitujici nebo pfipadna
rizika byla v€as a jasné feSena a aby prace realizatniho tymu byla fizena s ohledem

na mozna rizika a problémy, to vSe se zifetelem na jejich minimalizaci.

Stanovili jsme u kazdého rizika miru pravdépodobnosti vyskytu, stanoveni zavaznosti
dopadu rizika a stanoveni Urovné rizika. Nize je vypsan vycet klasifikace danych ukazatelU:

Pravdépodobnost vyskytu:

1 nizka
2 stfedni
3 vysoka

Stanoveni zavaznosti dopadu rizika:

1 nizka
2 stredni
3 vysoka

Stanoveni vyznamnosti rizika:

Riziko

Obecna rizika

Pravdépodobnos Zavaznost

Pravdépodobnost vyskytu * zavaznost dopadu rizika

Vyznamnost

rizika

t vyskytu

dopadu

rizika

Navrh na eliminaci

a opatreni

SlozZeni tymu
Vysoké Z Odborn |’kL°]
odborna Odbornici, ktefi
naroc¢nost 2 2 4 spolu v minulosti jiz
realizacniho spolupracovali
tymu Moznost doplnit
dalsi experty
Jednoduché a co
nejkratsi znéni
dotazniku
itelny .
nizka ochota Srozunjlte ny design
. dotazniku
respondentu k | 3 3 9 S
soudinnosti Vhodny yyper mista
dotazovani
Peclivé vysvétleni
ucelu vyzkumu
Finanéni, materialni
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(propagacni
pfedméty) i
nematerialni
odmeény pro
respondenty, aby
byli ochotni se do
Setfeni zapoijit
MozZnost
respondenta uvést
vlastni nazor/postoj
v otevienych

otazkach
Zpozdéni Rychlé domluveni
zacatku avodni schizky — 1.
realizace kontrolniho dne

Kratky €as na
realizaci
dotaznikovéh
o Setreni

Rychlé vyhotoveni
dotazniku

Rychlé
okomentovani
dotazniku
zadavatelem

Brzky zaCatek sbéru
dat

VysS8i nez
standardni odmény
pro tazatele, aby

z vyzkumu
neodstupovali

Pravidelna
. . aktualizace analyz
Vcéasné yzy

. rizik
nezachyceni 1 2 2 v -
véech rizik Pvrl vys’kytu rizika N
v€asné kontaktovani
zadavatele

Sestaveni dotazniku

Nejprve se tym vyzkumnik( bude zabyvat sestavenim dotazniku samotného. Podle pokynu
zadavatele bude vychazet z dotaznik(i EU SILC ® pouzivanych Ceskym statistickym ufadem.
Jednéd se o dotazniky zaméfené na Zivotni podminky obyvatel vylou€enych lokalit —
jmenovité je to vzor dotazniku za byt (Setfeni osob Zijicich v daném byté), za hospodafici
domacnost (stav bytu, naklady na bydleni, vybaveni domacnosti apod.), za osobu
respondenta (pracovni aktivity respondenta) a modul za osobu (rodinné poméry). Jednotlivé
obsahy budou upraveny na podminky pro osoby zijici ve vylouCené lokalité. Finalni verze
bude sestavena po realizaci pilotni faze vyzkumu a po zapracovani pfipadnych nedostatkd
(které vyplynou z pilotaze) a pfipominek ze strany objednatele. Finalni verze bude
predlozena ke schvaleni zadavateli.

% https://www.czso.cz/csu/czso/papirove dotazniky eu silc
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V dotazniku budou z hlediska formatovani otazek jak uzaviené otazky, tak oteviené typy
otazek. Celkova délka dotazniku by neméla pfesahnout 100 znak(. Délku jednotlivych
dotazovani odhadujeme na cca 60 minut.

Obecna struktura dotazniku

Po nazvu dotaznikového Setfeni a uvodnim stru¢ném predstaveni vyzkumu, budou v jeho
v uvodni ¢asti srozumitelné popsany instrukce k vyplfiovani dotaznikud tak, aby tazatel védél,
co ma fikat, resp. aby respondent védél, jakym zplsobem ma na jednotlivé otazky
odpovidat. Dale bude respondent seznamen s tim, kolik ¢asu pfiblizné dotazovani bude trvat
a dale bude informovan o zpuUsobu zajisténi anonymity a zabranéni zneuziti dat - zejména
jeho osobnich dat.

Uvodni éast dotazniku se bude zaméfovat na obecnéjsi otazky tak, aby byl
respondent uveden do tématu.

Stiredni c¢ast dotazniku bude vybérem otazek sledovat vyzkumny problém
do hloubky. Bude se skladat jak z uzavieného typu otazek, tak z otevieného typu
otazek, a to zejména proto, Ze tento druh dotazovani ma velkou vahu. Protoze
respondent zde mUlze vyslovit vlastni nazor a neni omezen vybérem odpovédi.

dulezitych informaci pro budouci verifikaci dané hypotézy €i pro tvorbu doporuceni.

Zavérec€na ¢ast dotazniku se bude vénovat osobnimu nahledu respondenta na dané
téma. Dotaznik bude ukon€en dalSimi identifikacnimi otdzkami respondenta (mimo
ty, které uréuji kvétni znaky a jsou proto uvedeny v prvni ¢asti dotazniku) a Udaji
0 samotném pribéhu dotazovani, které vyplni na zaveér tazatel.

Navrh zptisobu a obsahu komunikace v ramci kontrolnich dni se zastupcem Agentury

pro socialni za¢lenovani

Béhem realizace zakazky jdou pfedem urCené tzv. ,kontrolni dny“, béhem nichz bude
probihat konzultace postupl &i odsouhlaseni dil€ich krokd v ramci vyzkumu. Akceptaci
jednotlivych vystupu projektu provadi ¢len Agentury pro socialni zaclefovani.

V ramci prvniho kontrolniho dne bude diskutovan navrh vyzkumného nastroje. Navrh vzorku
respondentt pro pilotni fazi vyzkumu.

Druhy kontrolni den bude svolan po pilotni fazi vyzkumu, bude na ném projednavan vysledek
pilotdze a formulovan vysledny design dotazniku pro terénni Setieni.

V ramci tfetiho kontrolniho dne probéhne podrobné shrnuti ohledné sbéru dat v terénu a jeho
analytickém zpracovani.

Obsah setkani ¢tvrtého kontrolniho dne se bude tykat pfedevsim pilotaZe pro druhou fazi
vyzkumu. Odsouhlaseni vzorku respondentu, pfipadnych Uprav vyplyvajicich z prvni faze
vyzkumu.

Paty kontrolni den bude svolan po pilotnim Setfeni v ramci druhé faze vyzkumu. Bude
na ném projednavan vysledek pilotaZze a formulovan vysledny design dotazniku pro terénni
Setfeni.

Posledni, Sesty kontrolni den, bude svolan po fazi terénniho sbéru dat a zastupci Agentury
na ném budou podrobné informovani o pribéhu sbéru dat.
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V ramci spoluprace navrhujeme tento postup komunikace:
vedouci projektu pfedlozi kazdy vystup ke schvaleni Agentuie

pfipominky ze strany zadavatele/Agentury budou pfedany formou komentarl, popf.
konzultovany na kontrolnich dnech se zastupcem Agentury

vedouci tymu zapracuje pfipominky/komentafe v co nejkratsi dobé&, po zpracovani
upravené verze odeSle znovu ke schvaleni

v pfipadé potfeby bude sjednana schlizka nad ramec kontrolnich dni s cilem
prodiskutovani pfipominek zastupce Agentury popf. zadavatele, v&. navrhu jejich
fedeni

kone¢na verze dotazniku (u obou fazi vyzkumu) bude hlavnim vyzkumnikem
predana ke schvaleni zastupci Agentury

Sestaveni a popis realizace pilotni faze vyzkumu

PilotdZz ovéfuje, zda je vyzkumny nastroj spravné nastaven tak, aby vysledky terénniho
Setfeni odpovidaly cili vyzkumu. Podle pokynu zadavatele bude pilotni faze vyzkumu
provedena minimalné na jednom z mist se socialné vylouc¢enymi lokalitami, a to na vzorku
25-30 osob tam Zijicich.

Po ukondeni pilotaze probéhne jeji vyhodnoceni, kdy vyzkumnik zpracuje zpravu o pribéhu
a vysledcich a pfipadnych zménach, které vyplynou z této faze. Pfipadné nedostatky nebo
nesrovnalosti, které vyplynou b&hem sbéru nebo zpracovavani dat, budou samoziejmé
zapracovany do finalni verze dotaznikového Setfeni a budou konzultovany v ramci
kontrolniho dne se zastupcem Agentury.

Sbér dat a metodika face-to-face Setreni

Na 2. kontrolnim, resp. 4. kontrolnim dnu, dnu budou projednany vysledky pilotaze a bude
odsouhlasen zpusob konstrukce vyzkumného vzorku — pFedevSim sociodemografické
auzemni kvéty. Skoleni tazatelé budou provadét sva Setfeni jak v samotnych
domacnostech respondentd zijicich v socialné vylou€enych lokalitach, tak také na
veirejnych mistech v téchto lokalitach - obchody, parky... Nade spole¢nost disponuje vlastni
databazi respondentu, ve které se nachazeji kontakty jak na Skolska zafizeni (matefské
Skoly, zakladni Skoly), dale domovy duchodci, domy s pecovatelskou sluzbou
€i stacionare - tuto databazi mizeme také vyuzit pfi domluvé tazatelskych mist, kde bude
nejvétsi Sance se s vybranymi respondenty setkat.

V ramci zminénych kvét kraj/mista se socialnimi vylou€enymi lokalitami budou tazatelim
(individualné) ur€eny vychozi body, odkud metodou volné prochazky oslovuji potencialni
respondenty, ovéfuji jejich zafazeni do kvot (misto bydlisté, vék 15+ atd.) a v pfipadé
vyhovéni kvétam s nimi vedou rozhovor. V ramci vychozich bodl také dostane kazdy tazatel
adresy, na kterych bude provadét terénni Setieni.

Dotaznikové Setfeni bude provadéné formou PAPI sbéru dat. To znamend, Ze tazatelé
budou provadét terénni sbér dat formou face-to-face dotazovani a béhem né&j zaznamenavat
odpovédi respondentll do papirového dotazniku. Data zapsana do papirovych dotazniku
budou nasledné pfevedena do elektronické podoby, tz. kédovanim.
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Samotny sbér dat bude probihat po dobu cca 3 mésicu.

Analyticka faze — Cisténi dat

Kodovana data budou vlozena do statistického programu, v némz je budou vyzkumnici tfidit
a provadét analyzy. Soubory s daty v&. popiskll znak( budou pfedany ve formatu excel
a SPSS zadavateli.

Bé&hem vkladani dat do statistického programu probéhne prvni kontrola neupinych
dat. Pokud bude dotaznik nekompletni, pak s nim budou vyzkumnici pracovat
individualné. Zejména kombinaci vhodného nastaveni filtrace, povinnych otazek
a validnich hodnot odpovédi dosahujeme toho, Ze vioZzené dotazniky nelze dostat
do stavu ,nekompletni*.

Nad ramec technickych nastroji v systému probiha lidska kontrola minimainé 30 %
dotaznik(l kazdého tazatele v dotaznikovém prostfedi a také v ramci SPSS matice
(uplnost, logicka konzistence). V pfipadé zjisténi pochybeni provedeme kontrolu
100 % dotaznik( daného tazatele.

Jsme za smluvnich podminek schopni nasbirat vice dotaznik(i, nez kolik jich
uvadime v nabidce. VZdy s takovou rezervou 5 — 10 % pracujeme, aby bylo mozné
nahradit dotazniky vyfazené v dUsledku kontroly.

Kontroly provadime pribézné, aby bylo co nejvétSi mnozstvi pfipadnych pochybeni
odhaleno co nejdfive, tedy jeSté ve fazi sbéru, kdy Ize provést jesté novy sbér
z daného startovaciho mista.

Zpracovavani technické a anal

Vyzkumnik vypracuje ze ziskanych dat jednak technickou zpravu, ktera bude obsahovat
metodologicky postup pouzity v ramci Setfeni a dale popiSe samotny pribéh sbéru dat. Dale
vypracuje analytickou zpravu, ve které bude popsana zakladni analyza sebranych dat.

Harmonogram vyzkumu

1. Faze vyzkumu Obsah €innosti
Formatovani dotazniku Sestavovani dotazniku podle | Do 1 meésice ode dne
vzort EU SILC nabyti uéinnosti smlouvy
Vybér tazatell Vybér a proskoleni | Do 2 mésicd ode dne
tazatelskeé sité nabyti uéinnosti smlouvy
1. Kontrolni den Spoluprace se zadavatelem

na verzi dotazniku pro
pilotaZz, odsouhlaseni kvoét
respondentl a mist Setfeni

Pilotaz Ovéreni vyzkumného
nastroje v ramci pilotaze

2. kontrolni den Spoluprace se zadavatelem | Do 5 mésicid ode dne
na konecné verzi dotazniku | nabyti uéinnosti smlouvy

Sbér dat Terénni Setfeni na Uzemi CR
v ramci danych kvot
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Priloha 4 smlouvy — Podrobny zpusob realizace plnéni

3. kontrolni den Informace o sbéru dat
v terénu

Analyticka faze — Cisténi dat | Kontrola neuplnosti dat a
jejich cisténi

Zpracovani  technické a | Tvorba pozadovanych

analytické zpravy z vyzkumu
Faze 1

vystupl 1.faze vyzkumu

Do 6 mésici ode dne
nabyti uéinnosti smlouvy

Casovy odstup od 1. Faze musi byt alespoii 4 mésice

2. Faze vyzkumu

Obsah éinnosti

Formatovani dotazniku

Sestavovani a zapracovani

pfipadnych zmén plynoucich

Do 11 mésicid ode dne

nabyti uéinnosti smlouvy

z 1.faze vyzkumu do
dotazniku
Vybér a Skoleni tazatel( Vybér a proSkoleni | Do 12 mésict ode dne

tazatelské sité

4. Kontrolni den

Spoluprace se zadavatelem

na verzi dotazniku pro
pilotaz,
odsouhlaseni kvot

respondentl a mist Setfeni

Pilotaz

Ovéreni vyzkumného
nastroje v ramci pilotaze

nabyti G€innosti smlouvy

5. kontrolni den

Spoluprace se zadavatelem
na konec¢né verzi dotazniku

Sbér dat

Terénni Setfeni na Uzemi CR
v ramci danych kvot

Do 15 meésici ode dne
nabyti uéinnosti smlouvy

6. kontrolni den

Informace o sbéru dat v
terénu

Analyticka faze — CiSténi dat | Kontrola neuplnosti dat a
jejich cisténi

Zpracovani technické a | Tvorba pozadovanych

analytické zpravy z vyzkumu | vystupt

Faze 2

Do 16 mésici ode dne
nabyti uéinnosti smlouvy
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