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Harmonogram realizace veřejné zakázky
V Návrhu realizace předmětu veřejné zakázky dodavatel předloží vlastní podrobný harmonogram plnění po jednotlivých fázích.  
[bookmark: _GoBack]Fáze I.: doba realizace této fáze je max. 2 měsíce ode dne nabytí účinnosti smlouvy. V Návrhu realizace předmětu veřejné zakázky dodavatel předloží podrobný časový harmonogram dle jednotlivých činností, které bude v této fázi vykonávat.  
Fáze II.: doba realizace této fáze je max. 4 měsíce ode dne předání a schválení všech dílčích výstupů v rámci Fáze I. (od podpisu akceptačních protokolů dle čl. IV odst. 3 nebo 4 vzoru smlouvy). V Návrhu realizace předmětu veřejné zakázky dodavatel předloží podrobný časový harmonogram dle jednotlivých činností, které bude v této fázi vykonávat.  
Fáze III.: doba realizace této fáze je max. 2 měsíce ode dne předání a schválení všech dílčích výstupů v rámci Fáze II. (od podpisu akceptačních protokolů dle čl. IV odst. 3 nebo 4 vzoru smlouvy). V Návrhu realizace předmětu veřejné zakázky dodavatel předloží podrobný časový harmonogram dle jednotlivých činností, které bude v této fázi vykonávat. 
Maximální celková doba realizace předmětu veřejné zakázky je 10 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy.
Způsob komunikace objednatele a dodavatele
Objednatel bude v průběhu plnění poskytovat poskytovateli konzultace v procesu hledání vhodných respondentů a popř. tazatelů.
Objednatel bude s poskytovatelem spolupracovat na kontrolních dnech.
Poskytovatel bude objednateli předkládat ke schválení scénáře rozhovorů, které bude objednatel schvalovat.
Výběr lokalit bude konzultován a schvalován objednatelem.
Dodavatel v Návrhu realizace předmětu veřejné zakázky navrhne způsob komunikace s objednatelem, který současně zohlední v časovém harmonogramu. 
Popis výzkumného souboru
Dodavatel v Návrhu realizace předmětu veřejné zakázky popíše popis výběru tazatelů - mysteryshopperů, způsob proškolení tazatelů – mysteryshopperů, koordinaci tazatelů – mysteryshopperů. 
Dodavatel popíše i způsob náboru respondentů – klientů oddlužovacích společností a institucionálních aktérů. 
Dále popíše, zda budou při provádění výzkumu stanovena a použita nějaká selekční kritéria pro vstup do a pro vyloučení respondentů z výzkumu, popíše opatření minimalizující neúčast tazatelů – mysteryshopperů ve výzkumu a způsoby motivace tazatelů – mysteryshopperů k účasti ve výzkumu.


Požadavky na sběr dat
Dodavatel podrobně popíše přípravu nástrojů sběru dat, včetně předpokládaného rozsahu výzkumného nástroje.
Dodavatel dále popíše, zda při sběru dat bude zajištěna úplná anonymita tazatelů – mysteryshopperů a jakým způsobem, popř. popíše, proč není žádoucí nebo možná úplná anonymita tazatelů – mysteryshopperů. 
Výstupy
a) Průřezová studie
Rozsah závěrečné zprávy min. 40 normostran (NS) bez příloh a jejím obsahem bude popis použité metodologie a výzkumných nástrojů (max. 5 NS), průběh šetření a výsledné analýzy. 
b) Prezentace výstupů
Výsledkem bude vytvoření a předání prezentace a seznámení se závěrečnou zprávou v rámci 1 semináře organizovaného objednatelem v rozsahu 120 minut.
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