Evropska unie Uiad vlady Ceské republiky
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

ev. ¢.: 19/119-0
¢.j.: 3607/2019-UVCR-40

Smlouva o poskytovani sluzeb ,,Prifezovy vyzkum Azylové domy a pobytové
socialni sluzby jako soucast systému socialniho bydleni véetné tfi tematickych
vyzkumu“

v ramci realizace projektu ,Systémové zajisténi socialniho zaélefiovani,
reg.¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 financovaného z Operaéniho programu zaméstnanost
uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
,2ob&ansky zakonik"), a dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,autorsky zakon®)

Ceska republika - Urad viady Ceské republiky

kterou zastupuje: Mgr. David Berak, Ph.D., DiS., feditel Odboru pro socialni zaclefiovani
(Agentura), na zakladé vnitiniho predpisu

se sidlem: nabi. E. Benese 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

bankovni spojeni: CNB Praha, uéet &.: 4320001/0710

kontaktni osoba: Lada Fogelova, fogelova.ladislava@vlada.cz, +420 601 350 685

(dale jen ,objednatel")

a

IPSOS s.r.o.

kterou zastupuje: Mar. Radek Jaltivka, jednatel

se sidlem: Topolska 1591, 252 28 Cernosice

ICO: 26738902

DIC: CZ26738902

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ucet ¢.: 336655/5500

kontaktni osoba: Veronika Vanova, veronika.vanova@ipsos.com, +420 733 523 327

zapsana ve verejném rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze, spisova znacka C 90694
(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
LSmlouva®).

Tato smlouva se uzavira na zakladé provedeného nadlimitniho zadavaciho fizeni vefejné zakazky
sp. zn. 3607/2019-UVCR s nazvem “Tematické a prifezové vyzkumy pro projekt: Systémové
zajisténi socialniho zaclefiovani — 2. ¢ast: ,Prufezovy vyzkum Azylové domy a pobytové socialni
sluzby jako sou&ast systému socidiniho bydleni v&etné tii tematickych vyzkumi“ (dale jen ,vefejna
zakazka"). Vefejna zakazka je realizovana jako soucast projektu ,Systémové zajisténi socialniho
zaclefiovani‘, reg. €.. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Smlouva je uzavirana v souladu
s nabidkou poskytovatele a rozhodnutim objednatele jako zadavatele o vybéru nejvyhodnéjsi
nabidky.

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby uvedené



v odst. 2 a podrobné specifikované priloze €. 1 a 2 télo smlouvy {dale jen ,plnénf®), a zavazek
objednatele za fadné a véas poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provést v terminech a dle poZadavk( stanovenych
touto smilouvou sluZby souvisejici s vytvofenim vyzkumného nastroje, administraci shéru dat,
jejich vlozenim do databaze a jejich kontrolou pro provedeni 1 prifezové studie a 3
tematickych (pfipadovych) studii v azylovych domech.

3. UZelem plnéni je ziskani validnich dat o struktufe Klientl azylovych domii, poskytovani
doprovodné socialni sluzby a efektivité azylovych domd pfi stabilizaci bytové situace klientG.
Ziskana data popigi vychozi stav v azylovych domech a budou podkladem pro implementaci
témat do daldich obor(l socialni oblasti (vzdélavani odbornikl pregradualni a postgradualni)
apro fungovani instituci zabyvajicich se nastavenim socidlni politiky a poskytovanim
socialnich sluzeb.

Clanek Il
Doba, misto a zpusob pInéni

1. Poskytovatel je povinen plnéni poskytnout a vystupy z nich pfedat objednateli ve IhGtach
dle éasového harmonogramu uvedeného vitabulce nize a  zaroven dle <&asoveho
harmonogramu uvedeného v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Faze |. - pilotni faze k prifezovému nejpozdgji do 1 mésice ode dne nabyti ainnosti
vyzkumu smlouvy

Faze Il. - shérna faze k prifezovému bude provedena b&hem 2 mésicd s tim, Ze bude
vyzkumu bezprostiedne navazovat na fazi |.

Faze lll. - analyticka faze
k prifezovému vyzkumu a pfiprava
pfipadovych studii

bude provedena maximainé b&éhem 1 mésice;
faze Il a) a lll b) budou probihat paraleln&

Faze lll a) - celorepublikova prifezova

studie bude provedena b&hem 1 meésice

Faze Il b} - 3 pFipadové studie bude provedena b&hem 1 mésice

Faze IV. - shérna faze k 3 pfipadovym

studiim bude provedena b&hem 1 mésice

Faze V. - analyticka faze pfipadovych

studii bude provedena b&hem 1 mésice

bude provedena b&hem 2 mésicl s tim, Ze musi
byt ukongena nejpozdaji do 8 mésich ode dne
nabyti i¢innosti smiouvy

Faze VI. - sepsani vlastniho textu
zprav a prezentace vysledki

2. Mistem pinéni této smlouvy je celé Uzemi Ceské republiky. Mistem predani véech vystupi
pinéni je objekt objednatele na adrese 4D CENTER, Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 -
Vriovice.

Clanek IN.
Cena a platebni podminky
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Celkové cena za pInéni, vEetné poloZkového rozpoéty, je uvedena v pifloze &. 3 této smiouvy.

Cenu je mozno ménit v pfipadé zmény pravnich pfedpist upravujicich vysi sazby DPH.
Poskytovatel je vidy povinen k cené& poskytovanych sluzeb G&tovat sazbu DPH ve vysi platné
ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Ceny bez DPH uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy odpovidaji rozsahu plné&ni a jsou
stanoveny jako koneiné a nepfekroditelné a zahrnuji veskeré naklady a poplatky
poskytovatele nuthé nebo souvisejici s fadnym pinénim této smlouvy za viechny faze plnéni
die &l. Il odst. 1 této smlouvy, tj. i ginnosti a souvisejicf vykony, kieré nejsou v této smiouvé
vyslovné uvedeny, ale poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo méa védét, Ze jsou
nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli cenu pinéni vzdy aZ po pfedani a schvaleni
dil€ich plnéni nasledovné:

¢« 25 % celkové ceny plnéni uvedené v pfiloze & 3 této smlouvy po piedani a akceptaci
dileich pInéni Faze | a ll;

+ 25 % celkové ceny pln&ni uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy po piedani a akceptaci
diléich pInéni Faze lll a IV,

+ 50 % celkové ceny plnéni uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy po dokenéeni a akceptaci
celého pInéni, tj. pfedani a akceptaci diléich plnéni Faze V a VI této smlouvy.

Faktura poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského
zakoniku a darfiového dokladu dle zakena & 563/1991 Sbh., o Ggetnictvl, ve znéni pozdé&jdich
pfedpisti a dle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve zn@ni pozdéjsich
pfedpisti {dale jen ,ZDPH“). Na faktufe musi byt uvedeno eviden&ni &islo této smlouvy
uvedené v zahlavi této smilouvy a registraéni ¢islo projektu
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605. Pfilohou faktury musi byt kopie diléich akceptaénich
protokoli dle €l. IV odst. 3 nebo 4 této smlouvy pro fakturovanou Zast pinéni.

Poskytovatel je opravnén fakturu veetné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé
dle § 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vy$3i. Poskytovatel
je dale opravnén vystavit fakturu ve formétu, kiery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu
jemozné zaslat datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou postou
na adresu posta@vlada.cz.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené naleZitosti nebo bude obsahovat chybné ldaje,
je objednatel opravnén tuto fakturu ve thit@ jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by se tim
objednatel dostal do prodleni s dhradou faktury. Nova lhita splatnosti po€ina bézet dnem
obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Dlvod pfipadného vraceni faktury musi byt
cbjednatelem jednozna&né vymezen.

Registr platct DPH; Registr nespolehlivych platcit DPH

(i} Smluvni strany berou na v&domi, %e spravce dané zvefejiiuje ode dne 01.01.2013
nespolehlivehe platce DPH v rejstiiku nespolehlivych platcl DPH vedeném Ministerstvem
financi CR a Ze objednatel, pokud pfijme zdaniteiné pIn&ni s mistem pln&ni v tuzemsku
uskutecnéné poskytovatelem zdanitelného pinéni, tj. jinym platcem DPH, nebo poskytne
Uplatu na takové plnéni, ruéi podle § 109 ZDPH jake pfijemce zdanitelného pinéni
za nezaplacenou dafi z tohoto pInéni, pokud v ckamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
nebo poskytnuti platby je poskytovatel zdanitelného plnéni (poskytovatel) veden
v rejstiiku nespolehlivych platclt DPH, anebo nastane nékterd z jinych skuteénost
rozhodnych pro ruéeni objednatele ve smyslu tohoto ustanoveni. Poskytovatel se
zavazuje po dobu trvani této smlouvy &i trvani nékterého ze zavazki z této smlouvy pro
n&j plynoucich fadné a véas zaplatit DPH pod sankei smiluvni pokuty sjednané v &l IX
odst. 6 této smlouvy.

(i) Poskytovatel prohlasuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje, Ze ke dni uzavieni
smiouvy neni veden v rejstfiku nespolehlivych platctit DPH, a pro pfipad, ze se stane

Stranka 3 (celkem 27)



nespolehlivym platcem DPH aZ po uzavienf této smlouvy, zavazuje se bezodkladné
a prokazatelné informovat objednatele o této skuteCnosti.

(i) Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného pInéni zjisti po doru€eni dafioveho dokladu
(faktury), Ze poskytovatel je v evidenci plated DPH oznagen jako nespolehlivy platce DPH
ve smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, anebo bankovni Gcet, kiery poskytovatel uvede
na daiiovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v registru platct DPH, ma se za to, Ze
thrada dafiového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve spravne vysi.

(iv) V pipadg, ze:

a) Ghrada ceny ma byt provedena zcela nebo z&asti bezhotovostnim pievodem na Utet
vedeny poskytovatelem platebnich sluZeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2
pism. b) ZDPH nebo

b) g&islo bankovniho U¢tu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na dafiovém
dokladu vystaveném poskytovatelem nebude uvefejnéno zpiisobem umozfujicim
délkovy pifstup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢} ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu &ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z daifiového dokladu, jez cdpovida vysi zakladu dané, a zbylou &ast pak ve
smyslu § 109a ZDPH uhradit pifmo spravci dané. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouZije se ujednani podle této odrazky obdobné.

Cenu pinéni uhradi objednatel na zakladé faktury poskytovatele bezhotovostnim pfevodem,
pfitemz splatnost faktury je 21 dnl ode dne jejiho dorugeni objednateli. Povinnost objednatele
zaplatit fakturovanou &astku dle této smlouvy je spinéna odepsanim prislusné Eastky z Udtu
objednatele ve prospéch &tu poskytovatele.

Clanek IV.
Piedani a akceptace plnéni

Poskytovatel pfeda jednotlivé diléi vystupy pinéni ve Ihitach stanovenych v &l 1l odst. 1 této
smiouvy.

O piedani jednotlivych diltich vystupl pihéni za jednotlivé faze realizace pinéni bude sepsan
diléi pfedavaci protokol, ktery bude potvrzen podpisy opravnéného zaméstinance objednatele
a poskytovatele. Navrh dildiho predavaciho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan
ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

Po pfedani jednotlivych diléich vystupl pinéni provede objednatel kontrolu t&chto dil€ich
vystupll a do 14 pracovnich dnt sdéli poskytovateli, zda je plnéni bez vad €i nikoliv.

V pfipadé, Ze pfi kontrole jednotlivych dilgich vystupl objednatel nezjisti Zadné jejich vady,
potvrdi objednatel jeho bezvadnost formou dilSiho akceptatniho protokolu. Navrh dilciho
akceptatniho protokolu pfipravi poskytovatel a bude sepsan ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

V pfipadé, Ze pfi kontrole jednotlivych dil€ich vystupl objednatel zjisti vady plnéni, je
poskytovatel povinen je opravit do 15 dnd od jejich sdéleni objednatelem, pokud objednatel
s ohledem na povahu vady nebo pokynu nestanovi lhitu del$i. Po pfedani vystupu pinéni
bez vad bude objednatelem potvrzena bezvadnost pInéni formou diléiho akceptagniho
protokolu obdobné jako dle odst. 3 tohoto &lanku.

Potwrzeni diléiho akceptadniho protokolu objednatelem zakladad prave poskytovatele
fakfurovat piislusnou &ast plnéni, ale nezbavuje objednatele prav na reklamaci a prav
z odpovédnosti za vady, které zjistf pozd&ji v pribé&hu zaruéni doby.
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10.

11.

12.

13.

14.

Clanek V.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady, pojisténi

Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuta plnéni a vystupy z nich maji vlastnosti stanovené
touto smilouvou.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych plnéni a vystup( z nich zjidténé pii jejich predani
nebo v priub&hu zaruéni doby. Poskytovatel za timto ucelem poskytuje objednateli zaruku
za jakost po zaruéni dobu v délce 12 mésicq.

Zaruéni doba zatind bézet samostatne pro kazdou ast dilttho pinéni vzdy dnem podpisu
diléiho akceptaéniho protokolu.

Poskytovatel bezplatné odstrani reklamovanou vadu nejdéle do 15 dnl od nahladeni vady.
O dobu odstrafiovani vady se prodluZuje zaruéni doba.

Reklamaci |1ze pro kazdou dilgi fazi pInéni uplatnit nejpozdgji do posledniho dne zarucni doby,
pfitemZ reklamace odeslana objednatelem v posledni den zaruéni doby se povaZuje za véas
uplatnénou.

Poskytovatel odstrani v zéruéni dobé reklamované vady na svlj ndklad. Odmitne-li
poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-li je do 15 dni od stanoveného
terminu, nebude-li vzhledem na charakteru vady dohodnuto jinak, je objednatel opravnén

‘odstranit vady sam nebo prosttednictvim jiné osoby anaklady s tim spojené vyadtovat

poskytovateli.

Poskytovatel odpovida za 3kody, které svou &innosti zplsobi objednateli nebo tfetim osobéam,
a to zejména v disledku neplnéni podminek, vyplyvajicich z pravnich pfedpist nebo z této
smlouvy. Jakoukoliv 38kodu takto vzniklou je poskytovatel povinen bezodkladné odstranit
a neni-li to mozné, pak finantné nahradit v piné vysi.

Poskytovatel ma uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
tfeti osobé, kdy vy3e pojistného pInéni neni nizsi nez 500.000 K&. Pojidténi je sjednano
ve vztahu k Gzemi Ceské republiky a ve vztahu ke v8em podnikatelskym opravn&nim, kterd
jsou nutna pro plnéni pfedmétu této smiouvy a poskytovatel je povinen jej udrZet v platnosti
a v Uginnosti bez pferuseni po dobu nejméné 12 mésicl od protokolarniho predani posledniho
dil€iho pIn&ni za Fazi VI. Kopii pojistné smlouvy je poskytovatel povinen pfedloZit objednateli
vZdy nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne dorudeni vyzvy K jejimu piredioZeni.

Uplatnénim odpovédnosti za vady neisou dot€eny naroky na nahradu 8kody nebo na uplatnéni
smluvni pokuty.

V pfipadé sporu o opravnénost reklamace budou smiuvni strany respektovat wvyjadieni
a kone€né stanovisko soudniho znalce vybraného objednatelem. Naklady na vypracovani
znaleckeho posudku nese v piné vysi smluvni strana, kiera nebude ve sporu o opravnénost
reklamace Uspésna.

Kazda smluvni strana je povinna nahradit zplsobenou 3kodu vramci platnych prévnich
predpisti a této smlouvy. Ob& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych 3kod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécn@ nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V piipadé, Ze jedna ze smiuvnich
stran poskytla druhé smiuvni stran& chybné zadani a pfisludnd smluvni strana s ohledem
na svoji povinnost poskytovat pinéni s adbornou pééi mohla a méla chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty doméhat pouze v pfipad&, Ze na chybné zadani
piislugnd smiuvni strana druhou smiuvni stranu pisemné upozornila a druha smiluvni strana
trvala na plvodnim zadani.

Pfipadnd nahrada skody bude nahrazena uvedenim do plvodniho stavu a v pfipadé
nemoznosti uvedeni v plivodni stav bude uhrazena v mé&né plainé na tzemi Ceské republiky,
piitem pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurz Ceské narodnf banky ke dni vzniku Skody.
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Clanek VI.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pinéni této smlouvy neporusi prava tietich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k dugevnimu viastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi, Ze je plné opravnén disponovat s pravy, kieré touto smlouvou
postupuje na objednatele, nebo k jejichZ uziti poskytuje objednateli dle {éto smlouvy licenci
a zavazuje se za timto Gcelem zajistit fadné a nerusené uZivani vystupl pinéni objednatelem,
vietné pfipadného zajidténi dalich souhlasu a licenci od autort dél v souladu se autorskym
zakonem, popi. od nositelt jinych prav dudevniho vilastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dlisledku porudeni povinnosti dle piedchozi
véty.

Je-li vysledkem plnénf dle této smlouvy anebo sougasti pfedanych vystupi pinéni vytvor, ktery
je pfedmeétem prav autorskych, prav souvisejicich s pravem autorskym & pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto &lanku o dilo
anebo jeho &asti vytvofené jako zaméstnanecké dilo (dale pro Udely tohoto tlanku souhrnné
jen ,Piedmeéty ochrany pedle autorského zakona®), nalezi od okamZiku pfedani toho vystupu
pinéni dle této smlouvy jehoZ soulasti je Predmét ochrany podle autorského z&kona
objednateli pro (1zemi celého svéta vietné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uZiti
téchto Pfedmétd ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k Predmé&tim
ochrany podle autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje objednateli oprévnéni k vykonu uvedeného vyhradniho prava k uZiti
Pfedmé&tlli ochrany podle autorského zakona (licence) bez gasovéheo, uUzemniho
a mnoZstevniho omezeni a pro viechny zpusochy uziti. Objednatel je opravnén Predmety
ochrany podle autorského zakona uzit v plvodni nebo jinym zpracované €& jinak zménéné
podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem & prvky. Opravnéni
k uZiti Pfedmétll ochrany podie autorského zakona ziskava objednatel jako prevoditelna
s pravem podlicence a déle postupitelna. Postoupent licence nebo jeji ¢asti na tfeti osobu
nevyZaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo jeji
tasti na tieti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo objednatele k Pfedm&tim ochrany
podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, upravy a pieklady
Pfedm&th ochrany podle autorského zdkona dodané poskytovatelem. Objednatel neni povinen
vyse uvedenou licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje objednateli prave upravovat a/nebo
piekladat Predméty ochrany podie autorského zakona, véetné prava objednatele zadat
provedeni tdchto Uprav a/nebo plekladi tietim osobam. Dohodou smiuvnich stran se stanovi,
Ze cena za uziti Pfedmétl ochrany podle autorského zakona die tohoto odstavee je soucasti
ceny dle pfilohy &. 3 této smlouvy.

Je-li vysledkem pinéni dle této smlouvy anebo soudasti pfedanych vystupt pinéni vytvor, ktery
je predmétem prav pritmyslového viastnictvi, av3ak dosud nebyl k ochrané nebo na zakladé
piihlagky zapsan ¢i udélen anebo se jeho zapis nevyzaduje, zejména vynalez, uzithy vzor
& primyslovy vzor (dale pro (éely tohoto &lanku souhrnn@ jen ,Nezapsané predméty
primyslovych prav"), pievadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani toho vystupu
pin&ni dle této smlouvy jehoz soutasti je Nezapsany pfedmét primyslovych prav veskera
prava na tyto Nezapsané pfedméty primyslovych prav, zejména pak pravo na patent, pravo
na uzitny vzor apravo na primysiovy vzor. Objednatel je opravnén zejmena Nezapsané
pfedméty pramyslovych prav pfihlasit k ochrang na tizemi Ceské republiky a jinych teritoriich
a neomezené je i po jejich zapisu vyuZivat na Gzemi celého svéta vieiné Ceské republiky.
Toto pravo objednatele k Nezapsanym pfedmé&tim prdmyslovych prav se automaticky
vziahuje | na vSechny nové verze aUpravy Nezapsanych pfedmétl primyslovych prav
dodanych poskytovatelem na zaklade této smlouvy. Poskytovatel je o takovémto vytvoru
povinen objednatele neprodlené informovat. Dohodou smiuvnich stran se stanovi, Ze cena
za prevod prav k Nezapsanym predmétim primyslovych prav je soucasti ceny dle pfilohy €. 3
této smlouvy.

Je-li vysledkem pinéni dle této smlouvy anebo souasti pfedanych vystupt pindni vytvor, ktery
je jiz chranén zapsanym &i ud@lenym pravem z primysloveho vlastnictvi, zejména udéleny
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¢&i zapsany vynalez, uzitny vzor ¢&i primyslovy vzor (dale pro G&ely tohoto &lanku souhrnné jen
LZapsané pfedméty pramyslovych prav*), naleZi objednateli od ockamziku pfedani pinéni podle
této smiouvy k Zapsanym pfedmétim primyslovych prav vwhradni neomezené pravo k uZiti
téchto Zapsanych pfedm&th pramyslovych prav, a to pro Uzemi celého svéta vietnd Ceské
republiky. Poskytovatel touic smiouvou opraviiuje objednatele kvykonu wuvedenych
vyhradnich prav k Zapsanym pfedmétim pramyslovych prav, a to bez ¢asového, Uzemniho
a mnozstevniho omezenf a pro vdechny zplsoby uZitl. Opravnéni k uZiti Zapsanych pfedméti
pramyslovych prav ziskava objednatel jako pfevoditelna s pravem podlicence a dale
postupitelnd. Toto pravo objednatele k Zapsanym piedmétim primyslovych prav
se automaticky vztahuje i na viechny nové verze a lpravy Zapsanych pfedmétl primyslovych
prav dodanych poskytovatelem, at jiz budou pfihladeny k ochrané &i nikoliv. Poskytovatel je
o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel je dale povinen
uginit veSkeré nezbytné tdkony a poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou souginnost
smé&fujici k zdpisu uvedené licence k Zapsanym pfedmétim primyslovych prav
do piisludnych rejstiikli. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli prave upravovat
a modifikovat Zapsané predméty primyslovych prav, véetné prava objednatele zadat vyvoj
a proveden( t&chto Gprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi,
Ze cena zapfevod prav k Zapsanym pfedmetum prumyslovych prav je soucasti ceny
dle piilohy &. 3 této smlouvy

Je-li vysledkem pinéni dle této smlouvy anebo sougasti pfedanych vystupl pinéni vytvor, ktery
muze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku a odst.
6 tohoto ¢lanku uvedenych pfedmétl chranénych podle autorskéhe zakona a predmétd
primyslového viastnictvi poZivajicich zviadini ochrany, pfi¢emZ jde zejména o know-how
¢i nezapsana oznadeni (dale pro ugely tohoto &lanku souhrnné jen ,Ostatni predméty
dudevnihe vlastnictvi®), pfevadi poskytovatel na objednatele od ckamzZiku piedani toho
vystupu plnéni, jehoz soudasti je Ostatni pfedmét dudevniho viastnictvi veskera prava k témto
Ostatnim pfedmétim dudevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména Ostatni pfedméty
dusevniho vlastnictvi neomezend vyuZivat na Ozemi celého svéta vEetné Ceské republiky.
Toto pravo objednatele k Ostatnim pfedmétim duevniho vlastnictvi se automaticky vztahuje
ina v8echny nové verze a uUpravy Ostatnich pfedmétll duSevniho vlastnictvi dodanych
poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodleng
informovat. Dohodou smiuvnich stran se stanovi, Ze c¢ena za uzitl Ostatnich pfedmét(
dusevniho viastnictvi dle tohoto odstavee je soudasti ceny dle pfilohy &. 3 této smiouvy.,

Je-li vysledkem nebo sou€ésti plnéni i zaméstnanecké &i kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav porlzovatele k Jlm pofizené
databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel &i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je
dilo vytvaieno a pod jejimz jménem je dilo uvédén_o na vefejnost, ke dni pfedani vystupu
pinéni dle teto smlouvy, jehoz je tote dilo soudasti postupuje prave vykonu majetkovych prav
k dilu na objednatele, pfitemz vySe odmé&ny za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle piilohy
&. 3 smlouvy. Objednatel se tim stava ve vztahu ke v8em &astem dila i dilu jako celku
vykonavatelem autorskych prav majetkovych v pozici zaméstnavatele se viemi souvislostmi
véetné opravnénf vyplyvajicich z omezeni osobnostnich prav plvodnich autord v plnem
rozsahu dle § 58 autorského zakona, pfitemz prave vykonu majetkovych prav autorskych
ziskava objednatel jako dale postupitelné. Objednatel je tak pfedeviim opravnén dile i jeho
¢asti bez dalstho sam jakymkoli zpisobem uzit v pavodni, zpracované &i jinak zménéné
podob& a udélit tfetim osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava dilo a jeho &asti uzit.
Objednatel je dale opravnén nehotové anebo nedostatedné podrobné &€asti dila dokonéit, a to
bez ohledu na poedminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli ani
pivodnim autoram nenalezi narok na pfiméfenou dodatenou odménu podle ustanoveni § 58
odst. 6 autorského zakona. Objednatel je opravnén dilo anebo jeho &asti zvefejnit, upravovat,
zpracovavat vietné piekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je
na vefejnost pod vlastnim jmenem.

Poskytovatel je povinen pfedat objednateli bezodkladné veskeré informace, - doklady
a dokumentaci potfebné pro vykon prav die tohoto &lanku.
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Clanek VII.
Realizaéni tym

Poskytovatel prohladuje, Ze plnéni bude realizovat &leny realizaéniho tymu, které uvedl
v nabidce a ktefi splnili kritéria technické kvalifikace minimalng v rozsahu poZadovaném
zadavatelem v &l. 4.3.2 zadavaci dokumentace.

Clenové realizagniho tymu uvedeni v nabidce poskytovatele jako Ggastnika zadavaciho Fizeni
se musi aktivné podilet na pinéni této smlouvy. V pfipadé potfeby zmény &lena realizaéniho
tymu uvedeného v nabidece poskytovatele je tato moZna pouze se souhlasem objednatele.
Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, Zze by po takové zmé&né Elen realiza&niho tymu
nespifioval poZadavky objednatele na ¢&lena realizaéniho tymu uvedené v zadavaci
dokumentaci.

V pfipadé potifeby zmé&ny &lena realizatniho tymu poskytovatel pisemné pozada o souhias
objednatele s touto zménou alesponi 14 dni pfed touto zménou. Vyjimkou je situace, kdy
poskytovatel jednoznaén& prokaze, Ze |hitu dle véty prvni nemohl dodrZzet z ddvodu
nespocivajicich na jeho strané (napf. pracovni neschopnost ¢lena realizatniho tymu, smrt
¢lena realizaniho tymu); v takovém pfipadé je povinen poZadat o souhlas bezodkladné
po zjisténi t&chto divodl. Soudasti Zadosti o souhlas se zmé&nou ¢lena realizatniho tymu
musi byt doklady prokazujici spIinéni kvality a kvalifikace nahrazovaného ¢lena realiza&niho
tymu. ‘ _

Zména &lena realizaéniho tymu bez souhlasu objednatele se povaZuje za podstatné porusent
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jedna o &lena vyhovujiciho poZzadavkim
die zadavacich podminek a této smlouvy &i nikoliv.

Clanek VIIL.
Qchrana informaci

Smiuvni strany jsou si v&domy toho, Ze v ramci piné&ni zévazk( z této smiouvy

a) si mohou vzdjemnd védomé& nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za div&rné (dale jen ,dlvérné informace"),

b) mohou jejich zaméstnanci & osoby v obdobném postaveni ziskat védomou Ginnosti druhé
smiuvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim druhé smiluvni
strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tieti osob& duvérmé informace (bez
ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly b&hem jednani vedoucich k uzavieni této
smlouvy nebo b&hem pinéni zavazk( z této smlouvy. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto Udaje svym advokatim, dafovym poradcim, auditorim nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti midenlivosti. Tyto osoby
musi byt na divérnost (dajli upozornény.

Za tfeti osoby dle odst. 2 tohoto &lanku se nepovazuji;

a) zamestnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b} organy smluvnich stran a jejich élenové,

) ve vztahu k davérnym informacim objednatele poddodavatelé poskytovatele,

d) ve vztahu k div&rnym informacim poskytovatele externi poskytovatelé objednatele, a to
i potencialni,

za piedpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo plnéni spojeném s plnénim dle této
smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Géelem a zpfistupnéni
divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutnem pro naplnéni jeho Gdelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.
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Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti a povinnost
chranit div&rné informace vyplyvajici z této smlouvy a z pfislugnych pravnim pfedpistl,
zejména povinnosti vyplyvajici z Naffzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajtl
a o volném pohybu t&chto Udajl a o zruSeni smernice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni").

Smluvni strany se zavazuji poudit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany informaci
a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovénl t&chto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na pInéni této smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, poskytovatelem nebo tietimi stranami, kieré jsou
nezbytné pro pinéni die této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvladtni ochrany
dle obecného nafizeni, zavazuji se smiluvni strany plnit vdechny povinnosti, které obecné
hatizeni vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekill oscbnich udaji piedanych
ke zpracovani.

Vegkeré davérné informace zstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimaci
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné UGsili, jake by
se jednalo ¢ jeji vlastni divérné infermace. S vyjimkou rozsahu, kiery je nezbyiny pro pinéni
této smlouvy, se smluvni strany zavazuji neduplikovat 2adnym zplsobem divémé informace
druhé strany, nepifedavat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim
s vyjimkou té&ch, kieti s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tute smlouvu. Ohé
smiluvni strany se zarovefi zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak,
nez za ltelem plnéni této smiouvy. '

Nedchodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérngé
implicitn& viechny informace, které jsou anebo by mohly byt sougasti obchodniho tajemstvi,
tj. napiiklad, ale nejenom, popisy nebo &Sasti popish technologickych procest a vzorcl,
technickych vzorch a technického know-how, informace ¢ provoznich metodach, procedurach
a provoznich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontakty, smilouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnich otazkach
a v3echny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpUsobit $kodu.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podob& anebo ve formé textovych
soubord na elektronickych nositich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespoi na titulni strance
nebo pfedni strand média. Absence takového upozornéni v3ak nezplsobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovaZzuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazki pfijimajici
smiuvni strany &i pravnich pfedpisu,

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legainé k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jine, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviene
smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a to je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, véetné davérnych, tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskythe pfijimajici strané fieti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

e} maji byt zpfistupn&ny na zakladé zékoné &i jiného pravniho pfedpisu véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné mogi,

f} jsou obsaZené v této smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 zakona &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdegjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ") nebo dle
zakona &. 340/2015 Sb., o zviadtnich podminkach Ocinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani
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12.

13.

14,

téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozd&jSich pfedpisii (dale jen ,zdkon o registru
smiuv™).

Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organizagni vnitini opatieni nezbytna
k ochrane davérnych informaci. Poskytovatel je povinen pougit své zaméstnance a &eny
svych organu o povinnosti zachovavat miéenlivost podle této smlouvy a je povinen zachovani
micenlivosti z jejich strany fadné kontrolovat. Zaméstnanci poskytovatele nesmi divérné
skuteCnosti, které se dozv&déli v souvislosti stouto smlouvou, sdélovat ani jinym
zaméstnancum poskytovatele nebo &enlm organl poskytovatele, neni-li to nezbytné k pinéni
iejich pracovnich tkoli nebo z hlediska funk&niho zafazeni.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti a ochrany davérnych informaci
dle tohoto €lanku rovnéZ viechny poddodavatele, kiefi se budou podilet na pinéni pfedmétu
vefejne zakazky dle této smlouvy.

Za porueni povinnosti migenlivosti osobami, které se budou podilet na pinéni pfedmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porugil sam.

Ukongeni tdinnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto &lanku
a jeho uginnost pfetrvé i po ukongeni G&innosti této smiouvy.

Clanek IX.
Sankce, smluvni pokuta, tirok z prodleni

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli slevu z ceny plnéni ve vysi 15% v pfipadé, Ze:

a) bude v prodieni s poskytovanim sluzeb nebo pedanim jednotlivych diléich vystupl z nich,
a to i v pfipadé jejich nepfevzeti objednatelem z titulu vad,

b) bude v prodleni s odstranénim vad piné&ni podle &l. IV odst. 4.

Prodlenim s poskytovanim sluzeb se rozumi prodieni s plnénim jakékoliv dil&l povinnosti
dle této smiouvy.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K& v pfipadé
nepinéni pfedmétu smilouvy osobami uvedenymi vseznamu ¢&lenlt realizagniho tymu
ve smyslu ¢l. VIl této smlouvy nebo zmény €lena realizaéniho tymu bez souhlasu objednatele.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& v pfipadg, Ze
bude v prodleni s odstran&nim vad pInéni podle 1. V odst. 4 této smlouvy za kazdé jednotlivé
porudeni povinnosti.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy§i 5000 K& v piipadé
jakeéhokoliv porudeni €l. VI a &l VIII této smlouvy za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

Jestlize poskytovatel porudi svoji povinnost uvedenou v &l Xl odst. 7, zavazuje
se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje fadné a véas pinit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto daf fadné a véas zaplatit. Pokud v disledku
poruseni tohoto zavazku pfisludny finanéni Gfad vyzve objednatele k zaplaceni DPH z d{ivodu
jeho ru€eni ve smyslu &l. Il odst. 8 bodu (i) této smiouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi DPH vztahujici se kK porudeni zévazku
poskytovatele fadné a véas zaplatit DPH, s niZ je spojeno ru€enf objednatele ve smyslu &l. 111
odst. 8 bodu (i) této smiouvy.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovatele je poskytovatel opravnén
Uctovat objednateli, ktery je v prodleni, Uroky z prodleni v zakonné vysi z dluzné &astky
za kazdy den prodieni.

Smiuvni pokuty mohou byt kombinovany (izn., Ze uplatnéni jedné smiluvni pokuty nevyluduje
soubézné uplatnénf( jakékoliv jiné smluvni pokuty).
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Smiluvni pokuta je splatnd do 21 dnd ode dne dorugeni fakiury s vyﬁislemm vySe smluvni
pokuty objednatelem poskytovateli.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok objednatele na nahradu Skody
a nemajetkové Gjmy; narok na nahradu 8kody a nemajetkové Gjmy je objednatel opravnén
uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotSeno spinéni
povinnosti, kiera je prostfednictvim smiluvni pokuty zajisténa.

Clanek X.
Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy
Smluvni vztah vznikly ha zakladé této smlouvy ize ukongit t&mito zpasoby:
a) odstoupenim od smlouvy:

i, za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. obdanského zékoniku v pfipadé porudeni
smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zpisobem;
ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly v této smlouvé,

b} dohodou smluvnich stran.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipade:

- a) prodleni poskytovatele s dil&im pIn&nim nebo pfedanim jednotlivych diléich vystupl z ngj,

a to i v pfipadé nepfevzeti objednatelem z titulu vad, del$iho nez 15 dnd,

b) prodleni poskytovatele s odstrangnim vad pIn&ni podie €. IV odst. 4 nebo V odst. 4 této
smlouvy, delsiho nez 15 dna,

c) ze Fadné uplatni u poskytovatele své poZadavky nebo pfipominky v prabéhu pinéni
a poskytovatel je bez vazného divodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuje,

d) stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH.

Objednatel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze v jejim pinéni nelze pokraCovat, aniz by
byla porudena pravidla uvedena v § 222 ZZVZ.

Objednatel ml2e od smlouvy odstoupit, a to bez zbytetného odkladu poté, co zjisti, zZe
smlouva neméla byt uzaviena, nebot

a) poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadévacim fizeni, na zakladé n&hoZz byla tato
smlouva uzaviena, mél byt vylouéen z ucasti v zadavacim fizeni,

b) poskytovatel jako vybrany dodavatel v zadavacim fizenl, na zakladé néhoZ byla tato
smiouva uzaviena, pred podpisem smlouvy piedlozil Gdaje, dokumenty, vzorky nebo
modely, které neodpovidaly skutetnosti a mély nebo mohly mit vliv na vyb&r dodavatele,
nebo

c) vybér dodavatele v zadavacim fizeni, na zaklad® n&hoZ byla tato smlouva uzaviena,
souvisi se zavaznym porudenim povinnosti Elenského stétu ve smyslu &l. 258 Smiouvy
o fungovéni Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni dvar Evropské unie.

Objednatel je opravnén odstoupit i jen pro budouci plnéni, V takovém pfipadé mu nalezi
vdechna prava k jiz pfedanym vystupim diléich plnéni, zejména pak prava die &l. VI této
smlouvy a zaruka k jiz pfedanym vystupam diléich pinéni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smiouvy v piipad& prodlent objednatele se zaplacenim
ceny za pln&ni akceptované objednatelem, a to deldtho 15 dna.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z divedl uvedenych v § 2382 ob&anského
Zakoniku.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastévaji okamZikem dorugeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smiluvni strané.
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Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu $kody a zaplaceni
smluvnich pokut.

Prava a povinnosti smluvnich stran dle &l. V, VI a VI, pfipadné daldi, z jejichZ povahy je
zfejmé, Ze maji byt zachovana i po skongeni G&innosti této smlouvy, zistavaji zachovana

FRrET

i po ukonCeni GEinnosti této smiouvy.

Clanek Xi.
Zavéretna ustanoveni

. VeSkere zmé&ny &i doplnéni smiouvy Ize uginit pouze na zaklada pisemné dohody smluvnich

stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a ob&ma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkl smlouvy.

Ob& smluvni strany podpisem této smlouvy vyluéuji, aby nad rédmec jefich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava & povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe
zavedeneé mezi smiuvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvatvi
tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpedi zmeény okolnosti po uzavieni této smiouvy,
a proto mu nepfisiudi domahat se prav uvedenych v § 1765 ob&anského zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma smiluvnimi stranami a G&innosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem & 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uverejitovani téchto smiuv a o registru smiluv, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,Registr smluv®)

Smiuvni strany jsou povinny bez zbytetného odkladu oznamit druhé smiuvni strané zménu
Gdajl v zéhlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele oprévnén postoupit
jakakoli prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemnd na existuficl €i hrozici stfet z&jmi
bezodkladné poté, co stfet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynaloZeni ve&keré odborné péée nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Vztahy mezi smiuvnimi stranami se fidi deskym pravnim Fadem. Ve vécech smiouvou vyslovné
neupravenych se prévni vztahy z ni vznikajici Fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku a autorského zakona.

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona o registru smluv. Poskytovatel souhlasi
se zvefgjnénim této smiouvy, vietn& viech jejich pipadnych dodatk(, pfedevdim na profilu
zadavatele vsystému E-ZAK a v Registru smiuv. Spinéni této zakonné povinnosti neni
porusenim davérnosti informaci. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, 2e uvefejnéno bude
Uplné znénl této smlouvy, véetn& viech identifikadnich a kontaktnich udajiu osob, které
poskytovatel uvedl v textu této smiouvy, a podpisu osoby/podpisti osob zastupujicich
poskytovatele. Je-li podle obecného natizeni k uvefejnéni téchfo Gdaji potfebny souhlas
dotéenych asob, poskytovatel vyslovné prohiaduje, 2e takovy souhlas véech dotéenych osob
zajistil. Smiluvni strany se dohedly, Ze smlouvu zagle spravci Registru smluv k uvefejnéni
objednatel a bude poskytovatele pisemné& informovat o uverejnéni smlouvy v Registru smiuv.
Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze smlouva byla v Registru smluv fa4dné& uvefejn&na.
V pfipadg, Ze poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti &i nedostatky, je povinen bez zbytegného
odkladu o nich objednatele informovat. Objednatel je déle v souladu se ZZVZ povinen na profilu
zadavatele uvefejnit skutetné uhrazenou cenu.

Poskytovatel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim, popf.
uvefejnénim (pokud takové uvefejni zvladtni pravni pfedpisy vyZaduji) osobnich Gdajd
dle obecného nafizeni, a to v rozsahu, v jakém poskytovate! poskytl tyto tdaje objednateli
v ramei zadavactho fizeni (zejména dokiady o kvalifikaci poskytovatele, jména a kontaktni
Udaje osob zastupujicich poskytovatele a kontaktnich osob, iména skutegnych viastniko
pravnickych osob, udajl, jejichZ prediozeni si objednatel vyhradil jako podminku uzavieni
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16.
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smlouvy atd.) a vrozsahu, v jakém jsou nezbytné nutné pro pilnéni zakonnych povinnosti
ze strany objednatele vztahujicich se k zadavacimu fizeni a pinéni pfedmétu vefejné zakazky
a plnéni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smiouvy, je
tato smluvni strana povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat
jednani zastupcl objednatele a poskytovatele.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich
neplsobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli
ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym & nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany
se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni nahradit novym,
plathnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz piedmé&t bude nejlépe
odpovidat piedmétu a ekonomickému téelu pavodniho zavazku ¢i ustanoveni.

Pokud by se v diisledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu
s ¢eskym pravnim fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni') a pfedmétny rozpor by pusobil
neplatnosti smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni ustanoveni nikdy
neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by
nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu pavodniho ujednani
a aby co nejlépe odpovidalo duchu smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu,
z nichz objednatel obdrzi po 3 vyhotovenich a poskytovatel 1 vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 Specifikace piedmétu plnéni
Piiloha €. 2 Podrobny zplisob realizace pinéni
Priloha €. 3 Kalkulace ceny v poloZkovém &lenéni.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Zze povaZuje
obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skute&nosti, jez jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dlikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany k této smlouvé

sveé podpisy.
V Praze dne /{/OQ’O/Q

v Ceskd Yenuhliky

Mgr. Radek Jallivka U/ IPS0OS swo, @  Mgr. David aK, Ph.D., DIS.
jednatel Na Prikops 22, 110 00 Prahatvehod € Feditel Odboru pro socialni zaclenovani
Tel.: +420 226 513 111
DIC: 220756802 181 26738002
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Priloha 1 smlouvy — Specifikace pfedmétu pinéni

Specifikace predmétu plnéni

1) Zdvodnéni vyzkumu:

Azylové domy podle zadkona o socialnich sluzbach poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu
osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. SluZba obsahuje poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii uplatfiovani prav, opravnénych
zajml a pii obstaravani oscbnich zalezitosti, Zakladni ginnosti sluzby jsou uréeny zakonem
o socialnich sluzbach. Vramci diskuzi o systémovém FeSeni socialniho bydleni (Koncepce
socidiniho bydleni CR do roku 2025) jsou azylové domy chépény jako krizové bydieni, které ma
na piechodnou dobu zajistit ubytovani pro osoby v bytové nouzi, které nemaji jinou moznost
bydleni, a tim zabranit situaci, kdy se domacnost ocitne bez stfechy. Krizové bydleni prfedstavuje
kratkodabé fe3eni, dlouhodobym Ffe3enim se jevi socidlni bydleni s podporou socialni prace
a dostupné bydleni, kde je socialni prace pouze fakultativni.

Zavéry nékterych vyzkumi i diskuzi v ramci odborné komunity kriticky poukazuji na néktere
situace, které v souéasné praxi azylovych domil nastavaji:

» ,Azylova turistika® nebo ,azylizmus® (KOCMAN, D., KLEPAL, J. Prostupné bydleni:
Evaluace. 1. vyd. Praha: Ufad viady CR — Agentura pro socidini zalefiovani. 2016) —
klienti azylového domu po uplynuti mozné doby pobytu, ktera zpravidla nema piesahnout
jeden rok, nepfechazeiji do béZného bydleni, ale do jiného azylového domu, kde bydli dalsi
rok. Sluzby azylovych domq tak neslouzi na piechodnou dobu po ztraté bydleni, ale bydleni
¥ rozporu se svym Uéelem dlouhodobé nahrazuji.

> Kromé zminéného tzv. ,azylizmu® dochazi rovnéz k cyklickému pohybu osob v bytové nouzi
mezi azylovymi domy a dal3imi pobytovymi sluzbami, ubytovnami a jinymi substandardnimi
formami bydleni nebo jingmi institucemi {(napf. véznice, zdravetnicka zafizeni, lé¢ebny
apod.) pficemz tento cyklus nepiispivd ke stabilizaci bytové situace té&chto osob, ale
naopak vytvafi permanentni provizorium.

¥» Poskytovatelé azylovych dom( uvadéji, Ze vyznamna &ast klientl se nenachazi v takové
nepiiznivé socidlni situaci, kterd by vyzadovala (intenzivnf} pomoc socidinich pracovnika
(vwzkum klientl Armady spasy). Azylové domy tak zajiStuji bydleni namiste napf.
sociainich bytl. Vyjimetné vSak nejsou ani opacné pfipady, kdy se klienti nachazeji
v zavazné situaci (napfiklad: komplikované zdravotni omezeni, rizné zavislosti apod.), jejiZ
feSeni pfesahuje kompetence pracovnikl | moZnosti celého zafizeni. Pak bud dochazi
k ukoné&eni vykonu sluzby, nebo situace, kdy azylovy dim naopak €asteéné supluje funkci
jiné, pro klienta potfebn&j8i sluzby, na kterou vSak z finantnich, kapacitnich nebo jinych
divodl nedosahne.

¥» Azylové domy jsou pfevazné uréeny pro diléi cilové skupiny (Zeny, muzi, mladi do 26 let,
matky s dé&tmi). S vyjimkou omezeného podtu zafizeni pro rodiny s détmi tedy neumoziiuje
spole&ény pobyt Upinych rodin (typicky oddéleni otce. od matky s d&tmi} nebo domacnosti
vice dospélych rlzného pohlavi (napf. rodi¢ s dospélym dit&tem). Rozdéleni rodin je
kritizovano z hlediska porusovani lidskych prdv, naruSeni/znemoZnéni sociélni prace
a znovu zatlenéni domacnosti do spoletnosti | zvySovani nakladd rodiny i statu.

» Pobyt v azylovych domech je spojen s povinnesti dodrZzovat pravidla poskytovani sluzby,
ktera jsou stanovena poskytovateli slu2eb a zakotvena ve smlouvach o poskytovani sluzby.
NedodrZovani téchto pravidel miize byt divodem pro ukonéeni poskytovani socialni sluzby,
a tim i ubytovani. Néktefi klienti v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
{nebo delSim bezdomovectvi) mohou tyto podminky plnit jen obtizné z divodu svého
zdravotniho stavu (zavislosti, nefedené psychiatrickeé problémy), potfeby o3etfovatelske
péte, kterou azylové domy nemohou zajistit, nebo pochopitelnych preferenci (napi. vazba
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k domacimu zvifet) aid. Azylové domy mohou proto mit v kontextu dalsich moznosti
ubytovani nebo Zivota bez domova vysoky prah pro vstup.

» Pro existujici systémy socialniho/prostupného/podporovaneho/dostupnehe bydleni, nebo
pro byty nabizené k pronajmu obcemi, byly zpracovany studie, které vyhodnocujf pravidia
pro uzavirani pfisiudnych najemnich nebo podndjemnich smluv, prib&h rozhodovani
a pfipadné bariery, které vstup do téchto systémli omezuji (jedna se o jednu
ze standardnich sou&asti vstupnich/situaénich analyz Agentury) a v nékterych pfipadech
probéhla také evaluace fungovani systému. Pro ostatni éasti systéemu socidlniho bydleni
tedy existuje urCitd pfedstava o cilové skuping, podminkach nutnych pro vstup, hlavnich
bariérach, které brani vstupu do systémi, Uspé$nosti klientd pii udrzeni bydleni nebe
dlvodech opétovné ztraty bydleni. V pfipadé azylovych dom( v8ak analogické poznatky
chybg&ji, resp. nejsou systematicky zpracovany a zustavajil na arovni ,anekdotické
evidence”.

2} Cile vyzkumu

a) ReSerse odborné literatury, vyzkumnych zprav apod.

Zhodnoceni dosavadnich vyzkumil a evaluaci fungovani azylovych domf, jejich dopadu na klienty.

b) Analyza procesu vstupu klienti do azylovych domil

Vstup do sluzby azylovéeho domu znamena pro klienty ziskani ubytovani a moZnost vyuZivat
materialni podporu a pomoc socialniho pracovnika pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.
Z t&chto divodi je dileZité zjistit, jakym zplsobem se osoby v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni {ne)stavaji klienty azylového domu (dale téz ,AD").

Vyzkumné otazky: Odkud klienti do zafizeni pfichazeji? Kdo rozhoduje o pfijeti konkrétniho
klienta do azylového domu? Jaké jsou divody odmitnuti poskytnuti sluzby (formalni zakenné
a pfipadné skryté skuteéné)? Jakou roli ma vedeni azylového domu, socidini pracovnik jinych
subjektl (obec, Gfad prace, NNO, OSPOD)? Existuji pro vybér klientd postupy, které jsou formalné
ukotvené a popsané? Na zakladé jakych informaci a podle jakych kritérii rozhodovani probiha?
Kdo a jakym zpUsobem fedi situaci cdmitnutych zajemc(?

c) Analyza podminek a pravidel pro pobyt v azylovych domech

Vyzkumné otazky: Jaké &innosti, aktivity nebo stavy jsou v azylovych domech zakazany? Jak
jsou vykladana takova pravidla, zejmena v pfipadé obecnych ustanoveni (,jiné naruseni klidu*
apod.)? Je v azylovém domé moZny pobyt osob s domacim zvifetem, osob s ob8asnou konzumaci
alkoholu bez znamek opilosti, ¢lovéka, nebo osob, které pravidelng navstdvuji rodinni pfislusnici?
Jak probiha kontrola dodrzovani téchio pravidel? Jaka je vymezena negativni cilova skupina
{osob, kterym neni sluZba poskytovana)? Poget pfipadl odmitnuti sluZby =z téchto ddvodi
v obdobi (posledni rok, tifi roky — dle dostupnosti informaci)? Potet ukonéeni sluzby ze strany
poskytovatele z divodu poruSovani pravidel? Je mozné pfijimani navitév zfad rodinnych
pitsiudnikil (zejména v piipadé nedobrovolného rozdélenf domécnosti), jinych osob?

d) Analyza zpiisobu zohlednéni potieb klientli pfi planovani a realizaci socialni prace
v azylovych domech

Vyznamna &ast klienth azylovych doml nema dle fady nazor( potiebu podpory socialniho
pracovnika — v azylovém domé jsou ubytovani z divodu nedostupnosti bydleni. Jinf klienti mehou
nacpak mit pomérné rozsahlé potifeby podpory v fadé oblasti.

Vyzkumné otazky: Jakym zplUsobem jsou zjistovany a vyhodnocovany potieby klientd
v azylovych domech? Jsou vyuzivany popsané metodické postupy? Jak se odliSuje intenzita
a forma socialni prace s klienty, ktefi maji rizné potfeby? Jaké nejéastéjsi zakazky klientl sluzba
fesi? Je vwwhodnocovana Uspégnost individualnich plani/zakdzek? Je néjaka sluzba, se kterou AD
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v pfipadé svych klientl v regionu spolupracuje? Jak je tato spoluprace hodnocena? Je vyuzivano
sitovani sociélnich sluzeb? Jaké sluzby mimo té jejich klient vyuziva? Jak dlouho v AD Klienti
pobyvaji? Jaké sluZby v daném regionu z hiediska zkoumané problematiky chybi? Kam klienti AD
po uplynuti doby pro vyu3iti sluZby odchazeji? Je sluzba n&jakym zpusobem evaluovana? Pokud
ano, jak? Jak klienti fedi tekaci dobu v pfipadé napin&né kapacity? S jakymi riziky se setkavaji?
Jsou rozdily mezi jednotlivymi cllovymi skupinami (muZi, Zeny, mladi, rodice s d&tmi, obéti
domaciho nasili ekajicl na dim s utajenou adresou)?

e) Analyza strategii a mozZnosti azylovych domu pfi zprostiedkovavani nebo zajiStovéni
tréninkového, navazného standardniho nebo substandardniho bydleni &i jiného

ubytovani pro klienty v pribéhu sluzby nebo po uplynuti doby pobvtu ve sluzbé.

Po uplynuti doby pobytu v azylovém domé jsou klienti postaveni pfed nutnost zajistit si navazné
bydleni. MoZnosti a strategie rliznych azylovych domu pfi asistovani klientim v této fazi jsou
pfitom rlznorodé. Zatimco nékde jsou odkazani pouze na omezené kapacity mistniho bytového
fondu (obecniho, soukromého) a ochotu pronajimatell, jinde disponuji azylové domy viastnimi
socialnimi byty, které jsou bud jiz soucasti pobytu ve sluzbé jako tréninkové, anebo funguji jako
navazné byty. Nejtastéjsi strategie azylovych domit pii zprostiedkovani navazného (nebo jiného,
napf. tréninkového) bydleni je proto potfeba popsat, zanalyzovat a vyhodnotit jejich efektivitu
v kontextu bytové problematiky na mistni trovni.

Vyzkumné otazky: Jaka je situace na trhu s byly ve vasi obci? Jaké jsou kapacity bytového fondu
obce? Disponuje obec socidlnimi byty? Disponuje socidlnimi byty néjaky jiny subjekt? Disponuje
vade sluzba/organizace n&jakymi viastnimi byty? Jaka pozitiva/fnegativa Ci potize to obnasi? Jak je
to efektivni pfi zkompetentfiovani klientll pro daldi samostatné bydleni? Spolupracuje s vami mésto
pfi zajistovani navazného bydleni vasim klientim (Méte od mésta k dispozici néjaky byt?)? Kam
nej¢astéji odchazeji vasi klienti po skondeni doby pobytu? Jaké jsou nejtast&jsi bariery vasich
klientl pfi shanéni samostatného bydleni? Ktefi klienti najdou byt na trhu nejsnaze?

3) Vyzkumny design

Pro spinéni vyde uvedenych cill vyzkumu, zachovani krajské reprezentativity a zohlednéni tzv.
marginalizovanych cilovych skupin azylovych domi se jako neji&eingjsi jevi rozdéleni vyzkumu
do 2 vzajemné komplementéarnich $etfeni. Prvni celorepublikové setfeni cili na realizaci velkého
reprezentativnino Setfeni azylovych domd v kontextu celé Ceské republiky. Toto robustnéjsi
Setieni bude dopinéno o 3 pFipadové studie, jejichz vyzkumnym zajmem bude zmapovani situace
tzv. marginalizovanych cilovych skupin klientt azylovych dom v kontextu lokalnich charakteristik
(matky s détmi/propusténi vézni/muzi, strukturalné postizené regiony/regiony ekonomicky bohate).
Vyzkum bude zalozen pfevainé na pouzivani kvalitativnich metod vyzkumu a jejich
interpretaci a od vyzkumného tymu je proto vyZadovan sbér dat pfimo v terénu v misté
plsobnosti azylovych domi a ve spadovém okoli, pokud charakter dat nebude vyzadovat
jiny postup {napf. sbhér datovych soubori od instituci).

Pruiezovy vyzkum

» Metodologie: “semikvétni* vyb&r azylovych domi CR zohledrujici vgfbéfové kritéria krajske
reprezentativity CR, typu poskytovatele sledované sluzby a poétu azylovych doml v Ceské
republice.

> Metody a zdroje dat: polostrukturované rozhovory se zastupci azylovych domu, socialnimi
pracovniky obci, OSPOD, klienty azylovych domd, dalsimi aktéry, analyza pfislusnych
dokument( azylovych domu, desk research, dopliikova metoda pozorovani a neformainich
rozhovor(.

» Nastroj vyzkumu: scénal polostrukiurovaného rozhovoru, struktura Zadosti o data
a dopliujici informace.
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Minimalni poéet rozhovorl(: min. 45 polostrukturovanych rozhovorh (odvislé od tzv.
nasycenosti dat),

Minimalni poéet zkoumanych azylovych domui: 20 azylovych dom(.

Pripadova studie/tematicky vyzkum (celkem poZadovéna realizace 3 piipadovych studil)

>

>

Metodologie: kvalitativni pfipadova studie vybraného marginalizovaného typu azylového
domu,

Metody a zdroje dat: rozhovory se zastupci vybraného typu azyloveho domu, socidlnimi
pracovniky obci, OSPOD, klienty azylovych doml, daldimi aktéry, analyza pfisludnych
dokument wvybranych azylovych domu, dopliikova metoda pozorovani a neformalnich
rozhovorq,

Minimalni pocéet rozhovoru pro kazdou 1 pfipadovou studii: 12 polostrukturovanych
rozhovort (odvislé od tzv. nasycenosti dat), z toho v kazdém azylovém domé prob&hne
minimélné 1 skupinovy rozhovor metodu focus group” s klienty azylového domu nebo
jinymi zastupci cilove skupiny sloZzené z lidi, ktefi bud azylovym bydlenim jiz prosli, nebo
jsou vzhledem ke své bytové nouzi jejich potencialnimi klienty.

Nastroj vyzkumu: scénar polostrukturovaného rozhovoru, scénéaf skupinového rozhovoru,
strukiura Zadosti o data a doplfujici informace.

4) Pozadavky na pInéni v jednotlivych fazich projektu:
Faze | (pilotni faze k prifezovému vyzkumu):

)

iii}

ReSerSe odborné _literatury. Studium dosavadnich™ vyzkumil a evaluaci zaméfenych
na fungovani azyiovych domq, jejich dopadh na klienty nebo na pfibuzna témata
(bezdomovectvi, problematika bydleni). Studium souvisejicich legislativnich materiald
{(zakony, nafizenf, vyhladky).

Vybér obci s azylovymi domy pro celorepublikového 3etifeni zohledfiujici vybé&rova kritéria
krajské reprezentativity CR._typu poskytovatele siedované slulby, typu azylového domu a
pottu azylovych domu v Ceské republice a vybér azylového domu pro otestovani pilotniho
Seffeni Vytipovani vzorku (zplusob vybé&ru doloZi poskytovatel (dale také jen ,dodavatel)
na prvnim kentrolnim dni) azylovych domi a dal$ich instituci klitovych pro vyzkum, osloveni
vybranych azylovych domi a dal8ich instituci, vytvoFeni pilotnich osnov rozhovorl nebo
Zadosti o data pro azylové domy a daldi kliové instituce. Vyb&r azylovych domi pro pitotni
ovéfeni moZnosti a zplsobu ziskavani dat. Minimalni potet azylovych doml v oslovenych
obcich bude 20. Vybér azylovych domi pro vyzkum bude konzultovan s pracovniky
Agentury na prvhim kontrolnim dni, pfi€emz Agentura si vyhrazuje pravo vybér vzorku
korigovat.

Desk research. Studium dostupnych informaénich materiali souvisejicich s azylovymi domy
v jednotlivyeh vytipovanych obcich, s podobné zaméfenymi socidlnimi sluzbami, nebo
se socialni situaci v obci plsobnosti azylowych domi (napf. wyroéni zpravy, katalogy
poskytovatell socialnich sluzeb, data Ceského statistického Gfadu, mistné zaméfené
analyzy a vyzkumy atd.)

Organizace a rozvrzeni aktivit jednotlivych &lent vyzkumného tymu pro nasleduiici prib&h
vyzkumu. Strukturu a harmonogram é&innosti. Dodavatel vytvofi podrobny plan vyzkumu,
ktery pfedioZi zadavateli ke konzultaci na prvnim kontrolnfm dni.

Pilotni ovéreni ve dvou vybranych azylovych domech a souvisejicich institucich v ramci
tzemni pusobnosti jednoho z Regionélnich center Agentury: Pilotaz ovéFi ochotu a moZnosti

oslovenych respondentd, azylovych domi a dalich instituci ke zprostfedkovani a sdilent
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dat. Podle zjit&ni z pilotni sondy bude nasledn& moZné zkorigovat vyzkumné nastroje.
Pilotni vyzkum probéhne na vzorku obcelobei s alespoii 2 azylovymi domy a s tim
souvisejicich respondenti.

vi)  Prvni kontrglni den s kontaktnim pracovnikem Agentury.

Faze Il (shé&rna faze k prifezovému vyzkumu):

vi) Realizace sbhéru dat vjednotlivych azylowych domech wvbranyeh do prifezové studie
a v souvisejicich__institucich. Sbér dat formou polostrukturovanych rozhovort v ferénu
se zastupci systémovych aktérl a pfipadnéd zastupcd cilovych skupin a formou sbéru
informaci pomoci strukturovanych zadost! institucim probéhne dle moZnosti vyzkumnéhao
tymu bud postupné, nebo nardz ve vylipovanych obcich, kde phsobi azylovée domy.
Ve vytipovanych lokalitdch prob&hne nejméné 45 polostrukturovanych rozhovoril a shér
nejméné 20 datovych soubori od vybranych instituci (azylovych domu, socialnich
odbor( méstskych afad apod.).

Faze lll (analyticka faze k prifezovému vyzkumu a pfiprava pfipadovych studii):

vii) Analyza ziskanych dat a zpracovani predbéznvch vysledkt. Pfedb&Zzné vysledky studie
ve formé stru&ného souhrnu poznatkl (cca 2 — 3 strany) textu budou zaslany kontaktnimu
pracovnikovi Agentury a nasledné zkonzultovany na druhém kontrolnim dni.

ix) Desk research pro pfipadové studie. Podrobn&j$i studium dostupnych materiall
pro piipadové studie. Struktura materiéil bude obdobna jako u bodu iii).

X}  Vybér azvlovych domi pro pfipadové studie.

xi)  Pfiprava osnov polostrukturovanych a skupinovych rozhovorl a ofiprava struktury datovych
soubor(l. Vytipovani vzorku (zpUsob vybéru dolo3i dodavatel na druhém kontrolnim dni)
azylovych dom(l a daldich instituci klicovych pro pfipadové studie vyzkum, osloveni
vybranych azylovych domi a dalSich instifuci, vytvofeni osnov rozhovorl nebo Zadosti
o data pro azylové domy a dal3i kli¢ové instituce. Vybér azylového domu pro pilotni ovéreni
moZnosti a zplsobu ziskavani dat. Vybér azylovych doml pro pfipadové studie bude
konzultovan s pracovniky Agentury na prvnim kontrolnim dni, pficemz Agentura
si vyhrazuje pravo vybér vzorku korigovat.

xii) Druhy kontrolni den s kontaktnim pracovnikem Agentury.

Faze IV (sh&rné faze ke 3 pfipadovym studiim/tematickym vyzkumim):

xii) Realizace sbé&ru dat v jednotlivych azylovych domech vybranveh do piipadovych studii
a v souvisejicich institucich. Shé&r dat formou polostrukturovanych a skupinovych rozhovord
vierénu se zéstupci systémovych aktérl a zastupch cilovych skupin a formou sbéru
informaci pomoci strukturovanych Zadosti institucim probéhne dle moZnosti vyzkumného
tymu bud postupn&, nebo nardz ve vytipovanych obcich, kde plsobi azylové domy.
Pro kazdou pfipadovou studii prob&hne nejméné 12 polostrukturovanych rozhovord, 1
skupinovy rozhovor metodou ,focus group” a budou sebrany nejméné 3 datové
soubory vygenerované institucemi pro potieby vyzkumu.

Faze V (analyticka faze pripadovych studii):

o

xiv) Analyza ziskanych dat a zpracovéni pfedbé&Znych vysledkl pfipadovych studii. Pfedbé&zné
vysledky studie ve formé struéneého souhrnu poznatk( {cca 2 — 3 strany) textu budou
zaslany kontaktnimu pracovnikovi Agentury a nasledn& zkonzultovény na tfetim kontrolnim
dni.
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Faze VI {sepsani vlastniho textu zprav a prezentace vysiedki):

xv} Sepsani prifezove studie a tfi pfipadovych studii na zakladé vyhodnoceni ziskanych dat
a konzultaci s pracovniky Agentury. Sepsané zpravy budou zaslany k finéini konzultaci
kontakinimu pracovnikovi Agentury a nasledné budou konzultovany na étvrtém kentrolnim
dni.

xvi) Ctvrty kantrolnf den s kontaktnim pracovnikem Agentury.

xvii) Prezentace vysledk( vyzkumu pro vybrané partnery na seminafi pofadaném Agentury. Misto
a termin seminafe budou jest& upfesnény. Za kvalitu prezentace odpovida poskytovatel.

5) Ostatni poZadavky

Poskytovatel zaznamena prab&h sbéru dat, pfipominky vyzkumnikd a respondentd k pribéhu
sbéru dat. Poskytovatel shrne priibéh viech fazi realizace v zavéredné prezentaci, kde podrobné
popise prabéh jednotlivych fazi a vyhodnoti pripadné problémy nebo faktory, které jejich realizaci
podminily nebo ovlivnily.

Zavéreéné vystupy budeu objednateli poskytovatelem pfedany: jako datovy soubor kde budou
anonymizovany osobni Udaje se zaznamy rozhovorl s respondenty (rozhovory se zastupci
vybraného typu azylového domu, socialnimi pracovniky obei, OSPOD, klienty azylovych domda,
dal$imi aktéry rozhovory s institucemi), 1 celorepublikova prifezova studie, 3x tematické studie a
prezentace.

Pozadované uUdaje od klientd azylovych domi: vékova kohorta, pohlavi, velikost domacnosti
spole&né posuzovanych osob.

Pozadované Udaje od zaméstnancl azylovych doml a dalSich aktér{i: seznam azylovych domi,
kde byly rozhovory uginény, velikost obce kohorta, kraj.
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Podrobny zpusob realizace plnéni

Obsah

Faze l: Pilotni faze k prufezovému vyzkumu

Faze II: Sbérna faze k prafezovému vyzkumu

Faze Ill: Analyticka faze k priifezovému vyzkumu a pfiprava pfipadovych studii
Faze lll a) Celorepublikova priufezova studie
Faze lll b) 3 pfipadové studie

Faze IV: Shérna faze ke 3 pripadovym studiim

Faze V: Analyticka faze pfipadovych studii

Faze VI: Sepsani vlastniho textu zprav a prezentace vysledki

Pfiblizny ¢éasovy harmonogram vyzkumu
Faze |: Pilotni faze k prifezovému vyzkumu

V ramci celorepublikové prifezové studie bude realizovano 45 rozhovortl v minimainé 20
azylovych domech po celé CR. Prob&hne 40 rozhovor( se zaméstnanci a klienty azylovych domu
a 5 rozhovorQl s dal$imi aktéry (socidlni pracovnici obci, OSPOD, dalsi instituce zapojené
do systému socialniho bydleni).

Cely projekt bude probihat ve spolupraci s expertem na problematiku azylovych domu a socialniho
bydleni. Pfed za¢atkem samotného vyzkumu dojde k podrobné diskuzi a detailnimu proskoleni
tymu zapojenych vyzkumnikd timto expertem.

Vybér azylovych domi pro vyzkum bude realizovan tak, aby reflektoval krajskou reprezentativitu
CR, typ poskytovatele a typ azylového domu podle cilové skupiny klientd. Vybér bude realizovat
specialni interni rekrutaéni oddéleni na zakladé rekrutacniho dotazniku a detailnich pokynt pro
kazdého rekrutatora.

Cawslen hurma

h | 5

Beguinbily

; . L o a " o ~ i- I! u: .1 Yroe? .
PFi vypbéru bude zohlednéna nejen geografickd poloha azylovych domit, ale i typ poskytovatele a typ
azylového domu podie cilové skupiny Klienti.

]

V pribéhu celého vyzkumu i pfi vybéru azylovych domu budeme v kontaktu s objednatelem (dale
také jen ,zadavatelem®) zejména prostiednictvim e-maild a skrze telefonickou komunikaci.
Na zacéatku vyzkumu probéhne osobni schlizka pro nastaveni projektu a spoluprace. Po Fazi |, I,
V a VI probéhnou kontrolni dny. Po dohodé se zadavatelem muze dojit v prabéhu vyzkumu
i k dal§im osobnim schliizkam, pokud to bude nutné.

Stranka 20 (celkem 27)



Priloha é. 2 smlouvy - Podrobny zpusob realizace pinénj

Pfi vybéru respondentl (klientl azylovych domi) bude zohlednén vék, pohlavi a podet osob
Zijfcich v domacnosti. Bude také zajisténo dobré rozloZeni respondentil vzhledem ke vzdélani a
. ekonomickému statusu.

Pred zapo&etim sb&rné faze prob&hne pilotni ovéfeni ve 2 vybranych azylovych domech v ramci
tzemni pusobnosti Regiondlniho centra Stfed (Praha) a Regionalniho centra Zapad (Usti nad
Labem). Vybér konkrétnich lokalit pro pilotaz bude realizovan s ohledem na pokryti riznych typl
azylovych doml a poskytovateld, ale také s ohledem na rozdilnou socioekonomickou strukturu
obou regionl. V ramci pilotaze bude zrealizovano S individualnich hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorfi o délce cca 80 minut (pfesnd délka kaZzdého rozhovoru bude
stanovena na zakladé individuéinich potfeb a moZnosti respondentl}). Nastrojem pilotniho
vyzkumu bude scénar polostrukturovaného rozhovoru a zadost o data a dopliujici informace.
V kazdém azylovém domé bude proveden b&hem pilotaZe rozhovor s jednim zaméstnancem a
jednim klientem (celkem 4 rozhovory). Paty rozhovor bude proveden se socidlnim pracovnikem
z pfisluného Gfadu v jedné z vybranych obci. RozloZeni respondentd k pilotnimu ovéfeni bude
stanoveno tak, aby bylo moZné ovéiit postoj k vyzkumu u vBech zapojenych cilovych skupin.

Vybé&r vhodnych materiall a zdroji pro reSersi odborné literatury a desk research bude
konzultovan s vy$e uvedenym expertem zoblasti socidiniho bydleni, kterého piizveme
ke konzultacim specialné pro tento projekt. K reserdi budou pouZity jak tisténg, tak elektronické
zdroje. Objem re3er$e odborné literatury i desk research bude stanoven tak, aby problematika byla
pokryta vcelé &ifi a zahmovala rozdilné typy dokumentd v&etné legislativnich materiald,
dosavadnich analyz a vyzkumi z oblasti socialniho bydleni nebo piibuznych oblasti a dal8ich,

Azylové domy budou osioveny nejprve e-mailem, ve kterém bude uveden kontext vyzkumu
a zakladni informace. Nasledn& budou zkontaktovani telefonem zaméstnanci s konkrétnimi
infermacemi. Vhodni respondenti z fad klientd azylovych dom( budou vybrani jak na zakladé
doporuteni zaméstnancl azylovych domd, s jejichz pomoci bude také s respondenty-klienty
komunikovano, tak také s ohledem na potfebnou diverzitu jednotliviich respondentd participujicich
na Setfeni. Pii vyb&ru a oslovovani respondentl bude pfedstaven 0éel vyzkumu tak, aby
respondenti méli zajem se jej zGZastnit, zarovel ale nebude zachazeno do piilidnych detaild, které
by mohly ovlivnit pozdéj3i odpovédi respondenta béhem rozhovoru.

Vhodnou komunikaclf a spolupraci s respondenty se minimalizuje nel(&ast respondentl
na rozhovorech. Zapojeni klientll azylovych dom( do vyzkumu bude zarover podpoieno finanéni
odménou. Uast na vyzkumu bude domlouvana dostate&nd dopfedu (cca 2 tydny dopiedu).
Dalsim krokem bude cca 2 dny pfed danym rozhovorem telefonat respondentovi s pfipomenutim
rozhovoru a s jeho potvrzenim a dale v den rozhovoru pfipominaci SMS.

Aby byla eliminovana ¢ minimalizovana non-respondence, bude u potencidlnich respondent(
peclivé zvazena jejich osobni situace (co délaji béhem dne, kdy maji as, jak komunikuji apod.).
Cas rozhovoru bude pokud me2ne pfizplsoben respondentovym moZnostem.

Moderator rozhovor(l vystudoval psychologii a socialni védy (&lenové realizatniho tymu uvedeni
dodavatelem v nabidce - viz piiloha E1 zadavaci dokumentace) a pro tento projekt je zvolen na
zakladé zkugenosti s vyzkumem v sociéIni oblasti (realizoval projekty pro SOU AV, MSMT, MV na
Siroké spektrum socialnich témat). Na projekiu bude moderator spolupracovat s projektovym
manazerem, ktery bude mit na starosti celkovou koordinaci projektu. Projektovy manazer bude
rovnéz vybran na zakladé svych zkusenosti s podobnymi typy projektu. Projektovy manaZer bude
s moderatorem komunikovat osobné, e-mailem itelefonicky. Dal3im &lenem vyzkumného tymu
bude supervizor, ktery bude projekt zastitovat a dohliZet na jeho nastaveni, prib&h i analyzu.
Supervizor je seniorni vedouci kvalitativnino oddéleni s vice nez dvacetiletymi zkusenostmi
z vyzkumu véetn& vyzkumu v sccidlni oblasti. V8ichni &lenové tymu budou mit pffstup k veskeré
dokumentaci a slozce projektu na zabezpeteném serveru. Cely tym bude mit rovnéZ k dispozici

" podrobny harmonogram projektu. V8ichni &lenové vyzkumného tymu budou progkoleni
spolupracujicim expertem na problematiku socialniho bydleni, ktery bude k dispozici héhem celého
projektu.
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Nastrojem sbé&ru dat bude scénar rozhovoru a 4dost o data a doplhujici informace. Scénaf bude
vychazet z uvedenych vyzkumnych otazek a bude strukturovan tak, aby odpové&d&l na zadané
vyzkumné cile. Scénafe budou plizpisobeny respondentim podle toho, zda se jedna o pracovnika
azylového domu, klienta azylového domu nebo socialni pracovniky &idaldi aktéry. Koneéna
podoba scéndfe bude stanovena po pilotnim ovéfeni a bude schvélena zadavatelem.
Predpokladany rozsah scénafe je cca 8 stran v MS Word. Sbér datovych souborll prob&hne na
zakladé zadosti o data a dopliujici informace, jejiz znéni bude schvaleno zadavatelem.

Moderator bude sbirat data piimo v lokalité pomoci vytisténého scénéfe, poznamkovych listd pro
moderatorovy zapisky a diktafonu. Diktafon bude pfed pouZitim v terénu fadné zkontrolovan, aby
byl pIné funkéni (volné misto k ukladani nahravek, nabiti, zalozni baterky). Vedle toho bude mit
s sebou moderator zalohu ve formé druhéhe diktafonu & mobilniho telefonu. Metodou
celorepublikového prifezového vyzkumu je osobni rozhovor pfimo na misté. Rozhovor bude
probihat pfimo na misté - moderatorovi to poskytne kontext k vypravéni respondenta a umozni
zkombinovat rozhovor s pozorovanim prostfedi ainterakci. Z rozhovoru budou pofizeny
audionahravky. Nahravky budou nasledné piepséany. Pokud to bude vhodné a pfinosné, moderator
si také pro potieby interni analyzy pofidi fotografie.

Na tvod rozhovoru se moderator predstavi a predstavi také samotny vyzkum {jeho Ocel, prabsh
a vystupy). Vysvétli pravidla rozhovoru. Béhem sbéru dat bude moderator dbat na to, aby se
respondent citil komforing a rozhovor prob&hl v co nejuvoin&ngjdi atmosféfe. Metodou bude
polostrukturovany rozhovor, ktery ma dany soubor témat a je veden podle scénafe. Bude v8ak
flexibilngjsi a maZe byt prizplsoben vypravéni respondenta. Moderator miZze ménit pofadi otazek
Gi jejich formulaci a mGZe nékteré otazky vynechat &i pfidat podle prib&hu rozhovoru.

Faze | bude realizovana maximalng 1 mésic od nabytl G&innosti této smiouvy.
Po skongeni Faze | prob&hne prvni kontrolni den ve spolupraci s objednatelem.
Faze lI: Sbérna faze k priifezovému vyzkumu

Shér dat bude probihat pfimo na misté v lokalitdch azylovych domii, mistech pobytu byvalych
klient, na aradech a pfipadné v dal$ich institucich. Sebrana data ve formé poznamek, nahravek,
pfepisi, fotografil a datovych soubordl od danych instituci budou stazena a ulozena ve specifické
sloZce projektu na zabezpedeném a zélohovaném serveru. Data z kaZdého azylového domu,
Gfadu a od kazdého respondenta budou uloZena ve zvladtni podsiozce. KaZda nahravka (pfepis,
fotografie, soubor) bude prehledn& oznadena. Veskerd data budou archivovana a bude s nimi
nakladano v souladu s plathnymi pravnimi pfedpisy.

Osobni Udaje respondentll se nevyskytnou na 2adnych poznamkovych materidlech, at uz
elektronickych & psanych. Jiz pfi osloveni bude zdUraznéno, Ze se jedna o zcela anonymni
prizkum a bude dbano na to, aby nebylo sdélenc pfijmeni respondenta. Osobni Udaje
respondent( tedy nebudou vlibec uchovavany.

Faze |l bude provedena maximaln& b&hem 2 mésicu.
Féaze Ill: Analyticka faze k prifezovému vyzkumu a pfiprava pfipadovych studii
Faze Ill a) Celorepublikova priafezova studie

V analyze se bude vychazet z audio nahravek celych rozhovorl a z doslovnych piepisil rozhovordl.
Upinost pirepist nahravek bude peélivé zkontrolovana. Data budou opakované prochazena a bude
pouZita kombinace metod kvalitativni analyzy vietn otevieného kédovani, induktivni a tematicke
analyzy. Data budou analyzovana na nékolika drovnich. Tim, Ze budou rozhovory probihat na
misté, bude moZné posuzovat i neverbdlni prostfedky z pozorovani respondenta a jeho okoli
vCetn& tonu, hlasitosti, rychlosti feli, vyrazu obliteje apod. Analyza se zaméfi také na
socioekonomicke ukazatele. Analyza se bude odvijet od vyzkumnikova osobniho pfistupu a
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zkusenosti. Pribéh analyzy bude komunikovan zadavatelem prostiednictvim e-mailu & mobilniho
telafonu.

Pro rozhovory bude pouzit 1 stejny scénafl pro zaméstnance, 1 pro klienty a 1 pro socidlni
pracovniky. PouZiti standardizovaného scénafe pro kazdou cilovou skupinu je kliCove pro zajisténi
konzistence dat.

Pfedb&Zné vysledky celorepublikové prifezové studie budou zpracovany do struéného souhrmu
poznatki (2-3 strany ve Wordu) a zkonzultovany se zadavatelem.

Faze lll a) bude provedena maximalné b&hem 1 mésice, paralelné s Fazi lll b).
Faze lIl b} 3 pfipadové studie {b)

Sbér dat ke tfem pfipadovym studiim bude probihat za pouZiti metod individualnich hloubkovych
rozhovor(l a diskusnich skupin. V ramci kazdé pfipadove studie bude realizovano 12 rozhovor( se
zameéstnanci a klienty vybranych azylovych doml a se zastupci systémovych aktérd a 1 diskusni
skupina s kiienty azylovych domt a témi, kdo azylovym bydlenim prosli. Délka rozhovoru bude
pfiblizné 60 minut a délka skupinové diskuse 90 minut. Pfesna délka bude flexibilni a moderator ji
pfizplGsobi tomu, jak bude respondent sdilny, jak bude reagovat na stanovena témata a podobné.

Vybér 3 azylovych doml pro pfipadové studie bude realizovan tak, aby reflektoval typ
poskytovatele, typ azylového domu podle ciloveé skupiny klientd a typ azylového domu podle toho,
zda disponuje vlastnimi socialnimi byty & nikoli. Konkrétni 3 azylové domy budou vybrany z 20
azylovych domu z prifezového vyzkumu na zakladé domluvy a pfedchozi spoluprace. Vyber bude
realizovat specialni interni rekrutaéni oddéleni dodavatele na zakladé rekrutaéniho dotazniku a
detailnich pokynl pro kaZdého rekrutatora. Pii vybéru azylovych domu pro 3 pfipadové studie
bude dodavatel v kontaktu s objednatelem zejména prostfednictvim e-maill a skrze telefonickou
komunikaci. Po dohodé se zadavatelem muze dojit v prib&hu této faze vyzkumu i k osobni
schlizee, pokud to bude nutné,

Pfed zapogetim sbémé faze probéhne pilotni ovéfeni v 1 vybraném azyiovém domé. Vybér
konkrétnich lokalit pro pilotéZ bude realizovan s ohledem na zkusenost z celorepublikového setieni
a na zakladé konzultace se spolupracujicim expertem. V ramci pilotaZze bude zrealizovano 12
individualnich hloubkovych polostrukturovanych rozhovorll a 1 skupinova diskuse. Nastrojem
pilotniho vyzkumu bude scéndf rozhovory, scénar skupinove diskuse a strukturovana zadost o
data a doplfujici informace. RozloZeni respondentl k pilotnimu ovéfeni bude stanoveno tak, aby
bylo moZné ovéfit postoj k vyzkumu u v3ech zapojenych cilovych skupin.

Pfi vybéru respondentl (klientd azylovych domil) bude zohlednén vék, pohlavi, velikost
domacnosti. Bude také zajiténo pomérmné rozlozeni respondentd vzhledem ke vzdélani
a ekonomickemu statusu. Vramci 12 respondentd ke kazdé pfipadové studii budou také
dotazovani zaméstnanci azylovych domd a daldi systémovi aktéii. V ramci skupinovych diskusi
bude 4-6 respondentd vjedné diskusi. Vtakio velké skupiné dostane kazdy respondent
dostatetny prostor. Zarovel ale bude skupina natolik komorni, aby respondent mohl oteviené
vyjadfit své pocity a nazory.

Vybér vhodnych materiald a zdroju pro reser$i odborné literatury a desk research bude opét
konzultovan s vySe uvedenym expertem 2z oblasti socialniho bydleni, ktery bude pfizvan
ke konzultacim specialné pro tento projekt. K reSerdi budou pouzity jak tisténe, tak elektronické
zdroje. Objem reder3e odborné literatury i desk research pro pfipadové studie bude stanoven tak,
aby jak resSerSe odborné literatury, tak desk research volné dostupnych materiall pokryly
problematiku v celé jeji 3ifi. V reSerfich budou zahrnuty rozdiiné typy dokumenfd véetné
legislativnich materialll, dosavadnich analyz a vyzkum( z oblasti socidlniho bydleni nebo
piibuznych oblasti a daiSich.

Azyiové domy budou nejprve osloveny e-mailem, ve kierém bude uveden kontext vyzkumu a
zakladni informace. Nasledn& budou zkontaktovani telefonem zamestnanci s konkrétnimi
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informacemi. Vhodni respondenti zfad klientl azylovych domd budou wvybrani na zakladé
doporuceni zaméstnanch azylovych domdi, s jejichz pomoci bude také s respondenty-klienty
komunikovano. Je dilezité predstavit Géel vyzkumu tak, aby respondenti méli zajem se jgj
zudastnit, zaroven ale neni vhodné zachazet do pfilisnych detailt, coz by mohlo ovlivnit pozdéjsi
odpovédi respondenta b&hem rozhovoru.

Vhodnou komunikaci a spolupraci srespondenty se minimalizuje netGfast respondentd
na rozhovorech. Zapojeni klienth azylovych domi do vyzkumu bude zaroven podpofeno finanéni
odmenou. Nebude pouzit systém nahradniki, ktery by mohl ruenim rozhovord budit nedivéru.
Ugast na vyzkumu bude domlouvana dostatetné dopfedu, ale ne piili§, maximalné 2 tydny
dopfedu. Dva dny pied danym rozhovorem respondentovi zavolame s potvrzenim a v den
rozhovoru navic poSleme SMS.

Aby byla i u pfipadovych studii eliminovana & minimalizovana non-respondence, bude
u potencialnich respondentl pedlivé zvazena jejich osobni situace {co délaji behem dne, kdy maji
&as, jak komunikuji apod.). Cas rozhovoru bude piizplsoben respondentovym monostem.

Nastrojem shéru dat bude scenaf rozhovoru, scénaf skupinové diskuse a strukturované zadost o
data a dopliujici informace. Scénaf bude vychézet ze zadavatelem uvedenych vyzkumnych
otazek a bude strukturovan tak, aby odpovédél na zadané vyzkumné cfle. Scénafe budou
pfizplsobeny respondentim podle toho, zda se jednd o pracovnika azylového domu, klienta
azylového domu nebo socidlni pracovniky & daldi akitéry. Konetna podoba scénafe bude
stanovena po pilotnim ové&feni a bude schvéalena zadavatelem. Predpokladany rozsah scénéie je
cca 8 stran v MS Word. Shér datovych souborll prob&hne na zakladé strukturované Zzadosti o data
a dopliujici informace, jejiz znéni bude schvaleno zadavatelem,

Moderator bude sbirat data pfimo v lokalité pomoci vytisténého scénafe, poznamkovych listd pro
moderatorovy zapisky a diktafonu. Diktafon bude pfed pouzitim v terénu Fadné zkontrolovan, aby
byl pIné funkéni (volné misto k ukladani nahravek, nabiti, zaloZni baterky). Vedle toho bude mit
s sebou moderator zalohu ve formé druhého diktafonu & mobilniho telefonu. Metodou pfipadovych
studii bude osobni rozhovor a skupinova diskuse. Je velmi dilleZité, aby rozhovor probihal pfimo
na mist& — misto moderatorovi poskytne kontext k vypravéni respondenta a umozni zkombinovat
rozhovor s pozorovanim prostfedi ainterakci. Lokalitu pro realizaci skupinovych diskusi bude
uréena na zakladé konzultace se zaméstnanci azylovych domii a expertem ze socidlni oblasti,
ktery nam bude projekt konzultovat. Z rozhovoru a skupinovych diskusi budou poiizeny
audionahravky. Nahravky budou nasiedné pfepsany. Pokud to bude vhodné a pfinosné, moderator
si take pro potfeby interni analyzy pofidi fotografie.

Na dvod rozhovoru/skupinove diskuse se moderator pfedstavi a pfedstavi také samotny vyzkum
(ieho Ucel, prib&h a vystupy). Vysvétli pravidla rozhovoru/diskuse. B&hem sbé&ru dat bude
moderator dbat na to, aby se respondent(i} citil(i) komfortné a rozhovor/diskuse probéhl v co
nejuvelnénéjsi atmosféfe. Jednou z metod je polostrukturovany rozhovor, ktery ma dany soubor
témat a je veden podie scénafe. Je v3ak flexibiing&l a miZe byt pfizplsoben vypravéni
respondenta. Moderator mize meénit pofadi otazek &i jejich formulaci a mize nékteré otazky
vynechat ¢&i pfidat podle prib&hu rozhovoru.

Po skon&eni této faze prob&hne druhy kontrolni den ve spolupraci se zadavatelem.

Faze Ifl b) bude provedena maximaing béhem 1 mésice, paralelné s Fazi Il a).

Faze IV: Sbérna faze k 3 pfipadovym studiim

Sbér dat bude probihat pfime na misté v lokalitach 3 vybranych azylovych domi. Sebrana data ve
formé& poznamek, nahravek, prepis, fotografii a datowych souborll budou staZzena a uloZzena ve
specifické sloZzce projektu na zabezpeteném a zélohovaném serveru. Data z kazdého azylového

domu budou uloZena ve zvlasini podslozce. Vedkera data budou archivovana a bude s nimi
nakladano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
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Osobni Udaje respondentd se nevyskytnou na Zadnych poznamkovych materidlech, at uz
elektronickych &i psanych. Jiz pfi osloveni bude zdUraznéno, ze se jedna ¢ zcela anonymni
prazkum a bude dbane na to, aby dodavateli nebylo sdéleno pfijmeni respondenta. Osobni udaje
respondentl tedy nebude dodavatel viibec uchovavat.

Faze IV bude provedena maximalné béhem 1 mésice.
Faze V: Analyticka faze pfipadovych studif

V analyze pfipadovych studii se bude vychazet z audio nahravek celych rozhovorll a z doslovnych
prepist rozhovor(. Upinost pfepis nahravek bude peglivé zkontrolovana. Data budou opakované
prochazena a bude pouZita kombinace metod kvalitativni analyzy vietné otevieného kédovani,
induktivni a tematické analyzy. Daty budou analyzovana na nékolika Urovnich. Tim, Ze budou
rozhovory probihat na misté, bude moZné analyzovat ineverbalni prostfedky z pozorovani
respondenta a jeho okoli vEetné ténu, hlasitosti, rychiosti feéi, vyrazu oblideje apod. Déle se
analyza zaméfi na analyzu socioekonomickych ukazatell. Analyza se bude odvijet od
vyzkumnikova oscbniho pfistupu a zkusenosti. Pribéh analytické faze pfipadovych studii bude
sdilen se zadavatelem prostfednictvim e-mailové &i telefonické komunikace.

Pro rozhovory bude pouzit 1 stejny scénaf pro zaméstnance, 1 pro klienty a 1 pro socialni
pracovniky. Stejné tak i skupinové diskuse budou probihat na zakiadé stejného scénaie. Pouziti
standardizovaného scénaie pro kazdou cilovou skupinu je kliové pro zajisténi konzistence dat.

Predbézné vysledky kazdé piipadové studie budou zpracovény do struéného souhrnu poznatkl
(2-3 strany ve Wordu} a zkonzultovany se zadavatelem.

Po této fazi probé&hne tieti kontrolni den ve spolupraci se zadavatelem.
Faze V bude provedena maximalné b&hem 1 mésice.
Faze VI: Sepsani vlastniho textu zprav a prezentace vysledkii

Predbé&Zna osnova zavéretné zpravy celorepublikového Setfeni bude sestavat z kapitol: pozadi a
cile vyzkumu, metodologie a vyzkumné nastroje, pribéh Seffeni, pribéh analyzy, hlavni zjidténi,
analyza zjist&nych socioekonomickych ukazatell, analyza dat ziskanych reserSemi a pfilohy.
Délka celorepublikové prifezové studie bude minimalné 40 normostran bez pfiloh.

PredbéZna osnova pfipadovych studii bude obdobna. Studie budou obsahovat pozadi a cile
vyzkumu, pouzitou metodu a vyzkumné nastroje, popis vybraného azylového domu, pribéh Setieni
a vyslednou analyzu. Rozsah pfipadovych studii bude minimalngé 20 normostran bez pfiloh u
kaZdé.

Vysledky vyzkumu budou vedle studii souhrmné zpracovany do prezentace v PowerPointu,
pifpadné v jiném formatu preferovaném zadavatelem. Nasledné budou za G&asti vyzkumného
tymu Ustné prezentovany v ramci seminafe organizovaného zadavatelem. Ugastnici seminafe
budou mit k dispozici dalsi podkladovy material — vytidténé studie a vybrané datové soubory.

Podoba textu i prezentace bude e-mailem &i telefonicky konzultovana se zadavatelem. Po domluvé
na finalni podobé budou jak pifpadové studie, tak celorepublikova studie odevzdany zadavateli
v tisténé | elektronické podobé, vietné piepisl rozhovort/skupin a datovych souborl. Prezentace
bude se zadavatelem sdilena v elektronické podobé.

Po skonteni Faze VI probéhne &tvrty kontrolni den ve spolupraci se zadavatelem,

Faze VI bude provedena maximalné béhem 2 mésicd.
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Pfiblizny ¢asovy harmonogram vyzkumu

‘CAST FAZE ] "CINNOST - = - e ~| TIMING |
CS+Ps* | T 'Schﬁzké se zadavatelem a'z' start prbjektﬁ 1 den "”
Cs Faze l. ReégﬂrEe odborne literatury a desk research voln& dostupnych | 2 tydny

gjsrlc:)]\?eni azylovych doma, komunikace, rekrutace 3 tydny

Tvorba scénafe 3 dny

Tvorba podrobneho planu CS 3 dny

Pilotni ovéfeni 2 dny

Prvni kontrolni den 1 den
Faze l. Sbér dat v terénu 4 tydny
Faze lll. Analyza (nasledny vystup ve wordu} 5 tydni
Struény souhrn poznatkd 2 tydny
PS Reéeer§e odborné literatury a desk research volné dostupnych | 2 tydny
gjsrlg\lfeni azylovych domi, komunikace, rekrutace 3 tydny

Tvorba scénafe ' 3 dny

Tvorba podrobného planu vyzkumu PS 3 dny
Pilotni ovéfeni 1 tyden

Druhy kontrolni den 1 den
Faze V. Sbér dat v terénu 4 tydny
Faze V. Analyza (nasledny vystup ve wordu) 4 tydny
Strucny souhrn poznatkd 2 tydny

Treti kontrolni den 1 den
CS+PS | Faze V. Sepsani studii (do ppt formatu) 3 tydny

Ctvrty kontrolnf den 1 den

Prezentace 1den

*CS8 = Celorepublikova studie, PS= Pripadové studie
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Kalkulace ceny v polozkovém ¢lenéni

Priiezovy vyzkum azylovych domu

< Cenav Ké | Sazba DPH v X EXY
Nazev cinnosti bez DPH %* Cena vcetne DPH v Ké
Desk research (sekundarni analyza dat) |94.000,00 21 113.740,00
Terénni vyzkum (pozorovani, neformalni 50.700,00 21 61.347,00
rozhovory)
Individualni polostrukturované
rozhovory 228.150,00 21 276.061,50
Prepis dat 25.350,00 21 30.673,50
Analyza dat 101.400,00 21 122.694,00
Zpr?covani konecné verze a prezentace 101.400,00 21 122.694,00
zpravy
Celkem za prufezovy vyzkum 601.000,00 727.210,00

Tematicky vyzkum - pfipadova studie azylovych domi (3x)

Desk research (sekundarni analyza dat) |55.000,00 21 66.550,00
Terénni vyzkum (pozorovani, neformalni

rozhovory) 38.300,00 21 46.343,00
Individualni polostrukturované 134.050.00 21 162.200.50
rozhovory Gt i i
Prepis dat 19.150,00 21 23.171,50
Fokusni skupina 38.300,00 21 46.343,00
Analyza dat 76.600,00 21 92.686,00
Zpracovani konecné verze a prezentace 76.600.00 21 92 686.00
Zpravy e Bl
Celkem za 3 tematické vyzkumy -

pfipadové studie azylovych domi 428.000,00 520.980,00
Celkova cena za plnéni 1.039.000,00 1.257.190,00
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