AR Evropskd unie Urad vlady Ceské republiky
* * Evropsky socialni fond

Y Operacni program Zaméstnanost

Cj. 3608/2019-UVCR-3
VYZVA K UCASTI NA PREDBEZNE TRZNi KONZULTACI

véetné zadavaci dokumentace k nadlimitni vefejné zakazce s nazvem:

»Tematické a prarezové vyzkumy pro projekt: Systémové zajisténi socialniho
zaclenovani“
3. ¢ast

,Prarezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho zakona“

Zakazka je vyhlaSena v ramci projektu ,Systémove zajisténi socialniho zaélefovani®,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605 financovaného z Operaéniho programu
zaméstnanost.

Ceska republika — Urad vlady Ceské republiky (dale jen ,zadavatel) Vas vyzyva k G&asti
na predbézné trzni konzultaci, konané dle § 33 zakona & 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych  zakazek, ve znéni  pozdéjSich  predpist  (dale jen ,ZZVZ"),
za Uc€elem ziskani informaci relevantnich pro stanoveni piredpokladané hodnoty
veirejné zakazky dle 16 odst. 6 ZZVZ, pripravu zadavacich podminek a informovani
potencialnich dodavatelli o zaméru a pozadavcich na zadani shora jmenované verejné
zakazky.

A. Pozadavky na zadavaci podminky

1. Identifika€ni a kontaktni udaje zadavatele

Nazev: Ceska republika — Urad vlady Ceské republiky

Sidlo: nabr. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

Zastoupena: Mgr. Davidem Benakem, Ph.D., DiS., feditelem Odboru pro socialni

zaclenovani (Agentura)

Kontaktni osoba: Mgr. Lenka Dudova, Oddéleni vefejnych zakazek
2. Vymezeni druhu, rezimu a predmétu verejné zakazky

2.1 Predmét verejné zakazky, rozdéleni verejné zakazky na ¢asti

Pfedmétem celé vefejné zakazky je realizace 8 prufezovych vyzkumu a 20 tematickych
vyzkumu. Jednotlivé ¢asti vefejné zakazky budou zadavany ve zjednoduseném podlimitnim
fizeni a budou zadavany v samostatnych zadavacich fizenich nebo po nékolika ¢astech
zadavanych vjednom =zadavacim fizeni. Jednotlivé ¢&asti vefejné zakazky budou
vyhlaSovany postupné v zavislosti na aktualnich potfebach realizace daného vyzkumu
v jednotlivych lokalitach a dle zvolené tematiky.

V tomto samostatném zadavacim fFizeni je zadavana 3. Cast vefejné zakazky s nazvem
»Prafezovy vyzkum: Oddluzovaci praxe po novele insolvenéniho zakona*“.
2.2 Druh a rezim verejné zakazky

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby.



2.3 Klasifikace verejné zakazky

CPV: 71351700-0 Védecky pruzkum
79330000-6 Statistické sluzby

2.4 Misto plnéni 3. ¢asti verejné zakazky

Misto plnéni vefejné zakazky je Ceska republika a mistem predani vystupl je 4D CENTER,
Budova B, Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10.

2.5 Doba plInéni 3. ¢asti verejné zakazky
Pfedpokladany termin zahajeni plnéni: po ukonc€eni zadavaciho Fizeni

Predpokladany termin ukonc&eni pinéni: konkrétni doba pInéni bude stanovena
v zadavacich podminkach vefejné zakazky a mulze byt upfesnéna na zakladé vysledku
predbézné trzni konzultace.

2.6 Vécné vymezeni predmétu 3. ¢asti verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky s nazvem “Tematické a prUfezové vyzkumy pro projekt:
Systémové zajisténi socialniho zaclenovani — 3. &ast: ,Prufezovy vyzkum: Oddluzovaci
praxe po novele insolvencniho zakona“ je zejména zjisténi dopadu legislativni zmény zakona
€.182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho redeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
prfedpist (dale jen ,insolvenéni zakon*), u€inné od 01.07.2017 (zakon ¢&. 64/2017 Sb., kterym
se méni zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a nékteré dalSi zakony), ktera zpfisnila pravidla pro poskytovani sluzeb v oblasti
oddluzeni. Vyzkum by mél prokazat, zda-li doslo ke kultivaci prostfedi v oblasti oddluZovani
fyzickych osob a vydefinovat bila mista, ktera umozuji nepoctivym subjektim v této oblasti
(i nadale) inkasovat za sluzby v oblasti oddluZeni vy$3i nez zakonem regulované ceny.

Bliz§i pozadavky na obsah Navrhu realizace pfedmétu vefejné zakazky jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této vyzvy k podani nabidky.

Bliz8i poZadavky na plnéni pfedmétu vefejné zakazky jsou uvedeny v pfiloze &. 2 této vyzvy
k podani nabidky — Specifikace pfedmétu smlouvy.
3. Kuvalifikace
Zadavatel bude v ramci zadavacich podminek vyZadovat prokazani:
e zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ;
e profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1;
e technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b), c) ad) ZZVZ.
4. Obchodni a jiné smluvni podminky
Obchodni a jiné smluvni podminky budou zpracovany v zadavaci dokumentaci v podobé
vzoru smlouvy na zakladé vysledku pfedbézné trzni konzultace.
5. Pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny
Zpracovani nabidkové ceny bude definovano v ramci zadavacich podminek na zakladé
vysledkl pfedbézné trzni konzultace.
6. Hodnoceni nabidek

Zpusob hodnoceni nabidek bude zadavatelem uveden v zadavaci dokumentaci na zakladé
vysledkl predbézné trzni konzultace.
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B. Predbézné trzni konzultace

1. Vymezeni predmétu a ucelu predbézné trzni konzultace

Pfedmétem vefejné zakazky je zejména zjisténi dopadu legislativni zmény insolvencniho
zakona na prostfedi v oblasti oddluzovani fyzickych osob.

Zadavatel s ohledem na charakter pfedmétu vefejné zakazky rozhodl vyuzit moznosti veést
predbézné trzni konzultace dle § 33 ZZVZ.

Pfedmétem predbézné trzni konzultace je predevsim:
- stanoveni pfedpokladané hodnoty verejné zakazky,

- ovéfeni moznosti realizace sbéru dat metodami mysteryshopping a CATI
(telefonické dotazovani) ve vztahu k GDPR,

- zjisténi minimalni doby pro plnéni vefejné zakazky,

- ovéfeni hodnoceni ekonomické vyhodnosti nabidek s vyuzitim kritéria Kvalita
navrhu realizace vefejné zakazky.

Zadavatel timto zpusobem hodla pfedchazet moznym rizikim, ktera by se pfi zadavani
vefejné zakazky a jejim nasledném pInéni mohla vyskytnout.

Zadavatel vypsanim predbézné trzni konzultace souasné ovéfuje ze strany dodavatell
moznosti nastaveni zadavacich podminek, a to zejména z hlediska vhodnosti a mozné
odezvy dodavatell na zamysSlené zadavaci podminky.

Dodavatelé se budou moci k navrhovanym mozZnostem vyjadfit, ¢imz dojde ke zvySeni
transparentnosti zadavaciho fizeni a ziskani relevantnich a objektivnich informaci
0 moznostech trhu tak, aby zadavatel mohl optimalné nastavit zadavaci podminky verejné
zakazky, resp. celého zadavaciho fizeni, a umoznil tak optimalni soutéz dodavatell
0 vefejnou zakazku.

2. Podminky uc€asti na predbézné trzni konzultaci a vymezeni okruhu
ucastnika
Pfedbézna trzni konzultace je oteviena SirSimu okruhu relevantnich dodavateld.

Predbéznych trznich konzultaci se mohou uc€astnit v8ichni dodavatelé nebo odbornici, ktefi
zvazuji podani nabidky na vefejnou zakazku, a zadavatel nestanovi zadné dalSi podminky
pro uc€ast dodavatell na jednani.

Ugast na predb&zné trzni konzultaci neni zpoplatnéna.

Predbézna trzni konzultace bude probihat formou spole¢ného jednani zastupcl dodavatell
na strané jedné a zastupcl zadavatele na strané druhé.

Pfedbézna trzni konzultace bude vedena tak, aby to nenarusilo hospodarskou soutéz ani
zasady zadavani vefejnych zakazek uvedené v § 6 ZZVZ.
3. Prabéh predbézné trzni konzultace

Z jednani bude pofizovan audiozaznam.
Pfed jednanim budou vyzadovany identifikani Udaje vSech Ucastnikl a podpis prezenéni
listiny.

Z jednani bude vyhotoven zapis, ktery bude zadavatelem uvefejnén na profilu zadavatele
a rovnéz bude pfilohou zadavaci dokumentace verejné zakazky.
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4. Lhata, zpasob a podminky prihlaseni do predbézné trzni konzultace

Dodavatelé, ktefi maji o u¢ast na predbéznych trznich konzultacich zajem, necht kontaktuji
Mgr. Lenku Dudovu na e-mailu verejnezakazky@vlada.cz  nejpozdéji do 23.08.2019
do 14:00 hodin.

Pfedbézné trzni konzultace se mohou uc€astnit i neregistrovani dodavatelé. Registrace
dodavatell je pro potfeby rezervace mistnosti o dostateéné kapacité.

5. Misto a termin konani predbézné trzni konzultace

Pfedbézna trzni konzultace bude zahgjena dne 29.08.2019 v 10:00 hod. Pfedpokladana
délka trvani pfedbézné trzni konzultace jsou 2 hodiny.

Misto konani predb&zné trzni konzultace bude na adrese Urad vlady Ceské republiky -
Vladislavova 1494/4, Praha 1. Sraz u€astniku je pfed recepci v 9:50 hod.

6. Prava zadavatele, ostatni podminky
Zadavatel si vyhrazuje pravo:

e komunikovat s dodavateli v eském jazyce;

e zaznamenavat prabéh predbézné trzni konzultace prostfednictvim pisemnych
a zvukovych zaznam;

o dle § 36 odst. 4 ZZVZ identifikovat v zadavaci dokumentaci osoby, které se podilely
na predbézné trzni konzultaci; spolu s timto zadavatel uvede vSechny podstatné
informace, které byly obsahem pfedbézné trzni konzultace;

e pozadovat po dodavatelich doplnéni &i vysvétleni jimi pfedlozenych/poskytnutych
informaci;

e konat vice nez jedno ustni jednani k pfedb&zné trzni konzultaci a provadét dalsi jiné
ukony zahrnujici komunikaci s dodavateli;

e nehradit naklady dodavatele spojené s jeho ucasti na pfedbézné trzni konzultaci;

e vyhodnotit a vyuzit zavéry predbézné trzni konzultace dle svého uvazeni;

o ukongit predbézné trzni konzultace bez zpracovani vysledkl, a to i bez udani
davodd.

Pfipadné dotazy a  pfipominky zasilejte = pouze elektronicky na e-mail:
verejnezakazky@vlada.cz.

V Praze
Mgr' Digitalné podepsal
Markéta Mgr. Markéta
vz Mgr. Markéta BeneSova, MA B . ,  Benesov4, MA
enesova, Datum:2019.08.16
Mgr. David Benak, Ph.D., DiS. MA 14:55:13 +02'00'

feditel Odboru pro socialni zaclenovani
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Priloha ¢. 1
Pozadavky na obsah
Navrhu realizace predmétu verejné zakazky

Harmonogram realizace verejné zakazky

V Navrhu realizace pfedmétu vefejné zakazky dodavatel predlozi vlastni podrobny
harmonogram pInéni po jednotlivych fazich.

Faze l.: doba realizace této faze je max. 2 mésice ode dne nabyti uc€innosti smlouvy.
V Navrhu realizace pfedmétu vefejné zakazky dodavatel predlozi podrobny ¢asovy
harmonogram dle jednotlivych Cinnosti, které bude v této fazi vykonavat.

Faze Il.: doba realizace této faze je max. 2 mésice. V Navrhu realizace pfedmétu vefejné
zakazky dodavatel predlozi podrobny ¢asovy harmonogram dle jednotlivych innosti, které
bude v této fazi vykonavat.

Faze Ill.: doba realizace této faze je max. 1 mésic. V Navrhu realizace pfedmétu vefejné
zakazky dodavatel predlozi podrobny ¢asovy harmonogram dle jednotlivych innosti, které
bude v této fazi vykonavat.

Maximalni celkova doba realizace pfedmétu verejné zakazky je tedy 5 mésica.

Zpusob komunikace objednatele a dodavatele

Objednatel bude v pribéhu pinéni poskytovat poskytovateli konzultace v procesu hledani
vhodnych respondentu a popf. tazatelu.

Objednatel bude s poskytovatelem spolupracovat na kontrolnich dnech.

Poskytovatel bude objednateli pfedkladat objednateli ke schvaleni scénafe rozhovora, které
bude objednatel schvalovat.

Vybér lokalit bude konzultovan a schvalovan objednatelem.

Dodavatel v Navrhu realizace predmétu vefejné zakazky navrhne zplUsob komunikace
se zadavatelem, ktery sou€asné zohledni v ¢asovém harmonogramu.

Popis vyzkumného souboru

Dodavatel v Navrhu realizace pfedmétu vefejné zakazky popiSe popis vybéru tazatell -
mysteryshopperl, zpusob proskoleni tazatelll — mysteryshopper(, koordinaci tazatell —
mysteryshopperl. Déle popiSe, zda budou pfi provadéni vyzkumu stanovena a pouzita
néjaka selekeni kritéria pro vstup do a pro vylou€eni respondentd z vyzkumu, popiSe
opatfeni minimalizujici neucast tazatell — mysteryshoppera ve vyzkumu a zplsoby motivace
tazatell — mysteryshopperu k ucasti ve vyzkumu.

Pozadavky na sbér dat

Dodavatel podrobné popiSe pfipravu nastroju sbéru dat, v€etné predpokladaného rozsahu
vyzkumného nastroje.

Dodavatel dale popiSe, zda pfi sbéru dat bude zajist€éna uUplna anonymita tazateld —
mysteryshopperl a jakym zplUsobem, popf. popiSe, pro¢ neni zadouci nebo mozna uplna
anonymita tazatel( — mysteryshoppera.



Vystupy

a) Prarezova studie

Rozsah zavérecné zpravy min. 25 normostran (NS) bez pfiloh a jejim obsahem bude popis
pouzité metodologie a vyzkumnych nastroji (max. 5 NS), prabéh Setfeni a vysledné analyzy.

b) Prezentace vystupt

Vysledkem bude vytvofeni a pfedani prezentace a seznameni se zavéreCnou zpravou
v ramci 1 seminafe organizovaného objednatelem v rozsahu 120 minut.
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Priloha ¢. 2
Specifikace predmétu smlouvy

Pfiloha bude vramci soucinnosti pfed podpisem smlouvy upravena a rozpracovana
v souladu s nabidkou vybraného dodavatele, zejména s Navrhem zpusobu realizace
predmétu verejné zakazky.

Zdivodnéni vyzkumu

Novela insolvenéniho zakona provedena zadkonem ¢&. 64/2017 Sb., kterym se méni zakon
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjsich predpisl, u€inna
od 01.07.2017 velmi zpfisnila pravidla pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni. Nové
mohou zpracovavat a podavat insolvenéni navrhy za klienty jen akreditované osoby, a to
zdarma, pfipadné advokati, notafi, insolvenéni spravci a exekutofi za zakonem regulovanou
cenu.

V praxi se v8ak ukazuje, ze urcité spolecnosti poskytuji tyto sluzby (i nadale) za vySsi nez
regulovanou cenu v rozporu se zakonem. Nékteré spoleCnosti také s cilem nalakat klienta
poskytuji zkreslené, &i zavadéjici informace a nabizi oddluzeni i lidem, ktefi zakonnych
podminek pro vstup do procesu oddluzeni nedosahuji. Objevuji se i signaly riznych zplsobu
obchazeni tohoto zakona s cilem postavit si na problematice vysokého pfedluzeni ¢eskych
domacnosti vynosny obchod.

Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovani soucasné praxe subjektl, které poskytuji sluzby v oblasti
oddluzeni dle Insolvenéniho zakona zdarma (v pfipadé akreditovanych subjektd)
Ci za uplatu. Zejména, zda si za své sluzby neuctuji poplatky v rozporu se zakonem,
¢i se nesnazi soucCasnou legislativu rznymi zpUsoby obchazet. U takovych nalezenych
pfipadd budou identifikovany konkrétni praktiky a postupy obchazeni zakona a stanoven
rozsah, v jakém se tomu dé&je (budto plo$né na uzemi celé CR, nebo na prikladu pfedem
specifikovanych tzemnich celkd — kraju, regionalnich center Agentury pro soc. zaclefovani,
apod.).

Vedle zmapovani a popisu stavajici situace je cilem vyzkumu i vytvofeni analyticky
(statisticky) podlozenych doporu€eni pro pfipadnou zménu legislativy. Cilem Setfeni je
predevSim sledovat konformitu praxe akreditovanych oddluZzovacich subjektd s platnou
legislativou (bezplatna pfiprava dokumentace, uctovani poplatkl za tzv. ,extra sluzby*,
nastaveni nejvyhodnéjSiho (personalizovaného) postupu pro klienta, transparentnost
procesu).

Diléim cilem (vramci deskresearch) je i ziskani statistickych dat o celkovém mnozstvi
podanych a schvalenych insolvenénich navrhli spojenych s navrhem na povoleni oddluzeni
dle insolvenéniho zékona rlznymi subjekty a jejich porovnani v €ase s ohledem na ucinnost
novely insolvencniho zakona.

Vyzkumny design

VyuZitd metoda/metody se budou odvijet od specifikace vyzkumnych otazek, geografického
(ploSného, mistné-specifického) zacileni, stanoveni vyzkumného/reprezentativniho vzorku
respondentl — oddluzovacich spole¢nosti a tazatell — mysteryshopperu reprezentujicich
typologii osob v dluhové tisni (potencialnich klientl subjektl nabizejicich oddluzeni v ramci
dané oblasti), realné moznosti pfistupu k poptavanym datim skrze dostupné metody
a moznosti vyvozovat z nich reprezentativni zavéry.



V prvni fazi by mél byt na zakladé zodpovézeni nize zminénych otazek realizovan pilotni
(ovéfovaci) vyzkum testujici zvolenou metodu a vedouci k jejimu potvrzeni / optimalizaci /
Zmeéné.

Volba vzorku respondentt (vznikne v soucinnosti s objednatelem) - oddluzovacich subjektd
by méla odpovidat proporénimu zastoupeni osob v exekuci podle kraji (v ramci regionalnich
center), pripadné reflektovat podil osob v oddluzeni podle stejného kli¢e. V pfipadé ploSného
zacileni by mohla byt reflektovana i typologie socialné vylouc¢enych lokalit (dale jen ,SVL®),
které se na uzemi daného regionalniho centra nachazi (velikost sidla, mira segregace, podil
romskych obyvatel, stabilita/historie lokality specificky vzhledem k zadluzenosti atd.)

Volba vzorku bude navrzena ze strany objednatele a ve spolupraci s poskytovatelem bude
nasledné zvolen vysledny vzorek.

Tazatelé — mystery shoppefi by méli byt rekrutovani i podle socio-demografickych ukazatelt
(napf. pohlavi, vék, mésiéni pfijem, vzdélani). Roli by mohla hrat i podrobnéjsi ,typologie*
prostfedi, ze kterého respondenti pochazi majici vliv na apriorni posuzovani tazatell —
potencialnich klientl ze strany oddluzovacich subjekta.

Ve spolupraci se zadavatelem bude vypracovan soubor reprezentativnich specifickych
vlastnosti tazatell a jejich zivotnich situaci. Ty budou reflektovat spektrum situaci, vzorcu
a okolnosti opakujicich se v pfipadech zaznamenanych v dokumentaci, jez je souclasti
materiald dostupnych z insolvenéniho rejstiiku a které bude mozné realisticky namodelovat
v souboru tazatelt v ramci metody mysteryshoppingu.

Tyto modelové pfipady (situace) budou dale ve spolupraci se zadavatelem rozpracovany
do podrobného scénare (telefonickych, F2F) rozhovort (viz dale), které budou vyuzity
vramci metody mysteryshoppingu. Budou nastaveny tak, aby zajistily jednak
reprezentativnost vystupl vzhledem ke spektru zivotnich situaci zadluzenych osob a zaroven
otestovaly podminky a pravdépodobnost, Ze jim budou (za uplatu) nabidnuty sluzby
v rozporu s platnou legislativou ramujici postup v pfipadé osobniho oddluzeni.

Vystupem mapovani ve zvolenych regionech (okresech) bude pFehled kapacit
akreditovanych subjektl poskytujicich sluzby osobniho oddluzeni, pocet zpracovanych
insolvenénich navrh od zacatku platnosti zmény insolvenéniho zakona a podminky, které
jsou ze strany spole€nosti a organizaci poskytujicich sluzby v oblasti osobniho oddluzeni
béhem procesu osobniho oddluzeni uplathovany. Na zakladé rozhovoru s poskytovateli
sluzeb v oblasti osobniho oddluzeni budou popsany praktiky odporujici platné legislativé
a zpuUsoby, jakymi jsou legitimizovany v procesu osobniho oddluzeni.

Vyzkum bude probihat ve tfech regionech (okresech) s relativné rozdilnymi podily poctl
osob v exekuci a vy3i registrovaného dluhu (vymahané jistiny) a bude mapovat pfistup
a podminky subjektt poskytujicich sluzby osobniho oddluzeni v téchto regionech. Vybér
regiontd by mél byt reprezentativni vzhledem k vysi podilu exekuovanych osob v CR. Mély by
tak byt logicky zastoupeny jak regiony s nejvy$Sim podilem exekuovanych osob, tak regiony
s prumérnymi hodnotami, az po regiony s nejniz§im moznym podilem. Konkrétni sidla
budou specifikovana s ohledem na pfedchozi ¢&i aktualni spolupraci mistnich samosprav
s Agenturou pro socialni zaclefiovani (ASZ) na Koordinovaném pfistupu k socialné
vylou€enym lokalitam.

Samotné mapovani se bude realizovat kombinaci metod, pFfedevSim formou
,mysteryshoppingu®, ato dvoji formou — telefonicky a osobni navstévou. S pouZitim této
metody se pocita pro kontaktovani subjektll poskytujicich sluzby v oblasti oddluzeni
(pravniffinanéni poradenstvi, praxe pfipravy a podani insolvenéniho navrhu, zpracovani
vyzadované dokumentace atd.), pficemz cilem je ovéfit pfistup a kvalitu poskytovanych
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sluzeb a jejich konformitu s platnou legislativou, stejné jako efektivitu vzhledem k potencialu
uspokojivého feseni situace klientd.

Minimalni pocet realizovanych telefonickych rozhovorl v kazdé lokalit¢ je 30 (pocet
rozhovorl je odvisly od tzv. nasycenosti dat), osobnich rozhovort (F2F) se predpoklada
minimalné 10. Celkovy objem rozhovoru realizovanych ve vSech tfech lokalitach by tedy mél
predstavovat min. 90 telefonickych sond a 30 osobnich schizek (rozhovoraF2F).

Z kazdého rozhovoru €i schizky by mél byt pofizen zvukovy zdznam a nasledny pfepis,
do kterého bude na vyzvu zadavatele mozné nahlédnout.

Rozsah vyzkumné zpravy bude min. 25 normostran (NS) bez pfiloh, v ramci kterych bude
popsana zvolena metodologie a vybér nastroju (v rozsahu max. 5 NS) a realizace
dotaznikového (telefonického/osobniho)  Setfeni. Vystupy z deskresearch  budou
konfrontovany se zavéry plynoucimi z dotaznikového (telefonického/osobniho) Setfeni
a povedou k formulaci zavér majicich potencial ovlivnit ipravu relevantni platné legislativy.

Pozadavky na plnéni v jednotlivych fazich projektu:

Faze | (pilotni faze k prifezovému vyzkumu):

i) Deskresearch — ve spolupraci s objednatelem dojde k reSerSi dostupnych zdroj
kvantitativnich dat ilustrujicich miru, intenzitu a parametry zadluZzeni ve vztahu k osobam
v insolvenci/exekuci a k subjektliim poskytujicim sluzby osobniho oddluzeni. Data budou
Cerpana z dostupnych databazi na narodni urovni (insolvenéni rejstfik, insolvenéni
spravci, soudy, exekutorska komora) a z doposud realizovanych vyzkumu na relevantni
témata. Tézistém bude kvantitativni popis, nicméné kvalitativni data poskytujici kontext
0 aktérech v procesu oddluzeni (osoby v insolvenci/exekuci, oddluzovaci subjekty,
neziskovy sektor atd.) budou slouzit jako podklad pro reprezentativni nastaveni specifik
informujicich definici role tazatell a vybér respondentu.

i) Specifikace tazatell — mysteryshopperli  ve spolupraci se zadavatelem dojde
ke specifikaci parametrll a typologie tazatell reprezentujicich modelové situace osob
v dluhové tisni — potencialnich klientd oddluzovacich subjektd. Tento soubor bude
reflektovat sociodemograficka, uzemni a dalSi specifika a sou€asné bude brat zfetel
na kvantitativni data popisujici stav zadluZeni a exekuci v CR, respektive v Gzemich
(regionalnich centrech), ve kterych se bude vyzkum realizovat. Tazatelé budou
odpovidajicim zpusobem proskoleni a bude jim poskytnuta podpora napf. v opatfeni
potfebné dokumentace pro dosazeni realistického vystupovani v roli zadluzenych osob
v zavislosti na specifikované typologii.

iii) Specifikace respondentll (oddluzovacich subjektll) — V zavislosti na vybraném uUzemi
a jeho specifikach (majicich vliv na vznik zadluzeni/moznosti oddluzeni) bude vybran
soubor respondenti — oddluzovacich subjektl, které budou tazateli v ramci vyzkumu
osloveny. Zvlastni dlraz bude kladen na ty subjekty, které nepusobi dlouhodobé
(indikace napf. kratkou dobou pusobnosti na poli osobniho oddluzeni/dluhového
poradenstvi a u kterych tim padem muze panovat podezieni na vedlejSi (ziStné)
motivace.

iv) Sestaveni scénare / pfipadné scénait rozhovorl (mysteryshopping) — v Uzké spolupraci
se zadavatelem probéhne sestaveni scénafe k rozhovorim, podle kterého budou
tazatelé postupovat. Scénar bude vychazet ze znalosti nacerpané béhem kroku i) — iii)
Faze I.

v) Pilotni ovéfeni - scénar bude pilotné otestovan v jednom z regionalnich center Agentury
pro socialni zaclefovani a ovéfi jeho vyuZitelnost pro zisk komparovatelnych
a reprezentativnich dat. Vysledky pilotniho ovéfeni budou vtéto fazi vyuzity
k optimalizaci/adjustaci vyzkumného nastroje pro celorepublikovy vyzkum OddluZovaci
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praxe po novele insolventniho zakona ve Fazi Il. Pfedmétem dohody mezi
poskytovatelem a objednatelem bude eventualita ponizeni poc&tu celkovych rozhovoru
v pfipadé, ze se ukaze jako vhodné realizovat opakované rozhovory/navstévy jednoho
tazatele za ucelem hlub&iho kontaktu (pro zvySeni pravdépodobnosti zachyceni nabidky
nestandardnich sluzeb odporujicich platné legislativé).

Specifika:

a) Poskytovatel proskoli prislusny pocet tazateld — mysteryshopperl (konkrétni pocet
tazateld — mysteryshopperu vzejde z pilotni faze ) reflektujicich pfedbézné vysledky
ziskané v ramci kroku i) a iii) Faze I. pro provedeni pilotniho ovéfeni scénare/scénari
rozhovoru.

b) Zastupci Agentury budou formou konzultaci asistovat pfi vybéru respondentl
(oddluzovacich subjektt) pusobicich na jejich tzemi i mimo né,.

c) Pilotni ovéfeni probéhne na vzorku 8 oddluzovacich subjektu, a to formou telefonického
kontaktu u 5 subjektd, a formou osobniho kontaktu u 3 subjektd.

Maximalné efektivni nastaveni vyzkumného nastroje — scénare pro zjisténi praxe subjektu
poskytujicich sluzby osobniho oddluzeni s didrazem na zaznamenani platné legislativé
odporujicich praktik. Specifickym cilem je zachyceni zplUsobl obchazeni dané legislativy
pro potfeby doporuceni efektivnich zmén a doplnéni.

Faze Il (sbér dat v terénu):

Sbér dat vterénu probéhne formou (polo-) strukturovanych rozhovorl (podle scénaru
vytvofenych a ovéfenych béhem Faze |.), a to telefonicky a osobné - celkem 90 telefonatl
a 30 osobnich navstév celé CR, tedy 30 telefonatll a 10 osobnich navstév pripadajicich
na jedno uzemi.

Specifika:

Vybér lokalit, ve kterych se bude vyzkum realizovat, bude podléhat srovnani kvantitativniho
vycisleni podilu osob v exekuci a/nebo vysi primérné jistiny pfipadajici na exekuci, pfiemz
cilem je do vyzkumu zahrnout oblasti s vysokym, primérnym a nizkym vyskytem danych
parametrd. Orientacné Ize stavét na srovnani z webu mapaexekuci.cz, zastoupeny by mély
byt nadprimérné, primérné i podpramérné.

Ve spolupraci s Agenturou bude konzultovan vzorek vybranych typu tazatell reflektujicich
skladbu obyvatel SVL vyskytujicich se na jejich uzemi (v konkrétnich SVL na uzemi obci).

VSechny rozhovory (telefonické i osobni) budou zaznamenavany a jejich audio
zaznam/doslovny pfepis bude na vyzvu poskytnut zadavateli.

Cile:

Modelové situace osob v dluhové tisni, prezentované proskolenymi tazateli, budou sméfovat
jednak k zachyceni zplsobl a postupd, jakymi respondenti — subjekty poskytujici oddluzeni
obchazeji platnou legislativu a pozaduji Uplatu za poskytované sluzby a zaroven jak dosahuiji
uspokojiveho FeSeni situace klientd. Tyto situace budou ve vystupech Faze lll. popsany
a analyzovany.
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Faze lll (analyza a interpretace ziskanych dat):

Poskytovatel stanovi postup vkladani, Cisténi a kontroly dat. Provede kontrolu uplnosti
a vnitfni konzistence dat. Poskytovatel popiSe zplsob nakladani s daty.

Poskytovatel zpracuje zavére€nou zpravu, vcCetné analyzy dat ziskanych metodou
mysteryshoppingu, konfrontovanych se zjisténimi a kvantitativnimi daty ziskanymi
z deskresearch.

Harmonogram realizace plnéni

Vyzkum probéhne dle nasledujiciho ¢asového harmonogramu:

Faze |. (prufezova studie). bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného dodavatele
Vv zadavacim fizeni

Faze Il.: bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného dodavatele v zadavacim fizeni

Faze Ill. bude doplnéno na zékladé nabidky vybraného dodavatele v zadavacim fizeni

Ostatni pozadavky

Poskytovatel zaznamena pribéh sbéru dat, pfipominky tazateld k prdbéhu sbéru dat.
Poskytovatel shrne pribéh vSech fazi realizace v zavéreCné prezentaci, kde podrobné
popiSe pribéh jednotlivych fazi a vyhodnoti pfipadné problémy nebo faktory, které jejich
realizaci podminily nebo ovlivnily.

Jako zavérecné vystupy budou objednateli poskytovatelem predany: datovy soubor
se zaznamy rozhovoru s respondenty a 1 prlifezova studie a prezentace vystupu.
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