Urad vlady Ceské republiky @ @ ﬂ

Cislo smlouvy objednatele: 19/100-0
C.j. 38710/2018-0IT-33

Smlouva o poskytovani sluzeb
»Aplika€ni podpora k ekonomickému systému SAP*
uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist

(dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Ceska republika - Ufad vliady Ceské republiky

kterou zastupuje: Ing. Jan Braunstein, Feditel Odboru informatiky

se sidlem: nabr. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana
ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

bankovni spojeni: CNB Praha, uget &.: 4320001/0710

kontaktni osoba; Ing. Robert Svihalek, BBA, tel.: 224 002 714

(dale jen ,,objednatel)

a

NESS Czech s.r.o.

zastoupena: Miroslavou ZaleSakovou a Jifim Matznerem, jednateli
se sidlem: V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4

ICO: 45786259

DIC: CZ45786259

Bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka, €. uc¢tu: 2051650205/2600
zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17113

(dale jen ,poskytovatel®)

uzaviely na zakladé rozhodnuti zadavatele o vybéru dodavatele v zadavacim fizeni na vefejnou
zakazku na sluzby s nazvem ,Aplikacni podpora k ekonomickému systému SAP* (dale jen ,vefejna
zakazka“) zadavanou v otevieném nadlimitnim fizeni podle § 56 zakona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), sp. zn.
38710/2018-OIT ve smyslu podminek a ustanoveni uvedenych v kompletni zadavaci dokumentaci
a v souladu s nabidkou poskytovatele nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746
odst. 2 obCanského zakoniku tuto smlouvu o poskytovani aplikaéni podpory k ekonomickému
systému SAP (dale jen ,smlouva®)

Clanek I.
Ucéel smlouvy

Ugelem této smlouvy je zajisténi aplikaéni podpory k ekonomickému systému SAP, jeho Upravy dle
aktualnich potfeb objednatele a legislativnich pozadavkl a rozvoj s cilem zajistit plnéni povinnosti
objednatele ve vztahu k erpani finanénich prostfedku ze statniho rozpoctu.

Clanek IL.
Piredmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby aplikaéni podpory
k ekonomickému systému SAP implementovanému u objednatele v&etné souvisejicich sluzeb
a cCinnosti, pficemz podrobna specifikace téchto sluzeb je uvedena dale v této smlouvée
a zejména v pfiloze €. 1 (dale jen ,sluzby“, ,sluzby podpory*, pfipadné ,aplikaéni podpora“



nebo jen ,podpora“), a zavazek objednatele prebirat Fadné a vCas poskytnuté sluzby a platit
za né sjednanou cenu.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 1 mésice od zahdjeni plnéni pfredmétu smlouvy zfidit
helpdesk systém, ktery bude slouzit pro zadavani pozadavk( objednatelem. Systém musi
obsahovat funkci pro kontrolu plnéni pozadavku, resp. pro sledovani stavu plnéni pozadavku,
kliGovymi uzivateli. HlaSeni pozadavkl bude probihat v pracovni dny mezi 8:00 az 16:00 hod.
Mimo pracovni dobu v dobé od 16:00 hod. do nasledujiciho dne do 8:00 hod. a ve dny
pracovniho volna a statni svatky nebézi Ihtta pro pfijeti pozadavku.

Minimalné 1 x za kalendarni Ctvrtleti budou probihat jednani vedoucich zaméstnanci
za objednatele a poskytovatele, jejichz pfedmétem bude vyhodnoceni prabéhu pinéni smilouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfed zadanim zménového pozadavku do systému
helpdesk objednatelem poskytovatel zpracuje a pfeda objednateli pisemné navrh technického
fedeni poZadavku, ktery bude obsahovat:

a) podrobny popis sou¢asného stavu,

b) podrobny popis nového fedeni véetné navrhovanych zmén,
c) technicky popis navrhovaného feseni,

d) c¢asovy harmonogram,

e) podrobné rozepsané finan¢éni nacenéni feSeni pozadavku.

. VeSkeré zménové pozadavky obsahujici odsouhlaseny zplsob feSeni pozadavku a pracnost
na jeho FeSeni budou pisemné odsouhlaseny zastupci objednatele a poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli pouze konecné navrhy feSeni, které byly
realizovany a az po jejich dokonceni a prevzeti objednatelem.

Pfi pfedani vyfeSeného pozadavku, ktery se tyka uprav systému a vyzaduje od uzivatell

zménu zavedeného postupu, pfeda poskytovatel objednateli, nedohodnou-li se smluvni strany

jinak:

a) dokumentaci pro koncového uzivatele s navodem k postupu v podobé dokumentu
DOC/PDF;

b) video navod pro koncového uzivatele s navodem k postupu ve formatu AVI/IWMV;
c) zdrojovy kéd v podobé spustitelného souboru v souladu s €l. VI této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaslat kontaktni osobé& objednatele vzdy nejpozdéji do utery
nasledujiciho tydne k odsouhlaseni dil¢i vykaz prace za predchozi tyden, ktery bude
obsahovat datum provedeni ¢innosti, vykonanou ¢innost a pocet hodin.

Poskytovatel je povinen na zakladé Zadosti objednatele provést 1 x za kalendarni Ctvrtleti
Skoleni uzivatell systému SAP — nové funkce v systému SAP uvadéné na trh, oCekavané
legislativni zmény s dopadem na fungovani systému SAP, mozZnosti rozvoje stavajicich
funkcionalit systému SAP apod.), a to pro kazdy modul systému SAP. PoZadavek na realizaci
Skoleni zasle pisemné objednatel poskytovateli nejméné 14 dni pfed planovanym Skolenim.

PFi FeSeni pozadavku na misté, tj. v sidle zadavatele, je poskytovatel, resp. osoba vykonavajici
podporu, povinen podepsat objednateli zapis s uvedenim data feSeni pozadavku, stru¢ného
popisu €innosti a doby feSeni pozadavku.

Clanek lIL.
Doba a misto poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb dnem nabyti uc€innosti smlouvy
uverejnénim v Registru smluv s tim, Ze po dobu 21 dnd od nabyti uc€innosti smlouvy bude
probihat pfedani/pfevzeti systému. Poskytovani podpory bude zahajeno nasledujici pracovni
den po pfedani ekonomického systému poskytovateli.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele.
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Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb je stanovena jako mési¢ni pausalni ¢astka ve vysi 184.000 K&
bez DPH, tj. 222.640 K¢ s DPH. Tato ¢astka neni hrazena za obdobi pfedavani podpory dle él.
Il odst. 1 véty druhé.

Naklady na prevzeti ekonomického systému SAP (pfedavani podpory) €ini 200.000 K&
bez DPH, tj. 242.000 K& s DPH.

Smluvni strany se dale dohodly na hodinovych sazbach za poskytovani sluzeb podpory
na 2. a 3. urovni nad ramec mési¢éniho pausalu ve vysi:

a) sluzby na 2. drovni podpory 1.200 K¢ bez DPH, tj. 1.452 K& s DPH za hodinu,
b) sluzby na 3. urovni podpory 1.500 K& bez DPH, tj. 1.815 K& s DPH za hodinu.

Tyto Castky nejsou hrazeny za obdobi pfedavani podpory dle €l. lll odst. 1 véty druhé.
Za pausalni ¢astku dle odst. 1 poskytne poskytovatel objednateli

a) 120 hodin sluzeb na 2. udrovni podpory (definice sluzeb vcéetné udrovni podpory
je obsazena v pfiloze €. 1),

b) neomezeny rozsah sluzeb (feSeni pozadavku) typu Porucha a vada (definice dle pfilohy
¢. 1 ¢asti1¢l. 1.3.1.4),

c) ucast na rocnich a mési¢nich schizkach v rozsahu a za podminek dle pfilohy €. 1 ¢asti 1
¢l. 1.3.1.5 pism. b) a c).

NevycCerpané hodiny dle odst. 4 pism. a) budou pfevadény do dalSich mésicu, pficemz je Ize
sCitat, a to az za poslednich 6 mésicll v€etné aktualniho mésice, tzn. maximalni pocet
nevyCerpanych pausalné hrazenych hodin je 720 hodin.

Ugast na konzultantskych schiizkach dle piilohy &. 1 &asti 1 &l. 1.3.1.5 pism. a) se povazuje
za poskytovani podpory na 2. urovni, tzn. ¢as na téchto jednanich prokazatelné straveny lze
vykazovat jako poskytovani této podpory /bude Cerpan bud z pausalnich hodin v pfislusném
mésici, z nevyCerpanych hodin z pfedchozich mésici nebo hrazen dle odst. 3 pism. a)l.
Za poskytovani podpory formou ucasti na jednanich lze povazovat vyluéné Cas straveny
na jednani s objednatelem, nikoliv napfiklad ¢as straveny na cesté k objednateli Ci od néj.

Stejnym zplUsobem jako v odst. 6 lze vykazovat i €as straveny na roCnich a mésicnich
schlzkach dle pfilohy €. 1 ¢asti 1 ¢l. 1.3.1.5, pokud budou v pfisluSném mésici svolany vice
nez 4 mésicni schlizky nebo bude v pfislusném roce svolano vice nez 6 roCnich schizek.

Pokud bude v pfislusném mésici vy&erpano 120 hodin sluzeb dle odst. 4 pism. a), pak
se na poskytovani dalSich sluzeb na 2. urovni podpory vyuZiji nejprve nevyCerpané hodiny
z pfedchozich mésict dle odst. 4 pism. a) a ve smyslu odst. 5. Pokud budou v pfislusném
mésici objednatelem pozadovany sluzby na 3. Urovni podpory, pak se natyto sluzby
na 3. urovni podpory vyuZiji nejprve nevyCerpané hodiny na 2. uroven podpory z pfislu§ného
mésice Ci z pfedchozich mésicl dle odst. 4 pism. a) a ve smyslu odst. 5 podle vzorce dale
uvedeného. Nevyc€erpané pausalni hodiny Ize vyuzit na prace na 2. urovni podpory v poméru
1 :1, pfipadné na prace na 3. urovni podpory. PoCet hodin, které je mozné v ramci pausalu
vyuzit na 3. urovni podpory, se urCi dle vzorce "pocet nevyCerpanych pausalnich hodin * cena
hodiny nad rdmec mési¢niho pausalu za sluzby na 2. urovni podpory / cena hodiny nad ramec
mési¢niho pausalu za sluzby na 3. urovni podpory". Pfi vyuZivani nevy€erpanych hodin
podpory se Cerpaji vzdy nevy€erpané hodiny od nejstarSich po nejnovéjsi.

V pfipadé, Ze objednatel vyCerpa pausalni hodiny v ramci pfisluSného mésice i z pfedchozich
mésicl, je poskytovatel povinen jej na tuto skuteCnost prokazatelné upozornit a vyzadat
si schvaleni poskytovani sluzeb hrazenych mimo pausalni ¢astku, a to pfed zapoc&etim jejich
poskytovani. Tyto sluzby jsou pak hrazeny ¢astkami dle odst. 3.

Pozadavky na informaci dle pfilohy &. 1 &asti 1 €l. 1.3.1.2 se pro ucely fakturace povazuji
za sluzby na 2. urovni podpory, tzn. jejich pIlnéni se realizuje v ramci mési¢ni pausalni ¢astky,
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pfipadné v ramci nevyCerpanych hodin z pfedchozich mésicu a v pfipadé jejich vy&erpani jsou
hrazeny hodinovou sazbou pro 2. uroven podpory.

11. Cena za poskytovani sluZzeb dle odst. 1, naklady na pfevzeti systému dle odst. 2 a hodinové
sazby dle odst. 3 tohoto Clanku jsou nepfekroCitelné a zahrnuji vesSkeré naklady souvisejici
s pfedmétem plnénim dle této smlouvy. Ceny zahrnuji i veSkeré vylohy, vydaje a naklady
na pinéni predmétu smlouvy poskytovatele, jako je napf. cestovné, naklady na cestu
na schuzky s objednatelem, ubytovani, administrativni prace, telefony apod. Cenu je mozné
ménit pouze v pfipadé zmeény sazby DPH; v takovém pfipadé neni tfeba uzavirat dodatek
k této smlouvé.

12.V pfipadé, Ze mira inflace pfesahne jednorazové, pfip. kumulativné hodnotu 2,0 %, je mozné
navyseni ceny plnéni v jednotkovych cenach o miru inflace vyjadienou pfirGstkem pramérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym Ufadem za predchazejici
kalendarni rok, a to po€inaje 1. dnem 3. kalendafniho mésice daného roku.

13. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu — dafiovy doklad po skonceni pfislusného
kalendafniho mésice, a to spolecné pro mési¢ni pausalni ¢astku i za sluzby poskytnuté nad
ramec meésicniho pausalu. Naklady na pfevzeti systému dle odst. 2 poskytovatel vyuctuje
na prvni faktufe za poskytovani sluzeb hrazenych mésiéni paudalni ¢astkou.

14. Pfed vystavenim a doruenim faktury je poskytovatel povinen nejpozdéji do 10. dne
nasledujiciho kalendarniho mésice zaslat objednateli ke schvaleni Uplny rozpis poskytnutych
sluzeb za kalendaini mésic s uvedenim minimalné specifikace poZadavku /sluzby, ¢asového
rozsahu a uvedeni, zda byla ¢erpana v ramci pausalnich hodin nalezZejicich na pfislusny mésic
(odst. 4 pism. a)/, z nevy€erpanych hodin podpory z pfedchozich mésicu &i nad jejich ramec
(odst. 3 a 8). Pisemné schvaleni rozpisu sluZzeb objednatelem je podminkou fakturace.

15. Splatnost faktur je 21 dnu ode dne jejich prokazatelného doruceni objednateli, a to na adresu
sidla objednatele.

16. Zaplacenim se rozumi den odepsani fakturované €astky z uctu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele. Prokazatelnym datem doruceni faktury je téz pfijmové razitko podatelny
objednatele.

17. Faktura poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obZanského
zakoniku a darfiového dokladu dle zakona &. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisu a dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,ZDPH®). P¥ilohou faktury musi byt vzdy vykaz odpracovanych hodin a pocet
straznych, ktery bude podepsany opravnénou osobou objednatele a poskytovatele. Na fakture
musi byt uvedeno evidencni Cislo této smlouvy uvedené v zahlavi této smlouvy a kopii
objednatelem schvaleného rozpisu poskytnutych sluzeb dle odst. 13.

18. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji
ve |hité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni i opravé, aniz se tim dostane do prodleni
s jejim zaplacenim; lhata splatnosti pocina bézet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury.

19. V pfipadé, Zze smlouva bude ukonéena dfive nez po 24 mésicich poskytovani sluzeb aplikacni
podpory

a) zduvodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, a to bez ohledu na to, zda
k ukon€eni smlouvy dojde ztohoto divodu odstoupenim objednatele od smlouvy,
dohodou ¢i vypovédi objednatele, nebo

b) na zakladé vypovédi poskytovatele,

je poskytovatel povinen vratit objednateli pomérnou ¢&ast objednatelem uhrazenych nakladu
na prevzeti systému dle odst. 2. Touto pomérnou €asti se rozumi ¢astka spocitana dle vzorce
,<castka nakladl na prevzeti v€. DPH dle odst. 2 / 36 * poCet mésicu chybéjici do prvnich 24
mésicl poskytovani sluzeb®.

20. V pfipadé, ze smlouva bude ukoncena k jinému nez poslednimu dni v mésici, pak se €astka
dle odst. 1 a pocCet pausSalnich hodin v pfisluSném meésici dle odst. 4 pism. a) pomérné krati
(pomér poctu kalendarnich dnt v mésici v poméru poctu kalendarnich dnti u€innosti smlouvy).
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21. Pfi ukonc&eni ucinnosti smlouvy se neposkytuje nahrada za nevyc€erpané hodiny z pfedchozich
mésicl dle odst. 4 pism. a).

22. Poskytovatel je opravnén fakturu vCetné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé
dle § 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vys8i. Poskytovatel
je dale opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu
je mozné zaslat datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou postou na adresu
posta@vlada.cz.

23. Registr platctl DPH; Registr nespolehlivych platcti DPH

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Smluvni strany berou na védomi, Ze spravce dané zvefejhiuje ode dne 01.01.2013
nespolehlivého platce DPH v rejstiiku nespolehlivych platcd DPH vedeném MF CR
a ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné pinéni s mistem plnéni v tuzemsku uskute¢néné
poskytovatelem zdanitelného pinéni, tj. jinym platcem DPH, nebo poskytne uplatu
na takové pinéni, ru¢i podle § 109 ZDPH jako pfijemce zdanitelného piInéni
za nezaplacenou dan z tohoto pInéni, pokud v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
nebo poskytnuti platby je poskytovatel zdanitelného pinéni (poskytovatel) veden
v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych skutecnosti
rozhodnych proruéeni objednatele ve smyslu tohoto ustanoveni. Poskytovatel
se zavazuje po dobu trvani této smlouvy &i trvani nékterého ze zavazk( z této smlouvy
pro néj plynoucich fadné a v&as zaplatit DPH pod sankci smluvni pokuty sjednané
v €l. X1l odst. 9 této smlouvy.

Poskytovatel prohladuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje pod sankci smluvni
pokuty sjednané ¢l. XIlIl odst. 9 této smlouvy, ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden
v rejstiiku nespolehlivych platci DPH, a pro pfipad, ze se stane nespolehlivym platcem
DPH az po uzavfeni této smlouvy, zavazuje se bezodkladné a prokazatelné informovat
objednatele o této skute€nosti pod sankci smluvni pokuty sjednané v €&l. XIll odst. 9 této
smiouvy.

Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného pInéni zjisti po doru€eni danového dokladu
(faktury), ze poskytovatel je v evidenci platcd DPH oznacen jako nespolehlivy platce DPH
ve smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, anebo bankovni U€et, ktery poskytovatel uvede
na daflovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v registru platcd DPH, ma se za to,
Ze uhrada dafiového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve spravné vysi.

V pfipadé, zZe:
a) uhrada ceny ma byt provedena zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem na ucet

vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2
pism. b) ZDPH nebo

b) Cislo bankovniho uc€tu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na dafiovém
dokladu vystaveném poskytovatelem nebude uvefejnéno zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu Cast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z danového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dang, a zbylou Cast pak
ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouzije se ujednani podle této odrazky
obdobné.

Clanek V.
Prava dusevniho viastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi, Ze je plné opravnén disponovat s pravy,
které touto smlouvou postupuje na objednatele, nebo k jejichz uZiti poskytuje objednateli dle
této smlouvy licenci a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a neruSené uzivani vystupl
Z poskytovani sluzeb (dale pro ucely tohoto ¢lanku jen ,dilo“) objednatelem, v€etné pfipadného
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zajisténi dalSich souhlasu a licenci od autorl dél v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,autorsky zakon®), popf. od nositelu
jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel se zavazuje,
ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které
objednateli vzniknou v dlsledku poruseni povinnosti dle pfedchozi véty.

Je-li vysledkem cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila vytvor,
ktery je predmétem prav autorskych, prav souvisejicich ¢i pfedmétem prav pofizovatele k jim
pofizené databazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku o dilo anebo jeho Casti
vytvoifené jako zaméstnanecké dilo (dale pro ucely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Pfedméty
ochrany podle autorského zakona“), nalezi od okamziku pfedani dila dle této smlouvy
objednateli pro tuzemi celého svéta véetné Ceské republiky nevyhradni neomezené pravo
k uziti téchto Prfedmétld ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava
k Pfedmétim ochrany podle autorského zakona, resp. nazakonnou dobu ochrany.
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného
nevyhradniho prava k wuziti Predmétl ochrany podle autorského zakona (licence)
bez €asového, Uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpUsoby uziti. Objednatel je
opravnén Pfedméty ochrany podle autorského zakona uzit v plivodni nebo jinym zpracované ¢i
jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky.
Opravnéni k uziti Pfedmétl ochrany podle autorského zakona ziskava objednatel jako
pfevoditelnd s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji Casti
na tfeti osobu nevyzaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence
nebo jeji Casti na treti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo objednatele k Pfedmétim
ochrany podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na vdechny nové verze, Upravy
a preklady Pfedmétl ochrany podle autorského zakona dodané poskytovatelem. Objednatel
neni povinen vyse uvedenou licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje objednateli pravo
upravovat a/nebo prekladat Predméty ochrany podle autorského zakona, v€etné prava
objednatele zadat provedeni téchto Uprav a/nebo prekladl tfetim osobam. Dohodou smluvnich
stran se stanovi, Zze cena za uziti Pfedmétl ochrany podle autorského zakona dle tohoto
odstavce je soucasti ceny dle €. IV.

Je-li vysledkem cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soudasti pfedaného dila vytvor,
ktery je pfedmétem prav prumyslového viastnictvi, avS8ak dosud nebyl k ochrané nebo
na zakladé pfihlasky zapsan Ci udélen anebo se jeho zapis nevyzaduje, zejména vynalez,
uzitny vzor ¢i prumyslovy vzor (dale pro ucely tohoto Elanku souhrnné jen ,Nezapsané
predméty primyslovych prav®), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani dila
dle této smlouvy veSkera prava na Nezapsané pfedméty prumyslovych prav, zejména pak
pravo na patent, pravo na uzitny vzor a pravo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén
zejména Nezapsané predméty prdmyslovych prav piihlasit k ochrané na GUzemi Ceské
republiky a jinych teritoriich a neomezené je i po jejich zapisu vyuzivat na uzemi celého svéta
véetné Ceské republiky. Toto pravo objednatele k Nezapsanym pfedmétiim pramyslovych prav
se automaticky vztahuje i na v8echny nové verze a uUpravy Nezapsanych predmétl
pramyslovych prav dodanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je
o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran
se stanovi, Zze cena za pfevod prav k Nezapsanym pfedmétdm pramyslovych prav je soucasti
ceny dle ¢l. IV.

Je-li vysledkem Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila vytvor,
ktery je jiz chranén zapsanym ¢&i udélenym pravem z primyslového vlastnictvi, zejména
udéleny &i zapsany vynalez, uzitny vzor & primyslovy vzor (dale pro uUcely tohoto ¢lanku
souhrnné jen ,Zapsané pfedméty primyslovych prav“), nalezi objednateli od okamziku predani
dila podle této smlouvy k Zapsanym pfedmétim primyslovych prav nevyhradni neomezené
pravo k uziti téchto Zapsanych predmétu prlimyslovych prav, a to pro Uzemi celého svéta
véetné Ceské republiky. Poskytovatel touto smlouvou opraviiuje objednatele k vykonu
uvedenych nevyhradnich prav k Zapsanym pfedmétiim primyslovych prav, a to bez ¢asového,
uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uziti. Opravnéni k uziti Zapsanych
predmétd primyslovych prav ziskava objednatel jako pfevoditelna s pravem podlicence a dale
postupitelna. Toto pravo objednatele k Zapsanym prfedmétim pramyslovych prav
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se automaticky vztahuje i na v§echny nové verze a Upravy Zapsanych pfedmétt primyslovych
prav dodanych poskytovatelem, at’ jiz budou pfihlaseny k ochrané ¢&i nikoliv. Poskytovatel je
o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel je dale povinen
ucinit veSkeré nezbytné ukony a poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost
sméfujici k zapisu uvedené licence k Zapsanym pfedmétiim primyslovych prav do pfislusnych
rejstfiki. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli pravo upravovat a modifikovat Zapsané
predméty primyslovych prav, véetné prava objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto uprav
a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi, ze cena za pfevod prav
k Zapsanym pfedmétiim priimyslovych prav je soucasti ceny dle ¢l. IV.

Je-li vysledkem cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila vytvor,
ktery mize byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku
a odst. 6 tohoto ¢lanku uvedenych predmétd chranénych podle autorského zakona a predmét
pramyslového vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany, pfiemz jde zejména o know-how
Ci nezapsana oznaceni (dale pro ucéely tohoto ¢&lanku souhrnné jen ,Ostatni predméty
duSevniho vlastnictvi), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani dila veSkera
prava k Ostatnim pfedmétim dusevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén zejména Ostatni
predméty dusevniho vlastnictvi neomezené vyuzivat na Uzemi celého svéta véetné Ceské
republiky. Toto pravo objednatele k Ostatnim pfedmétim dusevniho vlastnictvi se automaticky
vztahuje i na vSechny nové verze a Upravy Ostatnich pfedmétl dusevniho vlastnictvi dodanych
poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto wvytvoru povinen objednatele neprodlené
informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uziti Ostatnich predmétl
dusSevniho vlastnictvi dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle ¢l. IV.

Je-li vysledkem nebo soucasti dila i zaméstnanecké Ci kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je
dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni pfedani dila dle této
smlouvy postupuje pravo vykonu majetkovych prav k dilu na objednatele, pfiCemz vySe
odmeény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. IV. Objednatel se tim stava ve vztahu
ke vSem Castem dila i dilu jako celku vykonavatelem autorskych prav majetkovych v pozici
zaméstnavatele se vSemi souvislostmi v€etné opravnéni vyplyvajicich z omezeni osobnostnich
prav puvodnich autorl v plném rozsahu dle § 58 autorského zakona, pfi¢emz pravo vykonu
majetkovych prav autorskych ziskava objednatel jako dale postupitelné. Objednatel je tak
predevSim opravnén dilo i jeho €asti bez dalSiho sam jakymkoli zplsobem uzit v pavodni,
zpracované Ci jinak zménéné podobé a udélit tfetim osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava
dilo a jeho Casti uzit. Objednatel je dale opravnén nehotové anebo nedostatec¢né podrobné
¢asti dila dokondgit, a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského
zakona. Poskytovateli ani pGvodnim autordm nendlezi narok na pfiméfenou dodatecnou
odmeénu podle ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zakona. Objednatel je opravnén dilo anebo
jeho casti zvefejnit, upravovat, zpracovavat v€etné prekladu, spojit s jinym dilem, zaradit
do dila souborného a uvadét je na vefejnost pod vlastnim jménem.

Clanek VI.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této smlouvy

a) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale jen ,divérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci i osoby v obdobném postaveni ziskat védomou €innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni
strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlivérné informace
(bez ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly béhem jednani vedoucich k uzavieni této
smlouvy nebo béhem pInéni zavazkl z této smlouvy. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto Udaje svym advokatum, danovym poradcim, auditorim nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnosti mi¢enlivosti. Tyto osoby
musi byt na davérnost udaji upozornény.
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10.

Za treti osoby dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nepovazuiji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

c) ve vztahu k ddvérnym informacim objednatele poddodavatelé poskytovatele,

d) ve vztahu k divérnym informacim poskytovatele externi poskytovatelé objednatele, a to
i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na pInéni této smlouvy nebo pIinéni spojeném s plnénim dle této

smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni

davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych

podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici ztéto smlouvy a z pfisluSnych pravnim predpisu,
zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni*).

Smluvni strany se zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi&enlivosti a ochrany informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi osobami
podilejicimi se na pInéni této smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, poskytovatelem nebo tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany
dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit v8echny povinnosti, které obecné
narizeni vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektll osobnich udajli predanych
ke zpracovani.

VeSkeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimaci
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by
se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této smlouvy, se smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem duvérné informace
druhé strany, nepfedavat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcum
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak,
nez za ucelem pInéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
implicitné v8echny informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi,
tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popisti technologickych procest a vzorcd,
technickych vzorcu a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a provoznich postupech, obchodni nebo marketingoveé plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnich otadzkach
a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpusobit Skodu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souboru na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori na titulni strance
nebo predni strané média. Absence takového upozornéni vSak nezpusobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazku pfijimajici
smluvni strany &i pravnich predpisd,
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12.

13.

14.

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a to je
schopna dolozZit svymi zaznamy nebo informacemi, v€etné duvérnych, tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

e) maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu v€etné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

f) jsou obsaZené vtéto smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 ZZVZ nebo dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Registr smluv®).

Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organiza&ni vnitfni opatfeni nezbytna
k ochrané davérnych informaci. Poskytovatel je povinen poucit své zaméstnance a cleny
svych organtl o povinnosti zachovavat mi€enlivost podle této smlouvy a je povinen zachovani
mi€enlivosti z jejich strany fadné kontrolovat. Zaméstnanci poskytovatele nesmi divérné
skute€nosti, které se dozvédéli v souvislosti stouto smlouvou, sdélovat ani jinym
zaméstnancim dodavatele nebo ¢lenim organ dodavatele, neni-li to nezbytné k pinéni jejich
pracovnich ukold nebo z hlediska funkéniho zarazeni.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti a ochrany ddvérnych informaci
dle tohoto €lanku rovnéz vdechny poddodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni pfedmétu
vefejné zakazky dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni pfedmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
a jeho ucinnost pfetrva i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

Clanek ViIL.
Realizaéni tym
Slozeni realizatniho tymu, které bylo predlozeno v nabidce poskytovatele podané

v zadavacim fizeni, je pro poskytovatele zavazné, stejné jako poZadavky na jednotlivé Cleny
realiza¢niho tymu uvedené v zadavaci dokumentaci.

Clenové realizaéniho tymu uvedeni v nabidce dodavatele jako Ucastnika zadavaciho Fizeni
se musi aktivné podilet na plnéni pfedmétu této smlouvy. V pfipadé potfeby zmény clena
realiza¢niho tymu uvedeného v nabidce poddodavatele je zména mozna pouze se souhlasem
objednatele. Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, Zze by po takové zméné realizacni
tym nesplnoval pozadavky objednatele na realizacni tym dle zadavaci dokumentace.
Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, Zze by po takové zméné novy &len realizacniho
tymu nesplfioval veSkeré pozadavky objednatele pro danou pozici Clena realizacniho tymu
uvedené jako kritéria technické kvalifikace v zadavaci dokumentaci.

V pfipadé potfeby zmény ¢lena realizacniho tymu poddodavatel pisemné pozada o souhlas
objednatele s touto zménou alespori 14 dni pfed touto zménou. Vyjimkou je situace, kdy
poddodavatel jednoznaéné prokaze, Ze lhatu dle predchozi véty nemohl dodrzet z ddvodu
nespocivajicim na jeho strané (napf. pracovni neschopnost Clena realizaéniho tymu, smrt
Clena realizaCniho tymu), v takovém pfipadé je povinen pozadat o souhlas bezodkladné
po zjisténi téchto davodl. Soucasti Zadosti o souhlas se zménou ¢Elena realizacniho tymu
musi byt doklady prokazujici splnéni kvality a kvalifikace nahrazovaného &lena realizaéniho
tymu.

Zména Clena realiza¢niho tymu bez souhlasu objednatele se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jedna o ¢&lena vyhovujiciho pozadavkim
dle zadavacich podminek a této smlouvy &i nikoliv.

S ohledem na skuteCnost, Ze objednatel stanovil v zadavacich podminkach mirnéjsi
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pozadavky na zastupce vedouciho tymu, zastupce konzultanti a programatora, nemohou tito
vykonavat trvale ¢innost jimi zastupovanych ¢lent tymu. Takovy postup by byl povazovan
za obchazeni zadavacich podminek a podstatné poruSeni smlouvy. Zastupci clen(
realizacniho tymu je mohou zastupovat pouze kratkodobé&, nikoliv trvale. Zastupovani ¢lenu
realizacniho tymu zastupci, které neni kratkodobé dle tohoto ustanoveni, se povazuje
za zménu Clena tymu bez souhlasu objednatele ve smyslu odst. 4.

Zastupce hlavniho senior konzultanta pro modul Rozpocetnictvi, zastupce hlavniho senior
konzultanta pro modul Materialové hospodafstvi, zastupce hlavniho senior konzultanta
pro modul Finanéni ucetnictvi a zastupce hlavniho senior konzultanta pro modul Majetkova
evidence, ktefi ke dni podani nabidky nesplnili zadavatelem pozadovanou praxi v délce min. 2
meésicl pfi zabezpeceni provozu ekonomického systému SAP spolupracujiciho (napojeného)
s Integrovanym informaénim systémem Statni pokladny, tj. sluzby RISPR a RISRE v daném
modulu, nemohou samostatné poskytovat sluzby spojené s podporou ekonomického systému
SAP (tedy zastupovat hlavniho senior konzultanta) do doby, nez pod vedenim hlavniho senior
konzultanta ziskaji pozadovanou praxi, popf. dokon¢éi ziskani praxe, v délce min. 2 mésicu.

Zastupovani dle tohoto ¢lanku neni povaZzovano za kratkodobé, pokud

a) Vv prubéhu poslednich 3 mésict vykonaval pfislusné Cinnosti vylu¢né zastupce ¢lena tymu
nebo vice zastupcu ¢lena tymu (napf. vyfizoval/i pozadavky, ucastnil/i se jednani), nebo

b) v prubéhu alespori poslednich 3 mésicu &i jakéhokoliv delSiho ¢asové useku vykonaval
prislusné Cinnosti zastupce €lena tymu nebo vice zastupcu ¢lena tymu v rozsahu vice nez
49,99 %, pficemz pomér se pocita z poctu FeSenych pozadavkl (tzn. napf. pokud mél ¢len
tymu FeSit v poslednich 4 mésicich 20 pozadavku, pfi¢emz zastupce jich fesil 10 &i vice,
nejedna se o kratkodobé zastupovani) nebo dle jejich ¢asového rozsahu (napf. zastupce Ci
zastupci feSili 12 hodin z 20 vykazovanych). Volba, zda pomér pocitat z po¢tu feSenych
pozadavki Ci z jejich Casového rozsahu pfislusi vzdy objednateli.

Objednatel mlize kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy pozadat o vyménu ¢lena realizacniho
tymu v oduvodnénych pfipadech (napf. opakované pochybeni ¢lena tymu, zavazné pochybeni
Clena tymu, opakovana nedostupnost Clena tymu). Poskytovatel je povinen této zadosti
vyhovét nejpozdéji do 2 mésicl od této zadosti. Poskytovatel s navrhem ¢&lena tymu musi
dolozit doklady osvédcujici splnéni pozadavku zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci.
Objednatel je opravnén po dobu dle véty druhé tohoto ustanoveni udélit vyjimku ze zakazu
zastupovani ¢lenu tymu zastupci, které neni kratkodobé ve smyslu odst. 6.

Clanek VIII.
Odpovédnost za vady a odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby budou poskytnuty v souladu stouto smlouvou
v odpovidajici odborné kvalité.

V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady pInéni, je poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve lhaté
stanovené objednatelem v zavislosti na urovni a priorité poskytované podpory ve sdéleni
o vadach.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych sluzeb v pribéhu trvani této smlouvy.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotCeny naroky na nahradu Skody nebo
na uplatnéni smluvni pokuty.

V pfipadé sporu o opravnénost reklamace budou smluvni strany respektovat vyjadieni
a konecné stanovisko soudniho znalce vybraného objednatelem. Naklady na vypracovani
znaleckého posudku nese v plné vySi smluvni strana, ktera nebude ve sporu o opravnénost
reklamace Uspésna.

Kazda smluvni strana je povinna nahradit zpUsobenou Skodu vramci platnych pravnich
pfedpisi a této smlouvy. Ob& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich
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stran poskytla druhé smluvni strané chybné zadani a pfislusna smluvni strana s ohledem
na svoji povinnost poskytovat plnéni s odbornou péc¢i mohla a méla chybnost takového zadani
Zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty domahat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani
pfislusna smluvni strana druhou smluvni stranu pisemné upozornila a druha smluvni strana
trvala na plivodnim zadani.

Pfipadna nahrada Skody bude nahrazena uvedenim do plvodniho stavu a v pfipadé
nemoZznosti uvedeni v plvodni stav bude uhrazena v méné platné na Uzemi Ceské republiky,
priCemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurz Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

Clanek IX.
Vyuziti poddodavatelt

Poskytovatel prohlasuje, ze poskytnuti vySe uvedenych plnéni zajisti poddodavateli uvedenymi
v nabidce poskytovatele jako u€astnika zadavaciho fizeni, anebo oznamenych objednateli
pozdé&ji pfed podpisem nebo po podpisu této smlouvy.

Poddodavatelé, kterymi poskytovatel prokazoval ¢ast kvalifikace, uvedeni v nabidce
poskytovatele jako ucCastnika zadavaciho fizeni se musi aktivné podilet na plnéni pfedmétu
této smlouvy v rozsahu, v jakém prokazovali spinéni kvalifikace. V pfipadé potfeby zmény
poddodavatele, kterym poskytovatel prokazoval v nabidce ¢ast chybéjici kvalifikace, je zména
mozna pouze se souhlasem objednatele. Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, ze by
po takové zméné& novy poddodavatel nespliioval veSkeré pozZadavky objednatele uvedené
v zadavaci dokumentaci v rozsahu, v jakém prostfednictvim né&ho prokazoval poskytovatel
splnéni kvalifikace.

V pfipadé potfeby zmény poddodavatele poskytovatel pisemné pozada o souhlas objednatele
s touto zménou alesponn 14 dni pfed touto zmé&nou. Vyjimkou je situace, kdy poskytovatel
jednoznacné prokaze, Ze Ihutu dle pfedchozi véty nemohl dodrzet z divodu nespocivajicim
na jeho strané; v takovém pfipadé je povinen pozadat o souhlas bezodkladné po zjisténi téchto
davodl. Soucasti zadosti o souhlas se zménou poddodavatele musi byt doklady prokazujici
splnéni kvalifikace nahrazovaného poddodavatele, a to v rozsahu, v jakém prostiednictvim
ného prokazoval poskytovatel spinéni kvalifikace.

Zména poddodavatele bez souhlasu objednatele se povazuje za podstatné poruseni smlouvy,
a to bez ohledu na to, zda se jedna o poddodavatele vyhovujiciho pozadavkim dle zadavacich
podminek a této smlouvy Ci nikoliv.

Poskytovatel je povinen smluvné zajistit, ze vSichni poddodavatelé v poddodavatelském fetézci
se zavazi dodrZzovat v pIném rozsahu ujednani mezi objednatelem a poskytovatelem a smluvni
zavazky mezi poskytovatelem a poddodavatelem nebo poddodavateli navzajem nebudou
VvV rozporu s pozadavky objednatele na poskytovatele.

Clanek X.
Vyhrazena zména dodavatele, op€ni pravo, vyhrazena zména zavazku ze smlouvy

Objednatel si dle § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu dodavatele v pribéhu pInéni vefejné
zakazky, a to v pfipadé kdy uzavifena smlouva s vybranym dodavatelem bude ukonena

a) dohodou smluvnich stran nebo vypovédi,

b) odstoupeni od smlouvy z divodu uvedenych v €l. XI této smlouvy,

c) odstoupenim od smlouvy z davodui dle § 223 odst. 2 ZZVZ,

d) z dlvodu zaniku zavazku pro naslednou nemoznost plnéni,

e) zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce,

f) v dusledku pravniho nastupnictvi v souvislosti s pfeménou dodavatele, jeho smrti nebo

pfevodem jeho zavodu, popfipadé Casti zavodu, kdy novy dodavatel splhuje kritéria
kvalifikace stanovena v této zadavaci dokumentaci,
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g) Vv pripadé zaniku ucasti nékterého z dodavatell v pfipadé spolec¢né Ucasti dodavatel(
dle § 82 ZzVvZ,

h) v pfipadé prohlaseni insolvence na dodavatele, vstupu dodavatele do likvidace, vydani
rozhodnuti o uUpadku na dodavatele, nafizeni nucené spravy podle jiného pravniho
pfedpisu na dodavatele nebo nastane-li u dodavatele obdobna situace podle pravniho fadu
zemé jeho sidla,

i) v disledku zaniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, ktera je jinou osobou,
prostfednictvim niz prokazoval dodavatel spInéni kvalifikace dle § 83 ZZVZ.

Nastane-li néktery z pfipadl popsanych v predchozi vété, je objednatel opravnén uzavfit
smlouvu na plnéni vefejné zakazky s novym dodavatelem za podminek uvedenych niZe v odst.
2 a 3 tohoto Clanku a za predpokladu, Ze s touto zménou bude novy dodavatel souhlasit
a vstoupi do prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy s plvodnim dodavatelem. V pfipadé
zmény dodavatele mize dojit ke zméné na pozicich ¢&lend realizatniho tymu, v souladu
s nabidkou nového dodavatele a podminkami stanovenymi v této smlouvé, zejm. v VIl a IX této
smlouvy, a udajli vztahujicich se k osobé dodavatele (napf. kontaktni osoby, kontaktni udaje,
déle jen ,povolené zmény smlouvy®).

.V pfipadé zaniku ucasti nékterého z dodavatelll v pfipadé spole¢né ucasti dodavatelu dle § 82
ZZ\NZ a odst. 3 pism. h) nebo pism. i) tohoto ¢lanku je zadavatel opravnén uzavfit smlouvu
se zbyvajicimi dodavateli, pokud i nadale budou splfovat kritéria kvalifikace stanovena
v zadavaci dokumentaci. V pfipadé, Ze zbyvajici dodavatelé nebudou splfovat kritéria
kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci nebo nepfevezmou prava a povinnosti
ze smlouvy o aplikaéni podporfe k ekonomickému systému SAP v plném rozsahu s vyjimkou
povolenych zmén smlouvy, muize zadavatel postupovat dle odst. 3 tohoto €lanku, tj. uzavfit
smlouvu s druhym u&astnikem zadavaciho fizeni v pofadi dle hodnoceni nabidek.

. 'V pfipadé ukonceni smlouvy dle odst. 1 pism. a) az g) a i) tohoto ¢lanku je objednatel

opravnén uzavfit smlouvu s druhym ucastnikem v pofadi dle hodnoceni nabidek v zadavacim
fizeni. Objednatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet z pofadi
nabidek v plvodnim zadavacim fizeni. Objednatel vSak provede posouzeni splnéni podminek
ucasti, pokud tak neucinil v zadavacim fizeni s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ a posoudi, zda
u tohoto Ucastnika nejsou naplnény povinné duvody pro vylouc€eni vybraného dodavatele
dle § 48 ZZVZ (dale jen ,duvody, pro které by nebylo mozno uzavfit smlouvu s druhym
uCastnikem v poradi“). Pokud jsou naplnény duvody, pro které by nebylo mozno uzavfit
smlouvu s druhym u€astnikem v poradi v pdvodnim zadavacim fizeni, muze objednatel oslovit
dodavatele, ktery se umistil na tfetim misté v pofadi. Druhy, pfip. dal$i u€astnik v pofadi je
povinen splnit dal§i podminky uzavieni smlouvy dle ¢l. 10 zadavaci dokumentace. Smlouva
musi odpovidat ptvodni smlouvé, ktera bude zohledriovat pouze povolené zmény smlouvy.
V pfipadég, ze vybrany dodavatel jiz pfedmét vefejné zakazky z&asti spinil a ukon&eni smlouvy
nema dopad na tuto €ast poskytnutého plnéni, Ize s druhym uc€astnikem v pofadi uzavfit
smlouvu jen na zbylou €ast pfedmétu pInéni vefejné zakazky, pokud je tato ¢ast oddélitelna
a z nabidky tohoto u€astnika Ize dovodit jeji pomérnou cenu.

Postup dle pfedchoziho odstavce se pouzije obdobné pro daldi u€astniky v poradi, pokud
druhy uc€astnik smlouvu odmitne uzavrit, neposkytne soucinnost k jejimu uzavieni, nesplini
podminky ucasti, jsou naplnény divody pro vylou€eni nebo jiz neexistuje.

Objednatel si dle § 100 odst. 3 ZZVZ vyhradil moznost pouZiti jednaciho fizeni bez uvefejnéni
pro poskytnuti novych sluzeb, jejichz pfedpokladana hodnota neprevysi 30 % predpokladané
hodnoty vefejné zakazky s moznosti uplatnéni této zmény zavazku ze smlouvy do 3 let
od podpisu smlouvy (dale jen ,op&ni pravo®), a to pro pfipad potieby rozvoje ekonomického
rozvoje SAP v navaznosti na novou koncepci rozvoje a vzajemného propojeni informacnich
systémua Uradu viady CR.

Objednatel si dle § 100 odst. 1 ZZVZ vyhradil moznost zmény zavazku ze smlouvy
na poskytovani rozvoje ekonomického systému SAP nad ramec mési¢niho pausalu,
sjednaného drobného rozvoje na zakladé béznych potfeb uzivatell systému a legislativnich
zmén na 1. 2. a 3. urovni podpory. Takto vyhrazena zména zavazku ze smlouvy je
poskytovanim podpory na 4. drovni.
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7. Postup dle tohoto ¢lanku je pravem objednatele, nikoliv jeho povinnosti, a nelze se jej pravné
domahat.

Clanek XI.
DalSi podminky pInéni predmétu smlouvy, vytvareni dlstojnych pracovnich podminek

1. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy bude dbat o dodrzovani
dlstojnych pracovnich podminek svych zaméstnancu, ktefi se na jejim plnéni budou podilet,
jmenovité, ze bude:

a) plnéni zakazky zajiStovat zaméstnanci s fadné uzavienymi pracovnimi smlouvami,

b) ve vztahu k zaméstnancim dUsledné dodrzovat pracovnépravni prava a povinnosti
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisi a smluv, zejména vytvaret slusné
a dastojné pracovni podminky, dbat na bezpecnost a o ochranu zdravi zaméstnancu
pfi praci, poskytovat vhodné a dostatecné pracovni pomucky a ochranné prostfedky,
dodrzZovat pravidla pro stanovovani pracovni doby a doby odpoc€inku,

c) zaméstnancum poskytovat pracovnépravni odménu v souladu s pravni Upravou
odménovani v pracovnépravnich vztazich véetné vyplaty ve vyplatnim terminu a rovnéz
odpovidajici odménu (pfiplatek) za pfipadnou praci pfescas, praci ve svatek atp.,

d) na vyzvu objednatele za ucelem kontroly predkladat (Ci zajistit predlozeni) pFislusné
doklady (zejména, nikoli vSak vyluéné pracovnépravnich smluv a dokladu o vyplaceni
mzdy), a to bez zbyte¢ného odkladu od vyzvy, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnu.

2. Poskytovatel smluvné zavaze pripadné poddodavatele k dodrZovani stejnych nebo lepSich
prav, ktera jsou uvedena v pfedchozim odstavci, ve vztahu k jejich zaméstnancim. Takovouto
smlouvu pfedlozi na zakladé zZadosti k nahlédnuti objednateli.

Clanek XII.
Kontrola a audit poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli na jeho Zadost provedeni kontroly plnéni této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfedkladat objednateli informace nezbytné k pinéni této smlouvy.

Za ucCelem vykonu kontrolniho opravnéni objednatele je poskytovatel povinen umoznit
objednateli provedeni kontroly nebo auditu.

4. Poskytovatel je povinen na zadost objednatele strpét provedeni kontroly popf. auditu za ucelem
ovéfeni plnéni této smlouvy zhotovitelem. Pfedmétem kontroly nebo auditu je ovéfeni uplnosti
a pravdivosti informaci, které zhotovitel poskytl objednateli dle této smlouvy. Pfedmétem auditu je
zejména posouzeni toho, zda poskytovatel poskytuje objednateli Upiné a pravdivé informace, zda
zhotovitel plati svym dodavatelim a zaméstnancim a zda zhotovitel pIni své povinnosti dle této
smlouvy, zejména povinnosti spojené s ochranou informaci, fizenim rizik a dodrzovanim
dastojnych pracovnich podminek svych zaméstnancu.

5. Kontrolu u poskytovatele provedou osoby uréené objednatelem a audit provede auditor uréeny
objednatelem.

6. Poskytovatel je povinen osobam provadgjicim kontrolu nebo auditorovi (dale jen ,kontrolni
osoby®):
a) poskytnout v€as a fadné soucinnost potfebnou k fadnému provedeni kontroly nebo auditu

dle této smlouvy, zejména mu poskytnout pravdivé a upIné informace k pfedmétu kontroly
nebo auditu,

b) umoznit za obvyklych podminek vstup do svych provozoven,

c) umoznit nahlédnout za uc€asti povéfeného zaméstnance poskytovatele do svych ucetnich
dokladu, smluv, a dalSich listin a podkladu tykajicich se plnéni smlouvy,

d) umoznit nahlizet do logisticko-u€etniho informacniho systému a pofidit z tohoto systému
export dat v elektronické podobé&, eventualné v listinné podobé&, neni-li pofizeni exportu dat
v elektronické podobé mozné,
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7.

10.

11.

e) umoznit provedeni kontroly na tzemi Ceské republiky, pokud se poskytovatel a objednatel
nedohodnou z diivodd hodnych zvlastniho zfetele jinak.

Kontrolni osoby jsou povinny postupovat s odbornou péci, chranit divérné informace objednatele
a nesdélovat udaje tvofici soucast tohoto obchodniho tajemstvi tfetim osobam s vyjimkou
objednatele. Objednatel je povinen kontrolni osoby k pInéni téchto povinnosti vyslovné zavazat
a za pInéni téchto povinnosti ze strany kontrolnich osob nese odpovédnost objednatel.

Po provedeni kontroly nebo auditu zpracuji kontrolni osoby zpravu, v niz bude uvedeno, zda
poskytovatel plnil fadné své povinnosti, jejichz pIlnéni je predmétem kontrol nebo auditu, a jaké
konkrétni povinnosti a jakym zpusobem pfipadné poskytovatel porusil (poruseni smlouvy, popis
0 jaké poruSeni se jedna, zda je porudeni z hlediska smlouvy vyznamné, zda je s porusenim
povinnosti pro objednatele spojeno néjakeé riziko, pfipadné sankce ze strany kontrolnich organd,
zda je s porusenim povinnosti spojena sankce dle této smlouvy — smluvni pokuta, moznost
ukonc€eni smlouvy).

Zpravu predaji kontrolni osoby objednateli a poskytovateli. Pfed pfedanim zpravy jsou kontrolni
osoby povinny projednat predbézné znéni zpravy se zhotovitelem, ledaze mu tento k takovému
projednani neposkytne bez zbyte¢ného odkladu potfebnou soucinnost.

Objednatel je opravnén pozZadovat provedeni kontroly nebo auditu u vSech osob zapojenych
v dodavatelsko-odbératelském fetézci (poddodavatell), pokud se podileji na plnéni této smlouvy
a provedeni kontroly nebo auditu je uelné a nezbytné ke kontrole pInéni této smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku je pro smluvni strany zavazné i po dobu 12 mésicu od ukonceni této
smlouvy.

Clanek XIII.
Smluvni pokuta, trok z prodleni

V pfipadé prodleni s fadnym poskytnutim sluzeb ve lhatach (doba na pfijeti, doba na vyfeSenti)
uvedenych v pfiloze €. 1 €asti 1 €l. 1.3, pfiCemz takovym prodlenim se rozumi i nepfijeti
pozadavku (na informaci, na podporu na 2. i 3. Urovni i poZzadavku na feSeni poruchy nebo
vady) ve stanovené Ih(té, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi

a) 2.000 ¢ zakazdych zapocatych 24 hodin prodleni v pfipadé nedodrzeni doby na pfijeti
nebo doby na vyfeSeni pozadavku nizké priority,

b)  3.000 K& za kazdych zapoc&atych 24 hodin prodleni v pfipadé nedodrzeni doby na pfijeti
nebo doby na vyfeSeni pozadavku stfedni priority,

c) 6.000 K¢ za kazdych zapoc€atych 24 hodin prodleni v pfipadé nedodrZeni doby na pfijeti
nebo doby na vyreSeni pozadavku vysoké priority.

Nedodrzeni doby na pfijeti a nedodrzeni doby na vyfeSeni poZzadavku u totozného konkrétniho
pozadavku se povazuji za samostatna porusSeni smlouvy, to znamena, ze pokud u konkrétniho
pozadavku bude nejprve nedodrZzena doba na pfijeti pozadavku a nasledné nedodrZzena doba
na vyfeSeni pozadavku, nalezi objednateli smluvni pokuty za obé tato prodleni. Zatimco
do doby na pfijeti a na vyfeSeni pozadavku jsou pocitany jen hodiny v pracovni dobé dle pfilohy
€. 1 &asti 1 ¢l. 1.3, od okamZiku prodleni s pfijetim Ci vyfeSenim poZadavku se ,kazdych
zapocatych 24 hodin prodleni“ pocita bez ohledu na pracovni €i nepracovni dobu.

V pFipadé poruSeni povinnosti dle ¢l. V a ¢l. 1 odst. 6 pism. c) je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé porudeni povinnosti uvedenych v ¢l. VI je poskytovatel povinen uhradit objednatel
smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. XV je poskytovatel povinen uhradit objednatel
smluvni pokutu ve vysi 30.000 K& za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé poruSeni jakékoliv povinnosti poskytovatele dle ¢&l. VII je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy takovy pfipad, s vyjimkou
poruSeni povinnosti dle Cl. VII odst. 7 véty druhé, za niz nalezi smluvni pokuta ve vysSi
10.000 K& za kazdy takovy pfipad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

V pfipadé poruSeni povinnosti poskytovatele upozornit objednatele na potfebu provedeni
aktualizaci systému SAP v navaznosti na zmény pravnich pfedpisd a navrhnout vhodny
zpUsob provedeni této aktualizace dle pfilohy €. 1 Casti 1 je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

.V pfipadé poruseni jinych povinnosti dle této smlouvy (napf. nedodrzeni ¢asového rozsahu

zajisténi provozu systému, ¢asl pro odstavky ¢&i jinych parametra sluzeb dle prilohy €. 1 ¢asti 1
¢l. 1.3) muze objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy takovy pfipad.

Objednatel je opravnén pozadovat na poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty, pokud
poskytovatel porusi povinnosti dle ¢l. IX této smlouvy (zméni poddodavatele uvedeného
v nabidce, kterym poskytovatel prokazoval splnéni &asti kvalifikace, ato bez pisemného
souhlasu objednatele). VySe této smluvni pokuty €ini 10.000 K& za kazdy takovy pfipad.

Poskytovatel se zavazuje fadné a v€as plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto dan Ffadné a v€as zaplatit. Pokud v disledku
poruseni tohoto zavazku pfislusny finanéni Ufad vyzve objednatele k zaplaceni DPH z duvodu
jeho ruceni ve smyslu ¢l. IV odst. 23 bodu (i) této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi DPH vztahujici se k poruseni zavazku
poskytovatele fadné av€as zaplatit DPH (v€etné pfisludenstvi), s niz je spojeno ruceni
objednatele ve smysilu ¢€l. IV odst. 23 bodu (i) této smlouvy.

Celkova vySe smluvnich pokut neni omezena jakymkoliv limitem a smluvni pokuty mohou byt
kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylu€uje soub&zné uplatnéni jakékoliv
jiné smluvni pokuty).

Smluvni pokutu uplatni objednatel zaslanim oznameni o ulozeni smluvni pokuty poskytovateli.
Smluvni pokuta je splatna do 21 dnli ode dne doruceni pfislusného oznameni poskytovateli.
Pro pfipad pochybnosti o doru€eni oznameni o ulozeni smluvni pokuty se sjednava,
Ze se oznameni povazuje za dorucené druhé strané tfetim dnem od jeho odeslani.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovatele je poskytovatel opravnén
uCtovat objednateli uroky z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok objednatele na nahradu Skody
a nemajetkové ujmy; narok na nahradu Skody a nemajetkové Ujmy je objednatel opravnén
uplatnit vedle smluvni pokuty v pIné vySi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni
povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

VyS8e smluvnich pokut je nastavena s ohledem na vyznam plnéni povinnosti poskytovatelem,
které pro objednatele predstavuje jejich poruseni.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s uhradou fakturované Castky
po sjednané |huté splatnosti urok z prodleni v zakonné vySi z dluzné Castky za kazdy
i zapoc€aty den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 kalendarnich dnt ode dne jejich uplatnéni.
Smluvni pokutu Ize ulozZit opakované, zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni

dot€en narok smluvnich stran na nahradu Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu
ani povinnost poskytovatele dale fradné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité a Ih(té.

Clanek XIV.
Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit témito zpusoby:

a) odstoupenim od smlouvy

i. za podminek uvedenych v ob&anském zakoniku v pfipadé poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou podstatnym zplsobem,

ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly dale v tomto ¢lanku smlouvy.
b) dohodou smluvnich stran,
C)  Vvypovédi.
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Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé

a) prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb proti Initam dle této smlouvy delSim nez 14
dnq,

b) neodstranéni jinych vad pInéni poskytovatelem v objednatelem stanovené Ih(té,

c) opakovaného (vice nez 2x) poruseni povinnosti poskytovatelem dle €l. V,

d) opakovaného (vice nez 2x) porudeni povinnosti dle &l. VI poskytovatelem,

e) opakovaného (vice nez 2x) porudeni povinnosti poskytovatelem dle ¢l. VII,

f) opakovaného (vice nez 2x) poruseni povinnosti poskytovatele upozornit objednatele
na potfebu provedeni aktualizaci systému SAP v navaznosti na zmény pravnich predpist
a navrhnout vhodny zplsob provedeni této aktualizace dle pfilohy &. 1 ¢asti 1,

g) pokud Fadné uplatni u poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky v prubé&hu pinéni
predmétu smlouvy a poskytovatel je bez vazného dlvodu neakceptuje nebo podle nich
nepostupuje,

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni objednatele
se zaplacenim fadné fakturované ceny za pInéni pfedmétu smlouvy del$im nez 14 dni.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni doten pfipadny narok na nahradu Skody.

Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z divodl uvedenych § 2382 ob¢anského
zakoniku.

Tuto smlouvu je mozné dale ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto smlouvu mize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi, a toi bez
udani divodu. Vypovédni Ihita je 6 mésict a pocina bézet 1. dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XV.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o bezpec€nostnich incidentech souvisejicich
s plnénim této smlouvy, které mohou mit vliv na bezpecénost informaci (napf. napadeni mailové
komunikace poskytovatele pfip. jeho poddodavatell, napadeni serverl poskytovatele pfip. jeho
poddodavatel(, ztrata informaci v papirové podobé nebo na nosicich dat apod.).

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o vyznamné zméné, ke které doslo v oviadani
poskytovatele podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon
0 obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisli, nebo o zméné vlastnictvi zasadnich
aktiv vyuzivanych poskytovatelem pfi plnéni smlouvy (napf. prodej podniku nebo jeho Casti),
popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy (napf. insolvence poskytovatele).

Clanek XVI.
Spole€¢na a zavére¢na ustanoveni

Smlouva je uzaviena na dobu neur€itou a mize byt ukonCena dohodou smluvnich stran,
vypovedi Ci odstoupenim od smlouvy. Pfi ukonCeni smlouvy jsou smluvni strany povinny
vzajemné vyporadat své zavazky, zejména si vratit véci pfedané k provedeni sluzby a uhradit
veSkeré splatné penézité zavazky podle smlouvy; zanikem smlouvy rovnéz nezanikaji prava
na jiz vzniklé (splatné) smluvni pokuty, nahradu Skody a ochranu dat a informaci. V8echna
data, ktera se vztahuji k pInéni této smlouvy a jez smluvni strany ziskaly prfed zahajenim pInéni
nebo v pribéhu plnéni této smlouvy, a ktera si vzajemné nevraci pfi ukonéeni smlouvy, jsou
smluvni strany opravnény uchovavat pouze po nezbytné nutnou dobu nebo po dobu
stanovenou zvlastnimi pravnimi pfedpisy a poté se zavazuji takovato data zlikvidovat v souladu
se zakonem €. 499/2009 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisli, a osobni Udaje v souladu s obecnym nafizenim. Pfi zaniku
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smlouvy je poskytovatel povinen pFfedat objednateli veSkerou dokumentaci vztahujici
se k pfedmétu plnéni, zejména dokumentaci a zdrojové kody dle €l. Il odst. 6.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfovat pouze formou vzestupné cislovanych pisemnych
dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran na jedné listiné.

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vyluCuji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni a ustanoveni jejich pfiloh byla jakakoliv jejich prava &i povinnosti dovozovany
z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpec€i zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy, a proto mu
nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 odst. 1 a 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Registr smluv®). Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této
smlouvy, vc€etné vSech jejich pfipadnych dodatkl, s vyjimkou Prilohy €. 1 a 2, které jsou
neuvefejhovane, predevSim na profilu zadavatele v systému E-ZAK a v Registru smluv. Spinéni
této zakonné povinnosti neni porusenim ddvérnosti informaci. Poskytovatel vyslovné souhlasi
s tim, Ze uvefejnéno bude uplné znéni této smlouvy, s vyjimkou Prilohy €. 1 a 2, které jsou
neuverejnované, véetné vSech identifikaCnich a kontaktnich Udaju osob, které poskytovatel
uved! v textu této smlouvy, a podpisu osoby/podpisti osob zastupujicich poskytovatele. Je-li
podle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaju (obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju) k uvefejnéni téchto udaji potfebny souhlas dotéenych
osob, poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze takovy souhlas vSech dotenych osob zajistil.
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu zas8le spravci Registru smluv k uvefejnéni objednatel
a bude poskytovatele pisemné informovat o uvefrejnéni smlouvy v Registru smluv. Poskytovatel
je povinen zkontrolovat, Ze dodatek byl v Registru smluv fadné uverejnén. V pfipadé,
Ze poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti €i nedostatky, je povinen bez zbyte€ného odkladu
o nich objednatele informovat. Objednatel je dale v souladu se ZZVZ povinen na profilu zadavatele
uverejnit skute¢né uhrazenou cenu.

Poskytovatel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim, popf.
uverejnénim (pokud takové uverfejni zvlastni pravni predpisy vyzaduji) osobnich udaja
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), a to
v rozsahu, vjakém poskytovatel poskytl tyto udaje objednateli v ramci zadavaciho fizeni
(zejména doklady o kvalifikaci poskytovatele, jména a kontaktni Udaje osob zastupujicich
poskytovatele a kontaktnich osob, jména skutenych vlastnik pravnickych osob, udaju, jejichz
pfedloZeni si objednatel vyhradil jako podminku uzavieni smlouvy atd.) a v rozsahu, v jakém
jsou nezbytné nutné pro plnéni zakonnych povinnosti ze strany objednatele vztahujicich
se k zadavacimu fizeni a plnéni pfedmétu vefejné zakazky a plnéni smluvnich povinnosti
ze strany poskytovatele.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a u€innosti dnem jejiho
uvefejnéni v Registru smluv. V Registru smluv uvefejni smlouvu objednatel a bude
poskytovatele pisemné informovat o uvefejnéni smlouvy v Registru smiuv.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich
neplsobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli
ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym Ci nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazku a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany
se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek &i ustanoveni nahradit novym,
platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe
odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu ptvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

Pokud by se v dusledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu
s Ceskym pravnim fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni‘) a pfedmétny rozpor by puUsobil
neplatnosti smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni ustanoveni nikdy
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neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zalezitosti Fidit obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by
nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu puvodniho ujednani

a aby co nejlépe odpovidalo duchu smlouvy.

10. Tato smlouva je sepsana v 4 vyhotovenich, z nichz v pfipadé listinného vyhotoveni smlouvy 1

obdrzi poskytovatel, 3 obdrzi objednatel.
11. Pfilohou této smiouvy je:
Priloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni

za NESS Czech s.r.o.

Digitally signed by Miroslava
Zalesdkova

Miroslava
Zalesakova

Date: 2019.07.17 17:39:04 +02'00'

za Ceskou republiku
Ufad vlady Ceské republiky

Digitélné podepsal Ing. Jan
Ing' ‘Jan Braunstein
H Datum: 2019.07.18 07:24:43
Braunstein —0rb0

Miroslava Zalesakova
jednatelka

za NESS Czech s.r.o.

ev/s Digitalné podepsal Jifi Matzner
J I rl M atZ n e r Datum: 2019.07.17 17:52:21 +02'00"

Jifi Matzner
jednatel

Ing. Jan Braunstein
feditel Odboru informatiky
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Pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace pfredmétu pinéni

Podrobna specifikace predmétu plnéni

Tato priloha je tvofena nasledujicimi ¢astmi

1. Specifikace sluzeb
2. Prehled ¢innosti
3. Podrobnosti ke zptisobu pouzivani jednotlivych moduld systému SAP

1. Specifikace sluzeb

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb aplikaéni podpory k ekonomickému systému
SAP implementovanému na Ufadu vlady Ceské republiky napojeného na Integrovany
informaéni systém Statni pokladny pii dosazeni vysoké kvality poskytovanych sluzeb
a cenové optimalizace za tyto sluzby (dale jen ,,podpora“ ¢i ,,aplikaéni podpora“, pripadné
jen ,sluzby”).

V ramci aplikacni podpory budou poskytovany rovnéz sluzby drobného vyvoje v jednotlivych
modulech a ¢astech systému, a to zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpisu, dale sluzby
spojené s vedenim a koordinaci tymu jednotlivych specialistl a podle potfeby spoluprace s tretimi
stranami v souvislosti s provozovanim ekonomického systému SAP na Ufadu viady Ceské

republiky (dale téZ jen ,Urad vlady“ nebo ,UV* & ,objednatel), a to na 2. a 3. Grovni podpory.

Vsechny funkcionality SAP musi odpovidat platné pravni upravé CR, popf. Evropské unie,
pokud jsou pravni pfedpisy EU pfimo aplikovatelné. Poskytovatel je povinen zajistovat
automaticky bez vyzvy objednatele soulad vS§ech modulii SAP s platnou pravni Gpravou CR.

Na 4. urovni podpory budou poskytovany sluzby vyvoje a rozvoje SAP na zakladé pozadavku
objednatele, a to zejména vyvoj novych funkcionalit nebo rozvoj stavajicich funkcionalit s velkou
C¢asovou a naroc¢nosti a technickou naro¢nosti na provedeni podpory

Ufad vlady se Fidi pravidly a ptedpisy platnymi pro organizaéni slozky statu, zejména zakonem
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova
pravidla), ve znéni pozdéjsich prepisl, zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisu, zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢. 219/2000 Sb.,
o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist,
zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢&. 234/2014
Sb., o statni sluzbé, zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpisu, vyhlaskou €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991
Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, pro nékteré vybrané ucetni jednotky, vyhlaskou
€. 383/2009 Sb., o ucetnich zadznamech v technické formé&, ve znéni pozdéjSich predpisu,
vyhlaskou €. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé, ve znéni pozdéjSich predpisu a provadécimi
predpisy ktémto predpisim, a dale metodickymi materidly Ministerstva financi, vcetné
metodického materialu Ministerstva financi CR ,Identifikace koruny“. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb znat a aplikovat pfedevSim vyjmenované pravni predpisy a metodiky.

Ekonomicky systém SAP byl na Ufadé vlady implementovan vramci pilotniho ovéfovani
Integrovaného informaéniho systému Statni pokladny vroce 2009. Ufad vlady je opravnén
vyuzivat systém SAP na zakladé Ujednani o vzajemné spolupraci pfi zavadéni Integrovaného
informacéniho systému Statni pokladny do uzivani uzavieného mezi Ufadem vlady a Ministerstvem
financi. SAP je vyuzivan jako hlavni ekonomicky systém s cca 450 uzivateli.

Ufad vlady v ramci poptavané sluzby pozaduje zaijistit aplikaéni podporu pfevazné k nasledujicim
modulim a &astem systému: finanéni UcCetnictvi, elektronicka fakturace, uc¢tovani na nakladova
stfediska, platebni styk, banka, vykaznictvi - centralni systém ucetnich informaci statu (CSUIS)
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a pomocny analyticky prehled (PAP), sprava a fizeni rozpoctu, rozpoctova opatieni, rezervace,
vazba na |ISSP, materialové hospodarstvi (materialové a skladové hospodarstvi, evidence
objednavek a smluvnich zavazku), evidence drobného a dlouhodobého majetku a majetku
vedeného na podrozvahovych uctech, odpisy, sluZebni tuzemské a zahrani¢ni cesty, udrzba
organizacni struktury lidské zdroje (HR), kontroling, evidence akci (zakaznicky modul),
manazersky reporting (SAP BW) a prufezové reporty, sprava a udrzba workflow, opravnéni a roli,
dokument management systém (DMS), rozhrani na jiné systémy (napfi. importy dat VEMA — SAP
v oblasti organizaéni struktury, nakladovych stfedisek, zaméstnanci) a sluzby poskytované
prostfednictvim SAP NetWeaver Portal (napf. funkcionalita sluzebnich cest, workflow, evidence
akci, ad.).

Je pozadovano, aby Clenové feSitelského tymu (dale téz jen ,konzultanti poskytovatele®)
postupovali pfi zménach v systému ve vzajemné soucinnosti a zmény a Upravy v systému byly
vzdy promitnuty do v8ech moduld, jichZz se tykaji. Za prabé&zny monitoring souvisejicich pravnich
predpisu a aktualizaci systému v navaznosti na zmény pravnich predpisti odpovida poskytovatel.
Konzultanti poskytovatele musi byt schopni provadét programové Upravy v systému a jeho
jednotlivych modulech samostatné, napf. pfi vzniku nového rozpoctového mista (pfikazce operace
dle zakona o finan¢ni kontrole) je tfeba zmény v systému zohlednit jak z pohledu rozpodtu, tak i
ucetnictvi. Na potfebu provedeni aktualizaci systému v navaznosti na zmény pravnich predpist je
poskytovatel povinen objednatele v€as upozornit a navrhnout vhodny zpusob provedeni této
aktualizace.

Vlastni chod systému je zajiStovan tfeti stranou. Sprava provozniho prostfedi v€etné sitove
konektivity, pofizeni uzivatelskych a serverovych licenci a jejich maintenance a sluzby bazové
podpory nejsou pfedmétem této smlouvy. Transporty mezi testovacim a produktivnhim systémem
jsou centralné Fizeny a nasazovany Ministerstvem financi v ramci fadnych i mimofadnych
odstavek systému.

Verze SAP GUI provozovana na Ufadu vlady je 7.30 a 7.40.
1.1 Seznam pouzitych zkratek

MD - man day, ¢lovékoden

ABO-K — Internetové bankovnictvi provozované Ceskou narodni bankou
ARES - Administrativni registr ekonomickych subjektl vedeny Ministerstvem financi
BC — SAP Business Connector

BW — SAP Business Warehouse

CO - kontroling

CSUIS — Centralni systém ucetnich informaci statu

DMS — Sytém pro spravu dokument

EA - Evidence akci

EKISGOV — ekonomicky systém Ufadu vlady

EP — elektronicka podatelna

Fl — Finan¢ni u€etnictvi

FI-AA — Majetkova evidence

FI-BL — Bankovnictvi

FI-TV — Sluzebni cesty

FM — Rozpocetnictvi

HR — Lidské zdroje, personalistika

IISSP RISRE - Integrovany informacni systém Statni pokladny — Realizace rozpoctu
[ISSP — Integrovany informacni systém Stéatni pokladny

IK — Identifikace koruny

MF CR — Ministerstvo financi Ceské republiky

MISGOV — Manazersky ekonomicky systém

MM — Materialové hospodarstvi

PAP — Pomocny analyticky prehled

Portal — SAP Portal
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SAP BW — SAP Business Workspace

SAP IDM — SAP ldentity management

VEMA — personalni a mzdovy systém uzivany Uradem vlady
WFL — workflow

Xl — SAP Exchange Infrastructure

1.2 Nejvice pouzivané moduly a aktualni zptisob poskytovani podpory

Vyc€et implementovanych modull a &asti systému byl jiz uveden vySe. NejvyuzivangjSimi c¢astmi
systému jsou moduly Rozpodcetnictvi (FM), Materialové hospodarstvi (MM), Financni ucetnictvi
(FD), Majetkova evidence (FI-AA) a Sluzebni cesty (FI-TV). DalSimi vyuzivanymi moduly jsou
Evidence akci (EA) a reporty ManaZerského ekonomického systému (MISGOV). UZivatelé dale
vyuzivaji funkcionality implementované na SAP Portalu (sluZzebni cesty, evidence akci,
schvalovani faktur, rezervaci rozpocétovych prostfedkl, apod.). Manazerské reporty jsou
uzivatelim dostupné prostfednictvim portalu a vybranym uzivatelim jsou téz zasilany
prostfednictvim e-mailu.

Podrobnosti ke zpusobu pouzivani jednotlivych moduld, o poétu jejich uzivatel( a dalSi informace
jsou uvedeny v €asti 3 teto prilohy. Aktualni uzivatelské prirucky pro jednotlivé moduly jsou
k dispozici na intranetu Ufadu vlady a po uzavieni smlouvy budou k dispozici poskytovateli.

Vycet (pfehled) Cinnosti a rozliSeni, které c¢innosti jsou vykonavany pracovniky objednatele
Ci poskytovatele, je uveden v €asti 2 této pfilohy. Na druhé a tfeti urovni podpory fedi podporu
konzultanti poskytovatele, pfipadné v soucinnosti s nékterou ze tfetich stran. Nékteré &innosti jsou
vykonavany s podporou poskytovatele.

Jako tfeti strana vystupuje Ministerstvo financi jako provozovatel Integrovaného informacniho
systému Statni pokladny a ARES (vyhledové olekavame prfechod z ARES na IS zakladnich
registrt). PInéni pfedmétu smlouvy vyzaduje spolupraci poskytovatele s dodavatelem personalniho
a mzdového systému (nyni VEMA), dodavatelem stravovaciho systému (nyni Alto Praha),
s Ceskou narodni bankou jako spravcem uétd Uradu vlady a finanénim Gfadem ve vztahu k DPH.
Vyjmenovani jsou pouze hlavni tfeti strany a dodavatelé.

1.3 Pozadavky na podporu

Zakladni pfehled poskytovanych sluzeb:

1. Poskytovani sluzeb aplikaéni podpory k ekonomickému systému SAP a jeho jednotlivym
modulim pfi zohlednéni napojeni na Integrovany informacéni systém Statni pokladny
a pozadavku na vysokou uroven kvality sluzeb. Jednotlivé sluzby aplikacni podpory jsou
uvedeny v €éasti 2 této prilohy.

2. Vyvoj a rozvoj v jednotlivych modulech a &astech systému, a to zejména v navaznosti
na zmény pravnich pfedpisl a sluzby vyzadané objednatelem.

3. Vedeni a koordinace tymu konzultant a Uzka spoluprace s tymem objednatele.
Spoluprace s tretimi stranami.
5. Aktualizace uzivatelskych priruéek a manuall v navaznosti na vyvoj a rozvoj systému.
Poskytovatel je povinen fidit se nize uvedenymi parametry sluzeb. Sluzby jsou rozlisovany
podle typu na:
1. Pozadavek na informaci,
PozZadavek na podporu na 2. urovni,
Pozadavek na podporu na 3. Urovni,

Pozadavek na podporu na 4. Urovni a

o r~ w0

Pozadavek na feSeni poruchy nebo vady (dale jen ,Porucha a vada®)
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(kterykoliv z pozadavk(l, pokud jsou dale uvadény nékteré skutecnosti pro vSechny pozadavky
spolecné, je oznaCovan téz jen ,pozadavek®)

Parametry sluZeb jsou uvedeny nize.

Casovy rozsah zaji$téni provozu systému: pracovni dny 8:00 — 16:00 hod.

Pravidelné odstavky systému (napf. pro nasazovani novych funkcionalit do produkce) jsou
provadéné o vikendech, mimofadné odstavky je v pfipadé nutnosti mozné provést ve vSedni
den po 19. hodiné.

Doba na prijeti: doba na pfijem na feSeni, vlozeni analyzy pracnosti a predani
k odsouhlaseni zadavateli

Doba na vyreSeni: doba od odsouhlaseni pracnosti pozadavku do jeho vyfeseni. Pokud
pozadavek neni pfijat v dale stanovené dobé na pfijeti, podita se zahajeni doby na vyieSeni
od okamziku, kdy marné uplynula doba na pfijeti (Podpora bude poskytovana na misté,
tj. v sidle objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Sluzby mohou byt v mife nezbytné nutné poskytovany pomoci e-mailu a telefonu, dohodnou-li
se na tom smluvni strany. Zadavani zménovych pozadavki mize probihat pouze pisemné.

Vzdaleny pfistup k systému bude mozny pomoci VPN.

Veskeré pozadavky budou evidovany poskytovatelem a jejich evidence bude objednateli
pfistupna.

Pridéleni priority poZzadavku

o Prioritu poZadavku ur€uje objednatel, mira priority mize byt po pfedchozim souhlasu
objednatele dodate¢né upravena.

o Definice priority poZzadavku je stanovena podle stupné dulezitosti sluzby a jejiho dopadu
na uzivatele nasledovné:

Kolik uzivatell | Dulezitost ovlivnénych procesl a
je ovlivnéno sluzeb Priorita

Mala Stredni Klicova Nizka (1, 2)
Jeden uzivatel |1 2 3 Stiedni (3, 4)
Skupina 2 4 Vysoka (6, 9)
uzivateld
VSichni 3
uzivatelé

Typ HlaSeni: Pozadavek na informaci

Priorita Doba na pfijeti Doba na vyreSeni*

Nizka 8 pracovnich hodin 80 pracovnich hodin

Stredni 8 iracovm’ch hodin 40 iracovnich hodin

Typ HlaSeni: Pozadavek na podporu na 2. Grovni

Priorita Doba na pfijeti Doba na vyreSeni*

Nizka 8 pracovnich hodin 80 pracovnich hodin

Stredni 4 pracovni hodini 32 pracovnich hodin
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Typ HlaSeni: Pozadavek na podporu na 3. arovni

Priorita Doba na prijeti Doba na vyreSeni*
Nizka 8 pracovnich hodin 240 pracovnich hodin
Stredni 8 pracovnich hodin 120 pracovnich hodin

Typ Hlaseni: Porucha a vada

Priorita Doba na pfijeti Doba na vyre$eni*
Nizka 8 pracovnich hodin 64 pracovnich hodin
Stredni 4 pracovni hodiny 24 pracovnich hodin

*Dobou na vyfeSeni pozadavku se mysli doba na provedeni zmény. Uvedena doba je vzdy
maximalni a dobu na vyfeSeni pozadavku na dané urovni a priority nelze pfekroCit ani pfi vyssi
narocnosti na provedeni zmény.

1.3.1.1 Pozadavek na informaci

Pozadavek na informaci je sluzba provadéna za ucelem odborné pomoci a rady pfi feseni
konkrétniho problému. Pozadavky na informaci se do hloubky zabyvaji problémem objednatele
a pomahaji mu dany problém vyiesit.

Pozadavky na informaci se pro ucely fakturace povazuji za sluzby na 2. arovni podpory,
tzn. jejich plnéni se realizuje v ramci mésiéni pausalni ¢astky, pfipadné v ramci
nevycerpanych hodin z predchozich mésicli a v pripadé jejich vycerpani jsou hrazeny
hodinovou sazbou pro 2. Groven podpory.

1.3.1.2 PoZadavek na podporu na 2. a 3. urovni (2. a 3. uroven podpory)

vvvvvv

Na 2. urovni podpory jsou feSeny pozadavky na podporu, které méni stavajici funkénosti.

Na 3. urovni podpory jsou feSeny pozadavky na podporu, které vytvareji nové funkénosti systému
a navazuji na pfedchozi funkéni stav.

Na 2. a 3. urovni podpory jsou feSeny pozadavky objednatele a legislativni zmény na podporu
stavajicich funkcionalit.

Na 4. urovni podpory jsou feSeny pozadavky na vyvoj systému, které vytvareji nové funkce
systétmu a nenavazuji na pFedchozi funkéni stav nebo pozadavky na Zzadost objednatele
pFedstavujici rozsahlou Upravu stavajicich funkcionalit systému. Vzhledem k charakteru budou
feSeny samostatnym zadanim.

1.3.1.3Porucha a vada

Pod oznaéenim porucha a vada se rozumi poZadavek na odstranéni poruchy nebo vady. Porucha
(trvalé nebo do€asné vycerpani schopnosti plnit pozadavky; zména oproti plvodnimu stavu; mize
vzniknout jako dusledek vady nebo z jinych pfi€in) a vada (ztrata obvyklych nebo definovanych
vlastnosti; nejde o zménu oproti plvodnimu stavu) jsou jakékoliv udalosti, které nejsou soucasti
standardni operace a které plsobi nebo mohou zpusobit vypadek sluzeb nebo snizeni kvality
poskytovanych sluzeb k ekonomickému systému SAP.

Porucha a vada jsou sluzbami, jejichz plnéni se realizuje bezuplatné po celou dobu platnosti
a ucinnosti smlouvy, a to v neomezeném rozsahu, nebot ufelem je pouze obnova stavu
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bez poruchy nebo vady, resp. je poskytovatel poskytuje v neomezeném rozsahu jako soucast
pinéni hrazeného pausalni ¢astkou dle €l. IV odst. 1 této smlouvy.

1.3.1.4 Realizaéni tym poskytovatele, schuzky
Realiza¢ni tym poskytovatele

Realiza¢ni tym poskytovatele bude poskytovat 2. a 3. uroven podpory osobam uréenym
objednatelem. Realizaéni tym poskytovatele rovnéz zaijisti vyvoj, rozvoj a udrzbu systému na
zakladé pozadavku vyplyvajicich z pravnich predpist a jejich zmén (pfipadné z vnitfnich predpist
a jejich zmén), které nejsou soudasti standardu SAP, sluzby drobného rozvoje na vyzadani Uradu
vlady, bude provadét analyzy dopadi zmén a pfedimplementacni analyzy, pokud to bude tfeba,
bude komunikovat s pracovniky Ministerstva financi a dalSimi tfetimi stranami. Dale v pfipadé
potfeby zajisti Skoleni zejména kliCovych uzivateli systému, bude provadét aktualizaci pfiruéek
k systému, bude poskytovat konzultace.

Kromé realizaéniho tymu se na plnéni pfedmétu smlouvy musi podilet dalsi osoby potfebné pro
jeho fadné plnéni. Témi se rozumi zejména vyvojafi, specialisté na rozhrani, workflow, opravnéni
a role, DMS, bazi tak, aby byly pokryty vSechny objednatelem pozadované C&innosti. Je nutné
zajisténi predevSim Workflow (zejména modul rozpocetnictvi a ucetnictvi z hlediska zakona
o finanéni kontrole) a Ostatni komponenty (zejména rozhrani na systémy, workflow, opravnéni
a role, DMS, pfesah do baze a drobny vyvoj).

Vedeni celého tymu poskytovatele, v€etné koordinace jeho €innosti, komunikace s tfetimi stranami
apod. zajisti vedouci tymu. Vedouci tymu a c¢lenové realizacniho tymu i dalSi pracovnici
poskytovatele budou Uzce spolupracovat s osobami uréenymi objednatelem.

Specialisté na rozhrani budou obhospodafovat zejména tato rozhrani - z EKIS/MIS/Portal
na systémy: RISRE, RISPR, CSUIS, ARES a dale rozhrani pro nacitani dat do EKIS ze systéma
Alto, VEMA (organizaéni struktura, zaméstnanci, nakladova stfediska), elektronické faktury
do EKIS.

Druhy jednani (schizky)
Soucasti poskytovani sluzeb jsou i tato osobni jednani (dale jen ,schizky®):

a) Konzultantské schiizky: Podle potieby a na zakladé vzajemné dohody budou na Ufad viady
pravidelné osobné& dochazet ¢lenové realizaéniho tymu zejména moduld FM, MM, FI, FI-AA,
MISGOV, sluzebni cesty a vedouci tymu poskytovatele (min. 1x za mésic budou sluzby
podpory pro jednotlivé moduly koncovych uzivatelll poskytovany pfimo senior konzultantem.
Dal$i pracovnici poskytovatele budou k dispozici na vyzadani dle aktualnich pozadavk(. Cas
straveny na konzultantskych schiuzkach Ize vykazovat jako poskytovani podpory ve smyslu €l.
IV odst. 6 této smlouvy. Priblizny pocet téchto schlizek je uveden v této pfiloze, ¢asti 3, vzdy
v poloZce ,pozadavky na podporu®, jako ,osobni navstéva“.

b) Meésicni schizky: Zpravidla 4x mésicné budou svolavany pravidelné schizky k operativnim
zalezitostem s vedoucim tymu poskytovatele. Pokud pocet téchto schizek nepfesahne pocet
uvedeny v prvni vété, pak Cas straveny na meésiCnich schlzkach nelze vykazovat jako
poskytovani podpory, nebot jsou soucasti mésicni pausalni ceny ve smyslu Cl. IV odst. 4
pism. c) této smlouvy. Pfi vy§Sim poctu téchto schlizek Ize €as na nich straveny vykazovat
jako poskytovani podpory ve smyslu Cl. IV odst. 6 a 7 této smlouvy.

c) Roc¢ni schizky: Zpravidla 6x ro¢né budou svolavany spoleéné pracovni schizky feSitelského
tymu poskytovatele a tymu objednatele. Pokud pocet téchto schuzek nepfesahne pocet
uvedeny v prvni vété, pak &as straveny na roc€nich schizkach nelze vykazovat jako
poskytovani podpory, nebot jsou soucasti mésicni pausalni ceny ve smyslu &l. IV odst. 4
pism. c) této smlouvy. Pfi vy$Sim poctu téchto schizek Ize ¢as na nich straveny vykazovat
jako poskytovani podpory ve smyslu ¢l. IV odst. 6 a 7 této smlouvy.
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V8echny schiizky budou realizovany v sidle objednatele. Ugast ¢&lent realizaéniho tymu
poskytovatele na téchto schizkach je povinna.

Vzdaleny pfistup k systémim SAP bude mozny pomoci VPN pfipojeni. Pfimé vzdalené pfipojeni
pracovnikl poskytovatele na stanice uzivatell v siti Ufadu vlady neni z bezpecnostnich divodu
povoleno.

Pracovnici tymu poskytovatele budou dale poskytovat podporu pfi mésicnich, Ctvrtletnich,
pololetnich a ro€nich ucetnich a rozpocétovych zavérkovych pracich (napf. rozvaha, pomocny
analyticky prehled, finanéni vykazy, oblast DPH). Dale budou udrzovat nékteré parametry systému
a provadét po konzultaci rozsahlejSi zmény nastaveni. Poskytovatel je povinen prubézné
monitorovat zmény pravnich predpisi, v€as avizovat potiebu Upravy systému a zmény
nasazovat prubézné tak, aby nedoslo k prodlenim pfi plnéni povinnosti dle pravnich
predpisu (dale téz jen ,podpora pfi feSeni legislativnich pozadavkl a zmén*®). Je doporuceno, aby
se pracovnici poskytovatele zuc€astriovali Skoleni ke zménam pravnich predpist, napf.
na Ministerstvu financi. Pfed vyvojem a nasazenim rozsahlych zmén vyplyvajicich z pravnich
pfedpisi a jejich zmén bude poskytovatel povinen tyto zmény v pfedstihu prodiskutovat
s objednatelem). Pracovnici poskytovatele budou rovnéz v pfipadé potfeby modifikovat obsah
stavajicich roli a vytvaret nové role. Vlastni pfidélovani roli a spravu uzivatell provadi osoba
uréena objednatelem v SAP IDM.

1.3.1 Predani podpory

Pfedani podpory poskytovateli probéhne ve spolupraci s objednatelem. V ramci pfedani podpory
objednatel poskytne poskytovateli aktualni verze uZivatelskych a administratorskych pfiruéek
k systému a seznam Ciselnikl a parametrq, které spravuje pfimo objednatel.

Poskytovatel musi pro fazi pfedavani dle svych odbornych znalosti nebo na pozadavek
objednatele vy€lenit adekvatni lidské, technické i jiné zdroje a poskytnout odpovidajici soucinnost
tak, aby byl schopen ve stanoveném terminu poskytovat dohodnuté sluzby v celém rozsahu.
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Oblast Cinnost Typovy uzivatel Zajisténi €innosti Soucdinnost
Finanéni ucetnictvi
EKISGOV | Podpora koncovych uzivateld modulu Fl Garant / kliCovy uzivatel FI | Objednatelem Poskytovatel v ramci
zajisténo smlouvy
EKISGOV |Podpora kliovych (vyjime&né koncovych) uzivateld modulu | Hlavni senior konzultant Poskytovatel vramci | -
Fl pro modul FI smlouvy
EKISGOV | Sprava Ciselniku Fl Povéfena osoba Objednatelem Poskytovatel v ramci
objednatele odpovédna za |zajisténo smlouvy
Fl Ciselniky
EKISGOV | Sprava ostatnich Ciselnikud Fl Hlavni senior konzultant Poskytovatel vramci | -
pro modul FI smlouvy
EKISGOV |Reseni uzivatelskych pozadavkt k modulu FI Hlavni senior konzultant Poskytovatel v ramci | -
pro modul FI smlouvy
EKISGOV | Periodické a zavérkové prace k modulu Fl Garant / kliCovy uzivatel FI | Objednatelem Poskytovatel v ramci
zajisténo smlouvy
EKISGOV | Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracich k modulu FI | Hlavni senior konzultant Poskytovatel v ramci | -
pro modul FI smlouvy
Rozpocetnictvi
EKISGOV |Podpora koncovych uzivateld modulu FM Garant / kli¢ovy uzivatel Objednatelem Poskytovatel v ramci
FM zajisténo smlouvy
EKISGOV |Podpora kli€ovych (vyjime€né koncovych) uzivateld modulu | Hlavni senior konzultant Poskytovatel v ramci |-
FM pro modul FM smlouvy
EKISGOV | Sprava Ciselnikl FM Povéfena osoba Objednatelem Poskytovatel v ramci
objednatelem odpovédna | zajiSténo smlouvy
za FM Ciselniky
EKISGOV | Sprava ostatnich ¢Ciselnikil FM Hlavni senior konzultant Poskytovatel v ramci | -
pro modul FM smlouvy
EKISGOV |Reseni uZivatelskych poZadavkd k modulu FM Hlavni senior konzultant Poskytovatel v ramci |-
pro modul FM smlouvy
EKISGOV | Periodické a zavérkové prace k modulu FM Garant / kliCovy uzivatel Objednatelem Poskytovatel v ramci

FM

zajisténo

smlouvy

Stranka 26 (celkem 49)




EKISGOV

Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracich k modulu
FM

Hlavni senior konzultant
pro modul FM

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Ptiloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni

Banka

EKISGOV

Podpora koncovych uzivatel modulu FI-BL

Garant / klicovy uzivatel FI-
BL

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora kli¢ovych (vyjime¢né koncovych) uzivateld modulu
FI-BL

Hlavni senior konzultant
pro modul FI

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava Ciselnika FI-BL

Povéfena osoba
objednatelemV odpovédna
za FI-BL Ciselniky

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava ostatnich giselnikda FI-BL

Hlavni senior konzultant

Poskytovatel v ramci

) pro modul FI smlouvy
EKISGOV |Reseni uzivatelskych pozadavku k modulu FI-BL Hlavni senior konzultant Poskytovatel v ramci |-
pro modul FI smlouvy

EKISGOV

Periodické a zavérkoveé prace k modulu FI-BL

Garant / klicovy uzivatel FI-
BL

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracich k modulu FI-
BL

Hlavni senior konzultant
pro modul FI

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Udrzba systému ve spojitosti se zm&nami ABO-K

Hlavni senior konzultant
pro modul Fl

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Majetek

EKISGOV

Podpora koncovych uzivateld modulu FI-AA

Garant / kliCovy uzivatel FI-
AA

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora kli¢ovych (vyjime¢né koncovych) uzivateld modulu
FI-AA

Hlavni senior konzultant
pro modul FI-AA

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava Ciselnikd FI-AA

Povéfena osoba
objednatelem odpovédna
za FI-AA Ciselniky

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava ostatnich giselnikd FI-AA

Hlavni senior konzultant
pro modul FI-AA

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Reseni uzivatelskych pozadavkd k modulu FI-AA

Hlavni senior konzultant
pro modul FI-AA

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Periodické a zavérkové prace k modulu FI-AA

Garant / kliovy uzivatel Fl-
AA

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy
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EKISGOV

Uprava systému dle pozadavkil objednatele (zmény internich
procesu)

Hlavni senior konzultant
pro modul FI-AA

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Ptiloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni

EKISGOV

Technicka podpora v okamziku inventarizace majetku
(CteCky Car. kodh)

Hlavni senior konzultant
pro modul FI-AA

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora pfi feeni legislativnich pozadavkd a zmén

Hlavni senior konzultant
pro modul FI-AA

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracich k modulu FI-
AA

Hlavni senior konzultant
pro modul FI-AA

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Kontroling

EKISGOV

Podpora koncovych uzivatel modulu CO

Garant / kliCovy uzivatel
CcO

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora kli€ovych (vyjime&né koncovych) uzivateldl modulu
CoO

Vedlejsi senior konzultant
pro modul CO

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava ¢iselnika CO

Povéfena osoba
objednatelem odpovédna
za CO Cdiselniky

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava ostatnich giselnikd CO

Vedlejsi senior konzultant

Poskytovatel v ramci

pro modul CO smlouvy

EKISGOV |Reseni uzivatelskych pozadavk( k modulu CO Vedlejsi senior konzultant | Poskytovatel v ramci | -
pro modul CO smlouvy

EKISGOV | Periodické a zavérkové prace k modulu CO Garant / kli¢ovy uzivatel Objednatelem Poskytovatel v ramci
CO zajisténo smlouvy

EKISGOV

Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracich k modulu
CO

VedlejSi senior konzultant
pro modul CO

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Materialové hospodarstvi

EKISGOV

Podpora koncovych uzivatel modulu MM

Garant / kliCovy uzivatel
MM

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora kli¢ovych (vyjime¢né koncovych) uzivateld modulu
MM

Hlavni senior konzultant
pro modul MM

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava €iselniki MM

Povéfena osoba
objednatelem odpovédna
za MM Ciselniky

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava ostatnich giselnikd MM

Hlavni senior konzultant
pro modul MM

Poskytovatel v ramci
smlouvy
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EKISGOV

Reseni uzivatelskych pozadavkd k modulu MM
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Hlavni senior konzultant
pro modul MM

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Periodické a zavérkové prace k modulu MM

Garant / kliCovy uzivatel
MM

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracich k modulu
MM

Hlavni senior konzultant
pro modul MM

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Reseni problém( elektronizace fakturace poé&inaje vstupem
faktury do datovych schranek az konce tiskem ,likvidaéni
prilohy faktury

Specialista na rozhrani

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Evidence akci

EKISGOV

Podpora koncovych uzivatell modulu EA

Garant / klicovy uzivatel EA

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora kli¢ovych (vyjime¢né koncovych) uzivateld modulu
EA

VedlejSi senior konzultant
pro modul EA

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava Ciselnika EA

Povéfena osoba
objednatelem odpovédna
za EA Ciselniky

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV | Sprava ostatnich Ciselnik( EA VedlejSi senior konzultant | Poskytovatel v ramci |-
pro modul EA smlouvy

EKISGOV |Reseni uzivatelskych pozadavk( k modulu EA Vedlejsi senior konzultant | Poskytovatel v ramci | -
pro modul EA smlouvy

EKISGOV

Periodické a zavérkové prace k modulu EA

Garant / kliCovy uzivatel EA

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracich k modulu
EA

VedlejSi senior konzultant
pro modul EA

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Sluzebni cesty

EKISGOV

Podpora koncovych uzivateld modulu FI-TV

Garant / kliCovy uzivatel FI-
TV

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Podpora kli¢ovych (vyjime€né koncovych) uzivateld modulu
FI-TV

Hlavni senior konzultant
pro modul FI-TV

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava Ciselnik FI-TV

Povéfena osoba
objednatelemodpovédna
za FI-TV Ciselniky

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Sprava ostatnich giselnikd FI-TV

Hlavni senior konzultant
pro modul FI-TV

Poskytovatel v ramci
smlouvy
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EKISGOV | Reseni uzivatelskych pozadavk( k modulu FI-TV Hlavni senior konzultant Poskytovatel v ramci | -
pro modul FI-TV smlouvy
EKISGOV | Periodické a zavérkové prace k modulu FI-TV Garant / kliCovy uzZivatel FI- | Objednatelem Poskytovatel v ramci
TV zajisténo smlouvy
EKISGOV | Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracich k modulu Fl- | Hlavni senior konzultant Poskytovatel v ramci | -
TV pro modul FI-TV smlouvy
EKISGOV | Udrzba organizaéni struktury UVCR pro schvalovani Hlavni senior konzultant Poskytovatel v ramci |-
sluzebnich cest pro modul FI-TV smlouvy
EKISGOV |Podpora koncovych uzivateld modulu WFL Garant / kliCovy uzivatel Objednatelem Poskytovatel v ramci
WFL zajisténo smlouvy
EKISGOV |Reseni nestandardnich stavii WFL pozadavkii Garant / kliovy uzivatel Objednatelem Poskytovatel v ramci
WFL zajisténo smlouvy
EKISGOV |Podpora kliovych (vyjime&né koncovych) uzivatelt u Poradce (poskytovatel) Poskytovatel v ramci | -
komponenty WFL WFL smlouvy
EKISGOV |Reseni uzivatelskych pozadavk k modulu WFL Poradce (poskytovatel) Poskytovatel vramci | -
WFL smlouvy
EKISGOV |Podpora klicovych uzivatelll u komponenty EP Poradce (poskytovatel) EP | Poskytovatel v ramci | -
smlouvy
EKISGOV | Sprava jednoduchého obsahu na SAP portalu UV (EP) Administrator SAP portalu | Objednatelem Poskytovatel v ramci
uv zaji$téno smlouvy
EKISGOV |Podpora klicovych uzivatelll u komponenty DMS Poradce (poskytovatel) Poskytovatel v ramci | -
DMS smlouvy
EKISGOV | Podpora kli¢ovych uzivateld u komponenty HR Poradce (poskytovatel) HR | Poskytovatel v ramci |-
smlouvy
EKISGOV | Sprava Ciselnikd HR Povéfena osoba Objednatelem Poskytovatel v ramci
objednatelem odpovédna | zajiSténo smlouvy
za HR Ciselniky
EKISGOV | Sprava infotypu 0105 Povéfena osoba Objednatelem Poskytovatel v ramci
objednatelem odpovédna | zajiSténo smlouvy
za HR ¢Ciselniky
EKISGOV | Sprava ostatnich ¢iselnikll HR Poradce (poskytovatel) HR | Poskytovatel v ramci | -

smlouvy
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EKISGOV

Dohled nad rozhranim na nonSAP strané (sledovani logu
apod.)

Povérena osoba
objednatelem odpovédna
za rozhrani

Ptiloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Dohled nad rozhranim (sledovani logli apod.)

Poradce (poskytovatel) XI

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Integracni dohled nad feSenim ze strany poskytovatele

Vedouci podpory ze strany
poskytovatele

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Integraéni dohled nad FeSenim ze strany UV

Povérena osoba

Objednatelem

Poskytovatel v ramci

objednatelem zajisténo smlouvy
EKISGOV | Sprava obsahu k SAP a [ISSP na Intranetu UV Intranet "publicista" Objednatelem -
zajisténo
EKISGOV | Sprava pracovnich stanic pro provoz SAP Povéfena osoba Objednatelem -
objednatelem zajisténo
EKISGOV | Sprava uzivatell a pfidélovani roli PovéFena osoba KC UV Objednatelem Poskytovatel v ramci
odpovédna za spravu zajisténo smlouvy

uzivatelt

EKISGOV

Podpora pro spravu uzivatell a pfidélovani roli

Vedouci podpory ze strany
poskytovatele

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Spoluprace Ministerstvo
financi

EKISGOV

Tvorba novych roli, upravy roli

Konzultanti poskytovatele

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Spoluprace Ministerstvo
financi

EKISGOV

Transporty nové funkcionality

Konzultanti poskytovatele

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Spoluprace Ministerstvo
financi

EKISGOV

Kategorizace evidovanych servisnich hlaSeni na
produktivnim systému [ISSP v rozsahu funkcionality
EKISGOV

Konzultant/Programator

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Reseni kategorizovanych poruch a vad z evidovanych
servisnich hlaseni na produktivnim systému IISSP v rozsahu
funkcionality EKISGOV

Konzultant/Programator

Poskytovatel v ramci
smlouvy

EKISGOV

Reseni kategorizovanych pozadavki na operativni podporu
koncovych uzivatell produktivniho systému IISSP v rozsahu
funkcionality EKISGOV - z evidovanych servisnich hlaSeni

Konzultant/Programator

Poskytovatel v ramci
smlouvy

Manazersky informacni systém

MISGOV

Sprava a monitoring aplikace SAP BW

Provozni administrator BW

Objednatelem
zajisténo

Poskytovatel v ramci
smlouvy
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MISGOV | Kontrola fetézcl procesu (nahravani dat) - diléi ¢innost Provozni administrator BW | Objednatelem Poskytovatel v ramci
¢innosti sprava a monitoring aplikace SAP BW zajisténo smlouvy

MISGOV | Kontrola poctu pfihladenych uZivateld, jejich aktivity a Provozni administrator BW | Objednatelem Poskytovatel v ramci
pouzivané reporty - dilCi ¢innost €innosti sprava a monitoring zajisténo smlouvy
aplikace SAP BW

MISGOV | Participace na aktivitach béhem nezbytnych vyluk Konzultant/Programator Poskytovatel v ramci

smlouvy

MISGOV | Sprava uzivatell a jejich pFistupovych opravnéni v souladu s |viz nize Objednatelem Poskytovatel v ramci
procesem nastavenym podle ZP58 zajisténo smlouvy

MISGOV | MISGOV zalozeni a ruSeni uzivatell, nastavovani Povéfena osoba Objednatelem Poskytovatel v ramci
informacnich poli uzivatell - dil¢i €innost Cinnosti Sprava objednatelem odpovédna | zajisténo smlouvy
uzivatell a jejich pFistupovych opravnéni za spravu uzivatell

MISGOV | MISGOV pfifazovani/odebirani uzivatelskych roli a Povéfena osoba Objednatelem Poskytovatel v ramci
opravnéni (role + nahravani dat opravnéni z csv souboru objednatelem odpovédna | zaijisténo smlouvy
(Finan&ni misto, nakladové stfedisko, apod.) - dil¢i Cinnosti | za spravu uzivatell
Spravy uzivatelu a jejich pfistupovych opravnéni

MISGOV | MISGOV blokovani a odblokovani pfihlaseni uzivateld, Povéfena osoba Objednatelem Poskytovatel v ramci
zmeény hesel - dil€i ¢innost ¢innosti Sprava uzivatell a jejich | objednatelem odpovédna | zajisténo smlouvy
pFistupovych opravnéni za spravu uzivatell

MISGOV | MISGOV analyza pficin pfipadné chyby opravnéni u Administrator BW Objednatelem Poskytovatel v ramci
uzivatele - dil€i €innost Cinnosti Sprava uzivatell a jejich zajisténo smlouvy
pFistupovych opravnéni

MISGOV | MISGOV pfi vytvoieni nového reportu/Query oSetieni KliCovy uZivatel Objednatelem Poskytovatel v ramci
autorizacnich charakteristik - dil¢i ¢innost ¢innosti Sprava zajisténo smlouvy
uzivatell a jejich pFistupovych opravnéni

MISGOV | MISGOV pfifazeni nového reportu/Query do pfislusné role Administrator BW Objednatelem Poskytovatel v ramci
(SAP BW, SAP EP) - dil¢i ¢innost €innosti Sprava uzivatel( a zajisténo smlouvy
jejich pristupovych opravnéni

MISGOV | MISGOV podklady pro upravy v konceptu opravnéni - dilCi Konzultant/Programator Poskytovatel v ramci | -
¢innost Cinnosti Sprava uzivatelu a jejich pristupovych smlouvy
opravnéni

MISGOV | MISGOV tvorba pfistupovych opravnéni, profill a skupin Konzultant/Programator Poskytovatel v ramci | -

Cinnosti (typovi uzivatelé a mapovani na role — nezahrnuje
zakladani a upravu roli a profild mimo MISGOV) - dil&i
¢innost Cinnosti Sprava uzivatelu a jejich pristupovych

smlouvy
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opravneéni

MISGOV | Vedeni dokumentace k MISGOV a jeji pribézna aktualizace |Administrator BW/ Klicovy | Objednatelem Poskytovatel v ramci

uzivatel zajisténo smlouvy

MISGOV | Bézné testovani a stabilizace v ramci Cinnosti udrzby Administrator BW/ Kli¢ovy | Objednatelem Poskytovatel v ramci
MISGOV (testovani mimoradnych pfipadu, vytvareni FAQ, uzivatel zajisténo smlouvy
testovani po zménach a opravach)

MISGOV | Kategorizace evidovanych servisnich hlaseni na Konzultant/Programator Poskytovatel v ramci | -
produktivnim systému IISSP v rozsahu funkcionality smlouvy
MISGOV

MISGOV |Reseni kategorizovanych poruch a vad z evidovanych Konzultant/Programator Poskytovatel vramci | -
servisnich hlaseni na produktivnim systému [ISSP v rozsahu smlouvy
funkcionality MISGOV

MISGOV | Reseni kategorizovanych pozadavk( na operativni podporu | Konzultant/Programator Poskytovatel v ramci | -
koncovych uzivatell produktivniho systému IISSP v rozsahu smlouvy
funkcionality MISGOV - z evidovanych servisnich hlaseni

MISGOV | Realizace a feSeni problém( Broadcasting Konzultant/Programator Poskytovatel v ramci |-

smlouvy
MISGOV | Realizace a feSeni problém( Manazersky kokpit Konzultant/Programator Poskytovatel v ramci |-
smlouvy
MISGOV | Udrzba a sprava propojeni modulti MISGOV a EKISGOV Konzultant/Programator Poskytovatel v ramci | -
[EKISGOV smlouvy
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3. Podrobnosti ke zptusobu pouzivani jednotlivych moduli systému SAP

V téfo ¢asti podrobné specifikace pfedmétu smlouvy je uveden podrobny popis viastnosti
jednotlivych modult systému SAP uZivanych objednatelem. Jedna se proto o informaci o stavu
systému pred uzavienim smlouvy, ktery by mél poskytovatel znat a z kterého mél vychazet pfi
zpracovani nabidky, a zaroven se jedna o stav Zadouci, tedy takovy, ktery objednatel
pozZaduje udrzet i nadale.

Informace uvedena u vSech modulti v bodé ,Pozadavky na podporu” je orientacni, vychazejici
ze situace pred uzavienim smlouvy; tato informace ma slouzit poskytovateli pro lepsi pfedstavu,
fjaka podpora avjakém rozsahu je objednatelem obvykle poZadovana av Zadném pripadé
objednatele nezavazuje (tzn. objednatel mdze pozadovat podporu vrozsahu a zplsoby
stanovenymi v dalSich ¢astech této smlouvy). Obdobné to plati pro pocet uzivatelt modulu.

3.1 Sprava a rizeni rozpoctu, rozpoctova opatreni, rezervace, vazba na IISSP

Popis

Modul pro fizeni rozpoctu a sledovani stavu €erpani rozpoc¢tovych prostfedku, planovani rozpoctu,
rozpoctova opatfeni, porovnani rozpoctu se skutecnosti a sledovani o€ekavanych vydaju.

Navaznost na ostatni moduly

Modul navazuje na kliCové moduly systému EKISGOV. Z finanéniho pohledu to jsou zejména
moduly finanéni - FI, FM a nakladoveého ucetnictvi (kontrolingu) — CO, poskytuje data MISGOV

Hlavni funkce

e planovani rozpoctu (sprava verzi rozpoctu)

e sestaveni puvodniho rozpodtu

e aktualni rozpodet

e rozpoctova opatieni - zaloZeni, zména, zobrazeni

e rezervace - zaloZeni, zména, zobrazeni, kontrola obliga

e napojeni na workflow - schvalovani zamitnuti komunikace s IISSP — rozpoc¢tového
opatfeni, rezervace

e definice pouzivanych ustanoveni pravnich pfedpisl, rozpoc¢tovych polozek a pfikazcl

e porovnani skute¢nosti s erpanim rozpoctovych prostfedku

e interni vykaznictvi Cerpani rozpoctovych prostredku

e externi vykaznictvi Gerpani rozpo&tovych prostiedki pro MF CR

e sprava a vyhodnoceni investi¢nich programu a akci

sledovani o¢ekavaného €erpani rozpoctu

pruzné vykaznictvi

porovnavani sestav

nastaveni Ciselnikl IK v souladu s IISSP

vypocet a prevod naroku z nespotfebovanych vydaju

Uzivatelé modulu

Rozpoctafi - 60

PFikazci operace a jejich zastupci - 60
Administrator - 2

Spravce rozpoctu a jeho zastupce - 3

Pracovnici rozpo&tového oddéleni 5
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Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat do tydne; e-mail - dvakrat do mésice; telefon dvakrat do tydne; Upravy
aplikace dle potfeby; Skoleni novych pracovnik( zajisténo pfevazné pracovniky Objednatele

3.2 Finanéni ucetnictvi, u€tovani na nakladova strediska, platebni styk, banka

Popis

Procesy finan€niho ucetnictvi Ize zjednodusené rozdélit na dvé €asti - uctovani na ucty hlavni
knihy a U¢tovani na ucty vedlejSich knih (U¢tovani dodavatell a odbératel(). Na tyto zakladni
procesy navazuje fada dalSich dil€ich procesu, které jako celek tvofi ucinny nastroj pro vedeni
ucetnictvi.

Navaznost na ostatni moduly

Integrace na rozpocet, integrace na materialové hospodafrstvi, integrace na majetek, poskytuje
data MISGOV.

Hlavni funkce

o sestaveni uctového rozvrhu

e definice druhl dokladd a jejich pouziti v ramci uctovani
e Uctovani do hlavni a vedlejSich knih

e UucCtovani mezd

e vyuctovani sluzebnich cest

e UCtovani o nakladech

e interni vykaznictvi uétd hlavni knihy

e uzavirani a otevirani u€etnich obdobi

e zavérkové operace pro oblast finanéniho ucetnictvi

e pokrocilé reportovaci nastroje

e operativni a bilan¢éni vykazy do CSUIS

o elektronicka fakturace

e UucCtovani o DPH

e preuctovani skute€nosti Cerpani rozpoctovych prostiedku

Uzivatelé modulu

pracovnici odboru rozpoctu a financovani - 12

Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat do tydne; e-mail - dvakrat do mésice; telefon dvakrat do tydne; upravy
aplikace dle potfeby; Skoleni novych pracovnik( zajisténo pfevazné pracovniky Objednatele
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3.3 Platebni styk, banka

Popis

Cilem procesu je vytvofit elektronicky soubor plateb a predat jej internetové aplikaci ABO-K
k odeslani do banky. Nasledné pak zpracovat bankovni vypis a z podstatné Casti jej automaticky
zauctovat. Od 01.08.2012 probihaji platby pfes Statni pokladnu a polozky plateb byly rozSifeny
0 pole rezervace a Cislo polozky rezervace. Zpracovani bylo rozSifeno o kontrolu rezervaci a doslo
k rozpadu plateb podle jednotlivych polozek rezervaci.

Navaznost na ostatni moduly

Bankovni styk, jako soucast finanéniho uc€etnictvi, vyuziva standardni interni rozhrani SAP ERP.
Zpracovani bankovnich vypist U&tuje prostfednictvim davek (slozek neboli batch input map) pfimo
do ucetnictvi. V pfipadé uctovani na nakladové druhy dojde automaticky k zauétovani dokladu
do kontrolingu. Poskytuje data MISGOV.

Platebni program pak pfedava elektronicky soubor plateb ve formatu FS5 internetové aplikaci
ABO-K. Obdobné bankovni vypis ve formatu FV5 je prostfednictvim ABO-K pfedan SAPu
k dalSimu zpracovani.

Hlavni funkce

¢ definice bankovnich Gctu (tuzemské a zahrani¢ni platby)
e vybér polozek k platbé podle riznych kritérii

e platebni podminky

e zpUsoby platby

e generovani hromadného souboru plateb

e automatické zpracovani vypisu

e parovani faktury s platbou

e pokladny

Uzivatelé modulu

Pracovnici oddéleni finan¢ni uctarny - 6

Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat do tydne; e-mail - dvakrat do mésice; telefon dvakrat do tydne; upravy
aplikace dle potfeby; Skoleni novych pracovnikd zajisténo pfevazné poskytovatelem

3.4 Vykaznictvi - centralni systém ucéetnich informaci statu (CSUIS)

Popis
Cilem procesu je pfenos informaci z EKISGOV pfes CSUIS do IISSP v nasledujici struktufe:

e Rozvaha

e Vysledovka

e Prehled o penéznich tocich a o zménach vlastniho kapitalu
e Pfiloha uCetni zavérky

e Soupis pohledavek

e Soupis zavazku

e Soupis podminénych pohledavek
e Soupis podminénych zavazki

o Penézni prostiedky

e Disponibilni majetek

e Pomocny analyticky prehled

e FIN1-12 OSS
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¢ NAR 1-12 OSS

¢ ROP Rozpocétova opatfeni

e ZAM 1-04 U Vykaz o zaméstnanosti

o REF 1-04 OSS Rezervni fond

e Seznam ucetnich jednotek patficich do diléiho konsolidaéniho celku statu
e Schvalend ucetni zavérka

Uzivatelé modulu
Pracovnici oddéleni finan¢ni uctarny — 3
Pracovnici oddéleni rozpoctu - 2

Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat do tydne; e-mail - dvakrat do mésice; telefon dvakrat do tydne; upravy
aplikace dle potfeby; Skoleni novych pracovnik( zajisténo pfevazné poskytovatelem

3.5 Pomocny analyticky piehled (PAP)

Popis

Modul ,PAP* slouzi k vygenerovani reportu ,Pomocny analyticky prehled“ podle pozadavku
aktualnich pravnich predpisli. Kromé vygenerovani samotného reportu jsou k dispozici kontrolni
reporty, které ovéfuji, zda jsou vyplnény udaje PAP ve vSech relevantnich dokladech
a v odpovidajicim &lenéni.

Navaznost na ostatni moduly

Report je generovan z oblasti ucetnictvi a majetku.
Hlavni funkce

Vytvoreni reportu ,Pomocny analyticky prehled® podle platnych pravnich pfedpist. Podpora
uzivatelu pfi vypliovani udaju PAP pfi zadavani dokladl v oblasti u€etnictvi a majetku.

Uzivatelé modulu

Pracovnici oddéleni finanéni uctarny - 3
Pracovnici oddéleni majetku - 2

Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat do tydne; e-mail - dvakrat do mésice; telefon dvakrat do tydne; upravy
aplikace dle potieby; Skoleni novych pracovniku zajisténo pfevazné poskytovatelem

3.6 Materialové hospodaristvi (materidlové a skladové hospodarstvi, evidence objednavek
a smluvnich zavazku)

Popis

Veskeré Cinnosti, které probihaji v modulu MM, se promitaji do dalSich kliCovych Casti systému.
PFi pofizeni objednavky je zatizen rozpodet obligem stejné, tak jako modul CO, tzn. o¢ekavany
naklad. V okamziku pFijmu materialu na sklad je provedeno uétovani na ucet hlavni knihy z modulu
Fl. V pfipadé pfedkontovaného pfijmu se zatizi nakladové ucty z modulu CO a ucty Fl.

Navaznost na ostatni moduly

MM propojuje vSechny kliCové moduly systému SAP ERP. Z finanéniho pohledu to jsou zejména
moduly finanéni - FI, spravy rozpoctu - FM a nakladového ucetnictvi (kontrolingu) — CO. Z pohledu
majetkového, moduly evidence majetku - FI-AA a skladového pohledu na systém, coz je soucast
modulu MM. Poskytuje data MISGOV.

Hlavni funkce
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e objednavky

e evidence smluvnich zavazku

e nakup materialu, sluzeb, majetku

o vedeni zasob (pfijem, vydej, evidence, analyzy)
o likvidace faktur

e integrace s finan¢nim ucetnictvim

e inventury

e ocenéni zasob

e vyhodnoceni nakupl a procesu minulych obdobi
o komplexni vyhodnoceni vSech ¢innosti

Uzivatelé modulu

Rozpoctafi - 60

Pfikazci operace a jejich zastupci - 60
Pracovnici rozpoc¢tového oddéleni - 3
Skladnici - 6

Pracovnici oddéleni majetku - 6

Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat do tydne; e-mail - jednou do mésice; telefon dvakrat do tydne; Upravy
aplikace dle potfeby; Skoleni novych pracovniki je zajis$téno pfevazné pracovniky Objednatelem.

3.7 Skladové hospodaristvi

Popis

Nakup na sklad je kliCovy proces pro pofizeni materidlu do skladu. Jedna se o sklady, které jsou
na UV zavedeny a které hraji kliovou ulohu pFi vydejich do spotieby. Jedna se o nasledujici
sklady: Sklad polygrafie, sklad autodopravy, sklad kancelafského materialu, sklad centralni, sklad
truhlaisky, sklad CO a sklad vypocetni techniky.

Podmiriujici je mit zalozenou kartu materialu a tim moznost evidence ve skladu. Pokud chceme
nakoupit pouze jednorazové — je doporuen proces pofizeni na spotifebu, kde neni nutno mit
skladovou kartu.

PFedpokladem pro nakup na sklad je schvaleni rezervace prostfedkl podle standardniho postupu
a zalozena karta materialu. Dale musi byt zalozena odpovidajici objednavka — na sklad.

Navaznost na ostatni moduly

MM propojuje v8echny klic¢ové moduly systému SAP ERP. Z finanéniho pohledu to jsou zejména
moduly finanéni - FI, spravy rozpoctu - FM a nakladového ucetnictvi (kontrolingu) — CO. Z pohledu
majetkového, moduly evidence majetku - FI-AA a skladového pohledu na systém, coz je soucast
modulu MM. Poskytuje data MISGOV.

Hlavni funkce

e pfijem materialu na sklad, vydej materidlu ze skladu vedeni zasob (analyzy)
o tisk vydejek a pfijemek ze skladu

e inventury

e 0cenéni zasob

e vyhodnoceni nakupl a procesu minulych obdobi

Uzivatelé modulu
Skladnici — 6
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Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat do tydne; e-mail - jednou do mésice; telefon dvakrat do tydne; Upravy
aplikace dle potfeby; Skoleni novych pracovniku je zajisténo prfevazné pracovniky Objednatele.

3.8 Elektronicka fakturace

Popis

Modul umoznuje zpracovani doSlych faktur v elektronickém formatu ISDOC pomoci integraéniho
serveru SAP Process Integration (SAP PIl) pfedani fakturaénich udaju SAP ERP (EKISGOV).
Elektronické faktury je mozno zpracovavat ve formatech ISDOC a ISDOCX (ISDOC s pfilohou).
Vyhledové se uvazuje o pfedavani dat také ve formatu EDI.

Zdrojem elektronickych faktur je SW E-podatelna provozovana objednatelem, ktera zajistuje
jednotnou komunikaci s Integrovanym systémem datovych schranek (ISDS). Na zakladé principu
funkcionality SW E-podatelna jsou elektronické faktury stahovany z ISDS a dale aktivné zasilany
do SAP PI, kde dojde k jejich zpracovani a odeslani do EKISGOV. Pracovnice uctarny po kontrole
v EKISGOV nasledné tiskne ,Likvidaéni pFilohu faktury®.

Navaznost na ostatni moduly

Modul navazuje na kliCové moduly systému EKISGOV. Z finanéniho pohledu to jsou zejména
moduly finanéni - Fl, poskytuje data MISGOV c&erpani informaci ze spisové sluzby a datovych
schranek.

Hlavni funkce

e Zpracovani predbézné porizeného dokladu na zakladé e- mailu

e Zpracovani pfedbézné pofizeného dokladu na zakladé seznamu faktur
¢ Informace ke zpracovani v poznamce hlavicky faktury

e Doplnék polozek k hlavi¢ce predbézné pofizeného dokladu

e Nasledné zpracovani pfedbézné porizeného dokladu

e Reseni chybovych stavi

¢ Informacni a chybové e- maily

Uzivatelé modulu

Pracovnici oddéleni finanéni uctarny — 3
Administrator rozhrani - 1

Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat do mésice; e-mail - dvakrat do mésice; telefon jednou do tydne; Upravy
aplikace dle potfeby; Skoleni novych pracovniku je zajisténo prfevazné pracovniky Objednatele.

3.9 Evidence drobného a dlouhodobého majetku a majetku vedeného na podrozvahovych
uctech, odpisy

Popis
Modul obsahuje: vedeni karet majetku, investicni objednavky, investicni zalohy, pofizeni a aktivace

nedokoncéenych investic, pfevody majetku, vyfazeni majetku, sledovani hodnot, zavérkové prace,
reporting, inventury

Navaznost na ostatni moduly

Modul navazuje na kliCové moduly systému EKISGOV. Z finanéniho pohledu to jsou zejména
moduly finanéni - FI, MM a nakladového uc&etnictvi (kontrolingu) — CO, poskytuje data MISGOV

Hlavni funkce
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e Zakladni procesy pokryté touto aplikaci:

¢ Organizaéni struktura: TFidy majetku, Atributy tfidy

o Kmenovy zaznam: Zalozeni, Zména, Blokovani, Vymaz, Vyfazeni, Pfevody majetku

o Pohyby majetku: Aktivace investice, Storno majetkovych operaci

e Zavérkové operace: Zména fiskalniho roku, Provedeni ro€ni zavérky, Anulace rocni
zavérky

e Zakladni informace: Stav investitniho majetku, Seznam nezauctovaného investi¢niho
majetku, Pohyby, Doklad o puvodu, Historie

Formulare: Zatfidovaci protokol, Vyfazovaci protokol, Protokol o pfevodu, Osobni karta

Formulafe slouzi k doplnéni proces( specifickych v prostredi UV. Jde piedevsim o:

e Proces pfevodu majetku (pfevodky)

e Proces vyfazeni majetku (vyfazovaci protokol)

e Proces aktivace majetku (aktivacni protokol)
Specifické uzivatelské reporty:

o Osobni karta
¢ Inventurni sestava — bez podrozvahy
e Inventurni sestava pro podrozvahu

Uzivatelé modulu

Pracovnici oddéleni majetku - 6
Pracovnici oddéleni uctarny - 2
Technicti pracovnici - 8

Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat do tydne; e-mail - tfikrat do mésice; telefon dvakrat do tydne; upravy
aplikace dle potfeby, Skoleni novych pracovniku je zajisténo prevazné poskytovatelem

3.10 Sluzebni tuzemské a zahraniéni cesty (FI-TV)

Popis
Modul zajiStuje tyto procesy:

e Zzadost o tuzemskou cestu — portalova aplikace

e schvaleni Zadosti o cestu

e vyuctovani tuzemské cesty - portalova aplikace

e schvaleni vyuctovani

e evidence zahrani¢nich cest

e vypocet cestovnich nahrad pro tuzemskou pracovni cestu - SAP ERP

e vypocet cestovnich nahrad pro zahrani¢ni pracovni cestu - SAP ERP

e zauctovani narokl z cestovnich nahrad do finanéniho ucetnictvi a rozpo¢tu — SAP ERP

Sbér dat u tuzemskych cest je odliSny od sbéru dat u zahrani€nich cest. Tuzemské cesty jsou
zakladany od Zzadosti o povoleni cesty az po vyuctovani cestovateli a to v SAP EKISGOV
(+ portalova aplikace). Povoleni zahraniCnich cest je provedeno nejdfive pomoci zadosti —
Referatniku mimo systém. Vlastni vyuctovani sluzebni cesty je nasledné provedeno
prostfednictvim dokumentu ,Vyuctovani zahraniCni pracovni cesty“. VeSkera data jsou vSak
vkladana do systému administratory sluzebnich cest.

Navaznost na ostatni moduly

Modul FI-TV ma integracni vazby s nasledujicimi moduly:
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e Fl —uctovani, ucty hlavni knihy

e CO — nakladova stfediska, zakazky, nakladové ucty

e FM — atributy modulu FM v dokladech uctovani v modulu FI-TV

¢ Informacni systém - VEMA - stimto systémem je modul FI-TV velmi Uzce provazan
(automatizované prenosy dat z VEMA do SAP) a zakladni nastaveni modulu HR SAP jsou
nezbytnym predpokladem pro fungovani modulu FI-TV

o Nakladového ucetnictvi (kontroling) — CO

o Rozpocet

e Poskytuje data MISGOV

Hlavni funkce

Zakladni procesy pokryté touto aplikaci:

a/ Povoleni sluzebni cesty a vypoCet cestovnich nahrad pro tuzemskou pracovni cestu - SAP
ERP:

o zakladni udrzba kmenovych dat zaméstnance
e zadani cesty do systému
e schvaleni cesty
e zuCtovani cesty (= vlastni vypocCet pausSalnich nahrad jako je stravné a kapesné,
zapocet zalohy, zapocet dokladd, stanoveni kraceni)
b/ Vypocet cestovnich nahrad pro zahrani¢ni pracovni cestu - SAP ERP:

e zakladni udrzba kmenovych dat zaméstnance
e zadani cesty do systému
e schvaleni cesty
e zucCtovani cesty (= vlastni vypo€et pauSalnich nahrad jako je stravné a kapesné,
zapocet zalohy, zapocCet dokladd, stanoveni kraceni)
¢/ zauctovani naroku z cestovnich nahrad do finanéniho Gcetnictvi a rozpoctu:

vytvoreni simulaéniho u€etniho béhu
vytvoreni produktivniho u€etniho béhu
kontrola dokladd

e zauctovani ucetniho béhu do ucetnictvi

Uzivatelé modulu

Pracovnici UV — cestovatelé cca 600

Rozpoctafi — 2

PFikazci operace — 2

Administratofi sluzebnich cest pro tuzemské cesty — 2, zahraniéni cesty - 2
Pracovnici rozpoctového oddéleni - 3

Pracovnici finan¢ni uctarny - 2

Pozadavky na podporu

osobni navstéva dvakrat do mésice; e-mail - pétkrat do mésice; telefon dvakrat do tydne; upravy
aplikace podle potfeby; Skoleni novych pracovnikil je zajisté€no pfevazné pracovniky Objednatele.

3.11 Udrzba organizaéni struktury HR (lidské zdroje)

Administrator — 1 (v roce 2019 se oCekava navyseni poctu o cca 5)
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3.12 Kontroling

Popis

Kontroling je integrovan do systému SAP a objevuje se ve vSech procesech, které souviseji
se sledovanim nakladd. Modul kontrolingu disponuje Fadou vykaz(. Vykazy slouzi pro rychlé
a podrobné analyzovani nakladl v oblasti nakladovych stfedisek a zakazek. Ve spojeni
s planovanim poskytuje vykaznictvi efektivni metodu pro Ffizeni velikosti nakladd v ramci
organizace.

Modul kontrolingu je jednou z hlavnich komponent finan¢niho ucetnictvi. Obsahuje ucelenou
skupinu nastroju a funkci pro efektivni analyzu internich procesu. Poskytuje fadu standardnich i
uzivatelskych reportll pro podporu rozhodovani.

Navaznost na ostatni moduly

FI — finanéni ucetnictvi - VeSkeré ucCtovani na nakladové uéty vyZaduje pfifazeni objektu
kontrolingu (nakladové stfedisko, zakazku).

Kmenova data nakladovych druhd jsou zakladana s pfimym odkazem na nakladovy ucet
finan¢niho ucetnictvi.

FI-AA — investicni majetek - Karty investicniho majetku jsou pfifazeny konkrétnim nakladovym
stfediskim. Na zakladé této vazby jsou poté uctovany ucetni odpisy.

MM — materidlové hospodafstvi, nakup - pokud jsou do objednavek doplnény informace

0 nakladovém stfedisku, systém muze uctovat o budoucich nakladech (tzv. obligu). Po zauctovani
faktury k této objednavce je obligo snizeno a na stfedisko je zaudétovan skuteény naklad.

Modul sledovani akci - Kontrolingové zakazky pro sledovani akci jsou automaticky zakladany
z modulu Akci.

MISGOV - Datovy sklad - Kmenova a pohybova data z modulu kontroling jsou prenasena
do datového skladu BW, kde jsou vyuzivana pro reporting.

Hlavni funkce
Zakladni procesu pokrytych touto aplikaci:

e nakladové druhy
e nakladova stfediska
o zakazky
e planovani
e integrace (FI-AA, MM)
e porovnani planu se skute¢nosti
e zavérkové cykly
e analyzy
Uzivatelé modulu

Pfikazci operaci a jejich zastupci - 60
Rozpoctafi — 60

Skladnici - 6

Pracovnici odboru rozpoc¢tu a financovani - 5

Pozadavky na podporu

e-mail - dvakrat do mésice; telefon tfikrat do mésice; upravy aplikace dle potfeby; Skoleni novych
pracovniku je zajisténo prfevazné pracovniky Objednatele.
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3.13 Evidence akci (zakaznicky modul)

Popis

Modul slouzi Zadatelim (pfevazné sekretariatim odbor(l) pro rezervaci mistnosti a pokryti
veskerymi sluzbami a vybavenim. Jedna se o akce od statnich navstév az po zajisténi mistnosti
pro jazykové kurzy. Poskytované sluzby — obCerstveni, vybaveni mistnosti inventafem, vypocetni
technikou, ozvucenim, poskytnuti sluzeb dopravy, prekladatelstvi, ubytovani a vyzdoba kvétinami.
Do procesu jsou zahrnuti i dispe€efi modulu a jednotlivi zajiStovatelé konkrétnich sluzeb.

V pfipadé oznaceni Zadanky jako ,akce s ulasti tiskového odboru (OTI)* vznika uzka integrace
na proces zpracovani zadanky s pracovniky OTI. V tomto pfipadé zadatel po zaevidovani zadanky
musi pockat, az pracovnici OTI nastavi pole ,status OTI“ na hodnotu ,Bez OTI* nebo ,Hotovo“.
Zadanku s Ggasti OTI| nelze predat dispederovi, dokud pole ,status OTI* nenabyva hodnot
.Bez OTI* nebo ,Hotovo*.

Navaznost na ostatni moduly

Procesy Evidence akci jsou zna¢né nezavislé na ostatnich procesech, integrani vazby jsou tyto:

e Vazba na HR — informacni systém VEMA

¢ Administrace personalu. Databaze zaméstnanct v SAP HR muze byt pouzita pro napovédu
vyhledavani na poloZzkach objednavatel, kontaktni osoba, zodpovédna osoba.

e Organizaéni struktura. Utvar Zadatele se vybira ze seznamu utvard.

e Vazba na CO — zakazky. Zalozenim zadanky, resp. jejim ulozenim do statusu zaevidovano
se v modulu CO vytvofi zakazka, jejiz identifikaéni Cislo je totozné s ID zadanky

e Fl —uctovani, ucty hlavni knihy — vyznamné statni navstévy

e poskytuje data MISGOV

Hlavni funkce
Ulohou procesu je zajistit:

e Zalozeni (a pozdéjSi zmény) zadanky na poradani akce.

e Rezervaci budov a mistnosti.

¢ Objednavky doprovodnych sluzeb (catering, technické vybaveni, vybaveni informaénimi
technologiemi a dalsi).

e Administraci Zzadanek dispeCinkem.

e Schvalovani zadanek.

e Realizaci akci — umoznéni nahledu na plan akci, které vyzaduji dodavku sluzeb.

Tento modul dale umoznuije :

e Zobrazeni pfehledu Zadanek, které vyzaduji u¢ast OTI
e Doplnéni Zadanek s ucasti OTI o objednavky doprovodnych sluzeb (catering, technické
vybaveni, vybaveni informa&nimi technologiemi a dalsi).

Uzivatelé modulu

Zadatelé (sekretariaty odbort) - 160
Realizatofi akci - 50

Dispecefi - 3

Schvalovatelé - 2

Tiskovy odbor - 4

Pracovnici oddéleni uctarny - 3
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Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat za pul roku; e-mail - dvakrat do mésice; telefon dvakrat do tydne;
upravy aplikace dle potfeby; Skoleni novych pracovnikl je zajiSténo pfevazné pracovniky
Objednatele.

3.14 Manazersky reporting na bazi SAP BW a priiezové reporty (MISGOV)

Popis

Manazersky informaéni systém pro Ufad viady (MISGOV) slouzi jako jednotna datova zakladna
(datovy sklad) a je nastrojem pro podporu manazZerského fizeni a rozhodovani na Ufadu viady.
Jako technologie datového skladu bylo implementovano feSeni SAP NetWeaver Bl 7.0.

Navaznost na ostatni moduly

MISGOV pro Ufad vlady byl implementovan v nasleduijicich oblastech:

e Stanoveni a evidence Cerpani rozpoctu kapitoly
e Ugetnictvi
o Ugetnictvi hlavni knihy

o Ugetnictvi dodavatel(i

o Materialové hospodarstvi
o Vedeni zasob

o Nakup
o Logisticka likvidace faktur

o Evidence a sprava majetku
e Cash Flow
e Kontroling
o Ugetnictvi nakladovych stredisek

o Kontroling rezijnich zakazek

e Rizeni pracovnich cest

e Statistika MISGOV

o Manazersky kokpit
Hlavni funkce

e Jednotna datova zakladna - jednotnd, konzistentni datova zakladna poskytujici
informace pro manazerské analyzy.

e Urover detailu uloZeni dat (,granularita dat*) v databazi MISGOV Ufadu vlady.
ManaZzersky reporting je schopny komplexniho i detailniho pohledu na analyzovanou
oblast.

e Jednoduchy pfistup k informacim - zpfistupnéni informaci v uzivatelsky pfijemném
prostfedi na portalu Uradu viady

e Kvalitni_a konzistentni data - informace z rdznych oblasti &innosti UFadu vlady jsou
vzajemné provazané a srovnatelné. Obsah informaci ma jednotnou a srozumitelnou
strukturu. Vysledkem je celkova konzistence dat.

e Pristup k historickym datdm (Archiv) - datovy sklad slouzi taky jako ulozisté historickych
dat. Obsahuje informace pro zpétné analyzy a podklady pro vyhodnocovani trendu.

o Bezpefnost a ochrana dat — MISGOV eliminuje nebezpeli zneuziti informaci,
prostfednictvim definice analytickych opravnéni.
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e Odleh€eni transakénich systémd od dotazd a sestav - analyticka zatéz
je z transakéniho systému EKISGOV prenaSena do MISGOV, jako vhodnéjsiho
prostfedi pro provadéni manazerskych analyz.

e Signalizace mimofadnych stavu (odchylek) - MISGOV umoznuje zpracovavat
a poskytovat uzivatelim ukazatele, které maiji podstatny vliv na fizeni daného procesu,
a to s moznosti signalizace mimoradnych stava (odchylek).

e VCEasna _informovanosti vedoucich pracovnikl - MISGOV zajiStuje v€asnou
informovanosti vedoucich pracovnikll prostfednictvim automatického generovani
reportl a jejich zasilani v pfedem definovanych terminech, pfedem definovanym
uzivatelim prostfednictvim e-mailu. Data jsou v automaticky generovanych reportech
zavisla od analytickych opravnéni konkrétniho adresata.

Zakladni ¢lenéni reportd MISGOV Uradu vlady dle oblasti pouZiti:

e Manazerské reporty Uradu viady

e Operativni reporty Uradu viady

e Technické reporty MISGOV
DalSi ¢lenéni na podslozky je nasledujici:

e Manazerské reporty Uradu viady
o Stanoveni a evidence Cerpani rozpoctu kapitoly
o Ugetnictvi
o Nakup a zasoby
o Cash flow a predikce
o Evidence a sprava majetku
o Pracovni cesty
o Ruzné oblasti — TOP reporty
e Operativni reporty Uradu viady
o Stanoveni a evidence Cerpani rozpoctu kapitoly
o Ugetnictvi
o Nakup a zasoby
o Cash flow a predikce
o Evidence a sprava majetku
o Kontroling
o Pracovni cesty
o Rudzné oblasti

e Technické reporty MISGOV

o Statistika pouzivani MISGOV - grafy
o Statistika pouzivani MISGOV - souhrn
o Statistika pouzivani MISGOV - detall
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Pro administratora systému jsou k dispozici reporty:

- Broadcasting Monitor — monitorovani automaticky generovanych a zasilanych reportt
- Statistika nahravani dat — monitorovani denniho nahravani dat ze zdrojového systému
EKISGOV
Struktura opravnéni

Pro spravné fungovani musi mit uzivatel pfifazenu alespon jednu roli z kazdého typu role.
V systéemu MISGOV rozliSujeme nasledujici typy roli:

e Makro role - zakladni (bazové) opravnéni Koncového / Kli€¢ového uzivatele pro praci
s BEx komponenty.

e Uzivatelska role - fidi opravnéni uzivateli k dané oblasti. Déli uzivatele na Koncové
a Klicové uzivatele pomoci opravnéni k aktivitdm v ramci danych oblasti (spousténi
¢i tvorba report(l). Obsahuji analyticka opravnéni, ktera fidi opravnéni k datiim v dané
oblasti.

e Menu role - jedna se o Portalové role s menu, ve kterych jsou publikovany jednotlivé
reporty.

¢ Analytické opravnéni — opravnéni na data.

Uzivatelé modulu

Rozpoctafi - 60

Pfikazci operace a jejich zastupci - 60
Odbor interniho auditu - 4

Pracovni cesty - 5

Administrator - 2

Skladnici - 6

Pracovnici oddéleni finan¢ni uctarny — 9
Pracovnici oddéleni rozpoctu - 5
Oddéleni provozni a majetkové — 4
UZivatelé aktivni - 188

Pozadavky na podporu

osobni navstéva dvakrat mésicné; e-mail- dvakrat do tydne; telefon dvakrat do tydne; Uprava
datového modelu dvakrat do mésice; Uprava reportl jedenkrat tydné; opravnéni jedenkrat tydné;
Skoleni novych pracovniku zajisténo pfevazné pracovniky Objednatele.

3.15 Sprava a udrzba workflow

Popis

Workflow slouzi k Fizeni a kontrole proces(, které podléhaji zpracovani vice uzivateli. Zajisti, aby
se objekt (napf. rozpoc¢tové opatreni), dostal k pfedem k definovanym zpracovatelim.

Workflow je mozné ovladat bud:

e zInboxu v SAP GUI (sap business workplace)
e 7z portalové aplikace
Navaznost na ostatni moduly
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Modul navazuje na kli¢ové moduly systému EKISGOV

e Schvalovani rozpoctoveého opatfeni

e Schvalovani rezervace prostredku

e Schvalovani faktur

e Schvalovani sluzebnich cest

e Schvalovani v ramci evidence akci
Hlavni funkce

e Zpracovani polozky

e Pfeposlani pracovni polozky jinému zpracovateli
e Procesné zavisla nastaveni

e Udrzba zastupcli

e Analyza protokolu

Uzivatelé modulu

Rozpoctafi - 60

Pfikazci operace a jejich zastupci - 60
Administrator rozpoctu - 2

Spravce rozpodtu a jeho zastupce - 2
Zadavatelé sluzebnich cest - 600
Schvalovatelé sluzebnich cest - 55
Administratofi sluzebnich cest - 3
Zadavatelé evidence akci - 160
Dispecer evidence akci - 2
Schvalovatel evidence akci — 2
Pracovnici uctarny - 9

Pracovnici rozpocCtu - 5

Pracovnici majetku - 6

Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat za tfi mésice; e-mail - dvakrat do mésice; telefon dvakrat do tydne;
upravy aplikace dle potieby; Skoleni novych pracovniki je zajisténo pFevazné pracovniky
Objednatele.

3.16 Sprava a udrzba roli

Popis

Pro spravu uzivatelll a pfifazeni opravnéni se pouziva nastroj SAP NetWeaver Identity
Management (IDM). IDM je primarnim zdrojem informaci o uzZivatelskych uctech, jejich atributech
a opravnéni.

V IDM je pfi zménach aktualni stav uzivatelského U¢tu vzdy distribuovan do vSech systému, kde
je ucet zalozen (EKIS, MIS, Portal).

Navaznost na ostatni moduly

Modul navazuje na vdechny moduly systému EKISGOV, MISGOV a portal.

Hlavni funkce
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ZaloZeni hlavicky; Zména hlavicky; Zména opravnéni — pfidani prvniho opravnéni, upravy
opravnéni, odebrani posledniho opravnéni, zalozeni a odebrani Uctu; Reset hesla; Blokovani
uzivatele; Distribuce uzivatele; Vymaz hlavicky; Sprava roli opravnéni

Uzivatelé modulu
Uzivatelé - 3

Pozadavky na podporu

osobni navstéva jedenkrat do roka; e-mail - jednou do mésice; telefon dvakrat za tfi mésice;
upravy aplikace na vyzadani; Skoleni novych pracovniki je zajiSténo prevazné pracovniky
poskytovatele; sprava roli a opravnéni je zajisténa poskytovatelem

3.17 Systém pro spravu dokumentti (DMS)

Popis

Systém pro spravu dokumentd (Document management system - DMS) je pocitatovy systém
uréeny ke spravé elektronickych dokumentl a/nebo digitalizovanych papirovych dokumentd,
tj. napf. dokument( prevedenych do digitalni podoby skenovanim.

Navaznost na ostatni moduly

Proces navazuje na moduly MM smlouvy, sluzebni cesty
Hlavni funkce

Zakladni procesu pokrytych touto aplikaci: Zalozeni info zaznamu; Zména info zaznamu;
Zobrazeni info zaznamu; Hledani info zaznamu

Uzivatelé modulu

PFikazci operaci; Rozpoctafi; Pracovnici majetku; Cestovatelé

Pozadavky na podporu

telefon dvakrat do roka

3.18 Integrace pomoci SAP PI

Popis

Pro potfebu integrace s externimi systémy byla v prostfedi UVCR nainstalovana komponenta SAP
J2SE Plain Adapter Engine.

Hlavni funkce
Pomoci vySe uvedené komponenty je feSeno pfedavani dat mezi:

- personalnim systétmem VEMA a EKIS SAP (soubory pro pfenos kmenovych dat
nakladovych stfedisek a standardni hierarchie stfedisek, pfenos kmenovych dat
zaméstnancu a jejich zaloZeni jako odbératelt v systému; pfenos organizacni struktury
do SAP organiza¢niho managementu; pfenos kmenovych dat zaméstnancl do SAP HR);

- spisovou sluzbou UV CR a EKIS SAP pro pfedavani elektronickych faktur do SAP
ve formatu ISDOC(X), vyhledové EDI; podrobnéji viz Kapitola 3.8 Elektronicka fakturace

Uzivatelé modulu

Administrator rozhrani — 1 (v roce 2019 se oCekava navyseni poctu o cca 5)

Pozadavky na podporu

Podle potieby, telefon dvakrat do roka
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3.19 Integrace s dalSimi systémy

Popis a hlavni funkce

Kromé zminénych rozhrani na jiné systémy pomoci komponenty SAP PI je nutné uvést tyto dalsi
rozhrani a napojeni na systémy:

- naRISRE, RISPR, CSUIS, ARES (vyhledové napojeni na IS zakladnich registra);
- pro nacitani dat do EKIS ze systému Alto (objednavky a dodavatelé);

Uzivatelé modulu

Administrator rozhrani - 2

Pozadavky na podporu

Podle potreby, telefon &tyrikrat roéné
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