Uiad vlady Ceské republiky @ e 0

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
ev.6. 17/234-0
ev.c':.(CDT) 17/215/211

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Ufad viady Ceské republiky

se sidlem: Praha 1, nabfe2i Edvarda Benese 128, PSC 118 00
ICO: 000 06 599

DIC: CZ00006599

zastoupena: Ing. Tomasem Kucerou, na zékladé vnitfniho pfedpisu

(dale jen ,objednatel) na strané jedné

a

CD - Telematika a.s.

se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3

ICO: 61459445

DIC: CZ61459445

zapsanav OR u; MS v Praze, oddil B, viozka 8938

zastoupena: Ing. Miroslavem Reznigkem, MBA, pfedsedou piedstavenstva a

Ing. Michalem Franem, ¢lenem predstavenstva
doruéovaci adresa: Pod Taborem 369/8a, Praha 9, 190 00

bankovni spojeni:  Komeréni banka a.s.
¢islo uctu: 19-5524200217/0100
telefon: 972 225 555

e-mail: cdt@cdt.cz

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé
(spole¢né dale téz jen ,smiuvni strany®)
tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb

podle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,ob&ansky zakonik"):

Preambule

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany na zakladé vybérového fizeni na nadlimitni vefejnou
zakadzku zadavanou objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ‘) pod nazvem
,Internetové pfipojeni dvou lokalit, sluzba ochrany proti DDoS atokim a sluzba preloZeni IP
rozsahu®, uvefejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem Z2017-008271 (dale
jen ,vefejna zakazka®).




] Clanek I.
Ué&el smlouvy, Gvodni ustanoveni

Ugelem této smiouvy je sluzba internetového pfipojeni do lokalit nabr. E. Benese 128/4,
Praha 1. Loretanska 177/9 Praha 1, sluzba ochrany proti DDoS GUtokim pro sluZbu lokalniho
internetu v lokalité E. Bene$e 128/4 Praha 1 a sluZba pfeioZeni IP rozsahu sluzby lokalniho
internetu z lokality nabf. E. Bene$e 128/4 Praha 1 do lokality Loretanska 177/9 Praha 1
a vymezeni vzadjemnych prav a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovani sluzeb
poskytovatelem objednateli.

Pro pln&ni pfedmétu této smlouvy jsou zévazné rovnéz vsechny dokumenty vztahujici
se k vefejné zakazce, a to: zadavaci dokumentace vcetné v8ech pfiloh vztahuyjicich
se k pfedmétu této smlouvy a nabidka poskytovatele k vefejné zakazce.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je odborné zpusobily ke spin&ni v8ech jeho zavazku
podle této smlouvy, a to s ohledem na pfedmét pinéni, se kterym se nalezité seznamil
prostfednictvim zadavaci dokumentace (ZD) k vefejné zakazce, a Ze se seznamil se zadavaci
dokumentaci k vefejné zakézce, piiéemz mu nejsou zndmy Zadné nejasnosti & pochybnosti,
které by znemozfiovaly Fadné plnéni jeho zavazku podie této smiouvy. Poskytovatel
se zavazuje, e bude sluzby na zékladé této smiouvy poskytovat v souladu se zadavacimi
podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni této
smiouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, véetné technického a personalniho zazemi, které jsou
nezbytné pro realizaci této smiouvy za dohodnutou maximaini smluvni cenu uvedenou
ve smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pinéni vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, jakoZz i v souladu se v8emi normami obsahujicimi technické specifikace
a technicka Fedeni, technické a technologické postupy nebo jina urujici kritéria k zajisténi, ze
materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu smlouvy a ves§kerym zadavacim
podminkam vefejné zakazky.

Clanek Ii.
Predmét a termin pinéni

Poskytovatel se touto smiouvou zavazuje poskytovat objednateli fadné a v¢as za sjednanych
podminek sluzby zahrnuijici:

Internetové pfipojeni dvou lokalit, sluzba ochrany proti DDoS atoklm a sluzba pfeloZzeni IP
rozsahu, a to vée v rozsahu a za podminek uvedenych v Pfiloze &. 2 této smlouvy (dale jen
,sluzby®).

Poskytovatel zajisti pinéni v terminu do 60 dnu od podpisu smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovateli platit za radné poskytované sluzby sjednané ceny
ve vysi a za podminek uvedenych v &lanku Il této smlouvy.

Clanek IIl.
Ceny sluzeb a platebni podminky

Za poskytované sluzby podle &l. Il. se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli cenu
dle pfilohy &. 1 této smlouvy.

Poskytovatel vzhledem ke skute¢nosti, Ze smiouva je uzavirana na dobu neurcitou, zUstavaji
jednotlivé mésiéni ceny za poskytovani sluzeb dle pfilohy C. 4 ZD stejné i po uplynuti doby 48
mésicl pinéni pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze stanovené ceny jsou konetné a neménné a jejich soudasti jsou
veskera plnéni, ktera se na zakladé smlouvy zavazuje poskytnout objednateli, véetné vSech
naklad(l souvisejicich s pIn&nim pfedmétu smlouvy a rovnéz soucasti stanovenych cen jsou
i sluzby a dodavky, které v ZD nebo v této smlouvé vyslovne uvedeny nejsou, ale poskytovatel
jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

-
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10.

Stanovené ceny je moZno ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH, v takovém pfipadé
dodavatel fakturuje cenu s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskuteénéni zdanitelného
pinéni.

Cena za poskytovani sluzeb bude objednatelem hrazena mésicné zpétné na zakladé
poskytovatelem fadné vystavenych faktur za sluzby poskytnuté v daném mésici. Faktura bude
¢lenéna polozkové podle dodanych sluZzeb. Cena za zfizeni sluzby A a B dle pfilohy &. 1 této
smlouvy bude objednatelem uhrazena v ramci faktury za prvni mésic poskytovani sluzeb.

Cenu za poskytovani sluzby podle ¢lanku ll. této smlouvy bude objednatel hradit poskytovateli
na zakladé dafovych dokladl — faktur. O prvotnim predani sluzby objednatelem bude sepsan
pfedavaci protokol, ktery vyhotovi poskytovatel, poskytovatel bude pfedavat plnéni mésicné,
predavaci protokol bude pfilohou faktury v ramci, které bude fakturovano zfizeni sluzeb A a B.

Kazda faktura vystavena poskytovatelem na zakladé této smlouvy musi obsahovat veskeré
podstatné nalezZitosti dafiového dokladu podle pfislusnych pravnich predpisl, zejména podle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pifidané hodnoty, v platném znéni a zakona ¢&. 563/1991 Sb.,
o tcetnictvi v platném znéni. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi faktury poskytovatele
obsahovat evidenéni Cislo smlouvy objednatele, &islo Gétu poskytovatele a vSechny udaje
uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku. Fakturovana cena musi byt vyjadiena
vyluéné v K¢&. Splatnost faktury je 21 dni ode dne jejiho doru€eni objednateli.

Splatnost cen wvyuétovanych fakturami poskytovatele ¢&ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnl
od doruceni faktury objednateli doporucenou listovni zasilkou nebo osobné do podateiny
na adresu sidla anebo do datové schranky objednatele.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim [hity splatnosti vratit k opravé &i dopinéni poskytovateli
fakturu, ktera neobsahuje poZzadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuctovanou v rozporu
s touto smlouvou nebo chybné vyuétovanou DPH. Lhita splatnosti zagina v takovém pfipadé
znovu béZet ode dne dorudeni opravené faktury objednateli zplsobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.

Ceny sluzeb se pokladaji za uhrazené okamzikem odepsani pfislusné d&astky z udtu
objednatele ve prospéch Uttu poskytovatele.

Clanek IV.
SLA

Smluvni strany se dohodly, Ze o prvotnim prevzeti sluzby objednatelem bude sepsan
predavaci protokol, ktery vyhotovi poskytovatel, poskytovatel dale bude predavat plnéni
mési¢né, tj. dle terminu stanoveného ve smlouvé, a to v souladu se ZD; predavaci protokol
bude pfilohou faktury, v rdmci které bude fakturovano zfizeni sluzeb A a B.

Poskytovatel poskytne objednateli slevu z mésiéni ceny za poskytovani sluzby v pfipadé
nedodrZeni zavazku garantované standardni urovné mésicni dostupnosti sluzby (SLA) 99,50
% ve vysi (za kazdy mésic poruseni).

mésiéni dostupnost 99,49 % - 99,00 % | 98,99 % - 98,50 % | 98,49 % - 98,00 % | pod 98,00 %

minimalni  vySe slevy 10% 20% 50 %
(% zmésiéni  ceny
za poskytovani sluzby v¢.
DPH)

Clanek V.
Povinnosti poskytovatele a objednatele

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni pfedmétu smlouvy s odbornou pédi, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit oprdvnéné zajmy objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni
smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni
Géelu smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smiouvy fadné a vcas,
v profesionalni kvalité, pfit¢emz poskytovatel bude povinen zahajit prace na odstranéni vad
do druhého pracovniho dne od nahladeni zdvady a odstranit vady do 5 pracovnich dnd
ode dne jejich nahladeni, nestanovi-li objednatel Ihitu delsi; v pfipadé, Ze dodavatel nezahaji
odstrafiovani vad nebo odstrani vady ve Ihatach dle pfedchozi véty, je objednatel opravnén
odstranit vady na vlastni naklady, které je dodavatel povinen nasledné objednateli uhradit
do 14 dnu ode dne obdrZeni faktury.

Objednatel poskytne poskytovateli veSkerou dostupnou souginnost pro Fadné a v€asné pinéni
pfedmétu dle této smiouvy.

Clanek VL.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mienlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti
s pinénim smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznacil za duvérné, jakoZ i Udajl
dle zdkona &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb&, v platném znéni (dale jen ,davérné
informace"). Divérné informace budou poskytovatelem pouzity vyhradné k &innostem, kterymi
bude zajiténo dosaZeni ugelu smlouvy. Poskytovatel nesdéli & nezpfistupni Zadnou
z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuZije. Povinnost ml&enlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje
na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Zze se tak nestalo porusenim
n&které z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni
je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Za davérné se nepovazuji takové informace, které je objednatel, jako organizacni sloZka statu,
povinen zvefejfiovat.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v prub&hu pinéni pfedmétu smilouvy
dostane do kontaktu s osobnimi Gdaji, 2e je bude ochrarovat a naklddat s nimi v piné
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajl, v platném znéni (dale jen ,zakon o ochrané osobnich Gdajl*). Smiuvni strany
se v pripadé kontaktu s osobnimi udaji, ktery bude spadat pod zékon o ochrané osobnich
Gdaju, zavazuji uzavfit dodatek ke smlouvé, jehoz obsahem bude dohoda o zpracovani
osobnich Gdaja.

Clanek VII.
Sankce

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovatele se zaplacenim faktury
poskytovatele je poskytovatel opravnén poZadovat uroky z prodleni v zakonné vy$i z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vy8i 5.000 K& za poruseni
miéenlivosti, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Ulozeni smluvni pokuty, resp. slevy dle ¢&l. VI. bod 2 nemé vliv na pravo objednatele
na nahradu skody.

Zavazek poskytovatele zaplatit smluvni pokutu v pfipadé:
e prodleni se se zfizenim sluZeb ve vysi 500 K& za kaZzdy den prodient;

« prodleni se zahajenim odstrafiovani vad nebo prodleni s odstranénim vad ve Ihaté do 5
pracovnich dnl, ve vysi 0,05 % z mésiéni ceny za poskytovani sluzby v&. DPH za kazdy
den prodieni.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze vySe smluvnich pokut je pfiméfena a odpovida
charakteru poskytovaného pinéni.
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Clanek VIIL.
Platnost a Guéinnost smiouvy, ukonéeni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a uginnosti dnem kdy dojde objednatelem k uvefejnéni v registru smiuv dle ¢l. IX odst. 5
této smlouvy.

Tato smiouva se uzavira na dobu neuréitou.

Objednatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit z davodu podstatného poruseni
poskytovatelem bez sankci, a déle v pfipadech prodleni se zfizenim sluzeb nebo
neodstranéni vad v pinéni pfedmé&tu smiouvy deldi nez 14 dnl. Timto neni dotéeno pravo
smiuvnich stran ukonéit trvani smiluvniho vztahu rovnéZ na zakladé pfislusnych ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpisti z diivodu poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich
stran.

Objednatel a poskytovatel jsou opravnéni kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét i bez udani
divodu, a to svypovédni |hitou 3 mésice, ktera poina béZet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po dorugeni vypovédi dodavateli (poskytovateli). Smiouvu Ize vypovedet
i pro jednotliva diléi plnéni sluzeb die bodi A, B, C a D pfilohy €. 1 této smlouvy bez ukon&eni
platnosti smiouvy.

Objednatel je opravnén smlouvu déale vypovédét nebo od ni odstoupit z divodu uvedenych
v § 223 ZZVZ.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, uroku z prodieni,
prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smiouvy.

Clanek IX.
Zavérecéna ustanoveni

Tuto smiouvu lze ménit a doplfiovat pouze vzestupné Eislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi Ceskym
pravnim fadem, zejména ob&anskym zakonikem.

Neplatnost nebo neuginnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpisobuje neplatnost nebo
nel&innost celé smlouvy. V pfipad&, 2e nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo
neu&inné, zavazuji se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neuginné ustanoveni
platnym a G&nnym ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
neuginnému ustanoveni co nejblize.

Poskytovatel bere na védomi skutecnost, Ze tato smlouva podiéha povinnosti zvefejnéni
plného zn&ni v souladu s ustanovenim § 219 ZZVZ a udéluje s timto zvefejnénim anebo
zvefejnénim podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, nebo podle jinych pravnich pfedpist bezvyhradni souhias.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a d€innosti dnem
uvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach
aginnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Povinnost uvefejfiovani v Registru smluv pro nabyti G&innosti smiuv uzavfenych
od 01.07.2016 se fidi vnitinim pfedpisem objednatele.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e pfiloha &. 1 Smlouvy: Cena

e piiloha & 2 Smlouvy:  Specifikace pfedmétu smlouvy

o piiloha & 3 Smlouvy:  V&eobecné podminky poskytovani sluzeb CDT
e pfiloha €. 4 Smlouvy:  SLA

-
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pfiloha €. 5 Smlouvy:
pfiloha &. 6 Smlouvy:
pfiloha €. 7 Smlouvy:
pfiloha €. 8 Smlouvy:
pfiloha &. 9 Smlouvy:

Prehled kontaktnich osob

Popis sluzby antiDDoS

Popis sluzby internet

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY/CDT- INTERNET
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY/CDT- INTERNET

priloha &. 10 Smlouvy: TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY/CDT- antiDDos

7. Opravnénymi osobami smluvnich stran ve vécech technickych jsou:

Za objednatele:

Za poskytovatele;

Pavel Kormunda
e-mail: kormunda.pavel@vlada.cz
tel.: 224 002 619 mobil: 603 200 336

Mgr. Jan Bartos
e-mail: jan.bartos@cdt.cz
tel.: 972 225 548, mobil: 724 460 412

8. Tato smiouva byla sepsana ve ¢&tyfech vyhotovenich, z nichZ tfi obdrZi Objednatel a jedno
obdrzi Poskytovatel.

9. Smluvni strany prohlasduji, Ze tato smlouva byla sepséna podle jejich pravé a svobodné viile,
vazne, urdité a srozumiteln&, Ze si ji precetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne

12 -07- 2617

Ceska republika - Utad viady Ceské republiky CD - Telematika a.s.
Ing.Tomas Kucera Ing. Miroslav Rezniéek, MBA
zastupce feditele Odboru informatiky predseda gfedstavenstva
URAD VLADY CESKE REPUBLIKY =~ ooy O
odbor informatiky CD - Telenatika a.s.
118 01 PRAHA 1, nbt. E. Benese 4 Ing. Michal Frano

¢len predstavenstva

L i

CD-Telematika
GD - Telomatiks a.s.
Pemerova 2818/2a, 130 00 Praha 3
S 0781453445, Tol: +420 972 226 555
OENERO.OR, W, G
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Priloha &. 2 smlouvy ev.§. 17/234-0

Specifikace predmétu smlouvy

A) Sluzba lokélniho Internetu - pfipojeni symetrickou rychlosti - nabfezi Edvarda Benese 128/4,

Praha 1

Popis sluzby:

Pristup k celosvétové slti internet (mezinarodni internet a NIXCZ) pfedany

v pozadované lokalité symetrickou rychlosti. Soucasti sluzby je zfizeni

a provozovani pfenosové trasy, pfidéleni pozadovaného mnozZstvi vefejnych IP
adres a spoluprace na konfiguraci zalfzeni zadavatele v souvislosti

s pfipadnym pi‘edislovanim slt& zadavatele.

Sluzba nesmi bez vyslovného poZadavku zadavatele filtrovat zadné IP sluzby ani v
jednom sméru (lokalita>internet i internet>lokalita). Tento poZadavek se netyka
sluzby ochrany proti DDoS utokim.

Umisténi sluzby -

nabf. Edvarda Bene$e 128/4, Praha 1 — Mala Strana

bod A:

Sitka pasma: symetrické pfipojeni s garantovanou $ifkou pasma 100 Mbit/s bez omezeni objemu
pfenesenych dat

Dostupnost: SLA 99,7 - sluzba s garantovanou dostupnosti sluzby 99,7%

Bezpec&nost: 2adné dopliikové nastaveni bezpeénosti sluZby - bezpeénost je dana charakterem
sluzby

Rozhrani: sluzba pfedana na optickém rozhrani

IP adresy: pozadujeme pfidéleni bloku 128 vefejnych IPv4 adres a 128 vefejnych IPv6 adres

die pravidel RIPE pro viada.cz, poZzadujeme pfidélen( bloku 16 vefejnych IPv4
adres a 16 vefejnych IPv6 adres dle pravidel RIPE pro euroskop.cz

Podpora |IPv4 a IPv6:

poZadujeme podporu protokolu IPv4 a IPv6

B) Sluzba lokalniho
(Hrzansky palac)

Internetu - pFipojeni symetrickou rychlosti - Loretanska 177/9, Praha 1

Popis sluzby:

Pfistup k celosvétové siti internet (mezinarodni internet a NIXCZ) pfedany

v pozadované lokalit& symetrickou rychlosti. Sou&ast sluzby je zfizeni

a provozovani pfenosové trasy, pfidélenf pozadovaného mnozstvi vefejnych IP
adres a spoluprace na konfiguraci zaffzeni zadavatele v souvislosti

s pfipadnym pietislovanim sité zadavatele.

Sluzba nesml bez vyslovného pozadavku zadavatele filtrovat Zadné IP sluzby ani v
jednom sméru (lokalita>internet i internet>lokalita).

Umist&ni sluzby -

Loretanska 177/9, Praha 1

bod B:

Sitka pasma: symetrické pfipojeni s garantovanou 3ifkou pasma 100 Mbit/s bez omezeni objemu
pfenesenych dat

Dostupnost: SLA 99,7 - sluzba s garantovanou dostupnosti sluzby 99,70%

Bezpeénost: Zzadné doplitkové nastaveni bezpe&nosti sluzby - bezpeénost je dana charakterem
sluzby

Rozhrani: sluzba prfedana na optickém rozhrani

IP adresy: pozadujeme pfid&leni bloku 16 vefejnych IPv4 adres a 16 vefejnych IPv6 adres dle

pravidel RIPE pro viada.cz

-
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Podpora IPv4 a IPvB: | poZzadujeme podporu protokolu IPv4 a IPv6 ‘

C) Sluzba ochrany proti DDoS utokiim pro sluzbu lokalniho internetu specifikovaného v bodé A
vyse)

PoZadavky na sluzbu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9
10)
11)

12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)
20)

21)

Reseni na urovni dodavatele (dale také ,poskytovatele*) sluzby lokalniho internetu.
Cisténi datové komunikace od DDoS Utokd musf probihat jen na prostfedcich dodavatele.
Ochrana proti volumetrickym DDoS Gtokim.

Ochrana proti aplikaénim DDoS uGtokim.

Kapacita vy€ist&ného provozu 100 Mbps.

Monitoring a detekce Utok( na L3 a L4 v rezimu 24/7.

Smluvné zaru¢ena doba pro doru¢eni oznameni od okamziku detekce do 15 minut.
Neomezeny podet provedenych &isténl datové komunikace od DDoS Utoku v cené.
Service Level Agreement {SLA) ochrany proti DDoS - 99.99%.

Technicka a provozni podpora v rezimu 24x7x365.

Moznost sledovat cely pribéh potlacovani DDoS utoku v realném &Case prostiednictvim webového
uzivatelského rozhrani.

Plistup k reportiim a statistikdm pfichozich datovych tokl a historii zaznamenanych udalosti.
Po kazdém provedeném £isténi datové komunikace report s detailnimi informacemi o jejim prabé&hu.
Fixni vy§e mési¢nl platby za sluzbu bez ohledu na pocet DDoS utokil a jejich velikost.

Cisténi prichozi datové komunikace od probihajicich DDoS utokil bude provadéno automaticky nebo
po dohodé se zadavatelem dle definovanych pravidel.

Zadavatel bude o provadéni &isténl datového provozu informovan prostfednictvim SMS
a elektronické posty na domluvenych kontaktech (proaktivni ohlaSovani udalosti).

DDoS utok mize byt nahlasen zadavatelem na zakladé jeho viastni detekce. Opatfeni proti tomuto
utoku bude feSeno prostiednictvim Helpdesku dodavatele.

Poskytovatel musi disponovat viastni ochranou proti DDoS uatokiim na v&ech vstupnich bodech
vlastni sité (narodni peeringova centra, mezinarodni konektivity).

Poskytovatel musi byt schopen provadét filtraci Gtokl pro jednotlivé IP podsité, nebo jednotlivé IP
adresy.

Sluzba nesmi byt poskytovana ve formé& pouhého ,blackholingu® tj. musi se jednat o filtraci
nezadouciho provozu tak, aby sitové prostfedky zUstaly b&hem utoku dostupné.

Poskytovatel musi disponovat dedikovanym tymem bezpe&nostnich specialistl, schopnym zajistit
podporu feSeni v rezimu 24x7x365.

D) Sluzba pfelozeni IP rozsahu sluzby lokalniho internetu dle bodu A) vySe na sluzbu lokalniho
internetu dle bodu B) vySe

Pozadavky na sluzbu:

1) Zajisténi automatického/ru¢niho presunu IP rozsah lokalniho internetu sluzby dle bodu A) na sluzbu

lokainiho internetu die bodu B) v pfipadé vypadku lokalniho internetu dle bodu A).

2) Zadavatel umozni poskytovateli vyuZivat propojeni lokality die bodu A) a lokality dle bodu B) formou

L2 MW spoje podporujiciho standard IEEE 802.1q.

E) Obecné pozadavky:
Sluzby uvedené v bodé A, B, C a D musi byt poskytovany jednim operatorem (spole€nosti).
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb CD-Telematika a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky upravuji postup pfi uzavirani, zmén& a ukondeni Ramcové
smlouvy o poskytovani sluzeb, Dilgich smluv o poskytovani sluZeb a podminky, za nichz CD -
Telematika a.s. poskytuje nize uvedené sluzby, a dale té2 souvisejici otazky a postupy.

1.2 Tyto V8eobecné podminky se vztahuji na nasledujici sluzby poskytované spoleénosti CD -
Telematika:

a) Ver'ejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:
i. vefejné dostupna telefonni sluzba;
ii. sluzby pfistupu k siti Internet.
b) Neverejné sluzby elektronickych komunikaci:
i. pronajem okruhu;
ii. sluzby pfenosu dat;
iii. ostatni hlasové sluzby.
c) Ostatni sluzby:
i. pronajem nenasvicenych vidken;
ii. sluzby serverhousingu;
iii. sluzby pronajmu technologickych celkd;

iv. jiné pInéni, které se dle pfislusnych Smiuvnich dokumentd ma fidit témito
V8eobecnymi podminkami.

1.3 Pojmy definované v téchto V8eobecnych podminkach maji shodny vyznam ve vdech
Smiuvnich dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.

1.4 Pojmy, které nejsou v téchto V8eobecnych podminkach vyslovné definovany, se vykladaji
v souladu se zn&nim Zakona o elektronickych komunikacich.

2. Definice pojmu
21 ,Cenik sluzby" je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytovanou Sluzbu.

2.2 ,Diléi smlouvou“ se rozumi dil¢i smlouva o poskytovani jednothve Sluzby, uzaviena mezi
Poskytovatelem a U&astnikem na zakladé Ramcové smlouvy uzaviené mezi shodnymi smluvnimi
stranami. Za Dil¢i smlouvy se pro ucely téchto VEeobecnych podminek a ostatnich Smiuvnich
dokumentl povazuiji jednotlivé Technické specifikace.

2.3 ,Elektronické komunikacni zafizeni“ je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani,
spojovani nebo pfijem signali prostiednictvim elektromagnetickych vin.

24 ,Koncovym zafizenim* se rozumi vyrobek nebo jeho dulezita &ast, umo2Aujici komunikaci,
ureny k pfipojeni pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu na rozhrani Sité. Prostiednictvim
Koncového zafizeni UZivatel (Uastnik) vyuZiva poskytované Sluzby. Koncové zafizeni patii mezi
Elektronicka komunikaéni zafizeni.

2.5 ,Koncovy bod" je misto, kde Ugastnik odebira Sluzbu.

2.6 ,Kontaktni osoba" smluvni strany je osoba, ktera zaji$tuje pfenos informaci mezi obéma
smluvnimi stranami, tykajicich se pin&ni Ramcové smiouvy a jednotlivych Technickych specifikaci,
a je opravnéna zavazné jednat ve vé&cech poskytovani Sluzby podle Ramcové smlouvy
a jednotlivych Technickych specifikaci.
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2.7 ,Lokalizaéni udaje“ jsou jakékoli idaje zpracovévané v Siti, ktere urCuji zemépisnou polohu
Koncového zafizeni UZivatele Siuzby.

2.8 ,Misto uéastnika“ je prostor ureny Ugastnikem ve Smluvnich dokumentech pro instalaci
Elektronického komunikaéniho zafizeni. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani Sluzby
odpovidat pozadavkiim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemuUze byt
ménén. V pfipadé, ze Misto Utastnika je ve vlastnictvi tfeti osoby, je predpokladem pro instalaci
Elektronickych komunikaénich zafizeni a zfizeni Sluzby to, 7e Ugastnik ziskd a pfedloZi
dokumenty dosvédéujici jeho pravo toto misto uzivat (véetné instalace Elektronickych
komunikaé&nich zafizeni a vyuzZivani Sluzby). Pokud je Elektronické komunikaé&ni zafizeni umisténo
v prostorach Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto ucastnika Poskytovatel.

29 ,Ob&ansky zakonik‘ je zékon & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

2.10 ,Opravnény zastupce‘ smluvni strany je osoba opravnéna smiuvni stranu zavazovat
a uzaviit Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Ob&anského zakoniku, musi mit Oprévnény zastupce smiuvni
strany k uvedenym &innostem platnou pinou moc, kterou je povinen Poskytovateli pfedloZit

2.11 ,Opravnéné preruseni‘ poskytovani Sluzby je takové pferuseni v poskytovani Sluzby,
ke kterému doslo:

a) z duvodd vyskytu a odstrafiovani Poruchy, ktera vznikla na strané Ugastnika nebo proto,
e Ugastnik neposkytl Poskytovateli pro odstranéni Poruchy veskerou potfebnou souginnost;

b) z divodd vyplyvajicich z platnych pravnich predpisil nebo z rozhodnuti pfislusného
spravniho organu;

¢) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z davodi na strang Ugastnika
zejména tim, Ze Misto ugastnika nesplnilo podminky stanovené v odst. 5.2 pism. e) nize
nebo tim, ze Ugastnik porusil svoji povinnost stanovenou ve Smiuvnich dokumentech;

d) z davodu jednani & opomenuti Ugastnika, umysiného & nedbalostniho, které mlze
ovlivnit Fadny provoz & bezpeénost Sité nebo je v rozporu se Smiuvnimi dokumenty a/nebo
platnymi pravnimi pfedpisy,

e) z davodu prodleni Ugastnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, co mu byl
poskytnut dodate&ny termin nahradniho pinéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

212 ,Osobni Gdaj“ je jakakoliv informace, umoZfiujici pfimou &i nepfimou identifikaci fyzické
osoby. Osobnimi udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni ve spojeni s adresou, rodné
&islofidentifikator, datum narozeni, &isla predioZenych doklad(, e-mailové spojeni, bankovni
spojeni aj. Stanovi-li platny a Géinny pravni pfedpis Ceské republiky odli$nou ¢&i presnéji definici
tohoto pojmu, pouZije se definice dle takového predpisu.

213 ,Parametry sluzby" jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot
pii provozu Sluzby a zplsob jejich posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standardu
a doporugeni odbornych organizaci pfislusnych podie jednotlivych druhu Sluzeb, pokud neni mezi
stranami dohodnuto jinak. Parametry sluzby jsou uvedeny v Popisu sluzby.

2.14 ,Podstatné podminky smlouvy‘ jsou <&asti VSeobecnych podminek & Smluvni
dokumentace, které jsou popsany v § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ q) Zakona o elektronickych
komunikacich, tedy popis sluzby, nabidka a zpusob vyuZiti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické
podpory, cenové Udaje a ujednani o dobé trvani smlouvy, pokud se tykaji vefejné dostupnych
Sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem nebo pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti zajitovaného Poskytovatelem.

2.15 ,Popis sluzby" je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dal$i podminky
pro poskytovani konkrétniho druhu Sluzby. Popis sluzby tvofi nedilnou soucast kazdé Ramcové
smiouvy.

2.16 ,Porucha“ je nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnost jejiho
poskytovani nebo provozu, pfi némz jsou hodnoty Parametr(i sluzby niz8i nez povolené meze.
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poruchou vzniklou na strané Uéas’gnika se rozumi jakakoliv Porucha v poskytovani Sluzby,
ke které doSlo porudenim povinnosti Uéastnika stanovené Smiuvnimi dokumenty.

2.17 ,Poskytovatel’ je spoleénost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a,
PSC 130 00, IC: 61459445, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 8938, ktera je drZitelem osvé&déeni o oznameni komunikaéni &innosti vydaného
Ceskym telekomunikaénim Gfadem k zaji$tovani sité elektronickych komunikaci a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

2.18 ,Provozni ndaje” jsou jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uétovani. Stanovi-li platny a uginny pravni pfedpis Ceské
republiky odli$nou &i presnéjsi definici tohoto pojmu, pouzije se definice dle takového predpisu.

2.19 ,Prvnim dnem® se rozumi prvni den nasledujici po dni pfedani Sluzby pfipadné nasledujici
den po dni ukoncéeni zkusebni doby, byla-li tato sjednana v Zvlastnim ujednani nebo Technické
specifikaci.

2.20 ,Ramcovou smlouvou“ se rozumi ramcova smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a U&astnikem. R&mcovou smlouvou se rozumi vlastni rdmcova smlouva véetné
piloh, které jsou jeji nedilnou sou&asti. Poskytovatel a Ugastnik, kteFi spolu uzavieli Ramcovou
smlouvu, se spoleéné oznaduji téz jako smluvni strany.

2.21 ,Siti" se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci
zajistovana Poskytovatelem.

2.22 ,Sluzbou“ se pro Uéely téchto VSeobecnych podminek rozumi sluzba nebo vice sluzeb
specifikovanych vyse v odst. 1.2.

2.23 ,Sluzba elektronickych komunikaci‘ je sluzba obvykle poskytovana za uUplatu, ktera
spoCiva zcela nebo pfevainé v prenosu signdll po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostiednictvim siti
a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenasenym
sittmi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informaéni
spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v pfenosu signald po sitich elektronickych
komunikaci.

2.24 ,Smluvnimi dokumenty* se rozumi veskeré dokumenty a pisemna ujednani mezi
Poskytovatelem a Uc€astnikem, které upravuji poskytovani Sluzeb, zejména Ramcova smlouva,
Technické specifikace (Diléi smlouvy), tyto V8eobecné podminky, Cenik sluZzby a Popis sluzby.

2.25 ,Technicka specifikace" je Dil¢éi smlouvou, ktera obsahuje ujednani stran o poskytovani
jednotlivych Siuzeb v souladu s uzavienou Ramcovou smlouvou.

2.26 ,Telefonni siti‘ se rozumi sit, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb Poskytovatelem.

2.27 ,Technologicky celek" je Elektronické komunikaéni zafizeni véetné technického
zabezpecleni (zejména vedeni, operacni prostory a zafizeni pro napajeni).

2.28 ,Ué&astnikem* je pro Udely téchto VEeobecnych podminek Uzivatel, ktery s Poskytovatelem
uzaviel Ramcovou smlouvu na poskytovani Sluzeb a splfiuje v8echny podminky stanovené
pfisludnymi pravnimi pfedpisy a témito V§eobecnymi podminkami.

2.29 ,Uzivatel" je fyzickad nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba nebo ktera o jeji
poskytnuti Zada. Neni-li UZivatel a UCastnik tou samou osobou, odpovida za jednani &i opomenuti
UzZivatele Ucastnik tak, jako by jednal i opomenul U¢astnik sam.

2.30 ,VSeobecnymi podminkami‘ se rozumi tyto V3eobecné podminky poskytovani Sluzeb
spoleénosti CD - Telematika a.s.

2.31 ,VysS8i moci“ se rozumi prfekazka popsana v § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku nebo jina
neodvratiteina, nepfedvidatelnd a neprekonatelna udalost branici dogasné nebo trvale spinéni
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vili smluvni strany
postizené VyS$i moci a jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky danou smluvni
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stranou odvracena ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci poZzadovat.
Za zasah Vy$8i moci jsou povazovany zejména piipady nouze na celostatni nebo mistni urovni,
poZary, zaplavy, extrémné nepfiznivé potasi, valky a Zivelné katastrofy znacného rozsahu majici
pfimé dusledky pro pInéni smluvni strany.

2.32 ,Vyuétovani‘ (nebo ,vyuétovani’) je doklad o vyUctovani Sluzby, jehoz prostfednictvim
Poskytovatel uétuje UZastnikim ceny za poskytnuté Sluzby. VyGi&tovani vystavuje Poskytovatel
ve formé dafového dokladu ve smyslu ustanoveni § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.33 ,Zakaznické centrum‘ je informaéni stfedisko Poskytovatele, jehoZ kontaktni Udaje jsou
uvedeny v Ramcové smiouve. Prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovatel zajistuje
Ug&astnikim technickou a z&kaznickou podporu, servisni sluzby, pfijima jejich reklamace
a zvefejiiuje informace o rozsahu poskytovanych SluZeb, aktualni seznam Ugastnikl vefejné
dostupné telefonni sluzby a ceny za poskytované Sluzby.

2.34 ,Zakon o elektronickych komunikacich® je zadkon & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.35 ,Zakon o ochrané osobnich udaji“ je zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd
a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2.36 ,Zafizeni poskytovatele® je Elektronické komunikaéni zafizeni dodané Poskytovatelem
Ué&astnikovi za uéelem poskytovani Sluzeb.

2.37 ,Zména podminek" je definovana v odst. 3.11 pism. a) niZe.

2.38 ,Zvlastni ujednani‘ je ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, které definuje zmény
oproti standardnim ujednanim ve Smiuvnich dokumentech nebo specifikuje zviastni pravidia
poskytovani Sluzeb.

3. Smluvni dokumenty

3.1 Sluzby mohou byt UZivateli poskytovany pouze na zékladé platné a ucinné Ramcové
smlouvy a Technickych specifikaci uzavienych s U¢astnikem.

3.2 Ramcova smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Je-li Ramcovad smlouva uzavirdna na dalku, nabyva UGginnosti az dnem doruceni jednoho
oboustranné podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.

3.3 Technicka specifikace nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi
stranami, avéak pouze za predpokladu, Ze mezi témito smluvnimi stranami existuje platna a uginna
Ramcova smiouva. Je-li Technicka specifikace uzavirdana na dalku, nabyva G¢innosti az dnem
doruéeni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.

3.4 Strany mohou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci, v&etné jejich pfiloh, ménit
pouze pisemnymi &islovanymi dodatky podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami, nestanovi-li
Ramcova smiouva jinak.

3.5 Kazda smiuvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou smluvni stranu
o zméné Udaju uvedenych ve Smiuvnich dokumentech a o v8ech skutenostech, které jsou
zpUsobilé ovlivnit pinéni zavazkd vyplyvajicich ze Smiuvnich dokumentl. Obé strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho dsili k odvraceni a pfekonani takovych skute€nosti.

3.6 Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci je vizdy mozné ukontit pisemnou
dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami.

3.7 Ramcova smlouva a/nebo Technicka specifikace uzaviena na dobu urditou zaniké uplynutim
této doby.

3.8 Technicka specifikace zanika téz v pfipadé, kdy v souladu se Smiluvnimi dokumenty dojde
k zaniku Ramcové smiouvy, a to ke stejnému okamziku jako Ramcova smlouva.
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3.9 Réamcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neuré&itou Ize kdykoli
ukongit pisemnou vypovédi bez udani diivodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni doba &ini tfi
mésice. Vypovédni doba plyne od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovedi druhé smluvni strané. Pro nékteré Sluzby mulzZe byt v Popisu sluzby stanovena
vypoveédni doba odli$né. V takovém pfipadé plati vypovédni doba uvedena v Popisu sluzby.
Pro kazdou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci miZe byt omezena mozZnost
podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Sluzby. Byla-li smluvnimi stranami omezena
mozZnost podani vypovédi bez udani divodu stanovenim minimaini doby trvani Sluzby, je Ugastnik
opravnén ukongit Rdmcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci ve vztahu k dané Sluzbé
nejdive k datu uplynuti minimalini doby trvani dané Sluzby. Pro vyloudeni pochybnosti, byla-li
smluvnimi stranami sjednana minimaini doba trvani Sluzby, ma se po tuto dobu za to, 2e Ramcova
smlouva a/nebo Technicka specifikace je uzavfena na dobu uréitou v trvani minimalni doby trvani
Sluzby, s naslednou automatickou zménou doby trvani na dobu neuréitou poté, co minimalni doba
trvani Sluzby uplyne.

3.10 Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci Ize téz ukondit pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou jeden mésic, neni-li stanoveno jinak, v nasledujicich pfipadech:

a) Ug&astnik je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci b&hem
dvaceti (20) dni ode dne, kdy mu Poskytovatel pisemné, ve smyslu odst. 13.4 nize, oznami
zmeénu Podstatnych podminek smlouvy nebo zménu jinych ustanoveni, které vedou
ke zhorSeni postaveni Uéastnika, a to ke dni nabyti G&innosti takové zmény, jestlize nové
podminky nebude Ugastnik akceptovat. Pravo ukondit R&mcovou smlouvu nebo Technickou
specifikaci shora uvedenym zpUsobem vSak nevznikd, pokud dojde ke zméné shora
uvedenych ustanoveni z divodu zmény pravni Upravy nebo pokud je zména vynucena
rozhodnutim Ceského telekomunikagéniho Gfadu. B&hem vypovedm doby se vztahy mezi
smluvnimi stranami fidi podle dosud platnych ujednani ve znéni U¢inném pred provedenim
zmeény Véeobecnych podminek.

b) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu nebo pfislunou Technickou
specifikaci z dldvodi opakovaného neplnéni povinnosti Ug&astnika hradit ceny
za poskytované SluZby dle odst. 5.2 pism. a) niZe. Za opakované nepinéni povinnosti
Ugastnika hradit ceny za poskytované Sluzby se pro ucely téchto V8eobecnych podminek
povazuje prodleni s Uhradou alespori tfi vyuétovani po terminu splatnosti vyGétovani
v poslednich 24 mésicich trvani Ramcové smlouvy, za pf‘edpokladu Ze alespon v jednom
pfipadé prodleni za uplynulych 24 mésict doslo k upozornéni Ug&astnika na skutednost
prodleni a poskytnuti terminu nahradniho pinéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci
z didvodu neplnéni zavazku Uastnika k Ghradé ceny za poskytované Sluzby. Za neplnéni
zavazku Ugastnika k thradé ceny za poskytované SluZby se pro Ulely téchto VEeobecnych
podminek povazuje pfipad, kdy Ugastnik neuhradi vylétovani ve Ihité splatnosti bud vubec,
nebo jej neuhradi v piné vy$i, a to, ani po upozornéni U&astnika na prodleni a marném
uplynuti terminu nahradniho pinéni, ktery mu byl poskytnut dle odst. 5.2 pism. a) niZe.

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci
bé&hem dvaceti (20) dnd ode dne, kdy se dozvi o skute¢nostech popsanych v odst. 5.2 pism.
f) nize.

e) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci
i v pfipadé, kdy tato byla uzaviena na dobu urditou v trvani prekradujicim dobu 10 let.
Vypovédni doba v takovém pripadé ¢&ini 2 roky.

f) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci
v pfipadé, ze UzZivatel opakované a/nebo i pfes upozornéni porusi své povinnosti stanovené
v odst. 5.2 pism. h) nize.

3.11 Vypovédni doba plyne ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni
strané, neni-li sjednano jinak. Pro vylougeni pochybnosti se predchozi véta nevztahuje na plynuti
vypovédni doby u vypovédi dle odst. 3.10., u néhoz plati, Ze vypovédni doba plyne od prvniho dne
kalendaimiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

-
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3.12 Kterdkoliv smluvni strana je oprévnéna ukon&it Ramcovou smlouvu nebo Technickou
specifikaci pisemnym odstoupenim s okamzitou Uginnosti, pokud (i) druha smluvni strana po dobu
delsi nez tfi (3) mésice neplni své povinnosti podle Smiuvnich dokument(i nebo (ii) podstatné
porusi jejich ustanoveni. Za podstatné poruseni Smiuvnich dokumentl se pro Ugely odstoupeni
rozumi zejména:

a) v pfipadé Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodieni se zfizenim Sluzby po dobu
vice nez 30 kalendafnich dni od marného uplynuti doby ke zfizeni SluZby uvedené
v Technické specifikaci za pfedpokladu, Ze byly na strané Ugastnika spinény vsechny
pozadované podminky pro zfizeni dané Sluzby;

b) v pfipadé U&astnika, pokud opakované neplni své povinnosti;

¢) v piipadé Ugastnika, pokud Ugastnik opakovan& a/nebo pfes upozornéni pouziva
poskytovanou SluZbu nebo Zafizeni Poskytovatele v rozporu s podminkami sjednanymi
ve Smluvnich dokumentech, zejména v rozporu s odst. 5.2. pism. b), ¢), g) a h) niZe.

3.13 Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci nebo Ramcové smlouvé omezena
moznost podéni vypovédi stanovenim minimalini doby trvani Sluzby a U&astnik v této dobé porusil
podminky Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace zplisobem, ktery zaklada opravnéni
Poskytovatele ukonéit Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci vypovédi ¢&i
odstoupenim, vznikd Poskytovateli narok vyuétovat UEastnikovi smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici sou¢tu 70 % vSech plateb za dotéené Sluzby, které by Ugastnik byl povinen podle
Smiuvnich dokumentl uhradit ode dne nabyti u&innosti ukon&eni Ramcové smlouvy a/nebo
Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimalni doby trvani Sluzby. Uplatnéni
naroku na smiuvni pokutu dle pfedchozi véty musi byt provedeno spolu s pFislusnym ukonem
Poskytovatele sméfujicim k ukonéeni Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace
vsouvislosti s danym porusenim podminek, tji. s pfisluSnou vypovédi nebo oznamenim
0 odstoupeni. Narok Poskytovatele na smluvni pokutu zanikne v pfipadé, Z2e Poskytovatel neugini
pfislu$nou vypovéd nebo odstoupeni od Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace ve |hiité
3 mésicl ode dne, kdy se dozvédél o poruseni, které narok na tuto smluvni pokutu zalozilo; tato
Ihdta se pocita pro kazdé jednotlivé poruseni podminek dle prvni véty tohoto odst. 3.13
samostatné.

3.14 Ukongenim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prava
Poskytovatele na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby, dluznych &astek, urokd, smluvnich pokut
a nahrady Skody jakoz i ostatnich pohledavek Poskytovatele za U&astnikem dle Smiuvnich
dokumentt. Nevypofadané zévazky a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ramcové smlouvy
a/nebo Technické specifikace vznikié pied ukontenim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické
specifikace se smluvni strany zavazuji vypoifddat nejpozdéji do &tyficeti péti (45) kalendafnich dni
ode dne ukon&eni trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat U&astnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty
a Parametry sluzby;

b) zvefejfiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach vefejné dostupnych Sluzeb
elektronickych komunikaci, a to napf. prostfednictvim webovych (internetovych) stranek
Poskytovatele, formou oznameni nebo informaénich materidll, které jsou k dispozici
v Zakaznickém centru. V pfipadé zmény cen kterékoli nebo véech poskytovanych Sluzeb
upozorni Poskytovatel Ugastnika i jinym vhodnym zplisobem, napfikiad zaslanim informace
spole¢né s vylctovanim zplisobem dohodnutym pro zasilani vyuétovani;

c) zahdjit praci na odstranéni Poruch bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni
Ugastnikem;

d) oznamit v predstihu U&astnikovi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem znamy; u ostatnich Poruch provede Poskytovatel toto ozndmeni neprodlené poté,
kdy se o vySe uvedené skuteénosti dozvi.
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e) oznamit Ugastnikovi pfedem zménu Podstatnych podminek smlouvy, a to ve [hit&, ktera
nebude krati nez jeden (1) mésic pfed nabytim G&innosti zmény Podstatnych podminek
smlouvy, a soucasné informovat UZastnika o jeho pravu vypové&dét smiuvni vztah
bez sankce dle odst. 3.10 pism. a) t&chto V&eobecnych podminek, jestlize takovou zménu
Podstatnych podminek smlouvy nebude akceptovat.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat po Ugastnikovi dolozeni udaju nezbytnych pro uzavieni Ramcové smilouvy
a Technické specifikace;

b) v pfiméfeném rozsahu zménit Podstatné podminky smlouvy;

¢) nepfijmout navrh na zménu Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace pozadovanou
U&astnikem;

d) pferusit poskytovani Sluzby pokud jednani & opomenuti Ug&astnika, Umysiné &i
nedbalostni, je zplUsobilé ovlivnit fadny provoz & bezpe&nost Sité nebo je v rozporu
se Smluvnimi dokumenty nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

e) omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby, pokud je UZastnik v prodleni se zaplacenim
ceny za prislusnou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodate&ny termin nahradniho pInéni
v souladu s odst. 5.2 pism. a) niZze a t&2 v pfipadé&, porusi-li U&astnik povinnost stanovenou
v odst. 5.2 pism. f) niZe;

f) omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez pfedchoziho upozornéni, ma-li
k tomu zavaZné divody. Za zavazné dlvody se povaZuje zejména situace popsana v odst.
4.6 techto VSeobecnych podminek, obecné ohroZeni, plsobeni Vyssi moci nebo pfipady,
kdy by dal$i poskytovani Siuzby mohlo zplisobit §kodu Poskytovateli, U&astnikovi nebo
tfetim osobam.

4.3 Rekapitulace povinnych naleZitosti smluvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona
o elektronickych komunikacich:

a) identifikatni idaje Poskytovatele jsou uvedeny v pfislusné Ramcové smlouvé a Technické
specifikaci ¢&i jiném Smluvnim dokumentu;

b) identifikaéni tdaje U&astnika jsou uvedeny v pfislusné Ramcové smlouve;
c) popis poskytovanych Sluzeb je uveden v Popisu sluzby;

d) popis servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zplsobu jejich vyusiti, jsou
uvedeny v &lanku 10 nize;

e) udaje o paudaini (zpravidla mésiéni) cené SluZeb jsou uvedeny v pfisiusné Technické
specifikaci, Udaje o jednotkovych (tarifnich) cenach Sluzeb jsou pak uvedeny v Ceniku
sluzby; aktualni Cenik sluzby je dostupny v Zakaznickém centru Poskytovatele a na jeho
webovych strankach. V pfipadé, Ze Technicka specifikace stanovi odchylnou vysi stejné
poloZky ceny, pouziji se ceny uvedené v Technické specifikaci;

f) informace o terminech a zplisobu vyaétovani a placeni jsou uvedeny v &anku 9 nize;

g) doba, na kterou je smiuvni vztah uzavien a vypovédni doba vyplyva z Ramcové smlouvy
a Technické specifikace &i z jiného Smluvniho dokumentu; neni-li vypovédni doba uvedena
v jiném Smiuvnim dokumentu jinak, je uvedena v &l. 3 vyse;

h) podminky pro obnoveni a ukongeni Sluzby jsou uvedeny v téchto VSeobecnych
podminkach, zejména v &ldnku 3, odst. 4.2 pism. e), f) a g) a v odst. 5.2 pism. a) téchto
Vseobecnych podminek; podminky miniméainiho vyuZivani Sluzby jsou uvedeny vedle odst.
3.9 a odst. 3.13 téchto V8eobecnych podminek i v Technické specifikaci a/nebo ve Zvlastnim
ujednani;

i) zpUsob uplatnéni reklamace je popsan v élanku 11 nize;

J) smluvni pokuty a sankce za nedodrZeni povinnosti smluvnich stran jsou popsany zejména
v €. 3 a &l 11 téchto V8eobecnych podminek a dale mohou byt soudasti Technické
specifikace &i jiného Smiuvniho dokumentu;

s
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k) ujednani o nahradé $kody a souvisejici jsou uvedeny v ¢lanku 6 niZe;

) zplsob vyrozumeéni U&astnika o zméné podminek smluvniho vztahu je popsén v odst. 4.1
vyse,

m) druhy opatieni, kterda mlze Poskytovatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpeénosti
a integrity Sité, bezpeénosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti jsou
popsany v odst. 4.6 nize;

n) vyde ceny za preneseni telefonniho &isla a popfipadé dalsich identifikatort U&astnika je
uvedena v Ceniku sluzby; podminky pfeneseni jsou uvedeny v Popisu sluzby;

0) vy$e Uhrady v pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu pred uplynutim doby trvani, na kterou
je uzavien, je stanovena jako uhrada v pfipadé nedodrzeni minimalni doby Sluzby dle odst.
3.13, pokud takovato minimalni doba Sluzby byla sjednana; vzhledem k tomu, ZzZe
Poskytovatel zpravidla neposkytuje Uzivateli vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych
komunikaci Zadna Koncova zafizeni, nevyZaduje v pfipadé ukon&eni smiuvniho vztahu pfed
uplynutim doby trvani, na kterou je uzavien, Zadnou hradu nakladl spojenych
s telekomunikaénim Koncovym zafizenim, které by bylo UZivateli k vyuzivani Sluzby
poskytnuto;

p) rozhodnuti Uéastnika o uvedeni jeho osobnich, nebo identifikagnich udaji v ugastnickém
seznamu je v piipadé, Ze Ugastnik nesouhiasi s uvedenim svych udaji obsaZeno
v Technické specifikaci; pokud zadny ze Smluvnich dokumenti neobsahuje nesouhlas
Ugastnika v tomto smyslu, ma se za to, Ze Ugastnik souhlasi s uvedenim udaju dle odst.
12.6 nize.

4.4 V pfipadé, Ze néktera z povinnych nélezZitosti smiuvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona
o elektronickych komunikacich je v téchto V8eobecnych podminkach upravena odli§né nebo
na jiném misté, nez je uvedeno v odst. 4.3 vy$e, nema to vliv na platnost takového ujednani.

4.5 Poskytovatel je opravnén odmitnout zadost Ugastnika o poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze
Udastnik neplni nebo v pfedchazejicich péti letech neplnil své zavazky vi&i Poskytovateli nebo
pokud Ize dlvodné predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit.

4.6 V pfipadé, Ze dojde k naruseni bezpeénosti a integrity Sit& elektronickych komunikaci
slouzici k poskytovani Sluzeb Poskytovatele, bezpecnosti Sluzeb nebo ke zji§té€ni jejich jinych
ohroZeni &i zranitelnosti, je Poskytovatel opravnén piijmout nasledujici opatreni:

a) prerusit poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou/nez bude odstranén davod
naruseni bezpecnosti a integrity Sité, ¢i bezpeénosti SluZeb; a zaroven

b) pisemné o tomto naru$eni bezpefnosti Sité & poskytovani Sluzby a o preruseni
poskytovani Sluzby informovat U€astnika.

5. Prava a povinnosti Uéastnika

5.1 Ugastnik je opravnén:
a) uzivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a prisiusnymi pravnimi pfedpisy;
b) navrhnout zménu Ramcové smlouvy a/nebo Technické dokumentace;

c) obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Zakaznické centrum nebo na Kontaktni
osobu specifikovanou ve Smiuvnich dokumentech;

d) uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a Gétované cené.
52 Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smluvnich dokumentech
a pfipadné v platném Ceniku sluZby (pro Sluzby u nichZ jsou utované jednotkové ceny
dle platnych tarifll). V pfipadé, Ze U&astnik nezaplati v&as tadné vyuctované ceny
za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal§i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné upozornem na tuto skuteénost s uvedenim terminu nahradniho plnem ktery
nebude krat§i nez 7 dni. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma
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Poskytovatel pravo omezit poskytovani SluZby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbe).
Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladi spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivaéniho poplatku, jehoZ vyse je rovna 50 % mésiéni ceny Sluzby (nezahrnujici
gast ceny Udtované na zakladé spotieby a stanovenych jednotkovych cen), nejvice véak 50
000,- K&. Pii opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukonCit
poskytovani Sluzby a vypov&dé&t Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci v souladu
s odst. 3.10 vyse;

b) zajistit, aby Koncova zafizeni Uastnika, ktera pfipojuje Ugastnik v Koncovém bodu k Siti,
spifiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy nebo byla opatfena schvalovaci
znagkou. U&astnik odpovida za stav svych Koncovych zafizeni, ktera pfipojuje k Siti;

c) uzivat Sluzby zpusobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi
predpisy, nezneuzivat pfipojeni k Siti zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez
dohodnutym G&elim a neprovadét bez osobni Ucasti povéfenych zastupcl Poskytovatele
nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi
a jakékoli manipulace se Zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodé;

d) oznamovat neprodiené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nasledujici pracovni den
po vyskytu Poruchy) a véechny jemu znamé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby nebo funkénost Sité;

e) vytvofit v Misté Udastnika vdechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné zfizeni
a poskytovani Sluzby, zejména:

i. dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za Ucelem
spinéni Technické specifikace instalovana a provozovéna Zafizeni poskytovatele, a to
po dobu trvani Technické specifikace. U&astnik se zavazuje uvedend zafizeni umistit
pouze ve vhodnych prostorach;

i. umo2Znit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, instalaci
anasledné pristup k Zafizeni poskytovatele umisténému v prostorach UgZastnika
za ucéelem oprav i udrzby;

iii. predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytne
pro jejich &innost;

iv. zajistit souginnost s Poskytovatelem pii instalaci, Upravé nebo deinstalaci Zafizeni
poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

v. zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo Zafizeni poskytovatele umisténé
u Ugastnika napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim
spojené hradi Ucastnik;

vi. uginit opatieni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim
Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o v8ech zménach identifikacnich udajl
Ugastnika uvedenych ve Smiluvnich dokumentech, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich
dnii ode dne, kdy takova zména nastala. Ihned potom, co Poskytovatel zjisti, Ze vyuctovani
Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na posledni oznamenou adresu Ugastnika
se nepodafilo U&astnikovi dorugit z divodu na strané adresata, je opravnén ukondit
poskytovani Sluzby a vypovédét Ramcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci
v souladu s odst. 3.10 pismeno d) té&chto V&eobecnych podminek. Tim neni doten narok
Poskytovatele na Uhradu ceny za poskytnuté SluZby;

g) zabezpedit Elektronicke komunikagni zafizeni Poskytovatele (Zafizeni poskytovatele)
umisténé u Ugastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

h) respektovat a beze zbytku dodrZovat bezpetnostni doporugeni vydana Poskytovatelem
a zdr¥et se takovych zasahl nebo zpusobl uZivani Sluzby a/nebo Zafizeni Poskytovatele,
které jsou zpUsobilé omezit nebo ohrozit jejich fadné fungovani, pfipadné negativné ovlivnit
jiné Ugastniky & Uzivatele a jejich pouzivani Sité, zejména je povinen zdrzet se rozesilani

-«
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nevyzadané posty (spamu) a zdrzet se neopravnénych zasahl a Utoku ze své sité vidi Siti &
sitim elektronickych komunikaci tfetich stran;

i) dodrzovat dal$i povinnosti uvedené ve Smluvnich dokumentech.

6. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

6.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiuvnich dokumentd pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele
va&i Uastnikovi za $kodu tim zpUsobenou stanovena jako povinnost zajistit odstranéni vznikié
zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby
nahradnim zpUsobem. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni povinen nahradit
Uzivateldm Sluzby ani Ug&astnikovi skodu, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni, omezeni,
vadného poskytnuti nebo neposkytnuti Siuzby a Uzivatelé Sluzby a Ugastnik prohlasuji, ze
takovou $kodu nebudou po Poskytovateli poZadovat. NemozZnost vyuZit Sluzbu pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru zahrnuje rovnéz nemoznost zpusobenou pfekroéenim
kapacity Sité nebo jeji Easti, opravou a Gdrzbou Sité nebo jeji ¢asti, apod.

6.2 Nad ramec vyloudeni naroku na nahradu skody dle odst. 6.1 vySe se smluvni strany dohodly,
e odpovédnost Poskytovatele je vyloucena zejména za:
a) $kodu, ktera vznikne jako dusledek Opravnéného prerueni poskytovani Sluzby;
b) $kodu, ktera vznikne jako dusledek poruch nebo vypadku sité Internet a siti ostatnich
operatorul véetné zahranicnich;
¢) kvalitu sluZeb poskytovanych tietimi subjekty pfi pouziti Sité;
d) jakykoli neopravnény zasah Ugastnika (v&etné jeho zaméstnancl a dalsich
spolupracuijicich osob) &i tfeti strany do jakékoli ¢asti Sité.

6.3 Smluvni strany se dohodly, Ze v jinych pfipadech, nez jsou uvedeny v odst. 6.1 a odst. 6.2
vy$e, odpovida Poskytovatel pouze za skodu, ktera vznikla v dusledku porueni pravnich
povinnosti Poskytovatelem. Prokazanou $kodu zavin&nou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel
bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysi prokazané skody, nejvyse vSak do &astky odpovidajici 10
% z pravidelné mésiéni ceny pfedmétne Sluzby. Pouze v piipadech, Ze by ndhrada $kody méla byt
poskytnuta po ukongeni platnosti Ramcové smlouvy, bude nahrada vyplacena v penézich, a to
nejvy$e do &astky odpovidajici 10 % z pramé&rné meésicni fakturace Ugastnikovi za obdobi
nepFesahujici poslednich 12 mésich, nebo do vyse 10 000,- K&, podle toho, ktera z uvedenych
gastek bude nizsi.

6.4 Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na Zarizenich poskytovatele umisténych
u Ugastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na &kody zpUsobené Vy88i moci nebo
Poskytovatelem.

7. Rozsah poskytované Sluzby

7.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech:

a) Technicka specifikace;
b) Zviastni ujednant;

c¢) Cenik sluzby;

d) Popis sluzby;

e) Ramcova smlouva;

f) Véeobecné podminky.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi obsazenymi ve vy$e uvedenych dokumentech maji prednost
ta ustanoveni, ktera se nachéazeji v dokumentech uvedenych v tomto odstavci pod pismenem
uvedenym die abecedniho pofadi dfive, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

-
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7.2 Jestlize Vy$8i moc znemozni nékteré smiluvni strané pinit jeji zavazky, prodluzuje se Ihita
pro poskytnuti pinéni o dobu, po kterou dana Vy$8i moc trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni
plnéni. Po dobu plisobeni Vy&§i moci budou ob& smiuvni strany zpro§tény svych zévazku.

7.3 Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k té&mto Porucham doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika (vcetné jeho

zaméstnancu a dal$ich spolupracujicich osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba,
ktera nepatii mezi zaméstnance (dal$i spolupracujici osoby) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni
ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis
&i opravu Elektronickych komunika&nich zafizeni.

7.4 Sjednané terminy a IhGty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokiadu v&asného
spinéni vSech souvisejicich povinnosti Ugastnika, v pfipadé nespinéni nékterych povinnosti
Ugastnika se Ihity pro poskytnuti SluZby prodiuzuji o délku prodleni na strané Uéastnika.

8. Zfizovani a pfekladani Koncového bodu Sluzby
8.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti ziidi Poskytovatel v Misté ugastnika Koncovy bod.

8.2 Za den zfizeni Sluzby je povaZovan den uvedeny v pfedavacim protokolu Sluzby. Pokud
neni Sluzba predana piedavacim protokolem, povazu1e se za den zfizeni Sluzby den uvedeny
v Technické specifikaci jako PoZadované datum zfizeni Sluzby nebo pozdéjsi den, od kterého byla
Sluzba UzZivatelem prokazatelné vyuzivana.

8.3 Pokud Ugastnik neumozni Poskytovatell nezbytn& nutny prlstup pro zfizeni Sluzby
ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat U&astnikovi &as straveny pfi ¢ekani
a preprave.

8.4 Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z divodu na strané U&astnika (zejména neposkytnuti
soudinnosti, nesplnéni podminek specifikovanych odst. 5.2 pismeno e) vy$e nebo zapfiinéna
tretimi osobami zajistujicimi €innosti, k jejichz provedeni je dle Smluvnich dokumentl zavazan
Uc&astnik) se nepocita do doby zfizeni Sluzby.

8.5 Pokud Ugastnik po podpisu Technické specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun
data zfizeni Sluzby na pozdéj§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou
souginnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonl, vetné
objednanych vykonl od subdodavatelll souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

8.6 V pfipadé preloZzeni Koncového bodu Sluzby na Zadost Ugastnika se postupuje analogicky
jako v pfipadé zfizeni Sluzby dle tohoto ¢lanku 8 V&eobecnych podminek.

8.7 Pokud Ugastnik nepfevezme Sluzbu do tficeti dni ode dne zfizeni Sluzby Poskytovatelem,
je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni s pfevzetim
Sluzby ve vys$i odpovidajici cené Sluzby za jeden den poskytovani pfisludné SluZby nasobené
poétem dnu takového prodleni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dot&en narok na nahradu skody.

9. Cena Sluzeb, platebni podminky

9.1 Pro Sluzby, u nichZ jsou Uétované jednotkové ceny dle platnych tarifi stanovenych Cenikem
sluzby, je aktudlni Cenik sluzby dostupny v Zakaznickém centru spolenosti. Aktualni informace
ovsech platnych cenach vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci nabizenych
Poskytovatelem je U&astnik opravnén ziskat prostiednictvim internetovych stranek Poskytovatele.
Informace o ostatnich cenach je uvedena zpravidla v pfisludné Technické specifikaci Sluzby.

9.2 Ucastnik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichz vyse, nebo
zpusob jejich vypoétu, jsou uvedeny ve Smiuvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.

9.3 Jednorazovy poplatek za zfizeni, zmé&nu nebo obnoveni Sluzby se fakturuje v mésiénim
vyUétovani za kalendafni mésic, v némz byla SluZba zfizena, zménéna nebo obnovena ve smyslu
odst. 8.2 vySe. Pokud neni mezi smiuvnimi stranami ujednano jinak, G¢tuje Poskytovatel po dobu
prvniho mésice ode dne zfizeni SluZby takto:
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a) pokud je Prvni den prvnim dnem v kalendaimim mésici, je mé&siénim pinénim cely
prislu$ny kalendarni mésic;
b) pokud je Prvni den poslednim dnem v kalendafnim mésici, po€ind mésiéni plnéni a2
nasledujici kalendarni mésic;
¢) pokud je Prvni den dnem v prabéhu kalendaiiho mésice, je mésitnim plnénim alikvotni
gastka odpovidajici po&tu dni od Prvniho dne (véetn&) do konce pfisludného kalendafniho
mésice.

9.4 Poskytovatel je opravnén bez souhlasu Ugastnika ménit ceny uvedené v Ceniku sluzby, je

véak povinen takovou zménu Ugastnikovi oznamit v souladu s odst. 4.1 pism. b) téchto
Véeobecnych podminek.

9.5 Cena, zaloha a daldi uétované poplatky, véetné pfipadnych Urokd, smiuvnich pokut ¢&i
vytétované nahrady Skody, bude Ugastnikem uhrazena na zakladé vyUgtovani vystaveného
Poskytovatelem ve |hité splatnosti uvedené na vyGdtovani. Po dohodé s Ugastnikem muze byt
vyUétovani vyhotoveno zvlast pro jednotlivé druhy Sluzeb.

0.6 Zuétovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, pokud neni smluvnimi stranami ve Smiuvnich
dokumentech vyslovné dohodnuto jinak.

9.7 Uttované &astky musi byt pfipsany na U&et Poskytovatele uvedeny ve vyuétovani nejpozdéji
v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost je &trnact (14) dni od data vystaveni
vyudtovani, pokud neni ve Smiuvnich dokumentech & ve vyuétovani vysiovne stanoveno jinak.

98 V piipadé prodieni se zaplacenim gastky uvedené ve vyudtovani je Poskytovatel opravnén
Ugastnikovi uétovat zakonny trok z prodleni.

9.9 Poskytovatel je opravnén povéiit treti osobu vymahanim svych pohledavek za Ugastnikem,
ktery je v prodieni. Ugastnik podpisem Ramcové smlouvy udéluje souhlas s pfedanim svych
Osobnich Udaji tfeti osobé& za ucelem vymahani pohledévek. Sprava a zpracovani Osobnich
udaju bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni Ugelu a po dobu nezbytné nutnou.
Ugastnik je povinen jednat s touto osobou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

9.10 Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Ugastnika G&tovat mu naklady spojené
se zaslanim upominek.

9.11 Ugastnik je povinen bez zbyte€ného odkladu poté, co jej o to Poskytovatel pozada, uhradit
Poskytovateli mimofadnou vratnou zélohu, jejiz vySe se vypogte jako uhrn az tfi (3) poslednich
mésiénich plateb za sjednanou Sluzbu (a neni-li jich, potom jako trojnasobek prumérné mésiéni
platby za poskytovani konkrétniho druhu Siuzby), v nasledujicich pfipadech:

a) sidlo nebo bydlisté U&astnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;

b) Ramcova smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly
uhrazeny véechny pohledavky Poskytovatele va&i Ugastnikovi;

c) Ugastnik opakované nedodrZuje platebni podminky stanovené ve Smluvnich
dokumentech;

d) bude podén navrh na zahajeni insolven&niho fizeni ohledn& Ugastnika;
e) bude vydano rozhodnuti o upadku Ugastnika;
f) Ugastnik mé vigi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

9) pokud dojde k neumémému & neobvyklému navyseni objemu Sluzby odebrané
Ucastnikem.

9.12 Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu vzdy na dhradu jiz splatnych neuhrazenych
pohledévek Poskytovatele za Ugastnikem.

9.13 Pokud nedojde k vy&erpani zalohy, vrati Poskytovatel Ug&astnikovi zélohu po ukonéeni
poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho vytgtovani.
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10. Poruchy a servisni zasahy

10.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Elektronického komunikaéniho
zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

10.2 Poskytovatel se zavazuje zajitovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby
po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendarni rok.

10.3 Poskytovatel odstrani na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby, ktera vznikne
v ramci Sité Poskytovatele, za pfedpokladu, Ze tato Porucha nebyla zpusobena ani zavinéna, a to
ani z nedbalosti, Ucastnikem. Poskytovatel odstrani i Poruchu zpusobenou nebo zavinénou zcela
nebo z&asti Ucastnikem, a to na naklady Udastnika a za podminek dohodnutych mezi smluvnimi
stranami zvlast pro kazdy pfipad.

10.4 V pfipadé, Ze Porucha v ramci Sité Poskytovatele bude zplsobena jednanim tieti osoby,
ktera je ve smluvnim vztahu s Uc&astnikem, je U&astnik povinen dat Poskytovateli k dispozici
véechny potfebné dokumenty pro uplatnéni jeho narokd vigi této tieti osobé.

10.5 Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 12 hodin
od nahlaseni.

10.6 Poruchu v poskytovani Sluzby je Ugastnik povinen ohlasit bez zbyteéného prodieni
Zakaznickému centru Poskytovatele a v ohlaseni uvést:

a) identifikaci Ugastnika:
b) identifikaci kazdé dotéené Sluzby;
¢) popis Poruchy, véetné tdaji o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;
d) ¢as, kdy se Porucha projevila;
¢) kdo &ini ohlageni Poruchy;
f) &as ohlaseni Poruchy.
10.7 Ugastnik je povinen ovéfit, zda Porucha neni na jeho strané.

10.8 Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na Siti, ale je
lokalizovana na Koncovém zafizeni UCastnika, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych
nakladu.

10.9 Prerugeni napajeni jakéhokoli Zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni
povazovano za Poruchu ve smyslu téchto VSeobecnych podminek.

10.10 Pokud U&astnik nezajisti pro ucely servisniho zasahu na Zafizeni poskytovatele
zpfistupnéni véech prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se toto zafizeni nachazi, &as, ktery
servisni pracovnici Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava
do doby trvani Poruchy a Ugastnik je povinen &as straveny &ekanim uhradit.

10.11 Pokud z divodu nepfistupnosti objektu Udastnika pro servisni zésah vzniknou
Poskytovateli dal$i vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé, dodateénymi naklady
na opravu spojenymi s ¢asovou prodlevou apod.), Poskytovatel mé pravo poZzadovat nahradu
vydaju od Ugastnika. Narok Poskytovatele pozadovat néhradu vzniklé skody, neni timto
ustanovenim dotéen.

11. Reklamace

11.1 Predmétem reklamace ze strany U&astnika muZe byt poskytovana Sluzba nebo vyG&tovani
ceny. Reklamace se podava prostrednictvim Zakaznického centra.

11.2 Reklamaci na vyGétovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit do 2 mésicl ode dne dodani
vyluétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace na vyuétovani
ceny za Sluzby poskytované na zakladé Smiuvnich dokumentt nemé odkladny (&inek a Ugastnik
je povinen zaplatit cenu v pIné vy3i do data splatnosti.

-
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11.3 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit do 2 mésicl ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

11.4 V prfipadé, Ze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smluvnimi
dokumenty a/nebo dle Parametru sluzby, nebo nebyla poskytnuta vibec, bude odpovidajici ¢ast
zaplacené ceny za vadné poskytnutou Sluzbu zapo¢itana na thradu jinych zavazkd Uéastnika vigi
Poskytovateli. Pouze v pfipadé, Zze by nahrada méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti
Ramcové smlouvy a za pfedpokiadu, ze vzajemné zavazky smluvnich stran jsou vyrovnany, bude
nahrada vyplacena v penézich.

11.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani Sluzby
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.

11.6 Pokud dojde k vylétovani ceny za Sluzbu v neprospéch Ugastnika, je Poskytovatel povinen
vratit mu rozdil ceny do tficeti (30) dnl od vyfizeni reklamace.

11.7 Poskytovatel ma pravo U&astnikovi vyuétovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace
poskytnuté Sluzby, pokud se zjisti, Ze vadné pinéni nastalo v dasledku poruseni Smiluvnich
dokumentl Ugastnikem, z jinych divodi na stran& Ugastnika, nebo nenastalo vibec. Stejné
se postupuje i v pfipadé, kdy byla Porucha zplsobena tfeti osobou z duvodi nedodrZeni
podminek Smiuvnich dokumentt ze strany Ugastnika.

11.8 Stiznosti a pfipominky U&astnik vztahujici se k poskytovani SluZeb na zakladé Smiuvnich
dokumentU se pfijimaji v Zakaznickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami.

12. Ochrana Osobnich udaju, Provoznich tdaji a Lokalizaénich udaja

12.1 Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizaéné bezpe&nost poskytovanych Sluzeb
s ohledem na ochranu Osobnich Gdaju Ugastnika v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
Udaja, a dale ochranu Provoznich Gdaji a Lokalizaénich Gdaja a duvérnost komunikaci fyzickych
a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzeb v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

12.2 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava Osobni udaje pro udely dle Smiuvni
dokumentace, tedy pro Géely poskytovani Sluzby, zajisténi dostupnosti Sluzby, vyuctovani Sluzby,
identifikace zneuZiti Sluzby apod.

12.3 Ugastnik bere na védomi, Zze Poskytovatel shromazduje Osobni Udaje dale k vydani
tisténého i elektronického seznamu ucastnik(, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu
0 osobe€ na zékladé jejiho jména nebo pfipadné dalsich identifikacnich prvku, a Osobni Udaje
Ug&astnika jsou zpracovavany rovnéz za timto ucelem.

12.4 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Gdaje Ugastnik( v souladu se Zakonem
o ochrané osobnich udajl, za Ucelem radného pinéni povinnosti plynoucich ze Smluvnich
dokumentu, a to po dobu nezbytné nutnou i po ukonéeni platnosti Ramcové smlouvy. S Osobnimi
udaji dle tohoto zakona maiji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby
na zakladé zdkona nebo smlouvy s Poskytovatelem, a to zejména:

a) provozovatelé vefejnych komunikaénich siti a poskytovatelé vefejnych komunikaénich
sluzeb, je-li to nezbytné pro zajisténi propojeni a pfistupu k Siti a ke vzajemnému
vyuctovani, popfipadé identifikaci zneuzivani Sité;
b) provozovatelé vefejné dostupné informaéni sluzby nebo poskytovatelé seznami
Gcastnikd;
c) tieti subjekty za ugelem vymahani dluha Ugastnika;
d) jiné subjekty v pfipadé, kdy povinnost zpfistupnit Osobni Udaje vyplyva z platnych obecné
zavaznych pravnich predpis(.
12.5 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého
jména a pfijmeni anebo firmy v referenénim listu Poskytovatele.
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12.6 Ugastnik dale Poskytovateli udéluje souhlas se zpracovanim Osobnich Udaji, Provoznich
udaju a Lokalizaénich Gdaji v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty, po dobu trvani Ramcové
smlouvy Kk nasledujicim u&elim: vydani seznamu Gcastnik(, veSkeré marketingové a obchodni
ucely, véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a pruzkumu trhu.

12.7 Uastnik je opravnén vyslovit svijj nesouhlas se zpracovanim Osobnich Udajt dle tohoto
&lanku 12 V8eobecnych podminek, a to v pfislusné Technické specifikaci.

12.8 Ugastnik ma pravo na informace o Osobnich Gdajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v pnslusnych ustanovenich Zakona
o ochrané osobnich udaju. ZjIStI -i Ugastnik, Ze Poskytovatel zpracovavé Osobni tdaje v rozporu
se zakonem, ma Ulastnik pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni, pfipadné o odstranéni
takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci, a to tak, Ze
kontaktuje Zakazmcke centrum Poskytovatele. Nevyhovi-li Poskytovatel zadostl Ugastnika
o vysvétleni & odstranéni zévadného stavu dle predchozich vét, ma Ug&astnik pravo obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich udaja, a to i pfimo.

12.9 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel ma pravo zpracovavat Provozni Gdaje nezbytné
pro vyGétovani ceny za SluZbu poskytnutou do konce doby, béhem niz muze byt Ghrada
vymahana. U&astnik bere na védomi, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé SluZeb elektronickych
komunikaci si mohou vzajemné pfedavat v nezbytném rozsahu data souvisejici s poskytovanim
Sluzby, zejmena udaje o udastnicich SpOJel‘II pro zajisténi propojeni a pfistupu k Siti,
ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani Sité a Sluzeb elektronickych komunikaci.
Vznikla-li Ugastnikovi v dusledku vadného zpracovani Osobnich (daju jina nez majetkovéa Ujma, je
opravnén se domahat nahrady této Gjmy v souladu s § 2951 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

13. Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna

13.1 Smluvni vztah mezi U&astnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

13.2 Smluvni strany se dohodly, Ze spory tykajici se predmétu Ramcové smlouvy o poskytovani
sluzeb a/nebo Dilgich smluv o poskytovani jednotlivych Siuzeb budou feSeny v soudnim fizeni
pred obecnymi soudy Ceské republiky nebo ve spravnim fizeni.

13.3 Pisemnosti Poskytovatele jsou Ug&astnikovi doru€ovany na adresu uvedenou v Ramcové
smlouvé, popfipadé jinou adresu oznamenou Opravnénou osobou U&astnika. Pisemnosti
odeslané prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se povazuji za dorugené tieti pracovni
den po jejich odeslani; v pfipad® odeslani pisemnosti na adresu jiného statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani.

13.4 Za pisemné se povazuji Ukony doruené druhé smluvni strané prostiednictvim poskytovatele
postovnich nebo kuryrmch sluzeb, faxem, do datové schranky U&astnika a elektronickou postou
za pfedpokladu, Ze jsou podepsany zaruéenym elektronickym podpisem dle zakona &. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu, a 0 zméné nékterych dalSich zakond (zakon o elektronickém
podpisu), ve znéni pozdéjsich predpisi. To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od Ramcove
smlouvy nebo Technické specifikace, které musi byt zaslany doporuéené prostfednictvim
poskytovatele postovnich nebo kuryrnich sluZzeb nebo pfedany osobné Opravnénému zastupci
druhé strany.

13.5 V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta & zda byl Ukon uéinén, je rozhodujici
vypis z provozu systému Poskytovatele nebo pfislu§ného operatora.

13.6 Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smluvnich dokumentd prostfednictvim
dodavatell, pfitom vak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

13.7 Udgastnik nesmi postoupit nebo pievést na tfeti osobu jakakoli préava a povinnosti vyplyvajici
z Ramcové smlouvy nebo Technickych specifikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. Prava a povinnosti z Ramcové smlouvy a Technickych specifikaci prechazeji
na pravni nastupce smiuvnich stran.

-
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13.8 Obé strany budou vykladat VSeobecné podminky i jiné Smluvni dokumenty v dobré vire.
V pfipadé, 2e jedno nebo vice ustanoveni V8eobecnych podminek &i jinych Smluvnich dokumentd
bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Véeobecnych podminek, resp. jinych
Smluvnich dokumentu, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezékonna, neplatna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Géelu téchto nahrazovanych ustanoveni.

13.9 Ukoné&eni platnosti a Gginnosti Ramcové smlouvy se nedotykd narok( smiuvnich stran
na plnéni, jeZ dle svoji povahy maji existovat i po skonceni platnosti a u€innosti Ra&mcové smlouvy,
zejména prava na zaplaceni ceny za Sluzby, Urokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrad skody.

13.10 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u€innosti dne 1. srpna 2015. Pro Ramcové smlouvy
uzaviené pied 1. srpnem 2015 jsou tyto VSeobecné podminky ucinné od 1. fijna 2015. Tyto
V8eobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky poskytovani sluZzeb spolecnosti ¢D -
Telematika a.s. platné od 1. zafi 2014.

13.11 Smluvni dokumenty podepsané pfede dnem ucinnosti téchto V8eobecnych podminek
zustavaji i nadale platné a ucinné.

13.12 VSeobecné podminky jsou vydany Poskytovatelem v &eském a anglickém jazyce, pfiCemz
v pfipadé interpretaénich rozporl je Ceské verze Veobecnych podminek rozhodujici.

€
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SLA - Service Level Agreement

1 Véeobecné

1.1 Service Level Agreement (déle ,SLA") je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem o Urovni kvality poskytovanych SluzZeb.

1.2 SLA umoziuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametru. Témito
parametry mohou byt napfiklad dostupnost, maximalni poéet poruch, nebo doba obnovy sluzby
po poruse.

1.3 SLA dohoda je poskytovana samostatné ke sluzbam elektronickych komunikaci
Poskytovatele. V popisu kazdé Sluzby je uvedeno, zda k ni Ize poskytovat SLA.

1.4 SLA definuje vice tfid, rozdélenych dle parametrt a hodnot téchto parametrd.

1.5 Tridy SLA, poskytované k vybrané sluzbé, jsou vZdy uvedeny v odpovidajicim Popisu sluzby.
Kli¢ové parametry pro monitorovani a reporting kvality Sluzby jsou vZdy definovany
v odpovidajicim Popisu Sluzby.

2 Definice parametru SLA

Tato kapitola definuje a blize specifikuje parametry SLA, pouzivané pro garanci kvality sluzeb
Poskytovatele.

2.1. Dostupnost Sluzby
Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu.
Pro uréeni dostupnosti Sluzby v kalendainim mésici se pouzije nasledujici vzorec:

dostupnost sluzby = ————=100%

(P-N)
P
kde P znali obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici Ugastnikovi
poskytovana, s vyjimkou doby Opravneneho pferuseni poskytovani sluzby a Doby planované
udrzby, odsouhlasené Uzivatelem, N znaéi obdobi, po které Ugastnik nemohl Sluzbu fadné uzivat

z dhvod( na strané Poskytovatele.

Doby a obdobi se poéitaji na celé, byt jen zapo¢até minuty a dostupnost se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

2.2. Doba provadéni planované udrzby

Planovana udrZba je provadéna ve véedni dny v mimopracovni dobu od 18.00 do 6.00 hodin nebo
o sobotach a nedélich. Poskytovatel se zavazuje kazdou planovanou servisni ¢innost oznamit
U&astnikovi v pfedstihu, dle poétu pracovnich dnu odpovidajici dohodnuté tfidé SLA. Nevznese-li
Ugastnik do 2 pracovnich dni namitky, povaZuje se provadéni planované servisni &innosti
za odsouhlasené.

2.3. Maximalni pocet a doba trvani servisnich praci
Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana ¢&innost, béhem jejihoz vykonavani muze dojit
ke zhor$eni technickych parametril Sluzby, nebo k poruse Sluzby.

2.4, Maximalni pocet poruch (integrita Sluzby), maximaini doba obnovy SluZby po poruse

Poruchou se rozumi jakékoliv udalost, ktera neni soucdasti standardniho chovani Sluzby, a ktera
zpUsobuje preruseni dodavky nebo sniZeni kvality Sluzby z pfi¢iny na strané Poskytovatele.

Pro tfidy SLA-A a SLA-A1 je odstranéni poruchy rozliSeno na doasné a definitivni.
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Definitivnim odstranénim poruchy se rozumi trvalé obnoveni Sluzby po poruse. Parametrem SLA
je doba, do kdy je Poskytovatel povinen oznamit U¢astnikovi termin definitivni opravy.

Dodasnym odstranénim poruchy se rozumi obnoveni Sluzby po poruse, s tim Ze po urgité dobé
miZe Poskytovatel informovat U&astnika o planovaném vypadku Sluzby z davodu definitivni
opravy.

Parametry uvedené v odst. 2.3, 2.4 jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendafniho mésice

a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé nasledujicich 12 mésicu, které
za&ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzby pfedana Ucastnikovi.

3 Tridy SLA
SLAA | SLA-AY | SLA-B | SLA-B1| SLA-C | SLA-D SLA-E
Mésitni dostupnost stuzby 8,20 25,207 ST 3¢ T 58,90% 63,85% 59 .3 0%
dostuphost 95,8 - 93,65 % lava 5%
dostupnost 99,7 - 829 % sheva 5% | sheva 8% | sleva 5%
dostupnost 96,2 - 93,7 % sigva 5% | sieva 5% | sleva 8% | sleva 10% | sieva 10%
dostupnost 7.0 - 99,2 % steva 8% | sleva 8% | &leva 10% | siewa 16%: | sleva 15% | steva 15% ) sleva 20%
dostupnosi mensineZ 97.0 % steva 15% | eleva 15% | sleva 20% | sleva 78% | sleva 20% | sleva 20% | sleva 50%
Maximalni potet poruch - integrita Sluzby
maximaini pofet ponsth za mésic 4 2 4 2 2 2 4
sleva za ka2oou dalsi zivadu sleva 4% | sleva 4% | sleva 4% | sleva4% | slova 6% | slzva % | sleva 4%
maximalni potet potuch 22 roX 4 4 4 2
sleva za kaZdou datsi zavadu glava 12% sieva 96% | sleve 15% | sleva 12%
Doba provadéni plancvané Giriby
povinnost hidsit arZbu pledem 4 dny 16 dnik 4 dny 10dnd | 10gnd | tWand | 10dnd
sleva za nedodrient temniny sleva 5% sleva 5% | sleva 5% | sleva 5% | sleva 10%
Maximalni potel provadénych servisnich prac
maxitalni potet servisnich praci 2a mésic 2 4 4 2 1
sleya za kadou daidi servisni praci slava 4% sipva 4% | sheva 4% | sleva 4% | sleva 2%
maxirndini pofet servisnich praci za Fok 8 12 12 2
sleva za ka2dou datdi servisni praci sleva &% sheva 8% | sleva £% | sleva 12%
Maxiradlni doba servisnich praci
matiralni doba servisnich praci 2a mésic 4 hod 4 hod 4 hiod 4 hodl 4nhod
sleva za kaZoow daléi zapofatou hodinu prce sleva 1% sieva 1% | sleva 1% | sleva 1% | sleva 1%
madmdini doba senvisrich praci 2z rok 36 hod 36 hod 24 hot 24hvod
sleva za kaZcou dalgi zapotalou hodinu prace sieva 5% sleva 5% | sleva B% | sleva 12%
Maximaini doba opravy poruchy 10 hod & bwbed & hod 6 hod Ihot
definitivii cdsirandni poruchy 48 hod X5 ot
provizomni odstranéni ponchy 24 hod 12 hod
sleva za kaZdou daldi hodinu sleva 5% | sleva 10% | sieva 5% | sleva 30% | sleva 10% | sleva 15% | steva 10%
maxiraini sleva 2a opravy celkam aleva 20% | sleva 25% | sleva 20% | sieva 25% | sleva 25% | sleva 30% gleva 30%
Postup v piipadé nedostupnosti ShaZby A anos ano ano ano ano ano
sleva pii nedodrZeni posiupu sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | steva 10% | sleva 1D% | sleva 10%

Poskytnuti kvalitativnich tfid SLA-C, SLA-D a SLA-E ke sluzbam elektronickych komunikaci
vyzaduje vzdy individudini feSeni a projednani pozadavk( zékaznika s technickym Gsekem
Poskytovatele. Takové feseni je vZdy specifické pro konkrétni lokalitu.

-
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Prehled kontaktnich osob

_ Ve vécech abohodnich Vi yicech tachnickych

odpovédnost

droveii 1 7 Pogkytovatel ot o[ - Y UBastnik o v <7< Poskytovatel - - | o UEastnik & - "
celé jméno: Mgr. Jan Barto Ing. Tom4s Ku&era Ladislav Svoboda Pavel Kormunda
S R vedouci oddéleni systémoveé
> pozice: Specialista RZP podpory Specialista RZP Spravce sitd
- telefon: - 224 002 2209 - 224 002 619
< GSM: - 724 460 412 723 035 100 607 129 918 603 200 336
U e-mail; jan.bartos@cdt.cz kucera.tomas@viada.cz ladislav.svoboda@cdt.cz | kormunda.pavel@vlada.cz
Uroveii 2 Zin . Poskytovatel i | Lo s (Eastnik “o 7 Poskytovatel i | s b (JEastnik i
celé jméno: Ing. Peter Hudak Ing. Robert Svihalek Ing. Tom4$ Laga Ing. Tom4s Kugera
L s s Reditel Useku Obchod a vedouci oddéleni aplikaci a vedouci oddélen(
- pozice: * marketig podpory uZivateld Vedoucl oddélenl RZP systémové podpory
telefon; - - 224 002 714 210 021 649 224 002 2209
GSM: - 724 460 412 608 797 136 725 058 691 723 035 100
' e-mail; peter hudak@cdt cz svihalek robernt@vlada.cz tomas.laga@cdt.cz kucera.tomas@vlada.cz
-m We v fakiprace a platebinich podminek
aroveri 1 . Poskytovatel ~ |- Ugastnik - - | |  Poskytovatel "~ ‘| - - " Ucastnik = ": "
celé jméno: NOC Pavel Kormunda Podpora prodeje Ing. Tomés Kucera
MR oo vedouci oddéleni
Dohledové centrum Spravce sité usek TS systémové podpory
210 021 666 224 002 619 210 021 801 224 002 2209
- 603 200 336 - 723 035 100
noc@ecdt.cz kormunda.pavel@vlada.cz podnara EK@edt o7 kucara tomasMvlada oz
_ Vi véct pristupi na Zakanicky portal
trovefi 2 - . Poskytovatel - | - . Qastnik . = - Poskytovatel - | ' - Ucastnik
celé jméno; Viadimir Novak ing. Tomas Kugera Podpora prodeje ing. Tomé$ Kudera
Ba oo gg vedouci oddéleni systémové vedouci oddélent
- pozice: Vedouci oddéleni NOC TS podpory usek TS systémové podpory
~ felefon: 210 021 654 224 002 2209 210 021 601 224 002 2209
- GSM: - 724 181 694 723 035 100 - 723 035 100
e-mail: - vladimir.novak@cdt.cz kucera tomas@vlada.cz podpora. EK@cdt.cz kucera.tomas@vlada.cz

[ e ]

Pristup na Zakaznicky portal (ZP)
(faktury pouze ke stazeni v PDF formatu na ZP)

Notifikacn esmail{y):

poZadauviy

Ueastnika:

i

Informace o novinkach
(Casopis Point pro zékazniky)
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Popis sluzby CDT-antiDDoS

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Popis sluzby upravuje bliz§i podrobnosti technické, provozni a organizaéni povahy
pro poskytovani sluzby elektronickych komunikaci CDT — antiDDoS (déle jen ,Sluzba"), ktera
vy€isténi internetového provozu v pfipadé DDoS Utoku na Ucastnika.

1.2. Poskytovatelem této SluZby je spoleénost CD-Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova
2819/2a, ICO 614 59 445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8938 (dale jen ,Poskytovatel"), kterd v souladu s platnymi pravnimi predpisy
zajistuje poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tretim osobam — Ucastnikum.

1.3. Tento Popis sluzby doplfiuje a rozvadi ustanoveni V8eobecnych podminek poskytovani
sluzeb vydanych Poskytovatelem (dale jen ,VSeobecné podminky®) a pfi vykladu tohoto Popisu
sluzby a pojmu, které pouziva, je tfeba vychazet z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

1.4. Scrubbing centrum je technologie, ve které se oddéluje uziteény provoz 'Uéastnika od paketu
DDoS utoku. Pakety DDoS utoku jsou zachyceny a uziteCny provoz UCastnika je pustén
k U€astnikovi,

1.5. Vstupni kapacitou se rozumi maximalni kapacita datového toku véetné DDoS atoku, ktera
mUzZe byt pfesmérovana do Scrubbing centra.

1.8. Legitimni kapacitou se rozumi kapacita datového toku U&astnika bez DDoS Gtoku.

2. Predmét sluzby

2.1. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy a v rozsahu v ni
uvedeném sluzbu gisténi internetového provozu pfi DDoS Gtoku na Uéastnika,

2.2. Sluzba je poskytovana vyhradné ,L'Jéastnikl'lm, ktefi od Poskytovatele odebiraji sluzby
pfistupu do sité Internet. Pokud odebira Uc¢astnik vice sluzeb pfistupu do sité Internet, je Sluzba
poskytnuta jednou a zahrnuje provoz vSech sluZzeb pristupu do sité Internet poskytovanych
Poskytovatelem. U&astnik ma pravo omezit sluzbu antiDDoS jen na vybrané IP adresy z jeho
rozsahu.

2.3. Poskytovatel ma pravo neposkytnou sluzbu CDT-antiDDos U&astnikovi, ktery neodebira
sluzbu CDT-MONITOR.

2.4. Ugastnik je povinen dbat na bezpe&nost a ve své siti a minimalizovat pfiiny Gtoku na své
adresni rozsahy. Zvlasté pak neprovozovat a nehostovat rizikové sluzby (rozesilat spam,
provozovat hostovat botnet centra, provozovat/hostovat malware servery apod.). V pfipadé, Ze tato
bezpeénostni omezeni nebudou dodrzena, ma Poskytovatel pravo vypovédét Sluzbu i sluzbu
pristupu do sité internet.

2.5. Poskytovatel v ramci sluzby detekuje DDoS Utok, oddéluje pakety zakaznického provozu
od paketl s DDoS utokem a pakety DDoS ttoku zachytava.

2.6. Soucasti sluzby je:
2.6.1. zaslani zpravy U&astnikovi o za&atku a konci DDoS Gtoku;
2.6.2. zaslani reportu o prob&hlém utoku
2.7. Sluzba zachycuje nasledujici typy Gtoku:
0 utoky generované znamymi nastroji dostupnymi na Internetu
O DDoS provoz generovany znamymi botnety
0 SYN FLOOD
0 TCP ACK + FIN FLOOD
0 TCP RST FLOOD

-
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0 TCP SYN + ACK FLOOD
0 TCP fragmentation FLOOD
0 UDP FLOOD
0 ICMP FLOOD
0 IGMP FLOOD
2.8. Sluzba je poskytovana ve 2 variantach:
0 Pfipraveno k gisténi

Poskytovatel v ramci Sluzby sbird vzorky z internetového provozu UZastnika a tyto vzorky
testuje na pfitomnost DDoS Utoku. Pfi detekci DDoS utoku je provoz presmérovan
do Scrubbing centra, kde jsou pakety DDoS Gtoku rozpoznany a zachyceny.

Poskytovatel garantuje pfesmérovani provozu do Scrubbing centra a zacatek cisténi provozu
do 15 minut od zacatku DDoS utoku.

O Trvalé cisténi

Provoz Ug&astnika je trvale smérovan pfes Scrubbing centrum. Pii detekci DDoS utoku jsou
pakety DDo$S Utoku rozpoznany a zachyceny.

Poskytovatel garantuje zadatek isténi do 2 minut od zacatku DDoS utoku.

2.9. Sluzba je poskytovéana od Legitimni kapacity 100 Mbit/s. Minimalni Legitimni kapacita sluzby
nem(iZe byt niZ8i nez kapacita sluzby pfistupu do sité Internet odebirané stejnym Uc&astnikem.

2.10. Pfi prvnim zfizeni sluzby mlze byt Ugastnikovi poskytnut bezplatny zkusebni provoz v délce
maximalné dvou mésicl, ktery slouzi k nastaveni technologie pro spravné rozeznani legitimniho
provozu Ucastnika.

2.11. Sluzba Zadnym zpusobem nemodifikuje data Ugastnika a nezasahuje do obsahu
pfenasenych dat. Sluzba neuchovava zadna uZivatelské data, uloZeny jsou vyhradné informace
o probéhlych utocich.

2.12. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dnu v tydnu a 365 dnl v roce vyjma doby
Opravnéného preruseni poskytovani sluzby a Doby provadéni planované udrzby.

2.13. Udaje o kazdé Sluzb&, predevsim Legitimni kapacita, Vstupni kapacita, varianta sluzby
a rozsah IP adres jsou uvedeny v pfisludné Technické specifikaci.

3. Ostatni ujednani

3.1. V pfipadé zmény parametrl sluzby na zakladé 2adosti jedné ze smiuvnich stran podepisi
smluvni strany novou Technickou specifikaci odpovidajici pozadavku na zménu parametrd Sluzby.

3.2. Pii obnové poskytovani Sluzby nebo pfi zahajeni poskytovani Sluzby po zméné jejich
parametrll se postupuje stejné jako pfi zfizeni Sluzby.

3.3. Poskytovani Sluzby kon&i dnem ukon&eni Technické specifikace. V piipadé vypovedi
Technické specifikace konéi poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby.

4. Ustanoveni spole&na a zavérecna

4.1. Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a U&astnika z tohoto Popisu sluzby
vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

42. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smilouvy, Popisu sluzby nebo
Vieobecnych podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
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ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice
blizi smyslu a u&elu tohoto Popisu sluZby.

4.3. Popis sluzby nabyva platnosti a U€innosti dnem uzavreni Technické specifikace.

-
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Popis sluzby CDT-INTERNET

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Popis sluzby upravuje bliz§i podrobnosti technické, provozni a organizatni povahy
pro poskytovani sluzby elektronickych komunikaci CDT - INTERNET (dale jen ,Sluzba"), ktera
umozfuje pristup k siti Internet dat prostfednictvim pevné nebo bezdratové datové pripojky.

1.2. Poskytovatelem této SluZby je spolecnost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3,
Pernerova 2819/2a, ICO 614 59 445, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 8938 (dale jen ,Poskytovatel"), kterd v souladu s platnymi pravnimi
predpisy zajistuje poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci tfetim osobam - Uéastnikam.

1.3. Tento Popis sluzby dopliiuje a rozvadi ustanoveni V&eobecnych podminek poskytovani
sluzeb vydanych Poskytovatelem (dale jen ,VSeobecné podminky®) a pfi vykladu tohoto Popisu
sluzby a pojmu, které pouziva, je tfeba vychézet z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

2. Pfedmét sluzby

2.1. Poskytovatel poskytuje U&astnikovi na zakladé uzaviené Ramcové smiouvy a v rozsahu v ni
uvedeném sluzbu pfistupu k siti Internet.

2.2. Sluzba elektronickych komunikaci CDT — INTERNET zahrnuje zejména nasledujici dilci
sluzby:

a) pfistup k siti Internet prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele

b) navrh a pfidéleni registrovanych IP adres; kaZzdému Ugastnikovi jsou pfidéleny uréité 1P
adresy sité Internet a to podle adresniho planu Poskytovatele

¢) zfizeni, poskytnuti a sprava DNS pro doménu druhé arovné

d) poskytnuti sluzeb SMTP Relay serveru elektronické posty Ugastnika na technickych
prostfedcich Poskytovatele

e) zfizeni a provozovani pfenosové trasy od Poskytovatele k Ugastnikovi na nakiady
Poskytovatele

f) poskytnuti programového vybaveni, technického zafizeni (router) &i jinych véci, které
budou specifikovany v predavacim protokolu, kterym bude prevzeti tohoto programoveho
vybaveni &i technickych zafizeni a jinych véci potvrzeno

g) RTBH filtrovani IP adres oznamenych Ugastnikem

2.3. Sluzba je poskytovana 24 hodin denn&, 7 dnl v tydnu a 365 dni v roce vyjma doby
Opravnéného preruseni poskytovani sluzby a Doby provadéni planované udrzby.

2.4. Sluzba zahrnuje kromé& samotného provozu Sluzby, provozniho dohledu a servisu také
pruzkumné, projektové a instalagni prace ke zfizeni SluZby a poskytnuti zafizeni az po predavaci
rozhrani.

2.5. Sluzba je dohlizena Poskytovatelem po celé trase nebo jeji Easti. Néktera zafizeni, zejména
koncova, mohou, ale nemusi byt dohliZena. Zafizeni, kterd nejsou dohlizend, budou uvedena
v Technické specifikaci.

3. Technické parametry Sluzby

3.1. Udaje o kazdé Sluzb&, predevdim umisténi koncového bodu, pfenosova kapacita
do Internetu, typ rozhrani a tfida SLA jsou uvedeny v pfislu§né Technické specifikaci.

3.2. Sluzba je poskytovana s pfenosovou kapacitou od 2 Mbit/s do 10 000 Mbit/s.
3.3. Sluzba je poskytovana na digitalnich rozhranich G.703, G.957 a Ethernet.
3.4. Na rozhranich Ethernet je Sluzba poskytovana takto:
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rozhrani provedeni prenosova kapacita Konektor
Ethemet - IEEE 8023 do 10 Mbit's RJ-45
Fast Ethemnet IEEE 802.3u to 100 Mbiys RJ-45 SFP
Gigabit Eihemet |IEEE 802.3 ab, IEEE 802.3z ] do 1000 Mbii/s RJ-45, SFP
TenGigabil Ethemet |EEE 802.3 ae do 10 000 Mbit/s SFP+, XFP

3.5. Sluzba mize byt poskytovana jako méfena s percentilem 95%. V takovém pfipadé je
Technické specifikaci uvedena jako Méfena sluzba a je u hi uvedena minimalni kapacita, zahrnuta
v cend& mésiéniho poplatku, maximalini kapacita, kterou moiZze zakaznik vyuZit, a cena za 1 Mbps.

3.6. Pro vyhodnoceni percentilu 95% se ukladaji vzorky do dvou samostatnych datovych poli,
zvlast pro prichozi a zviast pro odchozi provoz. Za mésic jde 0 2 x 8640 pétiminutovych vzorku
prenosu v Mbps. Na konci G&tovaciho obdobi se tyto vzorky setfidi die velikosti. Prvnich 5 %
nejvétsich vzorku se nevyhodnocuje. Ze zbyvajicich vzorku se pro stanoveni (étovanych Mbps
pouzije ten nejvyssi.

3.7. Koncovym bodem Sluzby je rozhrani na zafizeni, kterym je ukonena pfistupova linka.
Koncovy bod Sluzby lezi na uzemi Ceské republiky.

4. RTBH filtrovani

4.1. Poskytovatel umoziuje Ukastnikovi moznost filtrovani pfichozi provozu na principu RTBH
filtrovani (Remote Triggered Black Hole Filtering).

4.2. Filtrovani je feSeno formou oznamovani prefixi pfes protokol BGPv4. Pro tento Ucel
se navaze mezi Ugastnikem a Poskytovatelem samostatna BGPv4 session do sité Poskytovatele
AS25512.

4.3, BGP spojeni je zabezpetené MD5 heslem a je dostupné pouze pro IPv4 adresy.
4.4. RTBH filtrovani je mo2né nastavit ve 2 variantach:

7 blokovani v zahraniénim tranzitu — aplikuje se na provoz pfichazejici ze zahranici, nikoliv
z NIXu

O blokovani v siti Poskytovatele — aplikuje se na veskery provoz (tj. jak z NIXu, tak
ze zahraniéi) na routerech Poskytovatele

4.5. Prefixy pro RTBH filtrovani maji minimalni velikost 1 IP adresa a maximalni velikost /24
(tj. 1xC). Ugastnik mize soutasné nastavovat maximaln& 20 prefixu.

4.8. Po ukondeni propagace prefixu s danou komunitou, bude filtrovani zru$eno a adresa bude
opét dostupna.

5. Zaru¢ené parametry Sluzby

5.1. Sluzba je poskytovana v tfidach kvality SLA.

5.2. Z4kladnimi smluvnimi parametry kvality Sluzby jsou:
O dostupnost a integrita sluzby
0 postupy v pfipadé nedostupnosti sluzby

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hrani€nich rozhrani do peeringového centra NIX
na adresach nix1.cdt.cz a nix2.cdt.cz. V pfipadé, Ze ani jedna z téchto adres neni dostupné (pfikaz
ping jméno neodpovida) povaZuje se sluzba za nedostupnou.

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hraniénich rozhrani do zahraniéni na adresach zahr1.cdt.cz

a zahr2.cdt.cz. V pfipadé, Ze ani jedna z téchto adres neni dostupna (pfikaz ping jméno
neodpovida) povazuje se sluzba za nedostupnou.

-
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Poskytovatel garantuje IP dostupnost DNS serverl na IP adresach 81.19.33.2, 81.19.34.2.
V pfipadé&, Ze ani jedna z t&chto adres neni dostupna (pfikaz ping IP adresa neodpovida) povazuje
se sluzba za nedostupnou.

6. Ostatni ujednani

6.1. Poskytovatel je povinen zFidit a poskytovat sluzbu U&astnikovi ve smluvenych terminech
za pfedpokladu, ?e Misto U€astnika je Fadné pripraveno pro umisténi, instalaci a konfiguraci
Elektronickych komunikagnich zafizeni podle smluvnich dokumentu a jejich pfiloh, véetné vydani
veSkerych potfebnych spravnich & soukromopravnich povoleni, a Ucastnik se zavazuje
Poskytovateli poskytnout k tomu veskerou potfebnou soucinnost.

6.2. Na zakladé instrukci a sdé&lenych pozadavki Poskytovatele se Udastnik zavazuje na své
naklady poskytnout Poskytovateli veSkerou potiebnou souéinnost pro zfizeni Sluzby, provedeni
zkuSebniho provozu a pro jeji fadné poskytovani podle smiuvnich dokumentl, véetné obnovy
poskytovani po jejim predchozim pferuseni i po zméné parametrul.

6.3. V pfipadé zmény parametru sluzby na zakladé Zzadosti jedné ze smiuvnich stran podepisi
smluvni strany novou Technickou specifikaci odpovidajici poZzadavku na zménu parametrd SluZby.

6.4. Pfi obnové poskytovani Sluzby nebo pfii zahajeni poskytovani Siuzby po zméné jejich
parametrl se postupuje stejné jako pfi zfizeni Sluzby.

6.5. Poskytovani Sluzby konéi dnem ukonéeni Technické specifikace. V pfipadé vypovédi
Technické specifikace konéi poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby.

6.6. Ucastnik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba a Elektronické komunikagni zafizeni budou uzivany
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, a Ze jich nebude pouzito k ucellm, které jsou
vrozporu se zakonem nebo dobrymi mravy ani jinak zneuzito.

6.7. Ugastnik odpovidd za néhradu nakladl, $kody & jinych narokd, které mohou byt vuci
Poskytovateli vzneseny &i uplatnény tfeti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby U&astnikem, které je
v rozporu se smluvnimi dokumenty.

6.8. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud U&astnik porusi ustanoveni
smluvnich dokumentl a pfes pisemné upozornéni Poskytovatele nezjedna napravu v nahradnim
terminu. Ugastnik je povinen v pfipadé takového pferuseni poskytovani SluZby uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny Sluzby, kterou by Uc€astnik byl povinen Poskytovateli
uhradit v pfipadé, Ze by k takovému preruseni poskytovani Sluzby nedoslo.

7. Ustanoveni spoleéna a zavérecna

7.1. Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a U&astnika z tohoto Popisu sluzby
vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

7.2. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo
Vseobecnych podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni, ktera
budou vykladdana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo nevynutiteind ustanoveni
neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice
blizi smyslu a ugelu tohoto Popisu sluzby.

7.3. Popis sluzby nabyva platnosti a iginnosti dnem uzavieni Technické specifikace.

Stranka 34 (celkem 37)



Ptiloha &. 8 smiouvy ev.&. 17/234-0

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY CDT-INTERNET

K Ramcové smlouvé ¢.: 17/215/211 Ugastnik: Ufad viady Ceské republiky
Cislo specifikace/verze: 1/ Nézev sluzby: Praha nabfezi Edvarda Benese
Nahrazuje specifikaci &.: - PoZadavek: ziizeni

Technicka specifikace je sjednana na dobu neurcitou s tfimésiéni vypovédni dobou
Koncovy hod:

Identifikace: Ufad vlady Ceske republik; U-Iic;a: nabfeZi Edvarda Benese 128
PSC, mésto: 118 00 Praha 1 Mistnost, stojan: m.&.16

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno: Ladislav Svoboda Funkce: specialista RZP - externi zakézky
Telefon: 607 129 918 e-mail’ ladislav.svoboda@cdt.cz

Kontaktni osoba U&astnika:

Jméno: . Pavel Kormunda Funkee: spravce sité i

Telefon: 1 431603200336 e-mail kormunda.pavel@vlada.cz

Dalsi udaje ke sluzbé:

Kapacita pfistupu do Internetu:  100Mbps Z&lozni DNS server: X

Pocet IP adres: IPv4 128 IPv6 128 -
Typ rozhrani: metalika Konektor: RJ45

Pfenosova kapacita okruhu: 100Mbps Trida SLA: viz. smlouva

RTBH: O

Pianované datum pfredani sluzby: 4 TYDNY od doruceni podepsané Technické specifikace
Poskytovateli

Jednorazovy zfizovaci poplatek: 16 000,00KE bez DPH Pravidelny mésicni poplatek: 10 900,00KE bez DPH

Za Poskytovatele: Za Ugastnika:
: 12 -07- 2017
Datum: 1 1. 07 2017 Datum
€D - Telematika a.s. Jtad viady Ceské republiky
Ing. Mikula$ Labsky Ing. Tomas Kudera
feditel iseku Telekomunikaéni sluzby zastupce reditele Odboru informatiky

Podpis ggravnéného zastybce Poskytovatele

>

g CD-Telematika
Famerora 28 1ot 19500 ana 3 URAD VLADY (?ESKE REPUBLIKY
DIE: CZ81458445, Tol.: +420 972 225 655 — odbor informatiky

cat@odt.oz, www,edt.cz

118 01 PRAHA 1, nabi. E. Benese 4

-
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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY CDT- INTERNET

K Ramcové smlouvé &.:  17/215/211 Ugastnik: Urad viady Ceské republiky
Cislo specifikace/verze: 2/1 Nazev sluzby: Praha Loretanska
Nahrazuje specifikaci €.: - Pozadavek: zfizeni

Technicka specifikace je sjednéna na dobu neurgitou s tfimésiéni vypovédni dobou.

Koncovy bod:

Identifikace: Utad vlady Ceské republiky Ulice:

Loretanska 177/9

PSC, mésto: 118 00 Praha 1 Mistnost, stojan:

suterén, technicka mistnost

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno: Ladistav Svoboda Funkce: specialista RZP - externi zakazky
Telefon: . 607 129 918 e-mail: ladislav.svoboda@cdt.cz
Kontaktni osoba Ug&astnika:

Jméno: Pavel Korn';nda Funkce: spravce sité

Telefon: 603 200 336 v . e-mail; kormunda.pavel@vlada.cz
Dalsi udaje ke sluzbé:

Kapacita pfistupu do Internetu:  100Mbps Zalozni DNS server: X

Podet IP adres: IPv4 16 X IPv6 16

Typ rozhrani: metalika Konektor: RJ45

Pienosova kapacita okruhu: 100Mbps Trida SLA: viz. Smlouva

RTBH: O

Planované datum pfedani sluzby: 4 TYDNY od doruéeni podepsané Technické specifikace

Poskytovateli

Jednorazovy zfizovaci poplatek. 16 000,00K& bez DPH Pravidelny mé&sicni poplatek: 10 900,00K¢ bez DPH

Za Poskytovatele: Za Ugastnika:

Datum: 11. 07. 2[117 Datum:

12 -07- 7007

&D - Telematika a.s. Ufad viady Ceské republiky

Ing. Mikul&$ Labsky

Ing. Tomas Kucera

feditel dseku Telekomunikaéni stuzby zastupce feditele Odboru informatiky

Podpis oprévn&ného zastupce Poskytovatele Poggis opravnéného zéstupce Uastnika
/
é'fD-Telematika URAD VLADY CESKE REPUBLIKY
- Telematika a.s. odbor informatiky
Pemerova 2814: K
DIC: GZ8 140448 ms o orana 3 118 01 PRAHA 1, nébf. E. Bencse 4

ca\Ect oz, www, ot 6k

-
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Pfiloha & 10 smiouvy ev.&. 17/234-0
“TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY CDT- antiDDoS

K Ramcové smlouvé &.:  17/215/211 Usastnik: Utad vlady Ceské republiky
Cislo specifikacefverze:  3/1 Nazev sluzby: Praha nébi‘ezi Edvarda Benese, Praha
Loretanska : BN

Nahrazuje specifikaci &.. - PoZadavek: zfizeni

Technickéa specifikace je sjedndna na dobu neurgitou s tfimésicni vypovédni dobou.
Parametry sluzby:

Varianta sluzby: Trvalé &idténi Legitimni kapacita: 100 Mbps
Rozsah IP adres bude upfesnéno pied zfizenim
Adresa(y) zasilani notifikaci a reportG: kucera.tomas@vlada.cz, kormunda.pavel@vlada.cz,

chrt.jaroslav@vlada.cz

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno.  #70T T HE Ladislav Svoboda 2 Funkce: specialista RZP - externi zakazky
Telefon: 607 129918 - e-mail: - ladislav.svoboda@cdt.cz ¢t
Kontaktni osoba U&astnika:
Jméno: 50 %107 Pavel Kormunda Funkce: spravce sité
Telefon: 603 200 336 e-mail: kormunda.pavel@viada.cz AR
Pfedbézné datum predani sluzby: 4 TYDNY od dorueni podepsané Technické specifikace
Poskytovateli
Bezplatny testovaci provoz do: -
Jednorazovy zfizovaci poplatek: 0,00 K& bez DPH Pravidelny mésiéni poplatek 10 000,00 K& bez DPH
Expertni pomoc 2 000,00 Ké/hod bez DPH
Za Poskytovaiele: - Za Ugastnika:
07. 207 12 -07- 100
Datum: 1 1. . Datum:
CD - Telematika a.s. Utad viady Ceské republiky
Ing. Mikula$ Labsky Ing. Tomas Kucera
feditel Gseku Telekomunikaéni sluzby zéstupce feditele Odboru informatiky

Podpis néného zastupce Poskytovatele Pefipis opravndného zéstupce Ueastnika

e

cg%:ﬁﬁﬂ“i& | URAD VLADY CESKE REPUBLIKY
"8¢9/2a, 13000 Pranas odbor informatiky
o1 CEsTameas, oi: 480872 225555 [ | 118 01 PRAHA 1, ndbt. E. Beucsc
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D Telernatika
&0 « Telematika a.5.
Pametova 2819/24, 130 00 Praha3
DiG: CEP 1450445, Tol.; +420 972 226 555
GO, O, oot Ok B3



