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Smiouva o dilo
uzaviena podle § 536 a nasl. zdkona &. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, ve znéni pozdégjgich
predpist

Ceskd republika - UFad vlidy Ceské republiky

se sidlem nabt. E. BeneSe 4, 118 01 Praha 1 — Mal4 Strana
IC: 00006599

DIC: neni plétcem DPH

Zastoupeny: Ing. Filipem Minafem

(ddle jen , objednatel” nebo , zadavatel )

a

IBA CZ, s.r.0.

se sidlem PetrZilkova 2565/23, 158 00 Praha 5

IC: 25783572

DIC: CZ25783572 -

Zastoupend: RNDr. Jaroslavem Ratkem, Ph.D., na zdkladé plné moci

Bankovni spojeni: CSOB, téet &.: 577211523/0300

Firma zapsana v obchodnim rejstfiku u M&stského soudu v Praze, oddil C, vloZka 69878
(ddle jen ,, zhotovitel”)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo

CL1

Uvodni ustanoveni

1. Informalni systém ODok (déle jen ,,IS ODok*) je informa&nim systémem zaji¥t'ujicim
workflow dokumentti v oblasti pfipravy legislativnich a nelegislativnich dokumenti
projedndvanych vladou a jejimi orgény. Prostfednictvim IS ODok je zaji§tovan obZh
dokumenti mezi Gstfednimi orgény stdtni spravy, vladon, Parlamentem, Kancel4fi
prezidenta republiky a Sbirkou zdkond.

2. Objednatel vypsal zaddvaci Hzeni na vefejnou zakdzku snazvem »~Modernizace

ODok®, jejimZz pfedmétem je doddni nového informaéniho systému ODok resp.
provedeni procesni a technické optimalizace stivajiciho IS ODok.

Cl.2
Piedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje dodat objednateli informagni systém vladniho
(legislativniho) Helpdesku (dile jen IS Helpdesk®) jake centrélniho systému
poskytovini informagni, odborné, organizaéni a technické podpory vietné procesni
analyzy, implementace a vytvofeni znalostni bize, a to vsouladu s podrobniou
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specifikaci, kterd je uvedena v pfiloze &. 1 a 2 této smlouvy (dédle jen ,,dilo*) pro
projekt sndzvem ,Uprava informa¢niho systému ODok“ (dale jen ,,projekt®).
Souéasti dila je i technicka podpora k softwarovym licencim (tzv. maintenance), a to
na obdobi do 31. prosince 2013. Objednatel se zavazuje ¥adné a v&as provedené dilo
pfevzit a zaplatit zhotoviteli odménu podle 1. 4 odst. 1 této smlouvy. Soudasti dila je
rovngéZ provadéni Gpravy systému Elenem tymu podle pismene d) odstavee 2 tohoto
¢lanku, a to v rozsahu 10 ¢lovékodnd za mésic po celou dobu realizace dila a dale po
dobu 2 mésicii od zahajeni ostrého provozu.

Zhotovitel prohlafuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu
zndmy vefkeré technické, kvalitativn{ a jiné podminky nezbytné K realizaci dila a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci dila za dohodnutou celkovou cenu dila uvedenou v ¢ldnku 4 této smlouvy.
Zhotovitel dale prohladuje, Ze pro realizaci dila vytvofi nejméné 7Clenny tym, jehoz
sloZeni bude nasledujici:

a) vedouci realiza®niho tymu s VS vzdélénim a zku¥enostmi v oblasti fizeni
projektii alespoti 5 let, ktery ma mezindrodni certifikaci IPMA, PMP, Prince 2
nebo jinou obdobnou certifikaci;

b) 2 &lenové tymu s V8 vzd&lanim pravnického sméru, z nich? 1 musi mit praxi
s tvorbou pravnich ptedpisi, a to alespoii v délce 2 let b&hem poslednich 10let;

¢) 3 C&lenové tymu s 3letou praxi s programovénim, z nich¥ 1 musi mit V§
vzdélani IT sméru;

d) 1 &len tymu - analytik s V§ vzdélénim a se znalosti dodivané aplikace
aprocesi na ni navézanych, ktery bude poskytovat podporu pracovnikiim
objednatele v misté plnéni podle této smlouvy.

V piipad€ ¢lend realizatniho tymu uvedenych v pismenu a) a% d) doloZi zhotovitel
dosaZené vzdélini, odbomou kvalifikaci a praxi €lend tymu strukturovanymi
profesnimi Zivotopisy, diplomy, pfislu¥nymi certifikaty a Eestnymi prohléfenimi &lenti
tymu, které tvoii pfilohu ¢. 4 této smlouvy.

Zhotovitel se rovnéZ zavazuje, Ze b&hem doby trvan{ projektu zajisti plné funk&ni tym
a plnou zastupitelnost viech &innosti jeho projektového tymu.

Zhotovitel prohlafuje a zadavatel bere na védomi, Ze zhotovitel vytvofi systém
Helpdesk vlastnim softwarovym vyvojem informaéntho systému anebo
prostiednictvim uZivatelskych nastaveni (customizaci) a drobného softwarového
vyvoje nad produkty tfetich osob, a to pfedeviim nad béZn€ dostupnymi informa&nimi
systémy pro sdileni obsahu a ob&h dokumenti v organizaci (CMS/DMS) a spridvu
databazi (DBMS). Zhotovitel prohlafuje, Ze s ohledem na shora uvedenou strukturu
budouciho informaéniho systému Helpdesk zajisti zadavateli v maximdlnim moZném
rozsahu vykon priv duSevniho vlastnictvi k informadnimu systému Helpdesk jako
celku i k jeho jednotlivym &istem, a to pfedeviim postoupenim prav duSevniho
vlastnictvi, resp. vykonu t&chto prav k zhotovitelem nové vytvofenym komponentdm
informa¢niho systému Helpdesk a v pfipad¥, Ze postoupeni prav neni pravnim fikonem
zhotovitele moZné pro existenci priv tfetich osob, zajiSt€nim odpovidajicich
a dostaten& Sirokych licenci k produktiim tfetich osob, na jejichZ zéklad® bude
pfipadné novy informaénf systém vystavén, ve prospéch Zadavatele. Vymezen{ &4sti
pfedané¢ho dila zhotovitele, které budou ptvodnim dilem zhotovitele, a dale &4sti,
které budou upravenym anebo plivodnim dilem tfetich osob véetné rozsahu jejich
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upravy, vymezeni rozsahu prav dufevniho vlastnictvi, kterd zhotovitel pfevede na
zadavatele ke kaZdé &dsti predaného dila, jakoZ i uréeni prévniho titulu, na jehoZ
zéklad€ budou prava duSevniho vlastnictvi pfevedena (postoupeni dle této smlouvy,
licence), a vneposledn! ¥adé prohid¥eni zhotovitele, ze postoupend anebo jinak
poskytnutd préva opravituji zadavatele k budoucimu uXivéni, rozvoji a upravam dila
iv pfipadé ukondeni této smlouvy jakymkoliv zpisobem, tvo¥ pfilohu €. 3, kterd je
nedilnou soudasti této smlouvy.

Zhotovitel ve smyslu vy$e uvedeného prohldSeni dile vyslovng prohladuje, Ze je plné
opravnén disponovat pravy k duSevnimu viastnictvi véetng prav autorskych, ktera jsou
soudasti t€ch Casti plnéni dle této smlouvy, kterd budou providéna vyhradné jeho
zamé&stnanci anebo osobami, které jsou k zhotoviteli v obdobném pomeéru, zejména
pak pravy ke zhotovitelem navrZenému a provedenému softwarovému vyvoji nad
produkty tfetich osob a zavazuje se za timto Gdelem zajistit Fsdné a nerufené uZivani
t€chto plnéni, zejména dodaného informadniho systému Helpdesk, zadavatelem
v souladu s touto smlouvou. Zhotovitel je povinen zadavateli poskytnout a v rémci
svych ujednéni s tfetimi osobami zadavateli zajistit poskytnuti zdrojovych kédé viech
vysledki softwarového vyvoje a s im spojené opravnéni zadavatele tyto zdrojové
kody pouZit pro udrzbu a daldf rozvoj systému Helpdesk, paklize dojde v prib&hu
plnéni této smlouvy anebo po jejim ukongeni ke zmé&né& v osob& zhotovitele anebo
tietich osob, které jsou vyrobci produktd tvoficich &asti informadniho systému
Helpdesk.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu realizace dila spolupracovat s dodavatelem
modernizovaného IS ODok, se kterym uzavfel objednatel smlouvu na zakladg
vysledku zadivaciho fizeni na vefejnou zakazku sndzvem "Modemizace ODok”
podle &l. 1 odst. 2 této smlouvy, a pfi realizaci dila vychézet z portalové technologie
Liferay Portal navrZené dodavatelem modemnizovaného IS ODok. Zhotovitel se
zavazuje spolupracovat s dodavatelem modemizovaného IS ODok minimalné na
navrhu technického feSeni portalu, pfi zprovoznéni portilu a phi integraci Helpdesk
do prezentaéniho portdlu. Podrobné podminky spoluprace jsou stanoveny v bod¢& 2.8
piilohy &. 1 této smlouvy.

Priloha & 1 této smlouvy obsahuje definici poZadavkd na Analyzu vladniho
(legislativniho) helpdesku a vytvofeni aplikace pro vladni (legislativni) helpdesk
véetn€ implementace a vytvofeni znalostni béze. PHlohou & 2 této smlouvy je
technické feSeni provadéni dila uvedené zhotovitelem v nabidce. Plohou &. 3 je
vymezeni &asti pfedan¢ho dila zhotovitele, které budou piivodnim dilem zhotovitele,
a &asti, které budou upravenym anebo piivodnim dilem tietich osob véetné rozsahu
jejich dpravy, vymezeni rozsahu prav dufievniho vlastnictvi, kterd zhotovitel pievede
na zadavatele ke kaZdé &asti pfedancho dila spolu s urSenim pravniho titulu, na jehoZ
zéklad€ budou prava dufevniho vlastnictvi pievedena, a prohlaSeni zhotovitele, Ze
postoupend anebo jinak poskytnutd priva opraviiuji zadavatele k budoucimu uZivani,
rozvoji a upravam dila i v p¥padé ukondeni této smlouvy jakymkoliv zpilsobem.
Pfilohu &. 4 této smlouvy tvol{ piehled dosa¥eného vzdélani, odborné kvalifikace
a zkudenosti €lent tymu zhotovitele ve formé strukturovanych profesnich Zivotopist
a pfisludnych certifikatd.
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Misto a doba plnéni

smlouva €. 12/110-0

1. Mistem plnéni podle této smlouvy je sidlo objednatele.
2. Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, a to do 31. prosince 2013.

3. Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho ¥dnym zhotovenim a predinim
objednateli. Provedeni dila je rozdéleno do dil¥ich etap uvedenych niZe:

a) Provedeni analyzy tvorby legislativnich a nelegislativnich materidld, kterou
upravuji vybrané pfedpisy, uvedené v &asti 2.2 ptilohy &, 1 této smlouvy, a jeji
piedani objednateli nejpozd&ji do 15. z4¥i 2012.

b) Vytvofeni odborného vykladového slovniku a jeho predani objednateli nejpozdéji
do 31. fijna 2012.

¢) Vytvofeni a naplnéni grafické &4sti znalostni béze v &len&ni uvedeném v &4sti 2.6
prilohy &, 1 této smlouvy a jeji pfedéni objednateli nejpozdéji do 31. f{jna 2012.

d) Vytvofeni a naplnéni textové &4sti znalostni bize v &len&ni uvedeném v &sti 2.6
prilohy €. 1 této smlouvy a jeji pfedani objednateli nejpozd€ji do 15. listopadu
2012.

€) Odstranéni zivad ve znalostn{ bazi, na zéklad& pFipominek objednatele nejpozds;ji
do 31. ledna 2013.

f) Vytvofeni detailniho ndvrhu IS Helpdesk nejpozdéji do 31. Fjna 2012,
£) Vyvoj IS Helpdesk nejpozdéji do 28. vinora 2013.

h} Vytvofeni kurzu elearningu a instruktiZnich videf pro opravnéné uZivatele a jejich
pfedéni objednateli nejpozdeji do 31. ledna 2013.

i) Pfedéni obsahu prezen¥niho Skoleni operétord, expertll, technického dohledu
a administrétordl IS Helpdesk objednateli nejpozdéji do 31. ledna 2013.

j) Piiprava a realizace prezen¢niho $koleni operdtord, experti, technického dohledy
a administratord IS Helpdesk nejpozd&ji do 15. tinora 2013.

k) Testovéni systému (funkéni, integra&ni, bezpetnostni, migradn{ testy) nejpozdéji
do 31. biezna 2013,

1) Zapracovini pripominek objednatele ktestovani systému a ovéfeni této
skutecnosti, nejpozd&ji do 30. dubna 2013.

m) Zahéjeni ostrého provozu IS Helpdesk nejpozdgji 2. kvétna 2013.

4. O kaZdém predinf a pievzeti t4sti dila v jednotlivych etapich uvedenych
v ptedchozim odstavci jsou zhotovitel a objednatel povinni sepsat pfedévaci protokol.
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Cena dila a platebni podminky
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Celkovi cena za provedené dilo v rozsahu podle &l. 2 této smlouvy &ini 6 975 000 K&
(slovy: Sest milionli devét set sedmdesat pét tisic korun Seskych).

Cena podle odst. 1 tohoto ¢linku je stanovena jako nejvyse ptipustnd a zahrnuje
veskeré naklady zhotovitele spojené srealizaci dila. Cena je stanovena bez dané
z pfidané hodnoty (déle jen ,,DPH). DPH bude vyiétovano na fakturdch zhotovitele
ve vyii dle platnych pravnich pfedpisti, platnych v den zdanitelného pln&n.

Zhotovitel prohladuje, Ze soutdsti ceny dila podle odstavee 1 jsou i sluzby a dodévky,
které nejsou ve smlouvé nebo piilohich €. 1, 2 a 3 této smlouvy vyslovng uvedené,
ale zhotovitel o nich vi nebo mé védet, Ze jsou nezbytné pro fadné provedeni dila.

Cenu podle odst. 1 tohoto ¢linku uhradi objednatel na zdkladé faktur zhotovitele,
bezhotovostnim pfevodem, pfi¢emz splatnost faktur je 30 dnd ode dne jejich doruceni
objednateli. Zhotovitel je opravnén vystavit faktury takto:

a) na €astku ve vysi 10 % z celkové ceny dila, a to po pfedani a prevzeti fadné
a véas provedeného dil¢tho pln&€ni vsouladu sé&l. 3 odst. 3 pism. a) této
smlouvy;

b) na Castku ve vysi 20 % z celkové ceny dila, a to po pfedani a pfevzeti ¥adn&
a v&as provedeného dil¢fho pln€ni v souladu s &l. 3 odst. 3 pism. b) az d) a f)
této smlouvy;

¢) na &astku ve vysi 10 % z celkové ceny dila, a to po pfedani a prevzeti ¥adn&
avéas provedeného dil¢iho pinéni v souladu s&l. 3 odst. 3 pism. €) této
smlouvy;

d) na Castku ve vy8i 20 % z celkové ceny dila, a to po predani a pfevzet! Fadn&
av¢as proveden¢ho dilétho plnéni v souladu s&l 3 odst. 3 pism. g) této
smlouvy;

e) na Eistku ve vy¥i 10 % z celkové ceny dila, a to po pfedani a prevzeti Fidng
a véas provedencho diléiho plnéni v souladu s €l. 3 odst. 3 pism. h) aZ 1) této
smlouvy;

f) na &astku ve vySi 30 % z celkové ceny dila, a to po konetném predéni dila
provedeného f4dn€ a vas v souladu s touto smlouvou objednateli.

O pfedén{ vystupil a provedeni viech souvisejicich €innosti podle &l. 4 odst. 4 pism. a)
aZ f) této smlouvy bude sepsin piedavaci protokol, ktery potvrdi podpisem osoba
oprévngna jednat jménem objednatele. Pfed podpisem pfedavactho protokolu je
objednatel opravnén ve lhiit€ 3 pracovnich dnt od ptedani dila nebo jeho &sti podle
¢l. 3 odst. 3 této smlouvy zkontrolovat, zda je dilo nebo jeho &ist(i) zhotoveno
v souladu s touto smlouvou. Preddvaci protokol bude sepsén ve dvou vyhotovenich,
z nichZ kaZd4d smluvni strana obdrZi jedno. Kopie tohoto pfedavaciho protokolu bude
vidy prilohou faktury zhotovitele.

Faktury zhotovitele musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle zdk. &. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve zn¥ni pozd&jSich pfedpisi a dle zak. &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist. Pro el datiového dokladu se za den
uskuteénéni zdanitelného pln&ni povaZuje den, kdy je zhotovitel oprivnEn podle
smlouvy doklad vystavit. Na faktufe musi byt uvedeno &islo této smlouvy uvedené
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objednatelem v zahlavi této smlouvy a piilohou faktury musi byt kopie pfedévaciho
protokolu dle odst. 5 tohoto ¢lanku, Na faktute musi byt déle podrobng rozepsano, e
Cast (bude konkrétng uvedena v K& s DPH i bez DPH) je hrazena ze strukturilnich

fondit Evropské unie (85 %) a &4st (bude konkréiné uvedena v K& s DPH i bez DPH)
je hrazena ze stitniho rozpottu Ceské republiky (15 %).

7. Nebude-li faktura obsahovat naleZitosti uvedené v pfedchozim odstavci, je objednatel
opravnén tuto fakturu, ve Lhité jeji splatnosti, vratit zhotoviteli aniy by se tim
objednatel dostal do prodieni se splatnosti. Nova lhfita splatnosti poCinéd béZet dnem
obdrZeni opravené nebo nové vystavené faktury. Diivod pHpadného vraceni faktury
musi byt objednatelem jednoznaéné pisemné vymezen.

8. Povinnost objednatele zaplatit fakturu die této smlouvy je spinéna odepsinim
pfisluiné éidstky z Gétu objednatele, V piipad€ prodleni objednatele s thradon plateb
die tohoto &lanku je zhotovite! oprévnén Gétovat mu uroky z prodleni ve vy3i 0,05 %
z dluZné &astky za kazdy den prodlen,

ClLs

Prava a povinnosti smiuvnich stran

Zhotovitel je povinen p¥i plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péd
a podle pokyni objednatele. Zhotovitel je povinen upozornit na zfejmou nevhodnost
pokynil objednatele, které by mohly mit za nésledek vznik $kody.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soutinnost v mife nezbytné nutné
k zaji¥t&ni telu smlouvy, zejména piedat zhotoviteli podklady nutné pro realizaci dila
zhotovitelem.

Objednatel je oprévnén prib&n& kontrolovat provadeéni dila a zjisti-li, ¥e zhotovitel
provadi dilo v rozporu s pokyny objednatele, je oprivnén provedeni dila pozastavit
a nedojde-li k népravg, je opravnén od smlouvy odstoupit.

Zhotovitel je povinen umonit osobam opravné€nym k vykonu kontroly projektu,
z n¢hoZ je zakézka hrazena, provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim dle této
smlouvy, a to po dobu 10 let od finanéniho ukondeni projektu, a pokud je v pravnich
predpisech Ceské republiky stanovena Ihiita del$i nez v evropskych pfedpisech, musi
byt pouZita pro archivaci delsi lhita (napt. zdkon &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdgjlich pfedpisd, zdkon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jich piedpisd).

Zhotovitel je dile povinen dodrovat informaénd povinnost dle Manualu pro publicitu
IOP (pfedevsim ,Pravidla pro providéni informaénich a propagacnich opatfeni*)
tj. zejména oznalovani veskeré dokumentace a tetnich dokladii logy Integrovaného
operagniho programu, Evropské unie (viajka EU) a ptisluSnymi texty {»Integrovany
operani program®, ,Evropskd unie*, ~Evropsky fond pro regionalnf 10zZvoj*
a prohla$eni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,,Sance pro Vas rozvoj“), nebot’ projekt je
realizovan s finanéni podporou ze Strukturdlnich fondd EU, konkrétne
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z Integrovan¢ho opera&niho programu (IOP), vyzva &. 07. Podrobné;jsi informace jsou
k dispozici na webovych strankich:
a) http://www.osf-mver.cz/vyzvy/1-1a-1-1b-rozvoj-informacni-spolecngsti-ve-
verejne-sprave
b) http://www.osf-mver.cz/file/130/

CL 6
Licen¢ni ujednani

Zhotovitel timto vyslovné prohladuje, Ze jim pfedané dilo dle vymezeni v ptiloze ¢. 3
této smlouvy je piivodnim a origindlnim autorskym dilem osob — autort: dila, které toto
dilo vytvofily osobné ke splnéni svych povinnostf vyplyvajicich z pracovnépravniho
vztahu k zhotoviteli (zaméstnanecké dilo ve smyslu ust. § 58 zdkona &. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméng nékterych
zékoni (autorsky zdkon), ve znéni pozd&jsich predpisii; dale jen »AZ).

Zhotovitel timto dale vyslovng prohlaguje, Ze je na zakladé svoleni autord dila dle
pfedchozi véty plné oprévnén disponovat pravy k duSevnimu vlastnictvi a pravy
autorskymi, kterd jsou soutasti jim pfedaného dila, a to v&etn& priva postoupit vykon
majetkovych priv autorskych k dilu objednateli. Zhotovitel se v tomto smyslu
zavazuje poskytnout objednateli do 15 pracovnich dni od uzavieni této Smlouvy
seznam zaméstnancl zhotovitele a osob, které jsou vigi zhotoviteli v obdobném
pravnim vztahu, jeZ jsou autory dila, spoiu s prohlaSenim, Ze tento seznam autorii je
uplny a spravny.

Zhotovitel s G¢innosti od okamZiku pfedani jednotlivych &sti dila postupuje vykon
majetkovych prév autorskych k pfedanym &istem dila objednateli. Objednateli tak
s Uinnosti od okamzZiku pfedéni jednotlivych &&st{ dila nlezi k pfedanym &astem dila
pravo vykonu majetkovych prav autorskych vztahujicich se dilu zhotovitele, pfidem?
pravo vykonu majetkovych priv autorskych zisk4vé objednatel jako dile postupitelné.
Objednatel] je tak predevSim oprévnén dilo i jeho &4sti bez dalifho sém jakymkoli
zpisobem uZit v plivodni, zpracované &i jinak zm&né&né podobé a udélit tretim osobim
opravnéni (licenci) k vykonu prava dilo a jeho &sti uit. Objednatel je dale opravnén
nehotové anebo nedostateén® podrobné &isti dila dokonkit, a to bez ohledu na
podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 AZ. Zhotoviteli ani pivodnim autordm
nenaleZi narok na pfiméfenou dodatednou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 AZ.
Objednatel je oprévnén dilo anebo jeho &4sti zvefejnit, upravovat, zpracovéavat v&etnsé
piekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dfla souborného a uv4dét je na vefejnost pod
vlastnim jménem. Zhotovitel rovn&€Zz prohlajuje a &ni nespornym, Ze prava
pofizovatele databdze k databdzim potizenym jako soudést software na zakladg této
smlouvy zhotovitelem pro objednatele nale?i od potétku objednateli. Porusi-li
zhotovitel povinnost postoupit vykon majetkovych prav autorskych, p#p. se
v budoucnu prokiZe, Ze této povinnosti v celém rozsahu nedostal, a nedojde-li
vdisledku k postoupeni vykonu majetkovych autorskych prév, ma se za to,
Ze zhotovitel udglil zadavateli dle odstavel 6.5 aZ 6.7 této smlouvy vyhradni
neomezenou licenci ke viem zpiisobtim uZiti k tém &dstem dila, ke kterym nebyl fadne
postoupen vykon majetkovych priv autorskych.
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Zhotovitel je po postoupeni majetkovych autorskych prav povinen se¢ zdrZet
jakéhokoliv uZiti jim vytvofenych &4sti dila v rdmci plnéni této smlouvy, tzn. vysledkd
softwarového vyvoje pro potfeby objednatele, a to v celku i v astech, to neplati pro
uZiti tohoto dila v rdmei implementaéniho projektu anebo vyludéné pro ucely referenci
zhotovitele a zaméstnancii — autord.

Je-li vystupem vlastni innosti zhotovitele nebo souddsti jeho dila (tzn. pfedevim jim
provedeného softwarového vyvoje) vytvor, ktery je predmétem prav autorskych, prav
souvisgjicich & pfedmétem prav pofizovatele k jim pofizené databdzi, zejména
autorské dilo, a nejde ptitom o &ast dila dle této smlouvy dodanou tieti osobou, ktera
je ve vztahu k zhotovitele subdodavatelem anebo poskytovatelem licenci k piedmétné
Casti dila, pfipadn® nejde ve smyslu odstavce 6.1 této smlouvy o zaméstnanecké dilo
(dale pro ugely této Smlouvy souhrnng jen ,,PFedméty ochrany podle autorského
zdkona"), ptipadné pokud z jakéhokoliv ditvodu nedojde k postoupent priva vykonu
majetkovych autorskych priv na objednatele dle odstavce 6.3 této smlouvy,
od okamZiku pfedéni pfedmétmych &4sti dila nale2i objednateli na dobu trvani prava
k Pfedmétim ochrany podle autorského zdkona, resp. na dobu ochrany, a pro tizem{
celého svéta vdetné Ceské republiky, vyhradni neomezené prévo k uiti téchto
Pfedmétd ochrany podle autorského zdkona. Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje
objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradniho priva k uiti Predmétd
ochrany podle autorského zékona (licence), a to bez &asového, tzemniho
amnoZstevntho omezeni a pro viechny zpisoby uZiti. Objednatel je opravnén
vysledky viastni &innosti zhotovitele (autorskd dila) uZit v pivodni nebo jinym
zpracované ¢ jinak zménéné podobé, samostatn& nebo v souboru anebo ve spojeni
s jinym dilem & prvky. Opravngni k uZiti Pfedméti ochrany podle autorského zékona
ziskéva objednatel jako pievoditelns s pravem podlicence a dale postupitelnd. Toto
pravo objednatele k Pfedmé&tim ochrany podle autorského zdkona se automaticky
vziahuje i na vSechny nové verze, lipravy apieklady Predméth ochrany podle
autorského zakona dodané zhotoviteli spolen& anebo jednotlivé, Zhotovitel déle
poskytuje objednateli prdvo upravovat a/nebo piekladat Pfedméty ochrany podle
autorského zdkona, zejména pak autorské dilo, véetné priva objednatele zadat Vyvoj
a provedeni t&chto Uprav a/nebo pirekladhi tfetim osobam. Licen&ni poplatek za
Pfedméty ochrany podle autorského prava je zahmut vodmé&né za provedeni
implementaéniho projektu dle &ldnku 4 odstavee 1 této smlouvy s piihlédnutim k Gely
licence a zpiisobu a okolnostem uZiti dila a k tzemnimu a dasovému a mnoZstevnimu
rozsahu licence.

Je-li vystupem Cinnosti zhotovitele nebo soudésti jeho dila vytvor, zejména udéleny &i
zapsany vyndlez, uZitny vzor & primyslovy vzor (ddle pro utely této Smlouvy
souhrnng jen ,,Zapsané pfedméty primyslovych prav) od okam¥iku pfedani nalesf
objednateli k Zapsanym pfedmé&tim primyslovych prav, a pro Vizemi celého svita
veetng Ceskeé republiky, vyhradni neomezené pravo k uitf tchto Zapsangch predmeta
primyslovych priav. Zhotovitel touto smlouvou opraviiuje objednatele k vykonu
uvedenych vyhradnich priv k Zapsanym pfedmétim primyslovych prav, a to bes
gasového, tizemniho a mno¥stevniho omezen{ a pro viechny zpiisoby uzit], Oprivnéni
k uZiti Zapsanych pfedmétii primyslovych prév ziskdva objednatel jako prevoditelna
s privem sublicence a postupitelna. Toto prévo objednatele k Zapsanym predmatim
primyslovych prév se automaticky vztahuje i na viechny nové verze 5 fipravy
Zapsanych pedméti primyslovych prév dodanjch zhotovitclem, at jiz budony
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piihladeny k ochrang €i nikoliv. Zhotovitel dale poskytuje objednateli Prévo upravovat
a modifikovat Zapsané pfedméty primyslovych prav, véetné préva objednatele zadat
vyvoj a provedeni téchto prav a modifikaci tfetim osobdm. Zhotovitel je povinen
udinit vedkeré nezbyiné wtkony a poskytnout objednateli veikerou nezbytnou
soutinnost sméfujici k zdpisu uvedené licence k Zapsanym pfedmé&tim primyslovych
prav do pfisludnych rejstifki. Licentni poplatek je zahmut v ceng za provedeni
implementagniho projektu dle &ldnku 4 odstavee 1 této Smlouvy.

Je-li vystupem Cinnosti zhotovitele nebo soutésti jeho dila vytvor, ktery miZe byt
pfedmétem majetkovych prav, vyjma v piedchozich odstaveich této &sti smlouvy
uvedenych pfedmétii chranénych podle autorského zékona a pfedméti primyslového
vlastnictvi poZivajicich zvl4Stni ochrany, pfiemZ jde zejména o know-how &
nezapsand oznaleni (déle pro tiely této smlouvy souhrnné jen ,,Ostatni predméty
dulevniho vlastnictvi) ud€luje zhotovitel objednateli touto smlouvou od okamZiku
pfedani dila zhotovitelem vyhradni licenci k Ostatnim pfedm&tim duSevniho
vlastnictvi, a to bez fasového, tzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro viechny
zpusoby wZiti. Objednatel je opravnén zejména Ostatni predm&ty dusevniho viastnictvi
neomezen® vyuZivat na uzemi celého svéta véetng Ceské republiky. Toto privo
objednatele k Ostatnim ptedmétim dusevniho vlastnictvi se automaticky vztahuje i na
viechny nové verze a Gpravy Ostatnich pfedméti duSevniho vlastnictvi dodanych
zhotovitelem. Uhrada za prevod prav je zahmuta v cené za provedeni
implementa&niho projektu dle &lanku 4 odstavce 1 této smlouvy.

Zhotovitel prohladuje a objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel pfi pla¢ni svych
povinnosti z této smlouvy mit¥e pouZit pfedméty dusevniho vlastnictvi, které nejsou
pivodnim dilem zamé&stnancii zhotovitele ve smyslu odstavee 6.1 této smlouvy,
piipadng jsou zpracovanim & jingm uZitim jingch d&l & nehmotnych statkli téetich
osob, jako je pouZiti komer&nich aplikagnich frameworki, moduld, komponent anebo
univerzalnich utilit, které jsou oznadeny v piiloze &. 3 této smlouvy. Implementitor se
zavazuje zprostfedkovat objednateli licenéni préva ktémto dildm tfetich osob,
pfipadné poskytnout objednateli veSkerou potfebnou souginnost k tomu, aby ziskal
licen¢ni priva k témto dilim tfetich osob, a to v nej¥ir¥i moné mite (tj. nejlépe
vyhradni anebo nevyhradni mistng, asové a mnoZstevné neomezenou licenci ke viem
relevantnim zplisoblim uZitf dila tfeti osoby s privem toto dilo zahrnout do
informa¢niho systému, zpracovat jej, dokonit jej a zasahovat do jeho zdrojového
kodu, pakliZe vykazuje chyby). Pokud v konkrétnim p¥ipadé neni mo#né ziskéni
vyhradni anebo nevyhradni neomezené licence dle pFedchozi véty, zajisti zhotovitel
pro objednatele co nejvyhodnéjsi alternativu této licence s pfihlédnutim k licentnim
podminkdm tfeti osoby zajiftujici fadné a nerulené uziti dila tet{ osoby v rozsahu
nezbytném pro Ugely této smlouvy. Zhotovitel odpovidd za jakékoliv pravni vady
svého vlastntho dila, jakoZ i za pravni vady dila jeho subdodavateli. Uhrada za licence
udélené tfetimi osobami v rozsahu definovaném touto Smlouvou je zahrnuta v cené za
provedeni implementa&niho projektu dle &lanku 4 odstavee 1 této Smlouvy.

Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za poskytnuti prava vykonu majetkovych
prav autorskych, pfipadné ud&leni licenci anebo jinych obdobnych opravnéni dle
pfedchozich odstavei tohoto &lanku je soudasti ceny dila dle ustanoveni &l. 4 odst. 1
této smlouvy.
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V piiloze &. 3 této smlouvy je ze strany zhotovitele pfehlednou pisemnou formou pro
potfeby zadavatele specifikovana struktura vysledného dila zhotovitele, tj. identifikace
Casti dila, které budou plvodnim dilem zhotovitele, &4sti dila, které budou upravenym
anebo piivodnim dilem tfetich osob, a to véetné rozsahu jejich tipravy, a dile vymezen
rozsah prav duSevniho vlastnictvi ke kaZdé &dsti pfedaného dila, ktera zhotovitel
pfevede k okamZiku akceptace dila na zadavatele, jakoZ i urdeni pravniho titulu,
na jehoZ zékladé budou prava duSevniho vlastnictvi pfevedena (napt. postoupeni dle
odst. 3 tohoto &ldnku, licence).

V piipadé porulen{ jakékoliv povinnosti zhotovitele stanovené v tomto &linku je
objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

CL7
Ochrana divérnych informac{

Zhotovitel je povinen zachovévat mienlivost o viech skutednostech tykajicich se
pfedmétu této smlouvy, které nejsou zékonem urdeny ke zvefejnéni nebo nejsou
obecné zndmé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za ti¢elem spln&ni zavazka
zhotovitele plynoucich z této smlouvy je povinen zhotovitel naklidat jako s divémymi
materiély.

Za div&mé materidly se pro ucel této smlouvy nepovazuji:

a) informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem
jejich zptistupnéni zhotovitelem;

b) informace, které zhotovitel ziskd jako informace nikoli diivérného charakteru
z jin€ho zdroje neZ od objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pouZit divérné materidly vyhradn& za Gidelem splnéni svych

zévazki vyplyvajicich ze smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, e on ani jing

osoba, kterd bude zhotovitelem seznimena s divemymi materidly v souladu s touto

smlouvou, je nezptistupni Z4dné tfetl osob€ vyjma ptipadd, kdy:

a) zhotovitel zpfistupni divémé materidly s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele;

b) tak stanovi obecné zdvazny pravni pfedpis.

V pfipadgé, Ze zhotovitel bude mit diivodné podezfeni, Z¢ do¥lo ke zptistupnéni
diivérnych materidld neopravnéné osob&, je povinen neprodlené o této skutenosti
informovat objednatele a vynaloZit usili k niprave tohoto stavu.

Zhotovitel je povinen pfedat bez zbytetného odkladu objednateli vedkeré materialy
a véei, které od n€ho &i jeho jménem prevzal pfi plnéni smlouvy, a to p¥i pfedéni
zhvérené zprivy o ukondeni projektu. Diivérné materidly uloZené v elektronické
podobg je zhotovitel povinen odstranit a pfedat o tom objednateli pisemné &estné
prohlaseni.

Zhotovitel je oprévnén uvddét v seznamu svych klientd, ktery je dostupny tfetim
osobéam, informaci o obchodni spolupréci s objednatelem.
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ClL 8
Zaruka za dilo

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo veetné jeho piislulenstvi v délce trvini
36 mé&sich. Zaruéni doba pofind b&Zet dnem, kdy je mezi smluvnimi stranami
podepsan zavéretny protokol o pfedani apfevzeti dila vznikiého poskytovanim
sluzby. Zaruka se vztahuje na funkénost dila véetng jeho pfislufenstvi, jakoZ i na jeho
vlastnosti poZadované objednatelem podle této smlouvy.

Objednatel je povinen v pribéhu zarudni doby uplatnit vady bez zbyte&ného odkladu
od okamZiku jejich zjiSténf. Zhotovitel je povinen odstranit vady uplatn&né podle
ptedchozi véty bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 5 dnd ode dne dorudeni
oznameni o reklamaci objednateli, pokud se smiuvni strany vzhledem k povaze vady
nedohodnou jinak.

Zhotovitel odstrani v zaruéni dob& reklamované vady na sviij ndklad. Odmitne-li
zhotovitel odstranit reklamované vady, pi{padn® neodstrani-li je ve Ihiit¥ uvedené
v pfedchozim odstavci, je objednatel opravndn odstranit vady siam nebo
prostfednictvim tfetiho subjektu a naklady s tim spojené vytiétovat zhotoviteli.

€L 9
Ostatni a zivéreéna ujednini

- Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni a iinnosti dnem splnéni zavazku podle &l. 9

odst. 6 této smiouvy. Smlouvu lze zrudit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
vypovédi podle platnych pravnich ptedpisi.

. Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelns v tom smyslu, Ze neplatnost n&kterého

z nich nepiisobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v désledku zmény pravni
upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu s Seskym pravnim tidem (dale
jen ,kolizni ustanoveni”) a pfedm&tny rozpor by pilisobil neplatnost smlouvy jako
takové, bude smlouva posuzovéna, jakoby kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala
a vztah smluvnich stran se bude v této zaleZitosti ¥idit obecn& zdvaznymi pravnimi
piedpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanovent, jez by
nahradilo kolizni ustanoveni.

3. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu,

a. ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila uvedené v ¢€l. 4 odst. 1 tto smlouvy, pokud
zhotovitel nepfed4 dilo nebo jeho jednotlivé &asti objednateli podle &asového
harmonogramu stanoveného v &l 3 odst. 3 této smlouvy, a to za kaidy
zapodaty den prodlent;
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b. ve vysi 60 % z celkové ceny dila, pokud zhotovitel nepfevede préva dudevniho
viastnictvi ke kaZdé Eisti pfedaného dila, v rozsahu a zpisobem, k nému se
zavézal v prohladeni uvedeném v pfiloze &. 3 této smlouvy;

c. pokud nesplni jakoukoliv dal¥{ povinnost danou touto smlouvou, a to ve vysi
100.000,- K€ za kaZdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

Smluvni pokuty lze uloZit opakované a jeji ulo¥eni nem4 vliv na prévo objednatele na
néahradu Skody.

Zhotovitel se ddle zavazuje uhradit objednateli ptipadnou $kodu, kterou mu svou
¢innosti dle této smlouvy zpilisobi. K tomu zhotovitel prohladuje, #e ke dni podpisu
této smlouvy mé pro tyto Ugely sjednéno pojistEni odpov&dnosti za ¥kodu vzniklou
jinému v souvislosti s vykonem &innosti pojiténého, a to pojistnou smlouvon
& 2000687512 nzavienou s CHARTIS EUROPE S.A. Pojistnd 8astka z tohoto
pojisténi &ini 12.000.000,- K¢&. Zhotovitel se zavazuje udrZovat v platnosti pojisténi
odpovédnosti podle pfedchozi véty po celou dobu pln&ni zavazi zhotovitele z této
smiouvy. Toto pojisténi odpovédnosti se musi vztahovat mimo jiné na nahradu Skody
— finan¢ni $kodu, nihradu nékladd prdvni ochrany a ztratu a znifeni dokumenti.
V ptipad® porudeni povinnosti stanovené v tomto odstavci je objednatel opravnén od
smlouvy odstoupit.

Zhotovitel se zavazuje pfedloZit ve Ihit€ 14 dni ode dne uzavieni této smlouvy
bankovni zdruku za fidné plnéni pfedmétu smlouvy, a to zejména za dodr¥eni
smluvnich podminek, kvality a termini plnéni podle této smlouvy ve vysi
1 500 000 K& formou zéru¢ni listiny vyhradné ve prospéch zadavatele (objednatele)
jako oprdvnéného, a to v podobé€ akceptovatelné pro objednatele. Pokud kdykoliv
pritbéhu plnéni této smlouvy bankovnf zéruka uvedend v pfedchozi v&tE pozbude
platnosti, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Zhotovitel bere na védomf, Ze podepsand smlouva o dilo bude zvefejnéna
na internetovych strankach objednatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a ji vyslovng
neupravené se Hdi obecné zdvaznymi prévnimi pfedpisy, zejména Obchodnim
zakonikem a zékonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zédkon (autorsky zakon).

Smlouvu 1ze ménit nebo dopliiovat pouze odislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi oprévnénymi zastupci smluvnich stran na jedné listing,

12/13




—

EVROPSKA UNIE

INTEGROVANY o
oPERAENI EVROPSKY FOND PRO RESIONALNi ROZVO.
PROGRAM SANCE PRO VAS RO2vDJ

10. Smlouva se pofizuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdri

smlouva &, 12/110-0

dvé vyhotoveni.
V Praze dne 30. ervence 2012 V Praze dne 30. ¢ervence 2012
Za objednatele Za zhotovitele
URAD VLADY CESKE REPU4BHKY IBA CZ 510
. nébiezi E. Benese 128/ y o Petriikons 2565/.23
118 01 Praha 1 - Mala Strana Praha s, 1C:25783572
1CO: 00006599 DIC: CZ2578357,
et e e e ae e A,
Ing. Filip Minaf RNDr. Jaroslav Raéek, Ph.D,
na zéklad¢ plné moci
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1 Poskytovani legislativni podpory v ramci Informa&nfho systému
ODok (IS ODok)

Utad visdy Ceské republiky je Gstfednim orgdnem statni sprévy, ktery na zakladé své pdsobnostl
vyplyvajicf ze zékona & 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich orgénd statni spréavy
Ceské republiky (kompetentni zdkon) a mandétu viidy, daného Legislativnfmi pravidly viddy
a Jednacim fadem vlddy, provédi fizeni vymény legislativnich a nelegislativnich dokument( uréenych
pro jednanl viddy.

Koncem roku 2000 byl na Ufadu viddy Ceské republiky zahdjen projekt ,Ob&h dokument mez
Gstiednimi orgdny stétn( sprévy, viddou, Parlamentem, Kancelé¥i prezidenta a Sbirkou zikond® {déle
jen ,0Dok"). Cllem projektu bylo zefektivnit a zjednoduSit vyménu dokumentd primérné urtenych
pro jednani viddy mezi orgdny stétni sprévy, ale 1 jinymi subjekty vefejné spravy. Diivodem pro
realizaci projektu byl fakt, fe se jedt& v devadesdtych letech minuléhe stoleti dokumenty mezi
ufedniky vyméhovaly nejprve pouze v ti¥téné podobs, pozdéji se ukisdaly na diskety. Tento zplisob
vymény informaci nevyhovoval zejména potfebém Poslanecké snémovny Paramentu Ceské
republiky, kterd pracuje s viddnimi ndvrhy zdkoni, a neodpovidal ani trendiim a moZnostem, které ji
v té dobé nabizely informatni technologie.

1.1 Soutasny stav poskytovin{ legislativnf podpory v ramcl sluZeb IS
ODok

Legislativni proces, procesy fizenl jedndnf viddy a dal¥f vigdni agendy jsou podporovény sluZbami
poskytovanymi prostfednictvim Informaéntho systému ODok {d4le jen IS ODok”). IS ODeok je
vyuZivan cca 550 zamé&stnanci UFadu viddy Ceské republiky {ddle jen ,UV") a dile externimi u¥ivateh
orgénd stétni sprévy a samosprévy, kterych je v soutasné dob# registrovino cca 4 500,

K podpofe pi tvorb& legislativnich a nelegislativnich materialt a ohlaSovén! pFipadnych problém(
souvisejicich s jejich pHpravou nenl vsoulasné dobé provorzovén ¥4dny helpdeskovy systém
s centralnl podporou ufivateli, ktery by umoZiioval dokumentovan( poskytnuté podpory. Podpora je
dnes poskytovana ad hoc konkrétnimi odborniky na zékladg jejich aktudlntho nadzoru, bez mo¥nosti
vyuiit produktové katalogy a katalogy sluZeb, jakoZ | komplexni znalostnl bézi, jako informaénl zdroje
pro posl;\‘rtovénl efektivni podpory pii fefenl incidentd a problémd vznikiych v podporovanych
procesech,

1.2  Problémy soutasného stavu poskytovini legislativnf podpory v rimci
IS ODok

Sougasny stav poskytoviani podpory pfi tvorb& legislativnich a nelegislativnich materisll v rdmci
IS ODok je provdzen nésledujlcimi prablémy:

“ Neexistuje centralni misto pro ohlaSovanl problémd souvisejicich s pEipravou legislativnich
a nelegislativnich materidl.

* Oprdvnéné osoby nemajl k dispozici jediny zdroj konzistentnich informaci o viech slu¥bach
a produktech legislativntho procesu, kterym by mél byt Gpiny katalog slufeb ODok a katalog
produktli ODok. Ztoho plyne, Ze neexistuje ani proces sprivy katalogu slufeb a produktil
ODok, jehoZ t&elem Je vytvofit a udriovat katalog slu¥eb a produkti ODok, obsahujici pfesné
informace o viech vytvéfenych praduktech a viech siuibach v provozu a o t&ch sluZbach, které
jsou do provozu pfipravovany.

" Opakované se vyskytuli v legislativnim procesu a v souvisejicich poskytovanych slufbdch
problémy a t&¥kosti, které jsou opakované feeny. Neexistuje proces Hzeni problémd, ktery mé4
za Gtel minimalizovat dopad problém legislativniho procesu na Jeho GEastniky. Tento proces
hraje ddleZitou roli pfi detekci a feleni problémi a v zabrénén jejich opakovin.
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= Neexistuje komplexni znalostni béze a centrilni misto s odpovédmi na asto kladené dotazy,
(ddle fen ,FAQ"} poplsujici proces pfipravy a schvalovéni prévnich pfedpisi. Stejné tak
neexistuje proces udrZujici znalostni bazi v aktuélnim stavu.

* Neexistence dokumentace poskytnuté podpory a komplexni znaiostni bdze neumoZituje
poskytovat podporu efektivnd, protoZe na stejny dotaz miize byt poskytnuto vice odlidnych
odpovédi.

* Nelze vyhodnocovat G€innost poskytnuté podpory, a tim provddét ndpravnd opatfeni
v legislativnich pravidiech a dal3ich metodickych dokumentech zadavatele.
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Z4doucf budouci stav po vytvoieni vlddniho (legislativniho)
helpdesku

2.1 Cfle pro vytvofeni vlidniho (legislativnfho) helpdesku
Vytvoien( viddniho (legislativniho) helpdesku m# nésledujici cife:

2.2

= Navrh spoleZného procesniho rémce poskytovéni odborné podpory GZastnfkim legislativnich

procesii a poskytovanl technické podpory klientdm sluZeb ODok.

= Na zdkladé uvedeného procesntho rdmce vytvofeni soustavy slufeb ODok pro vlddnf

(legislativni) helpdesk {déle jen ,Helpdesk”), jako centréinfho mista pro poskytovani odborné
podpory, ohlafovdni problémil a fedeni incidentd souvisejicich s pHpravou legislativnich
a nelegislativnich materidld, vfetné ndstroji pro jejich administraci.

* Vytvoreni informa&ni podpory pro fungovdnl viddniho (legislativniho) ,centre of excellence”

jako druhé arovné odborné podpory, kieré se bude skidat z tymu expertd vécné piisluinych
odborii UV ve smyslu procesu popsaném v &4sti 2.3 tohoto dokumentu.

» Provedeni analyzy pfedpisi z hlediska pracovnich postupli a Hvotnich situaci, které upravuji

proces tvorby legislativnich a nelegislativnich materidll uvedenych v &stl 2.2 tohoto
dokumentu.

® Navrh procesu tvorby a spravy produktového katalogu ODok ve vazbé& na sluzby poskytované

prostfednictvim systému ODok.

* Névrh procesu Fizenl problémd, ktery slouZi ke zji¥fovani plvodnich pHEin incidentd. Proces

iniciuje zajiSténi ndpravy chyb a provédi i proaktivni prevenci problémdl.

* Navrh procesu zménového Fizenl, ktery wyuifvd standardizované metody a procedury

k efektivnimu a rychlému vyfizeni zmén. Uéelem je minimallzovat vznik incidentd z divod(
zmény.

* Vytvofeni komplexni znalostni béze a Jejf napin&ni na zikladé provedené analyzy a pofadavkd

uvedenych v Easti 2.6 tohoto dokumentu, vietn& néstroje pro plnénf a aktualizaci ddajd.

= Zajisténi poskytovéni sluZeb Helpdesk vicekandlové (webovy prohiife, mobiint zafizeni,

elektronickd polta, telefon, atd.) bez nutnosti instalace specidinich néstrojli na koncovs
zaffzeni kllentl slufeb.

Seznam ptedpist, které upravuji proces tvorby legislativnich
a nelegislativnich materiilii piedklidanych na jednénf vlidy

* Legislativn( pravidla viddy schvélens usnesenim viddy ze dne 19. bfezna 1998 £. 188 3 zm&n&né

usnesenim viddy ze dne 21. srpna 1998 &. 534, usnesenim viddy ze dne 28. Zervna 1999 & 660,
usnesenim viddy ze dne 14. Zervna 2000 2. 596, usnesenim viddy ze dne 18. prosince 2000 &.
1298, usnesenim viady ze dne 19. ervna 2002 &, 640, usnesenim viddy ze dne 26. kv&tna 2004
€. 506, usnesenim vlddy ze dne 3. listopadu 2004 & 1072, usnesenim viddy ze dne 12. fjna
2005 &. 1304, usnesenim viddy ze dne 18. fervence 2007 &. 816, ushesenim viddy ze dne 11.
ledna 2010 &. 36 a usnesenim viddy ze dne 14. prosince 2011 &, 922 {ve zn&nf pozdé&jsich
usnesen viady).

* Metodické pokyny pro zajidtovani praci pfi pinéni legislativnich zdvazk( vyplyvajicich 2 Elenstvi

Ceské republiky v Evropské unil schvélené usnesenim vlidy ze dne 12. #jna 2005 Z. 1304
a zmé&néné usnesenim vlddy ze dne 26. Fijna 2009 &, 1344, (ve znéni pozdé&jsich usneseni viady).
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Jednaci Fad viddy schvdleny usnesenim viidy ze dne 16. zail 1998 €. 610, usnesenim viddy ze
dne 22, kvétna 2000 ¢. 506, usnesenim viddy ze dne 13. z&Fi 2000 &. 913, usnesenim vlédy ze
dne 10. ledna 2001 & 53, usnesenim viidy ze dne 7. listopadu 2001 &. 1161, usnesenim viddy
ze dne 15. ervence 2002 &. 737, usnesenim viddy ze dne 7. srpna 2002 & 772, usnesenim
vlady ze dne 17. Gnora 2003 €. 180, usnesenim viédy ze dne 28. dubna 2003 &. 427, usnesenim
vlddy ze dne 11. Zervna 2003 & 590, usnhesenim viidy ze dne 30. fervence 2003 &, 773,
usnesenim viddy ze dne 3. z&f 2003 2. 853, usnesenim viddy ze dne 2. éervna 2004 &. 538,
usnesenim viddy ze dne 3. listopadu 2004 €. 1072, usnesenim vlidy ze dne 13. z4H 2006
&. 1055, usnesenim vlddy ze dne 17. ledna 2007 &. 57, usnesenim viidy ze dne 18. Zervence
2007 &. 816, usnesenim viddy ze dne 3. fijna 2007 &. 1125, usnesenim viidy ze dne 11. ledna
2010 &. 36, usnesenim viady ze dne 9. dnora 2011 &. 101, usnesenim vlddy ze dne 31, srpna
2011 & 655 a usnesenim viddy ze dne 14. prosince 2011 &, 922 (ve znénf pozd&jSich usneseni
viddy).

Obecné zdsady pro hodnoceni dopadl regulace (RIA — Regulatory Impact Assessment)
schvalené usnesenim viddy ze dne 14, prosince 2011 & 922 (ve znéni pozd&jéich usneseni
vlady).

Smérnice viddy pro sjednévénl, vnitrostitni projednévani a ukonovén( platnosti
mezindrodnich smiuv, schvilens usnesenim vlady ze dre 1%. Unora 2004 &, 131.

Smérnice viddy o postupu pfi zasildni névrhi legislativnich akth ES/EU a materialli Evropské
komise Poslanecké snémovné a Sendtu Pariamentu Ceské republiky schvalend usnesenim viady
ze dne 7. Tervna 2006 £ 680 (ve znénl pozdéjich usnesen( viady).

Smérnice viddy ke sjedndvdni mezindrodnich smluv v rdmci Evropské unie a k jejich
vnitrostatnimu projedndvénl schvdlend usnesenim viddy ze dne 9. ledna 2008 & 6.

Statut Vyboru pro Evropskou unli schvdleny usnesenfm vlddy ze dne 4. ledna 2010 &, 5.
Jednac fad Vyboru pro Evropskou unii.

Usnesenl Organizatniho vyboru Poslanecké snémovny ze dne 26. Fijna 2011 & 183,
Jednaci fad Viyboru pro Evrapskou unii {pracovni Groveit).

Ustavni zdkon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve zn&ni pozdéjiich Gstavnich zdkond,

Ustavnl zdkon &, 110/1998 Sb., o bezpetnosti Leské republiky, ve zn&nf pozd&jéich dstavnich
zdkon(.

Zékon &. 90/1995 Sb., o jednacim Fadu Poslanecké snémovny, ve znéni pozdé&jSich predpisd.
Zakon &. 107/1999 Sb., o jednacim Fidu Sendtu, ve znéni pozdéjsich predpisd.

24kon &, 182/1993, o Ustavnim soudu, ve znénf pozd&jSich pfedpist.

Rozhodnuti prezidenta republiky &. 144/1993 Sb., o sjedndvénl mezindrodnich smiuy.

Dal¥l pfedpisy, které vzniknou b&hem tvorby, anebc je zadavatel dosud neshleddvd
podstatnymi anebo je bude nutno iniciovat na zéklad& zmén legislativniho procesu.
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2.3 Procesni schéma vlidntho (legislativniho) helpdesku

Reseni pfedpokiddé implementaci Helpdesk, ktery umoZni Fidit cely Zivotni cyklus poZadavku
na podporu od registrace az po jeho uzavfeni ve spoluprici se Yadatelem vietn& monitorovani
a reportingu efektivnosti helpdeskového procesu.

Procesni schéma viddnfho (legislativniho) helpdesku je uvedeno na nésledujicim obrézku a podrobné
popsdno v nasledujicim textu.

Holpdesk
I ¥ Uiieried voli Helpdest: | l' . ]
ithe eyt {Uh-_mluuam.i
' Pt B
= = ==
5 «  Pfijem a zéznam tikedn, e W N —
; »  Vyfsben! probiému, polud je o maZnd, ; ‘
= Pﬂh':tpnhdwmml axperinl Pt o — "“""’"‘""""’""‘"" [T P—
. | P i I
| /- ¥ havarint eltuac] kortakt pohotovostnino ;
| E «  Pliem ziviretnd informace od exparint = ' :
o Uzavien thetu, ovilent s uivatslem. /\".E',' o |
; =
| | odptridnion “H\M,’ andylha s plidls |
| ‘ bl e
e — B ~1=
R - w;mdm.mwlwm _"! . [ |
tirovn 1 8 Upiizie podedisy e POMONOE T Dopinit petatavek e |
*  Poshytoviinl efekitvnl poxipory uivatelim ' ; ‘“\wﬁﬁ-‘;' | popwielen 3 =
+  Monittorawiini poZadavkl nebo trendi 3 —— !
| vypadkil, sby byic modno identfikovat a fakk
| pomncilinl probidmy.
[+ taciece siazkych probiémi a jaich fakisnt R ’
| s  Poskyloviinl podpory pro drovnd 1 & 2 pro | Wiasefpotadedos j4——-—-— Ne |
1 reteni problémis a prencs znaicsii [T | e |
| Vphpadh povay i
by gl | S

Obrazek 1: Procesni schéma viddniho (legislativniho) helpdesku

Vstupnl body — varlanty zadénl poZadavku na poskytnutl podpory:

* Ulivatel s autorizovanym piistupem vypini formuls¥ pofadavku na podporu prostfednictvim
prezentatniho portélu,

= Ufivatel zavold na telefonnl linku helpdesku s konkrétnim problémem.
* Ufivatel zalle emall se specifikaci problému na mailovou adresu helpdesku.
= Ufivatel zale dotaz v listinné podobé.

Cely proces helpdesku se bude délit do nésledujicich podprocesi:
» Pfijeti, registrace, ovéreni a p¥idélen( kategorie poZadavku.
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= ReZeni pofadavku na prvni Grovni podpory.

» Redeni po¥adavku na druhé drovni podpory.

* Refenl pofadavku na tFetl (rovni podpory.

» Uzavi'eni a vhodnoceni poZadavku na podporu.

* Monitorovénl efektivhosti helpdeskového procesu, reporting dosaZenych vysledkd, eskalace
nefeenych poZadavki.

Rémcovy popis Jednotiivych podprocesii:

PHijeti, registrace, ovéfenl a pfid&lenl kategorie poZadavku

* Helpdeskova aplikace musl umoiiovat jak pfimé zaloZenl po¥adavku opréavnénym udivatelem
{(napf. opravnény uZivatel z IS ODok), tak asistované zaloZeni pofadavku na podporu
operdtorem helpdesku v pipadech, kdy Zadatel kontaktuje helpdesk jinym zpdsobem
(telefonicky, emailem nebo zasldnim poZadavku v listinné podobé).

* Po zaloZeni poZadavku na podporu bude poZadavku pfifazena konkrétnl kategorie a priorita.
Pro p¥ipadné provézani s existujicimi poZadavky bude moZné zménit zadanou kategorii.

* Pozadavky, které jsou v feSeni, bude moiné vzdjemné provézat jako souviseijici.

* Dodavatel navrhne zplsob piidélovani priorit s pfihlédnutim ke zplsobu zadénl poZadavku,
jeho kategorli a roli Zadatele. NavrZeny zplisob bude odsouhlasen zadavatelem.

" O Gsp&&né registraci a plidéleni k fefenf na prvnl, potaimo druhé Grovni, bude Zadatel
informovén prostiednictvim emailové notifikace.

feZen{ pofadavku na prvnf Growni podpory

= Hlavnim informatnim zdrojem pro fedeni po¥adavkil na prvnf irovni podpory bude produktovy
katalog ODok, katalog sluZeb ODok a znalostni béze

®* Produktovy katalog ODok bude vytvoien a napinén dodavatelem. Dodavatel vytvoll proces
spravy produktového katalogu a metodiku pro spravu.

® Katalog sluzeb ODok bude ziskén prostfednictvim Zadavatele od dodavatele Fefeni projektu
Modemizace ODok. Dodavatel navrhne proces sprévy katalogu slufeb ODok a metodiku pro
spravu.

= Znalostni bdze bude vprwal fézi napinéna dodavatelem na zékladé provedené analjzy
pfedpist, uvedenych v&ésti 2.2 tohoto dokumentu a upfestiujicich pofadavkd uvedenych
v f4sti 2.6 tohoto dokumentu. Navrieny zplsob napinénl bude odscuhlasen zadavatelem.

= Vrdmci Zivotnfho cyklu helpdeskového procesu bude znalostni bdze postupné dopliovdna
(m&né&na} o dalii udaje vyplyvajicl z feSenl jednotlivych poZadavki. Dodavatel navrhne proces
sprévy znalostnl bize a metodiku pro sprivu.

= UZivatelé definovani v Césti 2.5 tohoto dokumentu budou mit znalostnl bézi zpHstupnénou
podle swych opravnéni.

= Pouiitelné FeSeni bude operdtorem helpdesku primérn& hledéno ve znalostni bizi. Pokud
existuje, spojl se operator s ufivatelem a pouZije popsané fedeni.

8/28



II III'I'EOIEO!"AIN EVROPSKA UNIE 2 ot
OPERAEN EVROPSKY FOND PRO REBIONALNI ROZV $52s e231 MINETERSYYO vieTAA
PROSRAM SANCE PRO VAS ROZVO) e

* Pokud neexistuje, pfipadn& pokud je popsané Fefenl vdaném piipadé vyhodnoceno
ve spolupréci s uZivatelem jako nefunkéni, vybere operétor helpdesku vhodného feditele
z databéze expert( a pofadavek piifadi do druhé dGrovné fedeni.

ReSenl poZadavku na druhé Grovni podpory

* Druhd Groven fefeni prfedpoklédé wyulivanl slufeb viddniho (legislativniho) ,centre of
excellence”, které bude sloZeno 2 expertd UV (Odbor viddni legislativy, Odbor kompatibility,
Odbor viddni agendy a Odbor informatiky).

= Piisludny poZadavek si pfevezme odpovédny Felitel.

= Relite! provede analyzu a navrhne pro uivatele nejvhodné&j3i zphsob Fefenf pofadavku, vietns
pfipadného ndhradniho postupu.

* Resitel posoudi vhodnost navrhovaného feseni k zafazeni do znalostni baze. V piipadé, %e
popsané fedenl bude vhodné zafadit do znalostni béze, vytvoli Feditel druhé Grovn& podpory
novy zdznam ve znalostnl bazi, ktery bude provédzan s feSenym poZadavkem.

= Nové zdznamy ve znalostni bézi budou autorizovény odbornymi garanty vécné pfisluSnych
odborh {vnitinl kontrola).

iteSeni pofadavku na tfetf Grovnl podpory

= Treti drovefi FeSenl je zaméfena na zvlastE slofité problémy a na problémy, které vyiadujf
d&ast tfetich stran, napfiklad dodavatelli IT produktt apod.

= Pfisludny poZadavek si pfevezme odpovidny fegitel.

= Regitel provede analyzu a navrhne pro ufivatele nejvhodné]di zpiisob Fesenl pofadavku, vietns
pfipadného ndhradniho postupu.

» Reditel posoud! vhodnost navrhovaného fefenl k zafazeni do znalostni baze, V pHpadé, fe
popsané FeSeni bude vhodné zafadit do znalostnf baze, vytvoH FeSitel druhé firovnd podpory
novy zéznam ve aalostni bdzi, ktery bude provizin s fe¥enym poZadavkem.

* Nové zaznamy ve znalostnl bézi budou autorizovény odbornymi garanty véend piisiugny h
adbord (vnitinl kontrola). o P ve
Uzavieni a vyhodnocen! poiadavku na podporu

* V3echny pofadavky na podporu {prvn{ i druhé Grovnd) budou uzavirdny ve spoluprici se
fadatelem.

* Poladavku budou pfed jeho uzavienim pfifazena kliov4 slova.

* Pracovisté helpdesku poskytne Informace vedouct kae§enl poZadavku, zérovel§ se provede
ovéfen! funkénosti fedenl a zapide se vysledek ovifeni.

* Pokud je fedeni funkinf a k poZadavku je vézdn novy zdznam ve znalosin bézi, provede
operdtor helpdesku zménu stavu zéznamu na aktivni. Popsané Fefenl se timto stane
dostupnym ve znalostnf bézi.

Monitorovéni efektivnosti helpdeskového procesu, reporting dosaienych vysledkli, eskalace
nefeSenych poZadavki

* Helpdeskovy systém bude umoZfiovat automatizované analyzy dat o efektivnosti
helpdeskového procesu (napf. celkovy potet pofadavkii, polet pozadavkl fefenych na prvni
a druhé drovni podpory) a eskalovat dlouhodobé nefeiené poZadavky.
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» Aplikace bude disponovat nastrojem pro vytvafeni ufivatelsky definovanych reportil a statistik,
ktery umoini sestavovanl statistik za dané obdobf (mésic, Etvrtleti, rok nebo 2a dany Easovy
interval). Reporty budou definovény ve spolupréci se zadavatelem.

2.4 Struktura vlidnfho (legislativniho) helpdesku

Z vyie identifikovanych procesd lze pfedpokladat strukturu viddniho (legislativniho) helpdesku tak,
jak je uvedena na nésledujicim obrédzku a podrobné popséna v nésledujicim textu.

Sexnam
/ uateln
Prezentadnl IS
Obok g portal Helpdesk

Obrézek 2: Architektura viddniho (legislativniho) helpdesku

Interakee s uZivatell )
" ! !
”
Web Emall M
Komunlkace Helpeesk Koordinace
a oskalace i A - s a odbavenl
a  Ccdbavowinl hovord B
Ovinnini udvatale »  [doniiffiaon a ziznam mmw|m * T
+ vl elfea Vyfizovdnl e
) ereens ~ FunkEniMeranchické Utowdinl, mudiiovint @m“j
Frosgam cyeve ===S=——u——_—5_- =t =L = " Riror protiisnit |
— S Funkind eskaisce . D
f\mmm Crganizace fwmm Bozpafinact (_fl!*'l;:'ﬂ_z’lul

N 5 2N 0° ¥

Obrizek 3: Vnitfni struktura viddnlhe (leglslativniho) helpdesku
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| ZAsobnik slufeb ODok | Katalog slu2eb Obok
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(wa Helpdeok |
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by
Poskytovin: siuzeb
Navrh siuzby
Vytvofenl sluZby
¥ > __¥ .
Nasazenl sluZby Produltovy katalog ODck

Obrazek 4: Schéma viddniho (legislativniho) helpdesku

Jako soutdst Helpdesk poZaduje zadavatel nasledujicl dii¢i komponenty:

Katalog produkti ODok — Katalog produktl je ucelenou metodikou, kterd sloudi k podpofe
legislativniho a nelegislativnfho procesu. Obsahuje detailnl popis ve¥kerych produktd, meziprodukti
a sluZeb vznikajicich a pouZivanych v ramci legislativniho a nelegislativntho procesu, jako¥ i popis
Zivatnich situac/ vedoucich k jejich vytvoleni resp. poskytovéni.
Katalog produkth ODok bude vytvofen a napinén Dodavatelem.
Katalog produktll je spravovdn vprocesnim rémci poskytovani odborné podpory Géastnikim
legislativnich a nelegislativnich procest a poskytovéni technické podpory klientdm slufeb ODok.
Tento procesni rimec je dfi€im plnénim této zakdzky.

Navrh katalogu produktl ODok je uveden niZe a bude upfesné&n v rémci (vodni analyzy.

Katalog produkti Helpdesku ODok obsahuje:

1. grofické zndzornéni schvalovacich procesd materidli ve formé interaktivni mapy

s vysvetlujicimi  pozndmkami  odkazujicimi na textovou Eist (pomoci hypertextového
prolinku),

2. vzory dokument( pro pfipravu legislativnich a nelegisiativnich materiald, vietnd vzorl pro
Jjednotlivé E4sti t&chto materiald,

e

vzor srovnévacl tabulky pro posouzenf implementace pFedpisu Evropské unig,
4. vzory materidld pro jedndni Vyboru pro Evropskou unii,

5. rozbor prévnich pledpisi a jinych dokumentd, upravujicich pripravu legistativnich
a nelegistativnich materisli
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6. popis procesu pripravy materi&ld pro notifikaci implementace pravnich ptedpist Evropské
unie {ISAP - http://isap.vlada.cz),

7. popis tvorby materi&li a proces jejich schvalovani na jednani Vybaru pro Evropskou unii,

8. popis tvorby podklad® pro sestaveni pldnu legislativnich praci viidy a vyhledu legislativnich
praci viady,

9. popis tvorby podkiaddl pro sestaveni plénu nelegislativnich praci visdy a wvyhledu
nelegislativnich praci viady,

10. popis Elen&ni materidll legislativnf a nelegislativni povahy na Jednotlivé &&sti,

11. rozbor legislativn&—technické terminolegie,

12. popis pfipravy stanoviska viddy k navrhiim zdkond, jejichZ pfedkladatelem neni vidda,

13. pilklady sprdvné legislativnl praxe,

14. adbomy wkladovy slovnlk,

1S. uZivatelské pFirucky:
a. Ufivatelska piirutka IS ODok. Vytvoteni pfirutky je soutasti VZ Modernizace ODok,
b. UZivatelskd pFirutka Helpdesk.

Katalog sluzeb ODok - Katalog sluZeb piedstavuje ucelenou metodiku, kterd slou¥l k podpoFe slufeb
poskytovanych podporovanym hodnototvornym procesdm. Katalog sluieb dokéZe jazykem
srozumitelnym Gfastnikim hodnototvornych procesti popsat, které sluzby a jakym zplsobem jsou
vrémci ODok poskytovdny.. Slutby obsaZené v katalogu sluleb Ize nastavovat a ladit podie
konkrétnich potfeb ufastniké podporovanych hodnototvornych procesl. Katalog je dllefitym
ukazatelem poskytovatele slufeb ODok. Katalog slueb obsahuje metodickou podporu od ndvrhu
slutby pfes nastaveni opatfeni pro denni uZivénl a Gdribu aZ po jeho nasazeni do praxe.
Katalog slufeb je spravovdn vprocesnim rdmci poskytovdni odborné podpory (&astnikdim
legislativnich proces( a poskytovdéni technické podpory klientlm sluZzeb ODok. Tento procesni rimec
Je diléim pinénim této zakdzky. Jednd se o nédvrh katalogu slufeb ODok, findin{ podoba bude
upiesn&na v ramci Uvodnl analyzy.

Znalostni baze — piedstavuje hiavnl informadni zdroj pro fedenf potadavkd na prvnl drovni podpory.
Na zékladé& provedené analyzy piedpisli uvedenych v &isti 2.2 tohote dokumentu bude dodavatelem
navriena struktura znalostni bdze. Jeji kategorizace bude maximdiné odpovidat upfesitujicim
poZadavkiim uvedenym v &isti 2.6 tohoto dokumentu, Navrieny zpisob napln&ni bude odsouhlasen
zadavatelem. Znalostni bdze bude v prvnl fézi napinéna dodavatelem a v rdmcl Hvotntho cyklu
helpdeskového procesu bude postupné dopliiovdna o daldi Udaje vyplyvajici z feSeni jednotlivych
poZadavk.

Odborny vykladovy slovnik - je soutdsti znalostni bdze. Bude obsahovat strukturované informace
vysvétlujicl jednotlivé pojmy pouZivané pfi pfipravé a projednévén( legislativnich a nelegislativnich
materiald. Zdrojem pro jeho napin&nf budou pfedpisy uvedené v £4sti 2.2 tohoto dokumentu. Obsah
slovniku bude odsouhlasen zadavatelem. Vrimci fivotntho cyklu helpdeskového procesu bude
slovnik postupné& doplfiovan o dal8i informace.

Registr expertd — obsahuje seznam fediteli druhé Grovn& podpory. Bude kategorizovany dle
jednotlivych oblasti poskytované podpory a odsouhlasen zadavatelem. VyZet feditelll piedstavuje
t4st seznamu opravnénych uZivatell z IS ODok. Zpiistupn&ni seznamu bude pro potfebu dodavatele
realizovdno vypublikovdnim prostfednictvim protokolu LDAP z adresifové slufby poskytované
pomoci technologie IBM Lotus Domino 8.5. Publikace seznamu je soutésti VZ Modernizace QDok.
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Prezentainf portdl — dodavatel musl wyjit z portélové technologie Liferay Portal navriené v rdmci VZ
Modernizace ODok a bude spolupracovat s dodavatelem modernizovaného IS ODok na integraci
Helpdesk do prezentalnfho portdlu. Licence dané technologie budou zajistény zadavatelem.
Dodavatel prevezme seznam oprévnénych ufivatell z1S ODok, ktery bude vypublikovén
prostfednictvim protokolu LDAP z adreséfové slufby poskytované pomoci technoiogle IBM Lotus
Domino B.5. Ndsledné se provede piifazenl roll v Heipdesk. Publikace seznamu oprévnénych
ufivatelQ z IS ODok je soutésti VZ Modernizace ODok. V pipadé pristupu vefejnosti musf byt spinéna
pravidla pro tvorbu pfistupnych webowych strének, uvedend v pfiloze vyhlaSky Ministerstva vnitra
£. 64/2008 Sb. (vyhlaka o pFistupnosti).

Elektronicka poSta — umoffiuje rozesilat notifikace pii definovanych stavech fedenych poZadavk(,
Postovn( sluiby UV jsou provozovény na platformé 1BM Lotus Domino Utility Server R8.5 tak, jak je
uvedeno v Zdstech 2.10 a 2.11 tohoto dokumentu.

Néstroje monitorovin( efektivnosti ~ budou zajidfovat automatizované sledovéni definovanych
parametrl helpdeskového systému s cllem poskytovat zp&tnou vazbu pro hodnoceni efektivnosti
poskytované podpory, reportovat dosafené vysledky, pfipadné eskalovat dlouhodob& nefe$ené
poZadavky.

2.5 Role a pifpady uZiti vlddnfho (legislativniho) helpdesku
Navrhované role v systému:

Oprévn&ny uiivatel — Hen skupiny uZivateld (napf. oprévnény ufivatel z IS ODok} s autorizovanym
pfistupem k prezentaZnimu portélu, ktery bude disponovat funkcionalitou, umaiiiujici p¥imé zalofent
poZadavku na podporu.

Vefejnost — ulivatel bez pfihidien!, ktery miZe prostfednictvim prezenta&nfho portilu prohliet
vefejné plistupny obsah znalostnf bize.

Operétor helpdesku — zaklédd poladavky na podporu vyplyvajici z telefondtl, zemaill nebo
pozadavkdl zaslanych v listinné podob& v internim rozhrani heipdesku. S wyuZitim aplikatnl podpory
tidi cely Zivotni cyklus helpdeskového po¥adavku.

Expert — &len skupiny feliteld druhé Grovn& podpory. Poskytuje stanoviska vedouci k vyieden|
poZadavku, zakidds nové zéznamy ve znalostni bézi, pokud je Fefen( vyhodnoceno jako potfebné
pro budoucl pfipady.

Odborny garant — &len skupiny Fesiteld druhé Grovn& podpory. Schvaluje nové zdznamy ve znalostn(
bézi (vnitfni kontrola).

Technicky dohled — monitoruje provoz Helpdesk, poskytuje aplika&ni podporu.

Manaier — vyuZivd analytické nistroje ke kontrole vysledkil fefenl poZadavkl na podporu a Fesdi
eskalace dlouhodohbé& nefedenych poZadavki.

Administritor — spravuje ulivatelské Uty helpdeskového systému, spravuje znalostni bazi
a prezentadni portal.

Treti Groveii podpory — obvykle tfet( strana, které poskytuje odbornou nebo technickou podporu
tfetl drovné,

Analytik procesd organizace - je to osoba, kterd se zamiFuje prevéing na identifikaci, hodnocenl,
dokumentovéni a komunikaci znalost!, souvisejicich s legislativnim a nelegislativnim procesem
pomocf modelovdni, simulace a analyzy stvajictho i budouciho stavu. Udriuje rovnéZ v aktudinim
stavu informace o tom, kdo je oprévn&n provédét dilcl zmény procesu, a 23ji¥tuje Fadné provétenl
vedkerych potieb vétvenf procesu.
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Architekt legislativniho procesu - tato osoba se diva na legislativni a nelegislativnl procesy z mnoha
riznych pohledi a dévd dohromady procesni architekturu a pravidla. Odpovidé za proces fizeni
problémil. Odpovidé za obsah a aktudlnost produktového katalogu ODok.

Architekt sluzeb ODok - tato osoba se divd na sluZby poskytované legislativnim a dalfim procesiim
z hlediska danym rdmcem ITIL v3 a ddvé dohromady architekturu slueb a jejich pravidla. Odpovidé
za obsah a aktudinost katalogu sluZeb ODok.

Manaier znalosti - Tato osoba se odpovida za shromazdoviéni nejnovéjSich poznatkd (sprévné praxe).
Stard se o aktudlnost pravidel a procesnich standardd a udriuje rovné# databdzi konzultantd a
expert), jakoZ i znalostni bzl

Koordindtor zmé&nového Tizenl - tato osoba odpovidd za zménové fizeni. Zaji¥tuje neprodlenou
realizaci 2mé&ny vyplyvajict z vyFeSenych problémi.

Dalsf role budou stanoveny v prilb&hu dvodni analyzy.

Pripady ufiti:

ZaloZeni poZadavku webovym formuldfem - opravnény uZivatel zalo¥f prostfednictvim webového
formulé¥e Helpdesk pofadavek na podporu vietnd piifazeni kategorie.

Validace poladavku zalofeného webovym formuldtem — operitor helpdesku provede kontrolu
pofadavku a rozhodne o jeho pfijeti k FeZenl. V pifipad& zamitnuti{ vypinf dlivod a poZadavek se uzavie
se stavem felen{ zamftnuto,

Zprostiedkované 2alofeni poZadavku — operdtor helpdesku zaklddd v internim rozhranf relevantni
poZadavky z téchto zdrojl vietné pfifazeni kategorie:

» Jadatel zavold na telefonni linku helpdesku s konkrétnim problémem.
= Zadatel zakle email se specifikaci problému na mailovou adresu helpdesku.
» Zadatel zaSle dotaz v listinné podob&.

Vyfedenl poladavku na prvnf Grovnl — operdtor helpdesku se pokusi vyhledat poufitelné feleni
ve znalostni bazi. Pokud feSeni existuje, spojf se operétar helpdesku se fadatelem a aplikuje popsané
felenl. Poiadavek miiie byt uzavien.

Pfidéleni pofadavku na drubou droved Fedenf — pokud FeSeni neexistuje, pfipadné pokud popsané
fedeni je ve spolupréci se Zadatelem vyhodnoceno jako nefunkéni, zkontroluje a pfipadné upFesni
kategorii a pfifad( poZadavek FeSiteli do druhé trovné Fedenl.

Vytedenl poladavku na druhé drovni - feditel provede analyzu a navrhne pro fadatele nejvhodn&j¥i
fedenl pofadavku, vetné pfipadného néhradniho fedenl. Pofadavek se oznall jako pHpraveny
k uzavien.

Pozastaveni pofadavku — pokud je vyiadovén zasah tfeti strany nebo poiadavek na zménu
legislativy, tak dojde k pozastaveni poZadaviku.

Uzavienl poZadavku — viechny pofadavky na podporu {prvni i druhé Grovné feeni) budou uzavirdny
operatorem helpdesku. Operdtor se spoji s pfisluinym Zadatelem a poskytne informace vedoucl
k vyfedeni Jeho poZadavku. Zérovefi se provede ov&leni funkenosti fedenl, zapf3e se vysledek ovéfeni
a pfifadf se klitova slova.

Zaloieni nového zédznamu ve nalostni bazi — Fedltel posoud( vhodnost postupu navrhovaného fefeni
k zafazeni do znalostnl bdze. V pfipadé, Ze popsané fedeni bude vhodné zafadit do znalostnf béze,
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vytvofi feSitel druhé drovné podpory novy zéznam ve znalostni bézi, ktery bude provézan s felenym
poZadavkem.

Kontrola a autorizace (schvilenf} nového zéznamu ve znalostni béxl ~ odborn| garanti, sloZen(
ze zastupcii véené pHislusnych odbord, posoudi névrhy novych postupii ve znalostnt bézi z hlediska
Iejich v&cné sprévnosti a shody s legislativou.

Aktuallzace znalostnl béze — pokud je fedeni funkni a k poZadavku je vézdn novy autorizovany
zdznam ve znalostnl bdzi, provede operitor helpdesku zménu stavu zdznamu ve znalostni bazi
na feleni v praxi funkni.

Prohiffen] obsahu helpdeskové databéze — bude umo¥ndno prohliZenl jednotlivych Fefenych
poZadavki. Vyhleddvénl a filtrovani bude mo#né podle riznych kritérif (klicova slava, kategorie,
uZivatelé, priority, stavy). Bude moiné vyhleddvat i fulitextové,

Prohlizenl obsahu znalostni bize ~ bude umoZn&no komplexni vyhleddvdni nad metadaty nebo
fulltextovE,

Spriva ufivatelskych U¢tii — dodavatel bude vyufivat seznam oprévnénych ufivatelll z IS ODok.
Zpfistupn&nl seznamu bude realizovéno vypublikovinim prostfednictvim protokolu LDAP
z adreséfové sluZby poskytované pomoci technologie 1BM Lotus Domino 8.5. Publikace seznamu je
soutasti VZ Modernizace ODok.

Zaznam katalogové polozky — odpovédnd role {definuje dodavatel ve spolefném procesnim ramci
paskytovéni odborné podpory uastnfkiim legislativnich procesti a poskytovani technické podpory
klientdm slufeb ODok) zapi8e katalogovou poloiku do produktového katalogu nebo do katalogu
sluZeb.

Aktualizace katalogové polotky — odpovédnd role (definuje dodavatel ve spoletném procesnim
ramci poskytovéni odborné podpory Glastnikdm legislativnich procesd a poskytovéni technické
podpory klientGm sluzeb ODok) aktualizuje katalogovou poloZku do produktového katalogu nebo do
katalogu sluZeb.

Technicky dohled — bude umo¥nén dohled nad provoznl &asti Helpdesk.

ManaZersky dohled — bude umoZn&n dohled nad FeSenymi poZadavky at u¥ z prvni nebo druhé
Girovné podpory.

2.6 Funkdnf poZadavky na vytvoFenf viddntho (legislativniho) helpdesku

Zadavatel pozaduje spinénf t&chto funk&nich poZadavk(:
Aplikaéni platforma helpdesku

» Intuitivnl a wuZivatelsky pFilemné webové rozhrani pro zaloZenl poZadavku oprivn&nym
uZivatelem prostiednictvim prezenta®nfho portalu.

* Internl rozhranl, umoZfiujici efektivn( zaloZen( poZadavku operatorem helpdesku.

= Systém evidence — kaZdému poZadavku na podporu musi byt pfidélen jedineZny identifikitor
pro cely cyklus Fedeni pofadavku.

= MoiZnost kategorizace a pfifazen( priority pofadavkim na podporu pfi jejich zakidddni, zméns

i uzaviréni. Dodavatel navrhne zpiisob pfid&lovéni priorit s pfihlédnutim ke zplsobu zadan(
poZadavku, jeho kategorii a roli Zadatele. Navrieny zplisob bude odsouhlasen zadavatelem.
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= MoZnost provdd&t hromadné zmény otevfenych poZadavkil (pdrovani duplicitnich poZadavkd,
zména stav(, kategoril a priorit poZadavk{, vymazdni poZadavk(, pozastavenl Fedenl a pod.).

s Aplikani podpora umoini pfipojovat k zdznamu poZadavku na podporu souborové pFllohy
ve formétu doc, docx, xIs, xIsx, pdf, jpg, png, zip a jeho propojeni se zdznamem ve znalostni
bézi.

» Rizené workflow pro registraci pofadavku, fedenf na prvni a druhé dGrovni podpory, uzavien|
pozadavku, eskalaci nefeSenych poZadavkd.

= Rozhranl pro administraci aplikaéni podpory helpdesku (workflow, stavovy model, registr
ugivatel).

» Emailové notifikace pil definovanych stavech pofadavkl. Stavy, pfi kterych budou zasflany
emailové notifikace a jejich obsah, budou definovdny na zékladé tvodni analyzy.

= Nastroje pro pfidavéni a aktualizaci notifikagnich aviz, sprévu skupin Fesiteld, evidenci a sprivu
klifovych slov.

= Prebirani uZivateiskych tiéth z IS ODok.
= MoZnost vytvdfet nové role.
= Rozhrani, umoZiujici pfistup a vyhleddvéni podle oprévnéni.

= Vyhleddvén( a filtrovéni podle riznych kritéril (klitové slova, kategorie, ufivatelé, priority,
stavy). Bude moZné vyhledévat i fulltextové.

" Helpdesk povede dokumentaci o poskytnuté podpote a feSenych/vyfelemjch poZadavcich.

» Helpdesk bude provddét logovéni viech uddlosti, chyb a nestandardnich udélost( s rozli¥enim
na tyto typy.

Znalostni bize
= Nastroje, umoliiujici sprévu znalostnf baze, vietné odborného wkladového slovniku.

= Ndstraje, umoZiiujici aktualizacl, vkldddni, autorizaci a vymazani zdznami, véetné odborného
vykladového slovniku.

» Ziznamy ve znalostni bazi bude moiné provézat s Fefenymi poZadavky na podporu.
= Slovnik bude disponovat funkcionalitami, které umoZiiuji abecedni nebo tematické tridéni,
= Rozhranl, umo#iujici pFistup a vyhleddvan( podie oprévnéni.

= Rychié a efektivni vyhleddvéni pomoci komplexni vyhleddvaci sluzby nad metadaty a také
fulltextem.

= Vybé&r ze znalostni bdze bude moZné zpiistupnit jako FAQ,
= 7piisob napinéni znalostni béze je popsén niZe.

Registr expertd

= Néstroje umoZfiujicl sprévu registru expertd (aktualizace zdznamd, moZnost pfifadit doplfiujicl
informace).

16/ 28



OPERAEN] EVROPSKY FOND PR REBIONALNI ROZVDJ O P ralfTRA

II INTEOROVANY EVROPSKA UNIE
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Produktovy katalog ODok

* Detaiini procesni model, metodiky 2 podplirné nastroje umo2fiujici sprévu produktového
katalogu.

Katalog sluZeb ODok

* Detailn{ procesni model, metodiky a podplirné ndstroje umoZiiujicl sprévu katalogu slu¥eb
ODok.

Elektronické poita

» Zajistuje rozesflanf notifikacl uZivatelim pfi definovanych zménéch stavi feSenych poZadavkd.
Po$tovni sluiby UV jsou provozovény na platform& IBM Lotus Dominc Utility Server R8.5 tak,
Jjak Je uvedeno v ¢4stech 2.10 a 2.11 tohoto dokumentu.

Ndéstroje monitorovini efektivnosti

= Sledovéni poZadavkd, indikace stavu pofadavkd dle stanoveného modelu.

* Moinost vytvaFet uZivatelsky definované reporty a statistiky, které umoZni sestavovén( statistik
za dané obdobi {mésic, Etvrtleti, rok nebo za dany asovy interval). Reporty budou definovény
ve spolupréci se zadavatelem.

= Ndstroje pro prlib&Zné i ad hoc analyzovan! obsahu a vyuZivani helpdesku napf. z hlediska
frekvence dotazl, pottu celkovych poZadavki, poctu fefenf pozadavki na prvni a druhé Grovni

podpory, poltu poZadavkd na roziffenl znalostni bize. Néstroje bydou definoviny
ve spoluprdci se zadavatelem.

Zadavatel poiaduje na zékladé provedené analyzy predpisi, uvedenych vé&asti 2.2 tohoto
dokumentu, vytvofeni a napin&ni komplexni znalostni béze v ndsledujicim ¢len&ni:

® Znalostni bize, kterd podporuje piipravu legislativnich a nelegislativnich materiali.

= Odborny vykladovy slovnik.

= Ufivatelské pfirucky.

Inalostnl bdze, kterd podporuje pFipravu legislativnich a nelegislativnich materidld, bude
obsahovat grafickou a textovou E4st v nasledujicim tlenéni:

1. Grafickd &Ast - schvalovaci procesy materisld ve form& interaktivni mapy s vysvétiujlcimi
pozndmkami odkazu]fcimi na textovou &dst {pomocf hypertextového prolinku):

© proces pfipravy a schvalovéni vnitroststniho prévniho pfedpisu,

o proces piipravy a schvalovéni mezindrodnich smiuv,

© proces pfipravy a schvalovénl nelegislativnfho materidlu,

o proces piipravy a schvalovéni materiélu pro jednéni Vyboru pro Evropskou unii,

© proces prominuti, z(iZeni a/nebo zkridcenl mezirezortntho pfipominkového fizeni,
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o proces pfipravy materidli pro notifikaci implementace prévnich pfedpisl Evropské

unie (ISAP - http://isap.vlada.cz).

2. Textové &ast — vzory dokumentii pro pfiipravu legislativnich a nelegislativnich materidld, vietné
vzori pro jednotlivé &isti téchto materiall

0

o

=]

(o]

=]

obal,

pifedklddaci dopis,

néavrh usnesenl vlady a piflohy usneseni viady,

pfedkladacl zpréva,

viastnl materiat
= ndvrh prédvniho predpisy, resp. ndvrh nelegislativnlho materislu,
»  divodova zprdva, resp. odivodnénl,

platné znéni prévniho pfedpisu s vyznadenim navrhovanych zmén,

rozdflové tabulka,

vypoiddani pfipominkového fzeni.

3, Textové &ést — vzor srovndvacl tabulky pro posouzen( implementace pfedpisu Evropské unle,

4. Textova &ast — vzory materlalll pro jednan! Vyboru pro Evropskou unii,

5. Textovd &ast — rozbor pravnich pfedpisi a jinych dokumentd, upravujicich plipravu
legislativnich a nelegisiativnich materidli

e)

(o]

rozbor Legislativnich pravide! viddy,

rozhor Metodickych pokyndi pro zajisfovdn( praci pfi pin&ni legislativnich zdvazki,
vyplyvajicich z Elenstvi Ceské republiky v Evropské unil,

rozbor Jednaciho Fadu viddy,

rozhor Obecnych zdsad hodnocenl dopadd regulace (RIA - Regulatory Impact
Assessment),

rozbor Smérnice vlddy pro sjedndvdni, vnitrostdtnl projednavéni a ukonfovani
platnosti mezindrodnich smiuv,

rozbor Smémice vlddy o postupu pfi zasildni ndvrh( legislativnich aktd ES/EU
a materisl0 Evropské komise Poslanecké snémovné a Senédtu Parlamentu eské
republiky,

rozbor Smérnice vlddy ke sjedndvani mezindrodnich smiuv v rdmci Evropské unie
a k jejich vnitrostatnimu projedndvanf,
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o rozbor Statutu Vyhoru pro Evropskou unil,

o rozbor Jednactho fédu Vyboru pro Evropskou unii,

o rozbor Jednaciho Fadu Vyboru pro Evropskou unii (pracovni Grovei),

© rozbor usneseni Organizatniho vyboru Poslanecké snémovny &. 183,

o rozbor pfisludnych ustanoveni Ustavy Ceské republiky,

© rozbor piislusnych ustanovenl Jednaciho Fadu Poslanecké snémovny,

o rozbor piisludnych ustanovenf Jednactho Fadu Sendtu,

o rozbor pfisludnych ustanoveni zdkona o Ustavnim soudu,

o rozbor rozhodnutl prezidenta republiky o sjedndvani mezingrodnich smiuv.

6. Textovd East — proces pfipravy materidli pro notifikaci implementace prévnich pFedpisi

Evropské unie {ISAP - http://isap.viada.cz),

7. Textovd &ést — tvorba materidli a proces jefich schvalovéni na jedndnl Vyboru pro Evropskou
unii,

8. Textové Cdst — tvorba podkladd pro sestaveni plinu legislativnich praci viddy a whledu
legislativnich praci viady,

9. Textova {dst — tvorba podkladd pro sestaveni plénu nelegislativnich prad vlddy a vyhledu
nelegislativnich praci viddy,

10. Textové Eést — tlenénl materidl na Jednotlivé Easti
o materiél pro jedndni Vyboru pro Evropskou unii,
o nelegislativni material,
o legislativni material
= mezindrodni smiouva
= prezidentskd mezindrodni smlouva,
¢ vlddni mezindrodni smlouva,
¢ rezortni mezindrodni smlouva,
*  vnitrostétnl prévni pfedpisy
¢ nédvrh vécného zdméru astavniho zdkona,
¢ névrh vécného zdméru zékona,

e pdvrh dstavniho zdkona,
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névrh novely dstavniho zdkona,
e ngvrh z&kona,

» ndvrh novely zdkona,

e névrh nafizeni viddy,

e ndvrh novely nafizeni viady,

s ndvrh vyhiasky,

» ndvrh novely vyhldsky.

Daléimi poZadavky, které musi spifiovat znalostni bdze podporujici pHpravu legislativnich
a nelegislativnich materidlil, jsou zejména:

o

o

Le]

jasny a vystiZny popis jednotlivych procesi pfipravy a schvalovinl materialt,
jasny a vystiZny popis jednotlivych obsahovych nélefitosti schvalovanych materiall,

rozbor nejen obecnych, ale i legislativné-technickych pofadavki kladenych na tvorbu
jednotlivych pravnich pfedpisd,

upozornénl na rozdily pfi tvorb& a schvalovdni jednotlivych druht legislativnich
navrhl {ndvrh prévniho pledpisu / ndvrh novely pravniho pfedpisu; tvorba a proces
schvalovéni vyhldsky / naflzeni visdy / zdkona / uUstavniho zdkona; tvorba a proces
schvalovéni mezindrodnl smiouvy kategorie rezortnl / viddni / prezidentské),

rozbor élené&ni prévnich pfedpis(,

rozbor legislativn&-technické terminologie,

rozhor thit pii pfipravé a schvalovdni legislativnich a nelegislativnich materidld,
popis pfipravy stanoviska viddy k ndvrhiim zdkond, jejichz pfedkladatelem nenl visda,

popis ptipravy prévnich pifedpisti ve zvlaStnich pfipadech (stav legislativni nouze,
zékonné opatfeni Senétu Parlamentu Ceské republiky, stav ohroZeni stitu, véleény
stav, rozhodnut{ Rady bezpetnosti Organizace spojenych nérodii o akcich k zaji§téni
mezindrodnlho miru a bezpeénosti, které vy¥aduje neodkladné pijetf zékona),

popis pfipravy podkladd pro sestaveni plinu legislativnich praci vliidy a wyhledu
legislativnich praci viady,

popis pfipravy podkladi pro sestaveni pldnu nelegislativnich pracl vi4dy a vyhledu
nelegislativnich praci viddy,

pfiklady sprévné legislativni praxe.
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Odborny vykladovy slovnik:

Slovnik bude ve strukturované podobé obsahovat odbornou terminologii pouZivanou pfi pFipravé
a projednavani legislativnich a nelegislativnich materild. Zdrojem pro napinéni slovniku Jsou
pfedpisy uvedené v &istl 2.2 tohoto dokurnentu.

UZivatelské pfirutky:

2.7

1

1. Udivatelska piirutka IS ODok. Vytvofeni piirugky je souddst! VZ Modernizace ODok.

2. Ufivatelsks piirutka Helpdesk.

Nefunkén{ poZadavky na vytvoieni vlidnfho (legislativniha)
helpdesku

Spréva systému zajisti nejméné nisledujici droveii administrace roli. Jednd se o role:

* Opréwnény ulivatel - &len skupiny ufivatell (napf. oprévnény ufivatel ziS 0Dok)
s autorizovanym pristupem k prezentalnfmu portély, ktery bude disponovat funkcionalitou,
umoiiiujlcl pfimé zaloZenf poZadavku na podporu.

e Vefejnost - uzivatel bez piihldSeni, ktery méie prostfednictvim prezenta&niho portalu prohlifet
vefejné piistupny obsah znalostn{ bdze.

¢ Operétor helpdesku - zakldda poZadavky na padporu vyplyvajici z telefonétt, z emallii nebo
poZadavki zaslanych v listinné podobé v internim rozhran! helpdesku. S vyufitim aplikagni
podpory fidf cely Zivotni cyklus helpdeskového pozadavku.

* Expert - Elen skupiny feditell druhé Grovné podpory. Poskytuje stanoviska vedouci k vyfeleni
poZadavku, zaklddd nové zdznamy ve znalostni bdzi, pokud je fedenl vyhodnoceno jako
potiebné pro budoucl pifpady.

Odbomny garant — Elen skupiny Feliteld druhé Grovné podpory. Schvaluje nové zéznamy
ve znalostni bézi (vnitinf kontrola).

* Technicky dohled — monitoruje prevoz Helpdesk, poskytuje aplikagnf podporu.

s Manaer — vyuilva analytické néstroje ke kontrole vysledk( Fefeni pozadavkd na podporu
a fed! eskalace dlouhodob& nefedenych poZadavkil.

Administrédtor - spravuje ufivatelské Gty helpdeskového systému, spravuje znalostni bazi
a prezentaini portél.

Tret! droveli podpory — obvykle tfeti strana, kterd poskytuje odbornou nebo technickou
podporu tieti Grovné.

Analytlk procesii organizace - Je to osoba, kters se zaméfuje previing na identifikaci,
hodnoceni, dokumentovéni a komunikaci znalosti, souvisejicich s legisiativnim nebo
nelegislativnim procesem pomoci modelovéni, simulace a analyzy stivajictho | budouciho
stavu. UdrZuje rovné? v aktuéinim stavu informace o tom, kdo je opravnén provadit dilg
zm&ny procesu, a zajiftuje fidné prov&feni veskerych potfeb vétveni procesu.

» Architekt legislativniho procesu - Tato osoba se diva na legislativni a nelegislativni procesy

zmnoha rGznych pohledd a dévd dohromady procesnl architekturu a pravidia. Odpovida za
proces tizeni problémd. Odpovidd 2a obsah a aktuélnost produktového katalogu ODok.
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+ Architekt slufeb ODok - Tato osoba se divd na slufby poskytované legislativnim a dal&im

procesim z hlediska danym rdmcem [TIL v3 a dévd dohromady architekturu slufeb a jejich
pravidla. Odpovida za obsah a aktudlnost katalogu siuZeb ODok.

» Manaler znalostf - Tato osoba se odpovidé za shromaZdovéni nefnovejich poznatki (sprévna
praxe). Staré se o aktudlnost pravidel a procesnich standardd a udriuje rovnéf databizi
konzultant( a expertd, jakoZ i znalostni bizi,

e Koordindtor zménového Hrenl - Tato osoba odpovidd za zménové fizeni, Zaji¥tuje
neprodlenou realizaci zmény vyplyvajlci z vyfeSenych problémd.

Dals( role budou stanoveny v pribéhu dvodni analyzy.

Dodavatel pfevezme sexnam oprévnénych ufivatelt zIS ODok, ktery bude wvypublikovén
prostfednictvim protokolu LDAP z adreséfové sluiby poskytované pornoci technologie IBM Lotus
Domino 8.5. Nésledn& se provede pfifazeni roll vHelpdesk. Publikace seznamu oprévnénych
ulivatell z IS ODok je soutdsti VZ Modernizace ODok.

2. Dodavatel wyivoii podrobné procesni modely pro tyto procesy:
proces Fizeni a sprévy produktového katalogu ODok;

proces fizen( a spravy katalogu sluZeb ODok;

proces Fizenl a spravy znalostni baze;

]

proces vyt&¥ovani znalost( 2 informatniho obsahu uloZeného v rdmci ODok.

3. Pfistup k Helpdesk prostfednictvim prezentatniho portdlu bude realizovdn vyhradné formou
tenkého klienta.

4, Tiusty klient miiZe byt vyuZit nejvyse pro technicky dohled a administratora Helpdesk.

5. Helpdesk bude pfistupny a funk&n! prostfednictvim webového prohlifede (IE 7+, FF 3+, Chrome
4+) a vy33i verze s dopliiky pro &tenl PDF a Flash.

6. Pristup k tenkému klientu Helpdesk musi byt moZny z nésledujicich platforem Linux {RedHat,
SuSe, Debian, Ubuntu), Windows (XP a vy&8i), Mac OS X, Android, iOS.

7. Helpdesk musi disponovat vysokym stupném bezpecnosti proti neopravnénému pHistupu.
Podrobné poZadavky v oblasti bezpeénosti budou popsany v rdmei (ivodnl analyzy.

8. Helpdesk musi disponovat vysokym stupn&m ochrany proti DDOS a jinym utokdm.

9. Odezva systému (v pfipad& provozu mimo sit Internet) nesmi pfekrotit 3 sekundy pH zavedeni
webového formuldfe. Odezva na jednoduchy dotaz (live search), vracejici maximéing 100
zéznamil, nesmi pfekrofit 10 sekund. PoZadované €asy musl byt dosaZiteiné v laboratornich
podminkich.

10. Moduly Helpdesk, které neslouZi vefejnosti, budou dimenzovédny na 50 paralelng pracujicich
ufivatel vkladajicich data.

11. Helpdesk musi obsahovat funkce dohledu, které bude vyufivat technicky dohied. Podrobné
poZadavky na tyto funkce budou specifikovdny v rdmci Gvodni analyzy.
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Zilohovéni Helpdesk bude probfhat ndstrojem EMC Networker. Zadavatel wylisli a zapogftd
licenénl néklady (podle navrhované architektury a technické infrastruktury) na zalohovéni
navrhovaného Fedenf do celkové ceny projektu.

Soucastf fedenf je prezenZni Skoleni operétord,, expertd, technického dohledy a administrator{
Helpdesk pro maximainé 50 téastnikd.

Souiasti Skoleni ufivateld budou nésledujicf stuzby:

® vytvofeni metodickych pokynil pro Géastniky procesti Fizeni problémd, Fizenl zmén a sprévy
incidentd;

* vytvolen! elearningovych kurzli pro préaci s helpdeskovym systémem a znalostni bz
pro oprévnéné ulivatele ve formétu swf a pdf;

e vytvofenl instruktdZnich videl pro pracl s helpdeskovym systémem a znalostni bézf
pro oprévnéné ulivatele ve formétu fiv;

s vytvofeni aplika&ni podpory pro FAQ;

- Dokumentace systému vietné jejl pribé&iné aktualizace bude nejméné v rozsahu:

* podrobnd metodika pro sprivu produktového katalogu ODok;

podrobnia metodika pro sprdvu katalogu sluZeb ODok;

podrobné metodika pro sprévu znalostni bdze;

uZivatelskd pifrugka;

pfirutka operstora Helpdesk;

pfiruZka experta a odborného garanta Helpdesk;

pHrutka pro technicky dohled a administrtora Helpdesk;

architektura systému, véetn& datového modelu a popisu iednotlivich modulg;
» bezpetnostni politlka Helpdesk;

Postupy fizenl a sprévy Helpdesk realizované dodavatelem mus! byt realizovany ve shod& s ITIL
V3.

Dadavatel definuje metodiku pro testovan{ systému, pifipravl testovaci plan a provede zitéZové
testovani systému pfed zapoZetim pilotniho testovani. O vjsiedku pfipravi zprévu, kterou pfeds
zadavateli.

Dodavatel provede pfipadné optimalizace a Gpravy zdrojového kédu na z4klads vysledki
pilotnich testi.

B&hem pllotni doby musi byt znalostni béze napinéna dle poZadavkd uvedenych v &sti 2.6
tohoto dokumantu.

Webové prezentace musl splfiovat nésledujici po¥adavky:
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¢ - pro webovou prezentaci musi byt pouZito kédovani znakii 1SO pro stiedoevropské jazyky (IS0
8859-2),

- pokud je webové prezentace na doméné vlada.cz, musi obsahovat méfici kéd ke statistikdm
dodany webmasterem Ufadu viady;

- webové prezentace musl obsahovat textovy odkaz na strénky www.vlada.cz nebo banner
www.vlada.cz s odkazem;

- prezentace musi spliiovat metodiku tvorby a testovdni webowych strének piistupnych
ufivateldm se zdravotnim & Jingm postifenim WCAG 2.0 — droveit AA {Web Content
Accessibility Guidelines) od organizace W3C pro format XHTML 1.0 Strict nebo HTML 4.01
Transitional;

- prezentace mus{ spifiovat pravidla pro tvorbu p¥fstupného webu, které jsou soutasti zdkona
&, 365/2000 Sb.;

- prezentace musf splfiovat pravidia Biind Friendly Web, které se v&nuji pfistupnosti webowych
strdnek pro zrakové postifené ulivatele;

- prezentace musi spliiovat SEO friendly {Coo! URY's) adresy na viech Grovnich prezentace;

- prezentace musi byt optimalizovéna pro zobrazenl v b&Znych webovych prohliZe&ich (IE7, IES,
IE9, Opera, Chrome, Firefox nebo jiné prohlizede b&iné v dobé realizace zakézky);

- dodren! obecnych zésad pouZitelnosti.

2.8  Liferay Portal

Dodavatel musi vyjit z portalové technologie Liferay Portal navriené v ramci VZ Modemizace ODok.
Portdl bude vyudit jak pro modernizovany ODok tak pro Helpdesk. Dodavatel Helpdesku bude
spolupracovat s dodavatelem modernizovaného IS ODok minimdiné na névrhu technického Feeni
portélu, pfi zprovozn&ni portdlu a pHi Integraci Helpdesk do prezentagnlho portélu. Dodavatelem
musi byt navrieno takové technické fedeni portdlové technologie, které bude pind dostatovat pro
vEechny integrované aplikace. Licence pro portdlovou technologll Liferay Portal zajistf zadavatel.
Dodavatel vyufije portédl pro vedkerou komunikaci smérem k uivatellm Helpdesku (vyjma
telefonické), portél bude déle dodavateli slouZit jako Jednotné misto pro prezentaci viech vystupii
vietnd znalostni baze apod.

Dodavatel pfevezme seznam oprdvnénych uZivatell zIS ODok, ktery bude vypublikovidn
prostrednictvim protokolu LDAP z adresdfové slufby poskytované pomocl technologie IBM Lotus
Domino 8.5. Néasledn® se provede piifazenl roll v Helpdesk. Publikace seznamu oprévnénych
utivatel{l z IS ODok je soudsti VZ Modernizace ODok. V pfipadé pfistupu vefejnosti musi byt spin&na
pravidla pro tvorbu pfistupnych webovych stranek, uvedend v pHloze vyhl&3ky Ministerstva vnitra
&, 64/2008 Sb. (vyhlétka o pFistupnosti).

2.9 Podpora a servis vlidniho (legislativniho) helpdesku vietné
portilové technologie

Zadavate! poaduje, aby souCasti podpory a servisu vrdmci Helpdesku a Liferay Portdlu byly
dodévany nejméné nésledujici sluby:
¢ incident management {servis} - cllem sluby je zajistit co nejrychlej§f obnoveni dostupnosti

slufeb specifikovaného software a soufasné minimalizovat disledky vypadku na uZivatele
a odstrangni vegkerych provoznich problém,
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e change management - cllem je zajistit hladkou a ndkladové efektivnl implementaci pouze

schvdlenych zm&n a minimalizovat vznik incidentd, zplisobenych provedenim zmén
ve specifikovaném software, vietné aktualizace obsahu znalostn{ baze definovaného bodem
2.6 podie schvélenych zmén pifedpish v oblasti upravujici tvorbu a schvalovan( legislativnich a
nelegislativnich materisld,

2080008

¢ konaultace — sluiba, provddénd za Gfelem poskytovéni odborné pomoci a rad pit Fefenl
konkrétniho problému ve specifikovaném software,

= profylaxe - pravidelnd prohlidka specifikovaného software v intervalech dohodnutych se
zadavatelem, s cllem optimalizovat technické moZnosti hardware i specifikavaného softwa re,

» Skoleni — sluiba, provddénd za dGtelem poskytovini odborného Zkoleni udivateld
specifikovaného software formou e-learningu.

* sepvisni podpora - servisni podpora fefenl portlové technologie, servisni podpora bude do
doby pfedén( fefeni do ostréhc provozu poskytovéna uchazefem bezplatné.

Podrobna specifikace jednotlivich slueb poZadovanych v rémci podpory a servisu Helpdesk vEatné
SLA té&chto sluieb je uvedena vrdmci ndvrhu servisnl smlouvy, kterd je souldsti zaddvaci
dokumentace.

2.10 Maintenance licencf vyuZitych v riamci vytvotfen{ viddnfho
(legislativnfho) helpdesku

Soutistl nabidky uchazefe bude finanéni specifikace maintenance licenci vyusitych vrdmci SW
infrastruktury Helpdesk. Maintenance bude vy€islena pro viechny SW infrastrukturni &4sti Helpdesk
vrimci Jedné Zastky. Maintenance za infrastrukturni SW Helpdesk bude zadavatelem hrazena od
1.1.2014. V rdmci roku 2012 a 2013 bude uhrazena uchazetem, protoZe v rémcl tohoto roku bude
probfhat vyvoj a testovdni Helpdesk. Zadavatel poZaduje, aby uchaze¥ kalkuloval cenu maintenance
SW licenci infrastruktury Helpdesk za rok 2012 a 2013 do celkové ceny Feden.

Maintenance, hrazend za licence technologie prezentadniho portalu, nenl soutésti ceny Helpdesk
a soutasné nebude uchazetem vytislena do ceny hrazené za maintenance.

Podrobné specifikace maintenance je uvedena v ndvrhu smlouvy na poskytnutf maintenance, kterd je
soutdsti zaddvaci dokumentace.,

2.11 VyuZitf licenci infrastruktury 1S ODok
Zadavatel vyulivd ndsledujici softwarovou infrastrukturu pro provoz IS ODok.

* IS ODok je v soufasné dobé provozovén na platformé IBM Lotus Domino Utility Server R8.5,
SUSE Linux Enterprise Server, Open Source J2EE aplikanim serveru. Systém je provozovan na 3
serverech (cluster 2x IBM Lotus Domino Utility Server R8.5, 1x Open Source J2EE aplika&nl
Server);

* Autorizace a autentizace ufivatell je zaji€tovina IBM Lotus Domino Utility Server R8.5.;

= Databédzové sluzby jsou primémé provozoviny na platformé IBM Lotus Domino Utility Server
RB.5 a DB2 Express C;

= Po3tovni sluby jsou provozovany na platformé& IBM Lotus Domino Utility Server R8.5.;
= Kanceléfsky balik je MS Office 2007/2010;
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Pokud uchazet v rémci svého feleni vyuiije vyle uvedeny infrastrukturni software, nenl povinen
kalkulovat néklady na uvedené licence do celkové ceny nablzeného FeSenl. Licence ma zadavatel jiz
zakoupeny.

V pfipadé, kdy uchazel zalo¥f feSeni Helpdesk na jiném infrastrukturnim software nebo jeho fedeni
bude vyfadovat roziifeni soutasnych licenci IBM Lotus Notes (napF. vy83i polet serverl), musi
kalkulovat néklady na licence do celkové nabidkové ceny Helpdesk a jednotlivé licence dodat
zadavateli v rdmci implementace Helpdesk.

2.12 Soutasna technicks Infrastruktura vyuZitelni pro Helpdesk

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel koncipoval technickou infrastrukturu Helpdesk tak, aby byla
provozovatelnd vramci hardwarové technické infrastruktury UV (s moZnosti roziifeni viz niZe).
Divodem jsou limitované finantni prostfedky UV, v rémci kierych nelze zajistit externf pracovniky
pro provoz technologii rozdiinych od soutasn& provozovanych technologil.

Softwarovd technicks Infrastruktura soufasného Informatnlho systému ODok

Servery:
» Server pro systémy pfedstavuje 32/64 bit 0S unixového typu (Suse Linux Enterprise Server).

= Server pro systémy pfedstavuje 32/64 bit 0S na bézi MS Windows.

Systém sprévy strukturovaného obsahu:
= Sprava strukturovanych dat je realizovdna nad platformou MS SQL Server 2000/2005 nebo DB2
Express.

Systém sprévy nestrukturovaného obsahu:
= Spréva nestrukturovanych dat je realizovéna nad platformou IBM Lotus Domino 8.5.

Systém prezentace obsahu:
= Publikace informa&niho obsahu vyuZivd technologii IBM Lotus Notes a redakéni systém
WebToDate.

Ostatni systémy:
= Notifikace, sluZby posiléni elektronické poity, groupware, workflow, sprdva dokumentu
vyuiivd technologli IBM Lotus Domino 8.5.

= Systém pro sprévu a konverze dokument(i Adobe LiveCycle (LAN).

= Ovéfovénl totoinosti a adresédfovd sluba je poskytovina vridmei LAN pomoci technologie
MS Windows Server 2003 (pro interni uZivatele) a I1BM Lotus Domino 8.5, v ramci
demilitarizované z6ny pomoci technologie 1BM Lotus Domino 8.5.

= Pro komunikaci s vnéjSim prostfedim pomoci webovych siuZeb se wyuiivd technologie
{BM Lotus Domino 8.5.

Hardwarovd technicka infrastruktura soutasného informaéniho systému ODok

OV disponuje potfebnymi hardwarovymi prostfedky, na kterych jsou spustény slutby informaénich
systémi pod sprévou OV.

Pro provoz novych systémi jsou k dispozici 3 servery, které [sou urfeny pro b&h virtualizovanych
systém( na platformé& VMware vSphere 4 Enterprise, napojené na iSCSI SAN pole. Postupné probiha
migrace stavajicich internich Informagn(ch systému do virtudiniho prostied!.
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Konfigurace 3 server{l urtenych k virtualizacl:
= 2x Intel Xeon 2,66GHz Quad-Core,

= 64GB Dual Rank RDIMMs 1333MHz

Diskové pole vyufivané platformou ViViware:
® iSCSI SAN pole DELL Equallogic {1x Equallogic PS100E, 2x Equallogic PS6000X).

3 Shrnuti poZadavkil vefejné zakizky

3.1 Obsah vef'eJné zakizky
Obsahem vefejné zakdzky je:

* Spoluprice pfi ndvrhu technického fedeni portdlu, pfi zprovozn&n! portdlu a pfi integraci
Helpdesku do portilv se zadavatelem a dodavatelem ,Modernizace ODok”,

= Provedeni analyzy pro potfeby implementace Helpdesku,
» Vytvoieni Helpdesk, vietn& ndstrojii pro jeho administraci.

* Provedenl analyzy pledpisd, které upravuji proces tvorby legislativnich a nelegislativnich
materidl{, uvedenych v &isti 2.2 tohoto dokumentu.

= Vytvofenl komplexni znalostnl béze a jeji napinéni na zikiad& provedené analyzy a po¥adavka,
uvedenych v Ziisti 2.6 tohoto dokumentu, véetné nastroje pro pinéni a aktualizaci tdaji.

= Dodénl $kolicich materiéld (elearningovy kurz a instruktaZn{ videa).
= Prezentni Skolenl podie poZadavkd, uvedenych v &sti 2.7 tohoto dokumentu.

= Vytvofenl dokumentace podle poZadavkd, uvedenych v &dsti 2.7 tohoto dokumentu, véetna jejl
pribé&Zné aktualizace.

* Servisnl podpora kfeSenl portilové technologie bude do doby pfedéni Fefenl do ostrého
provozu poskytovdna uchazelem bezplatné. Poté bude poskytovéna na zdkladé smlouvy
o provozni podpofe, kterd je soutdsti zaddvaci dokumentace.

3.2 Harmonogram Implementace vlidnfho (legislativniho) helpdesku
V ramci implementace Helpdesk je zadavatelem poZadovén nésledujicl postup:

a) Pfledpokiddané zahdjeni projektu je 1. srpna 2012,

b} Provedeni analyzy tvorby legislativnich a nelegislativnich materidld, kterou upravujl
vybrané pfedplsy, uvedené v &dsti 2.2 tohoto dokumentu, v terminu od 1.8. do 15.9.2012.
Vitéznému uchazeti bude poskytnuta procesni analyza 1S ODok z roku 2010, kterd zahrnuje
podrobny popis procesii, v&etn& novE pofadovanych. Zadavatel provede schvéleni
vysledkd analyzy.

c) Vytvofenf odborného vykladového slovniku a jehc preddni zadavateli ke schvaleni
nejpozdé&ji do 31.10.2012.

d) Vytvofeni a napinéni grafické &dsti znalostni béaze v dlenéni, uvedeném v Eisti 2.6 tohoto
dokumentu a jejfl pfedénf zadavateli ke schvaleni nejpozd&ji do 31.10.2012,

e) Vytvofeni a napln&ni textové tasti znalostni baze v élen&nl uvedeném v &isti 2.6 tohoto
dokumentu v terminu od 15.9. do 15.11.2012 a jejfl pfed4ni zadavateli ke schvaleni.
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f) Kontrola obsahu a funkcionalit znalostni bdze zadavatelem vterminu od 16.11. do
21.12.2012.

g) Odstranéni zdvad ve znalostni bdzi na zékladé pfipominek zadavatele nejpozdéji
do 31.1.2013.

h) Provedeni Gvodnl analyzy pro potfeby implementace Helpdesk a detailnl névrh Helpdesk
v terminu od 1.8. do 31.10.2012.

i} Vyvoj Helpdesk v terminu od 1.10.2012 do 28.2.2013,

i) Vytvofenl kurzu elearningu a instruktidZnich videl pro opravné&né ufivatele a jejich piedénf
zadavateli ke schvéleni nejpozdéji do 31.1.2013.

k} Pfedéni obsahu prezeniniho &Skoleni operdtorl, expertl, technického dohledu
a administrétort Helpdesk zadavateli ke schvéleni nejpozd&ji do 31.1.2013.

I} PrezenZni Skoleni operétorli, expertl, technického dohledu a administritorl Helpdesk
v terminu od 11.2. do 15.2.2013.

m) Testovdni systému (funkéni, integra¢ni, bezpe&nostni, migraénf testy) nejpozdé&ji v terminu
od 1.3. do 31.3.2013,

n) Zapracovdni pfipominek a ovéfeni této skute¢nosti, nejpozd&ji vterminu od 1.4. do
30.4.2013.

o} Zahéjeni ostrého provozu Helpdesk nejpozdéji 2.5.2013.

3.3 Rekapitulace poZadavkii pro kalkulaci ceny

Zadavatel poiaduje kalkulovat do findIni ceny viechny néklady uchazete na realizaci Helpdesk.
Pifi kalkulaci ceny je nutné vyjft z nasledujicich podminek:

= Zadavatel je vlastnikem licencl Lotus Notes specifikovanych v &dsti 2.10 tohoto dokumentu.

= HW pro provoz Helpdesk nenf souidsti zakdzky (doddnl HW bude pfedmétem samostatné
vef'ejné zakdzky). Uchazel pouze uvede poZadovanou konfiguraci pro provozovéni Helpdesk.
HW bude spoleZny pro provoz modernizovaného IS ODok a Helpdesk.

= Pokud uchazet navrhne rozsffenl SW Infrastruktury za Gfelem provozovéni Helpdesk, kters
nenf soutdstl soutasné SW Infrastruktury, musi ndvrh zakalkulovat do nabidkové ceny.

= Dodavatel musl vyjit 2 portdlové technologie Liferay Portal navriené v rémci VZ Modernizace
QODok a bude spolupracovat s dodavatelem modernizovaného IS ODok na integraci Helpdesk
do prezentaniho portdlu. V pffipadé pfistupu vefejnosti musf byt spinéna pravidla pro tvorbu
plistupnych webowych strinek, uvedend v pfiloze vyhldSky Ministerstva vnitra & 64/2008 Sb.
(vyhl4Zka o pifistupnosti).

» Dodavatel bude poskytovat servisni podporu pro vlastnl Helpdesk a pro fefeni portslové
technologie nasazené v ostrém provozu.

IBA CZ, s.r.o. @
Petrzflkova 2565123
Praha 5, 1C:25783572 IV T e—
DIC: CZ25783572
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Technické FeSeni provadéni dila

Bude feden spolecny helpdesk jak pro uZivatelskou podporu informaéniho systému ODok,
tak i pro odbornou podporu legislativniho procesu. Bude tak mosno efektivnd poskytovat
podpimé sluZby pomoci jediné procesni skupiny. UZivatelska podpora IS ODok i odborna
podpora legislativniho procesu je koncipovana jako standardni ServiceDesk podle
frameworku ITIL v3, stim, Ze pro poskytovani odborné podpory zatim nenl k dispozici
potfebny znalostni obsah. Ten je nutno v rdmci projektu identifikovat, popsat, ziskat uloZit a
zajistit jeho spravu do budoucna.

Nad timto znalostnim obsahem bude vytvofen procesni ramec konformnf k ITIL v3, jehoZ
vykonnym nastrojem bude tiketovaci systém, ktery umozni efektivni poskytovan! uZivatelské
a odbomné podpory.

1. Helpdesk je koncipovén jako tfitiroviiovy. Na prvni Grovni je pracovnik (pracovnici)
Zadavatele, ktery pfijima a identifikuje pfichozi incidenty a v pfipad& potfeby je
eskaluje na druhou Urovefi. Na druhé (irovni je tym expertll zaméfenych jak na
poskytovani T sluzeb ODck, tak i na viastni legislativu. Tito experti fedi sloZité
incidenty a identifikuji problémy, které jsou nasledné& Zpracovavany v ramci Problem
Managementu a poté pfedany procesiim Fizeni zmén, Procesy fizeni zmén se
netykajl jen poskytovanych IT sluZeb, ale i pravidel, kterymi se fidl legislativni proces.
Odsud je vidét, Ze timto zplsobem Ize vyraznd zefektivnit i cely legislativni proces
CR.

V pilpadé, 2e nelze incident vyfedit na druhé drovni (md napk. technicky charakter), je
eskalovén na tfetl Grovef. Experti druhé Grovné jsou fizeni pfimo Zadavatelem. Na tfet
drovni jsou obecnd fedeno tfeti strany. Jednak jsou to externi dodavatelé sluzeb a jednak to
mohou byt rizna védecka pracoviété zabyvajici se legislativou.



Analytické fedenl projektu bude rozdéleno do 8 projektovych dloh:

1.

8.

Analyza legislativy a proces(i: Na zakladé vystup( Analyzy modernizace QDok z roku
2010 bude provedena akiualizace a dopinéni analytickych vystupl potfebnych pro
fedeni tohoto projektu. Viystupem procesni rdmec obsahujici popis procest vhodny
pro zafazenl do znalostinl baze. Navic budou syntetizovany procesy potfebné pro
poskytovani odborné a uZivatelské podpory (procesy spravy katalogu sluzeb, proces
spravy katalogu produkt(, proces fizenl zmén, proces fizenl probléma atd.)

Procesni modelovénl: Na zékiadé vystupl pfedchoz! Ulohy budou aktualizovany
existujici procesni modely a vytvoleny nové pro nové procesy.

Tvorba metodik: Relevantnl procesy musl byt rozepsarly do podoby metodik a
metodickych pokynl, aby byly srozumiteliné viem 0&astnikim procest. Dal§im
vystupem této dlohy budou popisy Zivotnich situacl, kieré vramci legislativniho
procesu nastavaji.

Tvorba Sablon: Standardni postupy popsané v procesnich modelech vyZaduji
standardni vstupy a vystupy. Za tim Ucelem budou vytvofeny Sablony usnadfiujici
tvorbu a spravu téchto vstupli a vystupl.

Pinéni znalostni baze: Vystupy pfedchozich Gloh budou zapsany do znalostni baze
budouciho helpdesku

Dokumentace: Bude vytvofena relevantni dokumentace popisujici jednat pouZité
metody, a vytvofené vystupy a jednak mana2erska shmuti procesnitho ramce pro
pozdéjsi publikaci

Skolicl materidly: Pro viastnlky a UGéastniky procesd budou pfipraveny &kolici
materialy o tom, jak vyuZivat a spravovat sluzby odborné a uzivatelské podpory

Implementaénl analyza: Bude pfipraven implementaéni model tiketovaciho systému.

Metodika fizenl implementaéni asti projektu vychazi zinternich procesl a praktik
spoleénosti IBA CZ, které jsou certifikovany dle CSN IS0 9001:2009.

Z formainiho pohledu se jednd o iterativni vyvojovou metodiku, jeiiZ zéklady spo&ivaji
v Rational Unified Process (RUP). Tato metodika klade diraz na zapojeni zékaznika do
projektu, brzké piediaZeni prototypll a minimalizaci rizika projektu. Projekt je rozdélen do &tyF
hlavnich fazl a celkem 4-9 iteraci:



VkaZdé iteraci probthd cykius upfesnéni poZadavk(l zakaznlka, analyzy a névrhu,
programovani a testovan(. V prib&hu realizace projektu vznikne sada Fidicich dokumentir
projektu, které podiéhajl schvéieni zékaznika a obsahuji n&kolik desitek projektovych

Inception — pfiprava projektu, sbé&r poZadavku

Elaboration — upfesnéni poZadavkl, anaiyza a ndvrh feseni,
harmonogramu, plénovéni dalich oblasti, prototypovani

Construction — kédovan|, testovani k6édu

Transition — deployment, testovéni, tvorba dokumentace, akceptadni testy

artefaktu. Obvykle vznikajl tyto artefakty-dokumenty:

Definice projektu (project definition)
Projektové vize (project vision)

Potieby zékaznika (business case)

Katalog poZadavk (software requirements)
Projektovy tym (project team)
Harmonogram (project scheduls)

Rizika {project risks)

Projektové vystupy {deliverables)
Architektura (architecture overview)
Akceptacni kritéria (acceptation criteria)
Projektové fizenl (project management plan)
Zgjisténi kvality (quality management plan)

Harmonogram

Okol

Od

Do

Reitel

Ptedpokiddané zahdjenf projektu

1.8.2012

Proveden! analyzy tvorby leglslativnich a
nelegislativnich materilt, kterou upravujf vybrané
predpisy, uvedené v Eistl 2.2 tohoto dokumentu, v
terminu od 1.8. do 15.8,2012. Vitéznémi uchazed
bude poskytnuta procesni analyza IS ODok z roku
2010, ktera zahrnuje podrobny popls procesd, vietng
nové poZadovanych. Zadavatel provede schvidlen!

vysledkil analyzy.

1.8.2012

15,9.2012

SYSNET

3 | Vytvofenl odborného wkladového slovniku a jeho
pfeddni zadavateli ke schvalen( nejpozdéiji do
31.10.2012.

31.10.2012

SYSNET

sestavenl




Ukol

Do

Reditel

Vytvofen( a napinéni grafické &dsti znalostni béze v
clenéni, uvedeném v &isti 2.6 tohoto dokumentu a jeji
pieddnf zadavatell ke schvilen( nejpozd&fi do
31.10.2012.

31.10.2012

IBA CZ a SYSNET

Vytvoieni a napinéni textové £dsti znalostni bize v
tlenéni uvedeném v &asti 2.6 tohoto dokumentu v
terminu od 15.9. do 15.11.2012 a Jeji pfedén(
zadavateli ke schvilenl.

15.9.2012

15.11.2012

IBA CZ a SYSNET

Kontrola obsahu 3 funkcionalit znalostnl baze
zadavatelem v terminu od 16.11. do 21.12.2012,

16.11.2012

21.12.2012

SYSNET

Odstranénl( zévad ve mnalostnl bézl na zékladé
pfipominek zadavatele nejpozdé]i do 31.1.2013,

31.1.2013

IBA CZ a SYSNET

Provedenl tivodni analyzy pro potieby implementace
Helpdesk a detailni ndvrh Helpdesk v terminu od 1.8.
do 31.10.2012.

1.8.2012

31.10.2012

IBA CZ a SYSNET

Vyvoj Helpdesk v terminu od 1.10.2012 do 28.2.2013.

1.10.2012

23.2.2013

IBACZ

10

Vytvotenl kurzu elearningu a instruktdZnich videl pro
oprévnéné ufivatele a jejich pfedéni zadavateli ke
schvdleni nejpozdéji do 31.1.2013.

31.1.2013

IBA CZ a SYSNET

11

Pfedéni obsahu prezentntho Skolenf operétord,
expertii, technického dohledu a administritort
Helpdesk zadavateli ke schvéleni nejpozdéjl do
31.1.2013.

31.1.2013

IBACZ

12

Prezennl Skoleni operdtordi, expertl, technického
dohledu a administratori Helpdesk v terminu od 11.2.
do 15.2.2013.

11.2.2013

15.2.2013

IBA CZ + SYSNET

13

Testovani systému {funkind, integratni, bezpe&nostni,
migratni testy) nejpozd&fl v terminu od 1.3. do
31.3.2013.

1.3.2013

31.3.2013

IBA C2

14

Zapracovin( pfipominek a ovEFenl této skutecnosti,
nejpozdé&ji v terminu od 1.4. do 30.4.2013.

1.4.2013

30.4.2013

IBA CZ + SYSNET

15

Zahéjen( ostrého provozu Helpdesk nejpozdéjl
2.5.2013,

2.5.2013

IBA CZ
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Autorska prava

Priloha 3

Preambule

Tato pifloha naplfije poZadavek Objednatele vymezit Césti pfedaného dila Zhotovitele, které budou
piivodnim dilem Zhotovitele, 4sti, které budou upravenym anebo pivodnim dilem tetich osob
vitetnd rozsahu jejich Opravy, vymezen! rozsahy prév duSevntho viastnictvi, kters zhotovitel pfevede
na zadavatele ke kaZdé &isti pfedaného dila spolu s urgenim privnfho tituly, na Jeho? zéklad& budou
priva duSevniho vlastnictvi pfevedena, a prohldfent zhotovitele, ie postoupend anebo Jjinak
poskytnutd préva opraviiuji zadavatele k budoucimu uZivéni, rozvoji a Gpravim dila | v pFipadé
ukoncenf této smlouvy jakymkoliv zplisobem.

Zakladni prineipy

¢ Uchaze¢ bude pki pin&nf pfedmétu smiouvy vyufivat persondin! kapacity subdodavatel(, nikoliv
Jejich hotové produkty.

*  Vlastni vytvofené autorské dfo nebude zatf¥eno licennimi omezenimi tietich osoh.

» Softwarové produkty, které budou pouiity pro implementaci vytvofeného software, které jsou
chrindny nékterym typem ,open source* licence, nebudou nijak Uchazegem ani jeho
subdodavateli upravovény {pouze nakonfigurovény), aby nebylo nutno celé diio chrénit stejnou
»Open source” licenc, coZ by omezilo dispozitni mozZnosti Zadavatele s vyivofenym dilem.
Rozhodnuti, 2da Zadavate! zasshne do pouiitych ,open source® produkth je plné'ponéchéno na
Zadavateli se viemi disledky z toho plynoucimi.

Vymezeni predaného dila
Budou pleddny vystupy nisledujicich Einnosti:

Anahjza tvorby legislativnich a nelegislatinich materisll
Odborny vykladovy slovnik

Znalostn{ hize

Analyza pro potfeby Impiementace Helpdesk

Ndvrh Helpdesk

Aplikace Helpdesk

s  Elearningovy kurz

® & » w 9

Viechny tésti dita budou plivodnim dilem spofetnost! IBA CZ, s.r.0. a SysNet, s.r.0., t]. zhotovitale o
jeho subdodavatele.



ProhldsSeni

Zhotovitel timto zdvazné prohlauje, Ze shora identiflkovand préva dufevniho vlastnictvi k dilu
zhotovitele, resp. k jeho &dstem, zhotovitelem touto smlouvou postupovans, pHpadn€ jingm
zplsobem poskytovand objednateli, naplfiuji smluvnl povinnost zhotovitele poskytnout objednateli
maximum moZnych priv duSevntho viastnictvi k dilu.

Poskytnutim téchto prav zhotovitelem ve shora uvedeném rozsahu ziskdvé objednatel zejména, ale
nikoliv pouze postoupené prévo vykonu majetkowych priv autorskych vztahujicich se ke viem
pFedanym tistem dilz zhotovitele, ke kterym je zhotovitel zplsobily préva dufevnfho viastnictvi
postoupit, pfipadné whradnf neomezenou licenci anebo jiné oprivnEni bliZici se svym obsahem a
rozsahem takové licend, a 10 ke viem pfedanym Zistem dila zhotovitele, ke kterym nenf zhotovitel
zplisobily postoupit préva dulevnho viastnictvl. Velkerd priva dufevniho viastnictvl ziskévé
objednatel jako neomezens mistné, mnolstevng, Zasové, s pravem podlicence a déle postupiteind,
nejedné-li se o préva k dilim t¥etich osob, které jejich dal¥l pastoupen! zapovidaji.

Objednatel je na zéklad® takto poskytnutnych priv duSevntho viastnictvl v zdvislosti na maximalnim
rozsahu postoupenych, pFipadné jinak poskytnutych prév dusevnfho viastnictvi pfedeviim oprévnén:

zhotovitelem ptedané dflo | jeho &sti bez dalllho sém jakymkollv zplsobem ufit v plvodnl,
zpracované i jinak zméndné podob& a udélit tfetim osobdm v rémci srnluvniho vztahu k zadavateli
opravnéni {licenci) k vykonu préva pfedané dflo a jeho tdsti uiit, nehotové anebo nedostatend
podrobné anebo nezpracované tasti dila dokonfit, a to samostatné anebo prostiednictvim zvolené
tfetl osoby, pfedané dfio anebo Jeho &isti pod viastnim Jménem zvelejnit, upravovat, zpracovévat
viethd pFekiadu, spojit s jinym dilem, zaladit do dfla souborného,

Zhotovitel déle prohlafuje, e timto poskytnutim priv dulevniho viasthictvl k dilu se nezbavuje
pFpadné povinnosti hradit objednateli smluvni pokutu anebo nahradit Ekodu, vznikié v diistedku
neschopnosti Zhotovitele spinit zivazky z této smiouvy vyplyvajicl.

Zasah do dfla

Zhotovitel vtomto prohléden! vychdzal z pfedpokladu, Ze Objednatel si je védom, ¥e zisahem do
predaného dfla miZe zplsobit 3kody, za kterou nenese Zhotovitel #adnou odpovédnost. Zisahem
Objednatele do dfla rovnd# padé Jakékoliv Ziruka Zhotovitele za viastnosti dfia specifikované touto
smiouvou a s tim spojend odpovédnost Zhotovitele za £kody zplisobené pouitim Dila.

A 77

ing. Lubo$ Blzoboﬂat\'r, Jednatel IBA CZ, 5.r.0.

IBACZ, s
1.0,
Petrzfrkova’zsasna@
Prahas, 18:25783577
DIC: CL25783572



Cestné prohlageni

pfehled dosaZeného vzddiini, odborné kvalifikace a zkuSenost! &eni tymu

Cestn& prohlaiuji, Ze spole¢nost IBA CZ, s.r.o., I&: 25783572 zamy3li, ¥e se na realizaci vefejné zakazky
»Analyza viddniho {legislativniho) helpdesku a vytvoFeni aplikace pro viddnf {legislativni) helpdesk
vetné implementace a vytvofeni znalostni b4ze” bude podilet tym v nésledujicim sloZeni:

Vedouci realizaéniho tymu:

Zéstupce vedouchho:

Clenové s pravnickym vzdélsnim:

Clenové s programétorskou praxi;

Analytik, expert na mist&:

V Praze dne 30, Cervence 2012

Mgr. Bc. Luka$ Matéjka, ktery dosahl odpovidajiciho
vysokodkolského vzd&lani, mé poZadovanou praxi a je
driitelem certifikétu IPMA level C.

Ing. Tereza Suchénkovd, kterd dosihla odpovidajicho
vysokoSkolského vzdélani, mé poadovanou praxi a je
drZitelkou certifik&tu Prince 2.

Mgr. Petr liger, Ph.D., ktery dosshl odpovidajictho
vysokoskolského vzdéldni a mé poZadovanou praxi.

JUDr. Petr Kolman, Ph.D ., ktery dosshl odpovidajictho
vysoko$kolského vzd&léni a m4 poZadovanou praxi.

Mgr. Jiti Kadlec, ktery dosahl odpovidajictho vysokotkolského
vzdéléni a mé poZadovanou praxi.

Ing. Josef MahdalfEek, ktery dosihl od povidajlciho
vysoko3kolského vzdélanl a mé po¥adovanou praxi.

Mgr. Antonin Klein, ktery dosah! odpovidajiciho
vysoko3kolského vzdéléni a m4 poZadovanau praxi.

Mgr. Antonin Suchének, ktery dosshl odpovidajlictho
vysoko3kolského vzdéldnf a md poZadovanou praxi.

IBA CZ,s.r0. @
Petriflkova 2565723
Praha 5, 1€:25783572
7 v v~ DIC: C22578357,

RNDr. Jaroslav Rétek, Ph.D., na zéklad& piné moci




Cestné prohlsZeni o subdodavatelich

Cestné prohlauji, Ze

uchazeé IBA CZ, s.r.0., I{: 25783572 zamyill dodavateli

SYSNET, s.r.o.
se sidlem Voskoveova 1651, 252 28 Cernogice

i 48026468

zadat nésledujicf ¢4sti zakézky ,Analyza viddnlho (legislativniho) helpdesku a vytvofeni aplikace pro
vlddn( (legislativnf) helpdesk vietnd implementace a vytvofeni znalostni bize*:

spolupréce pii navrhu technického Feleni portélu, pii zprovozn&ni portalu a pfi
integraci Helpdesky do portdlu se zadavatelem a dodavatelem ,Modernizace
ODok”,

proveden( analyzy pro potfeby implementace Helpdesku,

proveden( analyzy predpisl, které upravuji proces tvorby legislativnich a
nelegisiativnich materizli, die zadévacl dokumentace Vefejné zakazky,

vytvofeni komplexni znalostni bdze a jejl napln&ni na zikladé provedené
analyzy a poZadavkl, dle zaddvacl dokumentace Vefejné zakdzky, vEetné
néstroje pro pinéni a aktualizaci \daji,

dodanf $kolicich materidll (elearningovy kurz a instruktaini videa).
prezentni Skolenl podle poZadavki, dle Zadévaci dokumentace Vetejné zakazky,

wytvofenl dokumentace kvystupim Partnera dle zaddvac! dokumentace
Vefejné zakdzky, vietné jejl pribéiné aktualizace,

zajisténi a poskytnuti analytika s VS vzdélinim a se znalosti dodévané aplikace
aprocesti na ni navdzanych, ktery bude poskytovat podporu pracovnikiim
objednatele v misté pin&ni,

zajisténi a poskytnuti 2 Eenl tymu s V3 vzd&ldnim pravnického sméru, z nich 1
must mit praxi s tvorbou prévnich pfedpis(, a to alespofi v délce 2 let bdhem
posiednich 10let,

zajiSténi servisu na dobu neurtitou pro viechny vystupy vytvofené partnerem
v rémci spolupréce na realizaci Vefejné zakizky.

Z4dni dal¥i subdodavatelé nejsou zamySieni.

IBA CZ,5.r0. &
A M PetrZilkova 2565/ 23 Y

V Praze dne 30. &ervence 2012 Praha 5, 125783572

DIC: CZ25783572
oo .

RNDr. Jaroslav RéCek, Ph.D., na zékladé plné moci



