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SMLOUVA O PROVOZU A ROZVOII
INFORMACNIHO SYSTEMU VYZKUMU,
EXPERIMENTALNIHO VYVOIJE A INOVACI

Smluvni strany:

Ceska republika — Urad vliady CR
se sidlem: Nabrezi Edvarda BeneSe 4, 118 01 Praha 1
ICO: 0000 6599
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, ¢islo Gétu: 4028-4320001/0710
zastoupena: [doplni zadavatel pfi podpisu smlouvy]

I”

(dale jen , Objednatel” nebo , Ufad vliady“)
na strané jedné

Cislo smlouvy Objednatele:

a
[DOPLNI ZAJEMCE]
se sidlem: [DOPLN{ ZAJEMCE]
ICO: [DOPLNI ZAJEMCE], DIC: [DOPLNI ZAJEMCE]
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI ZAJEMCE],
spisova znacka [DOPLNi ZAJEMCE]
bankovni spojeni: [DOPLNI ZAJEMCE], ¢&islo G¢tu: [DOPLNI ZAJEMCE]
zastoupend: [DOPLN{ ZAJEMCE]
a
[DOPLNi ZAJEMCE]
se sidlem: [DOPLN{ ZAJEMCE]
ICO: [DOPLNi ZAJEMCE], DIC: [DOPLN{ ZAJEMCE]
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI ZAJEMCE],
spisovda znacka [DOPLNI ZAJEMCE]
bankovni spojeni: [DOPLNI ZAJEMCE], ¢&islo Gétu: [DOPLN{ ZAJEMCE]
zastoupend: [DOPLN{ ZAJEMCE]
(dale spolecné jen , Poskytovatel”)
na strané druhé

Cislo smlouvy Poskytovatele:

pozn.: Zdjemce vyplini vSechny Zluté oznacené Cdsti, zelené oznacend cCdst textu je instrukce
zadavatele
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dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a

nasl. a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (déle jen ,ob¢ansky zakonik”) a dle

zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon“)

(dale jen ,Smlouva“).

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s tmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1  je dalsim ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady
¢innosti jsou stanoveny zdkonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych Ustiednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich

predpisq, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavtit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je tzv. konsorciem, pfi¢emz prohlaSuje a Objednatele ujistuje, Ze vSichni
dodavatelé v rdmci konsorcia, tj. Ceské vysoké uceni technické v Praze, se
sidlem Zikova 1903/4, 166 36 Praha 6, 1CO: 68407700, a spole¢nost
InfoScience Praha s.r.o., se sidlem Mik$ovského 822/10, 158 00 Praha 5, ICO:
27131157, budou vici Objednateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich
vztahU vzniklych v souvislosti s verejnou zakazkou, na zakladé které je
realizovana tato Smlouva, zavdzdni spolecné a nerozdilné, ato po celou
dobu plnéni verejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkd vyplyvajicich
z vefejné zakazky,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3  pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu plnéni
této Smlouvy.

1.3 Tato Smlouva je uzavirana na zékladé zadavaciho fizeni verejné zakazky , Vyporadani
autorskych prav k SW pro IS VaVal a zajisténi minimalnich nezbytnych provoznich
zmén” (dale jen ,Vefejna zakazka“) zadavané Objednatelem v jednacim fizeni bez
uverejnéni dle § 23 odst. 4 pism. a) a § 34 zakona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ“). Na zakladé tohoto
zadavaciho fizeni byla pro plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v
souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakadzky dle zaddvaci dokumentace
Verejné zakazky a stanoveni zplsobu a podminek pro zajisténi provozu a rozvoje
informacniho systému vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci (dale jen , IS

Strana 2z 26


http://mapy.cz/#x=14.390720&y=50.101684&z=19&d=addr_8978318_1&t=s&q=Zikova%202%2C%20Praha%206&qp=14.379964_50.098666_14.398121_50.105831_15

VaVal“) vsouladu se zisadami &innosti Objednatele. Uelem této Smlouvy je
zejména:

2.11

vyporadani autorskych prav a nabyti vSech prdv Objednatelem nezbytnych
k tomu, aby Objednatel byl opravnén k jakymkoliv modifikacim, Gpravam,
zménam autorskych dél tvoricich soucast IS VaVal, k jejich zapracovavani do
dalsich autorskych dél, zafazovani do databdzi a k pouziti téchto autorskych
dél k vytvareni novych autorskych dél nebo jinych predméti dusevniho
vlastnictvi apod., a to vSe pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob, pricemz
soucasti prav poskytnutych Objednateli bude i nevyhradni, casové
neomezena licence k uziti dila (vytvofenému software);

2.1.2  ziskdni prav spojenych s modifikaci zdrojového kdédu prostfednictvim tfetich
osob a eventualné zvefejnénim zdrojovych kodu ze strany Objednatele, dale
ziskani veskerych zdrojovych kédud k IS VaVal ze strany Objednatele véetné
jejich aktualizace;

2.1.3  ziskdni uplné uZivatelské, administratorské a technické dokumentace IS
VaVal (dale jen ,Dokumentace IS VaVal“) vrozsahu a dle standardi
definovanych Objednatelem v pfiloze €. 2 véetné jeji aktualizace;

2.1.4 realizace migrace IS VaVal do Objednatelem zajisténého technického
prostredi;

2.1.5 zajisténi podpory provozu systému IS VaVal véetné poskytovani sluzeb 2.
a 3. Urovné podpory a zajisténi systému pro hlaseni a sledovani incidentu a
pozadavk (ticketing systém);

2.1.6  zajisténi minimalnich nezbytnych sluzeb Upravy a rozvoje IS VaVal na zakladé
pozadavkll Objednatele a vsouladu splatnymi pravnimi predpisy
a usnesenimi VIady Ceské republiky po dobu t&innosti Smlouvy;

2.1.7 poskytnuti veSkerych plnéni Objednateli tak, aby Objednatel byl po skonéeni
ucinnosti této Smlouvy bez omezeni schopen a opravnén provozovat,
udrzovat, upravovat a ddle rozvijet IS VaVal sdm nebo prostfednictvim
tretich osob.

3. PREDMET SMLOUVY
3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby vztahujici se

k IS VaVal (dale souhrnné jen ,Sluzby“), a to:

3.1.1 sluzbu podpory provozu IS VaVal (dale jen ,,Sluzba provozu“);

3.1.2 sluZbu rozvoje a Uprav IS VaVal (dale jen ,,Ad hoc sluzba“);

3.1.3 sluzbu provedeni migrace IS VaVal do technického prostfedi zajiSténého
Objednatelem (dale jen ,Migrace”).

3.2 Soucasti predmétu této Smlouvy je dale:

3.21
3.2.2
3.2.3
3.2.4

Uprava prav dusevniho vlastnictvi k IS VaVal;
poskytnuti zdrojovych kédu k IS VaVal;
poskytnuti Dokumentace IS VaVal a Dokumentace spravce IS VaVal;

provadéni dalsich ¢innosti sjednanych v této Smlouvé;
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3.3
3.4

3.5

pficem?Z tato plnéni se povaZuji za soucast Sluzby provozu a cena za poskytovani
téchto Cinnosti a vystupt je zahrnuta v cené Sluzby provozu.

Sluzba provozu a Ad hoc sluzba jsou podrobné vymezeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v¢as poskytnuté Sluzby cenu
uvedenou v ¢l. 9 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veskerym jejich soucastem ¢i vystupim
poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnickd, autorska ¢i uzivaci prava a
souvisejici opravnéni dle této Smlouvy, a to bez jakéhokoliv dalsiho ndroku na dalsi
penézité plnéni nad rdmec této Smlouvy.

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

4.1

4.2

SluZzbu provozu je Poskytovatel povinen poskytovat pribéiné po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy. Ad hoc sluzba bude poskytovdna v dobé ucinnosti této
Smlouvy na zakladé pozadavk(l Objednatele vznesenych postupem podle ¢l. 5
Smlouvy. Objednatel je oprdvnén vznést poZzadavek na provedeni Migrace v dobé
trvani ucinnosti této Smlouvy, nejpozdéji vSak mésic pred ukonéenim doby trvani
ucinnosti této Smlouvy.

Mistem plnéni je Ceskad republika, zejména sidlo Objednatele, dalsi pracovisté
Objednatele a sidlo Poskytovatele.

OBJEDNAVANI AD HOC SLUZBY

5.1

Ad hoc sluzba bude objednavéna dle nasledujiciho postupu:

5.1.1 Objednatel je opravnén kdykoliv v prlbéhu trvani této Smlouvy vznést
predbéziny pozadavek na poskytovani Ad hoc sluzby. V pfipadé doruceni
predbéiného pozadavku Poskytovateli ve standardni provozni dobé
systému (tj. v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00), se Poskytovatel zavazuje
zareagovat do 90 minut (pocita se pouze cas v pracovnich dnech od 8:00 do
17:00). Reakci se rozumi prokazatelné zahajeni poskytovani soucinnosti pfi
feseni definovaného problému véetné sdéleni postupu feseni a/nebo navrhu
terminu jeho vyreSeni. V pfipadé, Ze to Objednatel bude vyZadovat, bude
soucasti sdéleni Poskytovatele rovnéz informace o rozsahu ¢lovékohodin Ad
hoc sluzby potiebné ke splnéni predbézného pozadavku Objednatele.

5.1.2 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy vznést
u Poskytovatele zavazny poZadavek na poskytnuti Ad hoc sluzby (dale jen
,PoZzadavek na zménu“ nebo ,Pozadavek”) a Poskytovatel je povinen
poskytovat objednané plnéni dle PoZadavku na zménu, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak.

5.1.3 Kazdy PoZadavek na zménu bude zdsadné obsahovat nasledujici naleZitosti:

a) blizsi specifikace plnéni, které je objednavano, pficemz Objednatel je
rovnéz opravnén stanovit akceptacni kritéria;

b) pozadovany termin zahdjeni a dokonceni plnéni;

¢) vymezeni poctu ¢lovékohodin, které na provedeni poptdvaného plnéni
budou spotiebovany.

Strana 4 z 26



5.2

53

5.1.4 V pripadé, Ze Pozadavek na zménu neobsahuje vSechny povinné naleZitosti
uvedené v odst. 5.1.3 nebo je vrozporu stouto Smlouvou nebo zjiného
objektivniho dlvodu nemuze byt plnéni dle PoZadavku poskytnuto, je
Poskytovatel oprdvnén Pozadavek na zménu odmitnout, je vSak povinen
o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni ¢asti Pozadavku,
které jsou v rozporu s touto Smlouvou nebo uvedeni objektivniho divodu,
pro¢ nemuze byt plnéni dle PoZzadavku poskytnuto, a to nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd po doruceni PoZadavku Poskytovateli. V ptipadé, Ze
PoZadavek na zménu nebude v této |h(té Poskytovatelem pisemné potvrzen
nebo Poskytovatel PoZzadavek na zménu pisemné potvrdi, je Pozadavek na
zménu povazovan za radné pfijaty a zavazny. Kpozdéjsimu odmitnuti
Pozadavku nebudou smluvni strany pfihlizet a Poskytovatel bude povinen
poskytnout plnéni v souladu s PoZzadavkem.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny Pozadavek na zménu dle odst. 5.1.2
Smlouvy. Poskytovatel neni povinen vycerpat cely objednany rozsah Ad hoc sluzby
sjednany danym PoZadavkem. Rozsah ¢lovékohodin Ad hoc sluzby cerpanych
v ramci PoZzadavku na zménu neprekroci rozsah stanoveny v PoZadavku na zménu,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak ve smyslu pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Celkovy pocet clovékohodin, ktery mlzZe byt za celou dobu ucinnosti Smlouvy
Poskytovatelem spotfebovan na poskytovani Ad hoc sluzby nesmi byt vyssi nez 800
Clovékohodin. Objednatel neni opravnén uplatnit u Poskytovatele Pozadavek na
zménu, kterym by doslo nebo zjevné mohlo dojit k pfekro¢eni tohoto maximalniho
objemu ¢lovékohodin.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

6.1

6.2

Poskytovatel se jakozto osoba jednajici s odbornou pédi zavazuje:

6.1.1 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou
péci a aplikovat postupy , best practice”;

6.1.2 poskytovat Objednateli na vyZadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zdkonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vici
Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i provozem informacnich
systému Objednatele, jichZ se poskytovani Sluzeb tyka;

6.1.3 chrdnit data vsystémech Objednatele pred ztrdtou nebo poskozenim
a pfistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat pfedmét plnéni tak, aby veskeré vystupy v plném
rozsahu odpovidaly:

6.2.1 zdkonu ¢.130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentalniho vyvoje
a inovaci z verejnych prostfedkl a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zdkon o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci), ve znéni
pozdéjsich predpisQ;

6.2.2 narfizeni vlady ¢ 397/2009 Sb.,, o informaénim systému vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci, ve znéni ptipadnych pozdéjsich predpis(;

6.2.3 zdkonu ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakon( (ddle jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti”) a jeho provadécim
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6.3

6.4

6.5

predpisim; vystupy SluZzeb musi zejména odpovidat bezpecnostnim
opatfenim zavedenym a provadénym Objednatelem podle zdkona
o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécich predpisi. Poskytovatel je
dale povinen poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel mohl rddné zavadét a provddét bezpecnostni
opatreni podle zdkona o kybernetické bezpecnosti, a jeho provadécich
predpisl, naplfiovat pravni povinnosti stanovené timto zakonem, a jeho
provadécimi predpisy, a naplfiovat povinnosti uloZzené Objednateli na
zakladé tohoto zakona. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze veskeré
naklady Poskytovatele spojené s plnénim jeho povinnosti podle tohoto
odst. 6.2.3 Smlouvy jsou soucasti ceny za Sluzbu provozu podle odst. 9.1
Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou Poskytovatelem treti osobé
(zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy nesmi byt nizsi nez 6.000.000 K¢ za rok, vySe spolulcasti Poskytovatele
nesmi byt vy$si nez 10 % a pojistné plnéni v uvedené vysi se musi vztahovat na
jakoukoliv Ujmu, kterou muzZe zplsobit Poskytovatel Objednateli pfi plnéni této
Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na
pozadani Objednatele predlozit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné v pisemné formé vypracovavat a dorucovat
Objednateli prehledné a uplné vykazy o vysledcich poskytovani Sluzeb (dale jen
»Vykazy“). Vykazy budou vypracovavany vidy za kalendarni mésic. Z Vykazd bude
jednoznaéné ziejmé, zda byla Sluzba provozu poskytovdna ve stanovenych
parametrech, zejména zda byla po celou dobu poskytovani dodrzena kvalitativni
droven plnéni stanovenda prostfednictvim parametrd uvedenych v pfilohach této
Smlouvy, zejména pfiloze €. 1 a pfiloze ¢. 3 této Smlouvy Service Level Agreement,
dale jen ,SLA“), pficemzZ jednotlivymi parametry se rozumi zejména dostupnost
systému, dodrzovani Ihit pro zahajeni odstrafiovadni vad a odstranéni vad a dale
bude podrobné popsan pribéh pinéni Sluzby provozu za sledované obdobi. Vykazy
budou dale obsahovat seznam Adhoc sluieb dokonenych a akceptovanych
Objednatelem v daném kalendainim mésici, a to véetné poctu ¢lovékohodin i jinych
jednotek pracnosti. Ad hoc sluzby akceptované svyhradou budou uvedeny ve
Vykazu zpracovaném za mésic, ve kterém doSlo k odstranéni vad uvedenych
v akceptacnim protokolu. Vykazy za mésic, ve kterém byla provedena Migrace,
budou obsahovat Udaj o provedené Migraci. Vykaz musi byt Objednateli dorucen
nejpozdéji paty den kalendarniho mésice ndsledujiciho po mésici, za ktery je Vykaz
vyhotoven. Objednatel je povinen Vykaz ve |h(ité 5 pracovnich dnl od doruceni
schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti. Neschvali-li Objednatel
ve stanovené |hGté Vykaz, zahaji smluvni strany jednani o bezodkladném vyreseni
pfipominek Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provozovat IS VaVal na technickém prostfedi
Poskytovatele, na kterém je IS VaVal provozovan ke dni uzavreni této Smlouvy (dale
jen ,,Stavajici technické prostiedi“), do doby radného provedeni prvni Migrace dle
¢l. 8 Smlouvy. Soucdsti Stavajiciho technického prostredi je veSkery nezbytny
hardware, vesSkery nezbytny software a veSkerd nezbytnd infrastruktura.
Poskytovatel se zavazuje udrZovat Stavajici technické prostfedi vtechnickém a
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6.6

pravnim stavu umoziujicim plnéni predmétu a ucelu této Smlouvy. Veskeré naklady
Poskytovatele na sprdvu, udrzbu a provoz Stavajiciho technického prostredi jsou
zapoCteny v cené za poskytovdni Sluzby provozu dle odst. 9.1 a Poskytovateli
nevznika v souvislosti se sprdvou, udrzbou a provozem Stdvajiciho technického
prostfedi zddny ndrok na jakékoli dalsi plnéni Objednatele. Zavazek Poskytovatele
dle tohoto odstavce trva nejdéle do 30. 9. 2016.

Poskytovatel nese odpovédnost za parametry jeho Sluzeb a IS VaVal v rozsahu jeho
povinnosti plynoucich z této Smlouvy. Poskytovatel nese odpovédnost zejména za
vady IS VaVal, nedostupnost IS VaVal a dalsi parametry IS VaVal zplsobené
Stavajicim technickym prostfedim IS VaVal po dobu, po kterou zajistuje Stavajici
technické prostredi. Poskytovatel neodpovida za vady IS VaVal, nedostupnost IS
VaVal a dal$i parametry IS VaVal zpGsobené technickym prostfedim zajistovanym
Objednatelem nebo tfeti osobou na zakladé povéreni Objednatele.

AKCEPTACE SLUZEB DLE TETO SMLOUVY

7.1

7.2

7.3

Akceptacni procedury zahrnuji ovéreni, zda dané plnéni vedlo kvysledku, ke
kterému se smluvni strany zavdzaly touto Smlouvou, a to zejména porovnanim
skute€nych vlastnosti poskytnutého plnéni s jeho specifikaci dle této Smlouvy, resp.
dle pfislusného PoZadavku.

Bude-li vramci plnéni dle této Smlouvy poskytnut dokument, bude akceptovan
podle akceptacni procedury upravené v odst. 7.3, nestanovi-li Objednatel jinak.
Zdrojové kédy poskytnuté v ramci plnéni dle této Smlouvy budou preddvany podle
procedury upravené v odst. 7.4. Jestlize vysledkem poskytovani Ad hoc sluzby bude
dilo spocivajici v Upravach IS VaVal nebo jeho ¢asti nebo dilo spocivajici v doplnéni IS
VaVal (déle jen ,Dilo”), probéhne akceptace takového vysledku poskytovani Ad hoc
sluzby podle odst. 7.5 Smlouvy.

Akceptace dokumentu:

7.3.1 Poskytovatel pfeda Objednateli prvni verzi dokumentu ve lh(té stanovené
podle této Smlouvy.

7.3.2  Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu predloZené dle odst. 7.3.1 do deseti pracovnich dnl od
jejiho doruceni. Sdéli-li Objednatel do uplynuti této Ihty Poskytovateli, Ze k
prvni verzi dokumentu nema Zadné vyhrady nebo pfipominky, ¢i ji akceptuje
s vyhradami, povazuji smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem predanou
a Objednatelem prevzatou a akceptovanou. V opacném pfipadé se prvni
verze dokumentu za akceptovanou nepovazuje. V pfipadé akceptace prvni
verze dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pftislusném
protokolu stanovit lhGtu pro odstranéni vyhrad, ktera nesmi byt kratsi nez
pét pracovnich dnld a Poskytovatel se zavazuje predmétné vyhrady ve
stanovené |hité odstranit.

7.3.3  Vznese-li Objednatel ve stanovené |h(té vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu dle odst. 7.3.2, pficemZ nedojde k akceptaci s vyhradou,
zavazuje se Poskytovatel bez zbytecného odkladu (ve Ihité primérené
povaze vyhrady) provést veskeré potrebné Upravy dokumentu dle vyhrad a
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat jako jeho
druhou verzi Objednateli k akceptaci.
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7.4

7.5

7.6

7.3.4 Na akceptaci druhé a dalsi verze dokumentu se primérené poufZiji odst. 7.3.2
az7.3.3.

7.3.5 Smluvni strany se zavazuji po fadném predani a prevzeti dokumentu dle
predchozich odstavcl potvrdit toto predani a prevzeti sepsanim pisemného
akceptacniho protokolu. Akceptacni protokol mlze mit formu dolozky nebo
pfilohy k dokumentu, ktery je predmétem akceptace.

7.3.6  Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad
nebo pfipominek k dokumentu a pottebou jejich vyreseni, nebude to mit vliv
na dohodnuté terminy pro predani dokumentu.

Pfedani zdrojovych kéda:

7.4.1 V pfipadé, ze Poskytovatel preda Objednateli komentované zdrojové kddy,
Objednatel potvrdi prevzeti zdrojovych kédl podpisem predavaciho
protokolu. V pfipadé, Ze Objednatel zjisti po nabyti zdrojovych kddU jejich
chybnost nebo nekompletnost, zavazuje se Poskytovatel predmétné vady
odstranit v souladu s poZadavky Objednatele, pficemz tato povinnost trva
v dobé trvani této Smlouvy a ddle 12 mésicl po ukonceni jeji ucinnosti.

Akceptace Dila:

7.5.1 Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni vedlo
k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to
porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich vysledk( plnéni
poskytnutych dle této Smlouvy s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v této
Smlouvé a PoZadavku a eventudlné s akceptacnimi kritérii uvedenymi v
PoZadavku, jsou-li v PoZadavku akceptacni kritéria uvedena. Splfiuje-li
poskytnuté plnéni vlastnosti uréené v souladu s postupy dle této Smlouvy,
Objednatel provede akceptaci pfislusSného plnéni bez vyhrad. Je-li
poskytnuté plnéni zplsobilé slouZit svému ucelu, ma vsak ojedinélé drobné
vady, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani, Objednatel
pfislusné plnéni akceptuje svyhradami. Nesplfiuje-li plnéni sjednané
vlastnosti a nejsou dany dlivody pro jeho akceptaci s vyhradou, Objednatel
spolecné s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni neakceptuje.
Poskytovatel je v prodleni, nedojde-li ve sjednaném terminu pro dokonceni
plnéni z divodl na strané Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez
vyhrad a jeho prodleni pak trva do provedeni akceptace s vyhradou nebo
bez vyhrad. Akceptace bez vyhrad nebo svyhradou bude potvrzena
podpisem akceptacniho protokolu, ktery bude obsahovat eventudlni
vyhrady Objednatele. V pfipadé akceptace s vyhradou bude v akceptacnim
protokolu uvedena doba, ve které je Poskytovatel povinen odstranit vady,
jejichz existence byla dOvodem pro vyhrady akceptace. Soucasti
akceptacniho protokolu musi byt rozpis provedenych cinnosti a prehled
¢lovékohodin skutecné spotifebovanych na poskytnuti daného plnéni, jde-li o
plnéni poskytované jako Ad hoc sluzba.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze akceptuje-li Objednatel jakékoliv plnéni dle
této Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dotleno jeho prdvo na pfizndni prav z
pfipadnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu
nenahlasil.
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7.7

PInéni Poskytovatele podléhajici akceptaci dle této Smlouvy budou povaZovana za
poskytnutd po akceptaci jejich vysledkd v souladu s timto ¢l. 7. V¢asnou akceptaci
vysledkl vSech plnéni fadné poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se
zavazek Poskytovatele povaZuje za spinény.

8. MIGRACE

8.1

8.2

8.3

8.4

Na zakladé pisemného poZadavku Objednatele provede Poskytovatel Migraci IS
VaVal do technického prostredi zajisténého Objednatelem. V pozadavku podle
predchozi véty Objednatel popiSe umisténi a parametry tohoto technického
prostfedi (dale jen , Cilové technické prostiedi”). Poskytovatel je povinen do tfi (3)
pracovnich dnd po doruceni pozadavku sdélit Objednateli své namitky k Cilovému
technickému prostredi, jinak se ma za to, Ze Cilové technické prostfedi je v pIném
rozsahu zpUsobilé pro provoz IS VaVal a pripadné naklady spojené s prizpisobenim
Cilového technického prostredi jdou k tizi Poskytovatele.

Migraci IS VaVal do Cilového technického prostfedi provede Poskytovatel do deseti
pracovnich dnl ode dne doruceni pozadavku podle odst. 8.1. této Smlouvy. Smluvni
strany se mohou dohodnout na jiné lhlté, a to zejména s ohledem na vlastnosti
Cilového technického prostredi. Soucasti zdvazk( Poskytovatele je provedeni funkéni
kopie IS VaVal aktualni k datu zahajeni Migrace a jeji pfedani Objednateli.

Zavazek Poskytovatele provést Migraci IS VaVal do Cilového technického prostredi se
povazuje za splnény poté, co Objednatel potvrdi fddné provedeni Migrace podpisem
akceptacniho protokolu.

Objednatel je opravnén vznést pozadavek na Migraci dle odst. 8.1 nejvyse dvakrat za
dobu Ucinnosti Smlouvy. Objednatel neni povinen vylerpat maximalni pocet
pozadavk( na provedeni Migrace.

9. CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

Cena za Sluzbu provozu bude hrazena mési¢né pausalni castkou ve vysi ve vysi
[DOPLNI ZAJEMCE] K& bez DPH, pfi¢éemi sazba DPH &ini [DOPLNI ZAJEMCE] %, vyse
DPH ¢ini [DOPLNi ZAJEMCE] K& a cena véetné DPH &ini [DOPLNi ZAJEMCE] K¢&.

pficem? sazba DPH &ini [DOPLNI ZAJEMCE] %, vy$e DPH &ini [DOPLNI ZAJEMCE] K¢
a cena véetné DPH ¢&ini [DOPLN{ ZAJEMCE] K&. Tato celkova cena za Sluzbu provozu je
nejvyse pripustnd cena za poskytovani Sluzby provozu a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele s poskytovanim Sluzby provozu a s plnénim pfedmétu Sluzby provozu.

Celkova maximalni cena za Ad hoc sluzbu za celou dobu ucinnosti této Smlouvy
aplikovatelna v pfipadé vyéerpani maximalniho sjednaného poc¢tu 800 ¢lovékohodin
je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi [DOPLNI ZAJEMCE] K¢ bez DPH, pficem?
sazba DPH ¢ini [DOPLNI ZAJEMCE] %, vyse DPH ¢ini [DOPLNI ZAJEMCE] K¢ a cena
véetné DPH &ini [DOPLNI ZAJEMCE] K&.

Cena za kazdé poskytnuti Ad hoc sluzby je soucinem rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadfeného v ¢lovékohodinach a ceny za ¢lovékohodinu poskytovani
Ad hoc sluzby. Objednatel neni povinen objednat Ad hoc sluzbu v Zadném
minimalnim rozsahu. Cena za ¢lovékohodinu poskytovani Ad hoc sluzby je smluvnimi
stranami dohodnuta ve vy$i [DOPLNI ZAJEMCE] K¢ bez DPH, pfi¢em? sazba DPH ¢ini
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

[DOPLNI ZAJEMCE] %, vy$e DPH ¢ini [DOPLNi ZAJEMCE] K¢ a cena véetné DPH &ini
[DOPLNI ZAJEMCE] K¢&.

Cena za provedeni Migrace se sjednava ve vysi ve vy$i [DOPLNI ZAJEMCE] K¢ bez
DPH, pfi¢em? sazba DPH ¢&ini [DOPLNI ZAJEMCE] %, vy$e DPH &ini [DOPLNI ZAJEMCE]
K& a cena véetné& DPH ¢ini [DOPLNI ZAJEMCE] K¢, a to za kazdé jednotlivé provedeni
Migrace. Celkova maximalni cena za provedeni Migrace (2 krat) dle této Smlouvy se
sjednava ve vysi [DOPLNI ZAJEMCE] K¢ bez DPH, pficem? sazba DPH ¢ini
[DOPLNI ZAJEMCE] %, vy$e DPH ¢ini [DOPLNi ZAJEMCE] K¢ a cena véetné DPH &ini
[DOPLNI ZAJEMCE] K& Cena za provedeni Migrace bude hrazena dle skute¢ného
poctu provedenych Migraci.

Celkova maximalni cena za poskytovani vsech SluZzeb a veskerého plnéni dle této
Smlouvy neprekroci ¢astku odpovidajici souctu (i) celkové ceny za Sluzbu provozu za
30 mésicl, (ii) celkové maximalni ceny za Ad hoc sluzbu a (iii) celkové maximalni
ceny za Migrace (2 krat) dle této Smlouvy, pficemz &ini [DOPLNI ZAJEMCE] K¢ bez
DPH, sazba DPH ¢&ini [DOPLNI ZAJEMCE] %, vyse DPH &ini [DOPLNI ZAJEMCE] K¢ a
cena véetné DPH ¢&ini [DOPLNI ZAJEMCE] K¢. Tato celkovd maximalni cena je nejvyse
pfipustnd cena za poskytovani Sluzeb a vesSkerého plnéni dle této Smlouvy
a zahrnuje veskeré ndklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb
a veskerého plnéni dle této Smlouvy.

Cena Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli uhrazena na zdkladé danového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura“) vyhotoveného Poskytovatelem a doruc¢eného
Objednateli. Poskytovatel je oprdvnén vystavit fakturu za poskytovani Sluzeb za
kalendafni mésic po odsouhlaseni Vykazu, ktery se vztahuje k pfislusnému mésici,
Objednatelem. Pokud byla Sluzba provozu poskytovana v rozsahu odpovidajicimu
pouze ¢asti kalendarniho mésice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze
pomérnd ¢ast ceny. Cena Ad hoc sluzby bude uctovana v ramci faktury vystavené za
mésic, ve kterém doslo k akceptaci pfislusné Ad hoc sluzby. Cena za provedeni
Migrace bude uUctovana vramci faktury vystavené za mésic, ve kterém doslo k
fadnému ukonceni a akceptaci provedeni Migrace.

Lhata splatnosti fakturovanych c¢astek je stanovena na dvacetjedna (21) dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dariovy doklad (tj.
fakturu) Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V
pfipadé, Ze ma Ihdta splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince,
bude se za posledni den Ihity splatnosti takovéto faktury povazovat treti pracovni
den po skonéeni uvedeného obdobi.

VSechny faktury musi splfiovat ndlezitosti radného danového dokladu pozadované
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisq,
avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, 1CO, DIC (je-li pridéleno), idaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, ndzev a Cislo této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého pinéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(itu splatnosti faktury, oznaceni
penéZniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a
podpis opravnéné osoby. Pfilohami faktury budou vidy Objednatelem schvalené
Vykazy a budou-li v ramci faktury uc¢tovany i Ad hoc sluzby nebo sluzby Migrace,
budou pfilohou faktury i akceptacni protokoly vystavené v kalendarnim mésici, ke
kterému se vztahuje vystavena faktura.
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10.

11.

9.9

9.10

9.11

9.12

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a
nova Ih(ita splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve fakture. Penézita ¢astka se povaZzuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z uétu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z
dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

Ceny SluZeb dle této Smlouvy jsou neménné a konecné s vyhradou zmény zdkonné
sazby dané z pfidané hodnoty.

ZARUKA A ODSTRANOVANI VAD

10.1

10.2

10.3

Poskytovatel poskytuje k plnénim podle této Smlouvy, kterd podléhaji akceptaci
podle odst. 7.3, 7.5 nebo 8.3, zaruku za jakost v trvani 30 mésicli ode dne akceptace
takového plnéni; pro pfipady plnéni dle odst. 7.4 se za zarucni dobu povaZzuje doba,
po kterou je Poskytovatel povinen odstrarfiovat vady, uvedena v odst. 7.4 této
Smlouvy (dale jen ,zaruéni doba“). V ramci zaruky za jakost dle tohoto odstavce
odpovida Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni budou plné funkéni a
zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému Gcéelu, budou odpovidat sjednané funkéni a
technické specifikaci a parametrdm uvedenym v této Smlouvé nebo v pfislusném
Pozadavku nebo pozadavku na provedeni Migrace dle odst. 8.1 Smlouvy a budou bez
jakychkoliv vad. Neozndameni vady bez zbytecného odkladu nemd vliv na
uplatnitelnost naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud
vady byly oznameny alespon pfed koncem zaru¢ni doby.

Poskytovatel je povinen odstranovat vady plnéni zjisténé Objednatelem, nebo
zjiSténé v ramci vlastni ¢innosti. Vady jsou podle své zdvaZnosti klasifikovany dle
prilohy €. 3 Smlouvy. Poskytovatel je povinen zahdjit odstrafiovani vady ve Ih(ité pro
zahajeni odstrafiovani vady uvedené v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Poskytovatel je povinen
odstranovat vady ve lhité dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Ustanovenimi uvedenymi vtomto ¢l. 10 Smlouvy nejsou dotéeny povinnosti
Poskytovatele, které jsou predmétem Sluzby provozu.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

111

11.2

V ptipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy budou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo
k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli. Spolu s movitymi vécmi
poskytuje Poskytovatel k témto vécem zaruku za jakost v délce trvani 30 mésicli ode
dne jejich predani Objednateli, pficemz odstranovani vad v zaru¢ni dobé se bude
fidit postupem dle ¢l. 10 této Smlouvy.

Bude-li soucasti plnéni podle této Smlouvy nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele,
véetné subdodavatell (v tom pfipadé je Poskytovatel povinen zajistit pro
Objednatele pfislusna nevyhradni licenéni opravnéni), provadéné dle této Smlouvy,
pfedmét pozivajici ochrany autorského dila podle § 2 zakona autorského zdkona
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

(dale jen ,autorské dilo“), nabyva Objednatel dnem poskytnuti autorského dila
Poskytovatelem Objednateli k uzivani nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo
jakymkoli zplisobem, zejména zplsoby dle § 12 autorského zdkona, a to po celou
dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni
ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho, technologického, teritoridlniho (dale
jen ,Licence”). Licence se sjednavd jako opraviujici, tj. Objednatel neni povinen ji
vyuzit. Soucasti Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tretim
osobdm podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence,
souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na treti osoby a souhlas Poskytovatele
udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila,
a to i prostfednictvim tretich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny
nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané
Poskytovatelem.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k pocitaovym programim ve zdrojovém a strojovém kddu, jakoZ i ke
koncepcnim pfipravnym materialim. Poskytovatel se zavazuje v pripadé, Ze se
Licence vztahuje k pocitacovym programim, poskytnout Objednateli do 10
pracovnich dnd od doruceni jeho vyzvy veskeré aktudini zdrojové kdédy takovych
pocitacovych program( a koncepcni pripravné materialy (zahrnujici zejména analyzy
a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy Objednatele pribéiné
aktualizovat a vést. Poskytnuti aktualizovanych zdrojovych kodd nebude ze strany
Objednatele vyzadovano castéji nez jednou za 3 mésice.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy vietné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na
pravech tretich osob.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pInéni dle této Smlouvy
vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor( nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé
prava dusevniho vlastnictvi stanovena v odst. 11.2 a ndsl. této Smlouvy. Ceny Sluzeb
jsou stanoveny se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou
v pfipadé vytvoreni dila spoluautor(i Zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno Ccinnosti Poskytovatele, smluvni strany cini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze na jejich vztahy vzniklé na zakladé této Smlouvy se
neaplikuji ustanoveni § 1999, § 2370 obcanského zakoniku. Tim neni dotéena Uprava
vypovédi a odstoupeni obsazena v této Smlouvé.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
je zahrnuta v cené Sluzeb, pfi jejichZz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij Ucet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy nebo Ze ma souhlas vsech relevantnich tretich osob k poskytnuti Licence
k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.
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12.

11.10

11.11

11.12

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou uUjmu v plné vysi,
eventudlné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.

Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne
k autorskym diliim vZdy dostatecna prava dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel
nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych predmétu plnéni této Smlouvy ci
souvisejiciho plnéni u jinych dodavatell v budoucich zadavacich fizenich. V pfipadé,
Ze jakdkoliv osoba namitne poruseni svého prava duSevniho vlastnictvi v souvislosti
s postupem Objednatele dle pfedchozi véty, je Poskytovatel povinen na své naklady
zajistit poskytnuti vesSkerych potrebnych prav Objednateli.

Bude-li v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena
databaze, bude se za pofizovatele takové databaze vidy povaZovat Objednatel.
Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle pfedchozi véty a potizovatelem
databaze vytvorené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane Poskytovatel nebo
jeho subdodavatel, je Poskytoval povinen bezodkladné zajistit pfevod veskerych prav
k databdzi na Objednatele.

UPRAVA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi K IS VAVAI

12.1

12.2

12.3

Smluvni strany maji za nepochybné, Ze IS VaVal tvofi autorska dila vytvorend a
poskytnutad Poskytovatelem nebo samostatné Ceskym vysokym ucenim technickym v
Praze, se sidlem Zikova 1903/4, 166 36 Praha 6, ICO: 684 07 700 (dale jen ,EVUT*),
na zdkladé dosud uzavienych smluv s Objednatelem, pficemz se jedna zejména o
smlouvy uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy (dale jen , Autorska dila IS VaVal“). Za
soucast Autorskych dél IS VaVal se pro Ucely této Smlouvy rovnéZ povaZzuji autorska
dila vytvorenad nebo poskytnutd Objednateli na zakladé vsech dalsich vztahl mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, CVUT nebo InfoScience Praha s.r.o., se sidlem
Miksovského 822/10, 158 00 Praha 5, ICO: 27131157, které se tykaji IS VaVal.

Prava dusevniho vlastnictvi tykajici se Autorskych dél IS VaVal se v plném rozsahu
nahrazuji ustanovenimi odst. 12.3 az 12.7 této Smlouvy. Smluvni strany se dale
dohodly, Ze Poskytovateli za poskytnuti prav dusevniho vlastnictvi podle odst. 12.3
az 12.7 této Smlouvy nevznikd narok na Zadnou odménu za poskytnuti prav
dusevniho vlastnictvi, a to spfihlédnutim kcené, kterd byla v minulosti
Objednatelem uhrazena za vytvoreni Autorskych dél IS VaVal nebo za poskytnuti
prav k jejich uZiti. Poskytovatel vyslovné prohlasuje a Objednateli potvrzuje a ujistuje
jej, Ze nema a nebude mit v souvislosti s timto ujednani zadnych penézitych narokd;
pokud by snad takové naroky byt jen hypoteticky vznikly, pak se Poskytovatel téchto
narok( vzdava.

Objednatel je opravnén k neomezenému uzZiti vSech Autorskych dél IS VaVal viemi
znamymi zpUsoby pfichazejicimi v Gvahu, zejména zplsoby dle § 12 autorského
zdkona, a to v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, s ¢casovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovym autorskym
dilim. Strany Smlouvy se dohodly, Ze Objednatel neni pfi uzivani Autorskych dél IS
VaVal omezen zplisobem ¢i rozsahem uzivani kterékoliv ¢asti IS VaVal. Pro vylouceni
pochybnosti se strany Smlouvy dohodly, Ze Objednatel neni pfi uzivani Autorskych
dél IS VaVal omezen ani celkovym poctem uZivateld IS VaVal nebo jeho jakékoliv
casti, ani poctem uzivatelll soucasné pristupujicich k IS VaVal nebo k jeho jakékoliv
Casti, ani Cetnosti takovych pfistupl, ani objemem dat zpracovavanych IS VaVal, ani
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13.

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

jakkoli definovanou mirou sloZitosti struktury dat zpracovavanych IS VaVal, ani
poétem svych Gzemnich pracovist, poboéek nebo jinych organizac¢nich jednotek ¢i
podfizenych organizaci.

Objednatel je opravnén udélit podlicenci k uZiti kteréhokoli Autorského dila IS VaVal
kterékoliv osobé. Licence se poskytuje jako nevyhradni. Licence je poskytovana jako
opraviujici, Objednatel tedy neni povinen ji vyuZit. U&innost licence trva bez
omezeni i po skonceni Ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel je, a to i po skonceni uc€innosti Smlouvy, opravnén k jakymkoliv
modifikacim, Upravam, zménam Autorskych dél IS VaVal a dle svého uvaZeni do
téchto Autorskych dél IS VaVal zasahovat, zapracovavat je do dalSich autorskych dél,
zarazovat do databazi nebo na jejich zdkladé ¢i sjejich pouZitim vytvaret nova
autorskd dila ¢i jiné predméty dusevniho vlastnictvi apod., a to pfimo nebo
prostfednictvim tfetich osob.

Objednatel je opravnén poptavat sluzby uadrzby, podpory a rozvoje IS VaVal nebo
podobna ¢i souvisejici pInéni u jinych dodavatell neZ u Poskytovatele.

Opravnéni Objednatele se bez omezeni tykaji autorskych dél ve formé zdrojovych
kod(, strojovych kodd, prenositelnych kédu (zejména bytecode, CIL apod.), jakozZ i
dalsSich forem. Oprdvnéni Objednatele dle odst. 12.5 se bez omezeni tyka rovnéz
vSech dalsich soubor(, knihoven, databazi a pocitacovych programi nezbytnych pro
fadné provozovani a vyuzivani IS VaVal.

Je-li Poskytovatel v postaveni potizovatele kterékoli databdze, kterd je soucasti IS
VaVal nebo ktera je IS VaVal vyuzivdna, a ma-li Poskytovatel k takové databazi
zvlastni pravo pofizovatele databaze (§ 90 a nasl. autorského zakona), dohodly se
strany této Smlouvy, Ze toto pravo se okamzikem ucinnosti Smlouvy prevadi na
Objednatele. Neni-li takova databaze Objednateli pfistupnd jako soucdst IS Vaval, je
Poskytovatel povinen bezodkladné poskytnout Objednateli Uplnou kopii této
databaze v otevieném formatu.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré dalsSi soucasti IS VaVal, které nejsou
autorskymi dily, se pfevadi do vylu¢ného vlastnictvi Objednatele.

ZDROJOVY KOD IS VAVAI A DOKUMENTACE

13.1

13.2

13.3

Poskytovatel je do 10 pracovnich dnd od nabyti Uc¢innosti Smlouvy povinen predat
Objednateli fadné komentovany a Uplny zdrojovy kéd ke vsem soucastem IS VaVal
ve stavu aktudlnim k okamziku nabyti uc¢innosti Smlouvy (dale jen ,,Zdrojovy kéd IS
VaVal“). Soucasné se Zdrojovym kédem IS VaVal poskytne Poskytovatel Objednateli
Dokumentaci IS VaVal dle odst. 13.3 Smlouvy.

Zdrojovy kod IS VaVal je Poskytovatel povinen predat v elektronické podobé,
v otevienych formatech, nezakddovany, bez ochrany proti ¢teni &i zdpisu. Zdrojovy
kdd IS VaVal bude zaru¢ovat moznost ovéreni, Ze Zdrojovy kéd IS VaVal je kompletni
a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionalit IS VaVal. Zdrojovy kdéd IS VaVal bude Objednateli Poskytovatelem
pfeddn na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné oznacenym nazvem
»Zdrojovy kéd Systému IS VaVal“.

Obsahové nalezitosti Dokumentace IS VaVal, kterou je Poskytovatel povinen predat
Objednateli, jsou podrobné vymezeny v pfiloze €. 2 Smlouvy. Dokumentace IS VaVal
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14.

13.4

13.5

13.6

musi byt Poskytovatelem vyhotovena a prlibézné udrZovana v takovém rozsahu a
mife detailu, aby kdykoliv umozniiovala preklad, implementaci, provoz a rozvoj IS
VaVal treti osobou.

Poskytnuti Zdrojového kodu IS VaVal podléha akceptaci dle odst. 7.4 této Smlouvy.
Poskytnuti Dokumentace IS VaVal podléha akceptaci dle odst. 7.3 této Smlouvy.

Poskytovatel je nejpozdéji 12 mésicl pred skoncenim ucinnosti Smlouvy povinen
predat Objednateli dokumentaci spravce IS VaVal, kterd bude obsahovat zejména
technicky popis IS VaVal, podrobny popis pravidelnych i nepravidelnych ukon(
nezbytnych pro udrZeni chodu IS VaVal, podrobny popis postupl zalohovani IS VaVal
a jeho databaze, podrobny popis postupl aktualizace soucasti IS VaVal a software
tretich stran, jakoZ i podrobny popis procedur obnovy systém( v pripadé zavad a
havarii (déle jen ,,Dokumentace spravce IS VaVal“). U¢elem Dokumentace spravce IS
VaVal je takovy popis IS VaVal a postupt pti zajistovani jeho provozu, aby mohl byt
naplnén ucel této Smlouvy dle odst. 2.1.7.

Poskytnuti Dokumentace sprdvce IS VaVal podléhd akceptaci dle odst. 7.3. této
Smlouvy Objednatel je zejména oprdavnén vznaset pfipominky a poZadavky na
doplnéni Dokumentace sprdvce IS VaVal, které sméfuji k naplnéni jejiho ucelu dle
odst. 2.1.7. této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

14.1

14.2

14.3

144

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

14.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,,dtvérné informace”),

14.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym
informacim druhé strany.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pfi
plnéni této Smlouvy ziskal od Objednatele a neuZije divérné informace v rozporu
s Ucelem této Smlouvy a pro svj vlastni prospéch.

Za tteti osoby podle odst. 14.2 se nepovazuji:

14.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
14.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

14.3.3 subdodavatelé Poskytovatele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s pInénim dle této Smlouvy, dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zptistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti a
povinnost chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Z00U*). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a

Strana 15z 26



14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Veskeré davérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele a
Poskytovatel vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. Poskytovatel se zaroven zavazuje
nepouzit divérné informace jinak, nez za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za
dlvérné implicitné vSechny informace, které se Poskytovatel dozvédél v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo C¢asti popist
technologickych procest a vzorcu, technickych vzorcli a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, koncepce a
strategie nebo jejich c¢asti, nabidky, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o pracovnépravnich otdzkach a
vSechny dalsi informace, jejichZz zverejnéni pfijimajici stranou by mohlo Objednateli
zpUsobit Ujmu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusSné dokumentaci povazuji s ohledem na
potencionalné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele vylucné za davérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto ¢lanku 14 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor( na elektronickych nosic¢ich dat (médiich), je pfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na dOvérnost takového materidlu jejim
vyznaCenim alespofi na titulni strance nebo predni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vsak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

14.9.1 se staly verfejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisg,

14.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

14.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozZit svymi zaznamy,

14.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfrijimajici strané treti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

14.9.5 maji byt zpfFistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné
prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci
jsou obsazené ve Smlouvé.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vcetné vsech jejich zmén a
dodatkll a dale smluvni strany prohlasuji, Ze bez ohledu na jind ustanoveni této
Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu s § 147a ZVZ uverejnit:

14.10.1 tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatka,
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15.

14.11

14.12

14.13

14.14

14.10.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni a
14.10.3 seznam subdodavatel( Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti Poskytovatele se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 14.3, které dana smluvni strana
poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 500.000 K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti, aniz by bylo dotéeno
opravnéni Objednatele zakotvené v odst. 17.2.5 Smlouvy.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 14 Smlouvy a jejich Ucinnost pretrvd i po ukonceni ucinnosti této
Smiouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho ddvérné informace a
souhlasi s tim, aby tato Smlouva vcetné jejich dodatkd byla v plném rozsahu
zverejnéna Objednatelem.

NAHRADA UJMY

15.1

15.2

15.3

154

15.5

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a
nemajetkovou Ujmu v ramci platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Ujmy a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za Gjmu, kterd vznikla v d@sledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZzela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plavodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za Ujmu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vylucné v dlsledku prodleni s pInénim zavazk( druhé smluvni strany
nebo v dlsledku prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zédkoniku (dale jen ,,vys$Si moc”).

Za vyssi moc se podle této Smlouvy povaZuji mimorddné nepfedvidatelné a
neprekonatelné prekazky branici do¢asné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych
v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné smluvni
strany a jestlize tyto prekdzky nemohly byt povinnou smluvni stranou odvraceny ani
pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vyssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez wvyplyvaji z osobnich nebo
hospodafskych pomérl povinné smluvni strany a dale prekazky plnéni, které byla
pfislusnd smluvni strana povinna ptrekonat nebo odstranit podle této Smlouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist nebo jestlize mize
disledky své odpovédnosti smluvné prevést na treti osobu, jakoZ i okolnosti, které
se projevily az v dobé, kdy povinnd smluvni strana jiz byla v prodleni.
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16.

15.6

15.7

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vyluc€ujici povinnost k nahradé djmy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekondani prekazek vylucujicich povinnost
k ndhradé ujmy.

Pfipadna nahrada Ujmy bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Ujmy.

SANKCE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrii smluvené lhitu pro odstranéni vady nebo
nedodrzi lhdtu, ve které je tfeba zahdjit odstranovani vady ve smyslu pfilohy ¢. 3
Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli nasledujici smluvni pokuty:

16.1.1 500 K¢ za kazidou hodinu prodleni se splnénim smluvené lhaty pro
odstranéni vady A nebo lhity, ve které je tfeba zahdjit odstrariovani vady A;

16.1.2 200 K¢ za kazdou hodinu prodleni se splnénim smluvené Ihlty pro
odstranéni vady B nebo lhty, ve které je tfeba zahajit odstranovani vady B;

16.1.3 1000 K¢ za den prodleni se splnénim smluvené lhity pro odstranéni vady C
nebo lhlty, ve které je tfeba zahajit odstrarfiovani vady C.

Uvedené se uplatni v pfipadé poruseni |h(t pro odstranéni vad hlasenych v ramci
Sluzby provozu i v ramci zarucni reklamace.

V pripadé, ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim své povinnosti poskytnout
vystup Ad hoc sluzby v terminu stanoveném v PoZadavku na zménu, zavazuje se
Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim své povinnosti poskytnout
Zdrojovy kod IS VaVal nebo Dokumentaci IS VaVal dle ¢l. 13 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim své povinnosti poskytnout
Dokumentaci spravce IS VaVal dle ¢l. 13 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim své povinnosti provést Migraci
IS VaVal dle ¢l. 8 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni
povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dle odst. 11.3 této Smlouvy
poskytnout Objednateli do 10 dnl od doruceni jeho vyzvy veskeré aktudlni zdrojové
kody takovych pocitatovych program a koncepéni pfipravné materidly, je
Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti. V pfipadé, Ze Poskytovatel
bude v prodleni déle nez 30 dnli, ma Objednatel pravo sestavit tyto zdrojové kody
formou reverzniho inZenyrstvi, pficemz Poskytovatel bude mit povinnost uhradit
Objednateli veskeré naklady s touto ¢innosti souvisejici.
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17.

16.7

16.8

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost poskytnout Objednateli prava
dusevniho vlastnictvi v souladu se specifikaci podle ¢l. 11 a/nebo ¢l. 12 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve wysi
500.000 K¢ za kazdé zjisténé poruseni takové povinnosti. Pfedchozi véta se
nevztahuje na pfipady poruseni povinnosti dle odst. 11.3 této Smlouvy uvedené
v odst. 16.6 této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat v celém rozsahu ndhradu Skody i
v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta
dle této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

17.1

17.2

17.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni. Tato Smlouva nabyva ucinnosti
1. 6.2016. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 30 mésica.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle divodl uvedenych v pravnich predpisech
opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, zZe:

17.2.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho mésice poskytne
vadné plnéni, které mize realné zplsobit vypadek celého systému IS VaVal
¢i jeho podstatné ¢asti; nebo

17.2.2 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendafniho étvrtleti poskytne
vadné plnéni, které zplsobi vypadek celého systému IS VaVal ¢i jeho
podstatné ¢asti; nebo

17.2.3 Poskytovatel je v prodleni splnénim své povinnosti (véetné povinnosti
odstranit vadu) déle neZ 15 dni a nezjedna napravu ani do 10 dnl ode dne
doruceni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni; nebo

17.2.4 pokud nebude schvélena castka ze statniho rozpoctu, ¢i zjinych zdrojd
(napf. zEU), ktera je potfebnd kuhradé za plnéni této Smlouvy
v ndsledujicim roce;

17.2.5 dojde k poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

17.2.6 bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sdm poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho tizeni nebo insolvenéni navrh
ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé
nakladd insolvenéniho Fizeni (ve znéni insolvenéniho zédkona);

17.2.7 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho innosti, ktery by mohl mit negativni
dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky podle této Smlouvy; nebo

17.2.8 Poskytovatel nepredloZi pojistnou smlouvu dle odst. 6.3 této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

17.3.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této
Smlouvy po dobu delsi nez 60 dn; nebo

17.3.2 Objednatel podstatné porusi tuto Smlouvu,

a Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihité, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhdta
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18.

17.4

17.5

17.6

17.7

nesmi byt kratSi nez 60 dnl od doruceni takovéto vyzvy k napravé a v této vyzvé
zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivodd, a to
s vypovédni dobou 6 mésicl ode dne dorudeni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to
bez jakychkoliv sankci.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni
od této Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narokli z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy. Udéleni
veskerych prav dusevniho vlastnictvi Objednateli dle této Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze na tuto Smlouvu se nevztahuje ustanoveni
§ 2591 obcanského zakoniku.

ZAVEREENA USTANOVENI

18.1

18.2

18.3

18.4

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé cislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi
jednat jménem smluvnich stran, pficemz jakakoliv zména Smlouvy bude provedena
v souladu se ZVZ.

Ucastnici této Smlouvy na strané Poskytovatele jsou ztéto Smlouvy zavazani
spolecné a nerozdilné.

Nedilnou souédst Smlouvy tvofi tyto prilohy:

pfiloha €. 1: Podrobné vymezeni Sluzby provozu a Ad hoc sluzby
pfiloha €. 2: Obsahové nalezitosti technické dokumentace IS VaVal
priloha €. 3: Klasifikace vad

priloha €. 4: Smlouvy IS VaVval

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséna ve 4 stejnopisech, z
nichZ kazda ze stran obdrzi po 2 stejnopisech.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Vv dne . . Vv dne .
Ceska republika — Urad vlady CR [DOPLNI ZAJEMCE]
[doplni zadavatel pfi podpisu smlouvy] [DOPLNi ZAJEMCE]
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Pfiloha ¢. 1

Podrobné vymezeni Sluzby provozu a Ad hoc sluzby

Sluzba provozu

11

1.2

1.3

1.4

15

Sluzba provozu spociva v povinnosti Poskytovatele aktivné, tj. z vlastniho podnétu,
vykondvat vse, co je nezbytné pro zajisténi radného, nepretrzitého a bezchybného
provozu IS VaVal a pro zajisténi jeho dostupnosti, jakoz i integrity dat
zpracovavanych IS VaVal a vysoké trovné bezpecénosti informaci/dat zpracovavanych
IS VaVal.

Pfedmétem Sluzby provozu je rovnéz odstrafiovani vad IS VaVal vsouladu
s podminkami uvedenymi v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zahdjit
odstranovani vady ve |h(té pro zahajeni odstranovani vady uvedené v pfiloze ¢. 3
Smlouvy. Poskytovatel je povinen odstranovat vady ve lhGté dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Pfedmétem Sluzby provozu je zajisténi podpory provozu viech modull IS VaVal, tj.
zejména zajistovani sluzeb 2. a 3. Grovné podpory’ pfi fedeni uZivatelskych
pozadavk( a pfi odstrafiovani problém( a vypadkl provozu IS VaVal nebo jeho
funkci. Pro ucely této Smlouvy se IS VaVal rozumi databazova a aplikac¢ni vrstva vc.
viech pfipadnych rozhrani a klientskych prostifedi s vyjimkou standardnich aplikaci
(webovy prohlize¢ jako prostiedi pro zobrazeni aplikace pomoci tenkého klienta,
atp.). Po dobu trvani povinnosti Poskytovatele zajistovat Stavajici technické prostredi
se IS VaVal rozumi iStavajici technické prostiedi. Objednatel zajisti 1. Uroven
podpory vlastnimi pracovniky ¢i jim povérenou treti stranou, pracovnici 1. Urovné
podpory budou mit pfistup k aplikaci pro hlaseni a sledovani incidentl a pozadavku
provozované Poskytovatelem podle nasledujiciho bodu.

Soucasti Sluzby provozu je povinnost Poskytovatele zajistit pristup k aplikaci pro
hldseni a sledovani incidentd a pozadavk( (ticketing system) dostupné
prostfednictvim sité internet, vést v této aplikaci evidence veskerych incidentl a
pozadavkli Objednatele vcetné informaci o nahldSeni, zpracovani a vyreSeni
jednotlivych incidentl a pozadavkd. V ramci aplikace bude rovnéz mozné generovat
podrobné vystupy pro potreby reportingu a sledovani plnéni SLA a zpracovani
Vykazl ve smyslu odst. 6.4 této Smlouvy.

Minimalni dostupnost systému je 95 %, tj. souhrnnd doba vypadk( IS VaVal mize
Cinit nejdéle 5 % standardni provozni doby IS VaVal v daném mésici.

1. uroven podpory predstavuje zakladni bod, na ktery se obraceji koncovi uZivatelé a klicovi uzivatelé se

svymi Zzadostmi o podporu, s hlasenimi problém pfi praci v systému IS VaVal, se svymi pozadavky na praci a

zmény v systému IS VaVal. Ukolem prvni Grovné podpory je evidence hlasenych problémi a podpora

uzivatell pfi uZiti systému IS VaVal, sloZitéjsi poZadavky a problémy predava dale na 2. a 3. Groven podpory.

Neni-li urcita ¢innost vyslovné oznacena jako soucast prvni Urovné podpory, nepovazuje se dand ¢innost za

soucast prvni urovné podpory. V pfipadé vzniku pochybnosti o tom, zda se urcita ¢innost povazuje za prvni

uroven podpory, plati, Ze predmétna cinnost se za soucast prvni Urovné podpory nepovazuje.

2. uroven podpory v navaznosti na poZadavky na rfeseni (hlaseni, tikety), které obdrzela 1. droven podpory,

zajistuje vyfeSeni téchto pozadavk( a nasledné predani informace o vyfeSeni zpét uzivateli.

3. droven podpory zajistuje konsultaéni sluzby experttd v pfipadech, kdy neni v silach pracovniki 2. drovné

podpory problém ¢i poZadavek vyresit.

Strana 22 z 26



1.6
1.7

1.8

Standardni provozni doba IS VaVal je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00.

Odstranovani vady systému IS VaVal nahldaSenych Objednatelem bude probihat
v souladu s postupem dle ptilohy €. 3 této Smlouvy.

Pokud poskytovani této sluzby v kterémkoli okamZiku vyvold potfebu Upravy
jakékoliv ¢asti uZivatelské dokumentace nebo potfebu Upravy technické
dokumentace, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v souladu s touto
Smlouvou uZivatelskou, resp. technickou dokumentaci v novém znéni, a to ve Ih(té
do deseti (10) pracovnich dnd.

Ad hoc sluzba

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Pfedmétem Ad hoc sluzby je poskytovani sluzeb odbornych konzultant(
Poskytovatele spocivajici zejména v provadéni zdkaznickych Uprav, rekonfiguraci a
parametrizaci IS VaVal a ddle provadéni plnéni, ktera jsou Dily dle Smlouvy.

Ad hoc sluzba bude poskytovana tak, aby pocet ¢lovékohodin, které Poskytovatel
spotfebuje na jeji poskytnuti, neprekrocil objem ¢lovékohodin stanoveny
v prislusném PozZadavku. Pokud vznikne objektivni potfeba takto stanoveny objem
¢lovékohodin prekrocit, musi o tom Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu uvédomit
Objednatele. Poskytovatel je v takovém pripadé opravnén pokracovat v poskytovani
Ad hoc sluzby teprve po souhlasu Objednatele. Poskytovatel tim vSak v Zadném
pfipadé neni opravnén prekrocit sjednany maximalni objem ¢lovékohodin, které lze
spotfebovat na poskytovani Ad hoc sluzby.

Poskytovatel je povinen vyrozumét Objednatele o vycerpani 700 ¢lovékohodin Ad
hoc sluzby dle této Smlouvy a ddle je povinen upozornit Objednatele v pfipadé, ze by
Objednatel uplatnil Pozadavek na poskytnuti mnoistvi clovékohodin, které by
znamenalo prekroceni celkového poctu 800 clovékohodin Ad hoc sluzby dle této
Smiouvy.

Pokud je predmétem Ad hoc sluzby poskytovani sluzeb odbornych konzultant(
Poskytovatele, plati pro poskytovani Ad hoc sluzby nasledujici podminky:

2.4.1 reakcni doba na predbéiny poZadavek doruceny Poskytovateli ve standardni
provozni dobé IS VaVal je 90 minut (kterd bézi v pracovnich dnech od 8:00
do 17:00 hodin), pficemzZ reakci se rozumi prokazatelné sdéleni postupu
feSeni a navrhu terminu jeho vyfeseni. V pfipadé doruceni predbéiného
poZadavku mimo standardni provozni dobu IS VaVal zacind reakéni doba
béZet v okamziku nejblizsiho zahajeni standardni provozni doby IS VaVal;

2.4.2 reakéni doba na Pozadavek je stanovena v odst. 5.1.4 Smlouvy;

2.4.3 PoZadavek na poskytnuti této sluzby mimo standardni provozni dobu IS
VaVal (kterd bézi v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin) musi byt
Poskytovateli doru¢en nejméné dva (2) pracovni dny predem.

Pokud je predmétem Ad hoc sluzby provedeni Dila, Poskytovatel soucasné:
2.5.1 Dilo radné implementuje do produkéniho prostredi IS VaVal; a

2.5.2 poskytne rfadné komentované a Uplné zdrojové kddy Dila v otevieném
formatu, jakoZ i dalsi nezbytné soucasti (konfiguracni soubory, knihovny
apod.); a

2.5.3 poskytne aktualizaci Dokumentace IS VaVal.
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Pfiloha ¢. 2

Obsahové nalezitosti Dokumentace IS VaVal

Provozni dokumentace IS VaVal musi obsahovat alespon nasledujici:

11
1.2

uZivatelska dokumentace pro vsechny role v IS VaVal;

administratorska dokumentace.

Technicka dokumentace IS VaVal musi obsahovat alespoi nasleduijici:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

dokumentace vsech zdrojovych koédd IS VaVal véetné uplného popisu vsech
potfebnych knihoven;

dokumentace struktury databaze IS VaVal véetné popisu vazeb mezi ¢adstmi databaze
IS VaVal, véetné identifikace primarnich klicd a vazeb na data uloZend mimo
databazi;

datovy model, datovy slovnik;

konceptudlni modely IS VaVal;

popis systému cislovani verzi (release) IS VaVal;

popis rozhrani IS VaVal pro interakci s ostatnimi systémy;

popis vyvojovych prostredi, véetné jejich konfigurace, nezbytnych pro preklad a
implementaci IS VaVal, véetné podrobného popisu procesu prekladu a sestaveni
(build) IS VaVal a véetné pripadnych sestavovacich skriptl (build scripts);

popis béhovych prostredi, véetné jejich konfigurace, nezbytnych pro béh IS VaVval -
zejména databazového serveru, aplikacéniho server, http serveru;

popis podporovanych prohlize¢d (web) a pfipadnych modulli plug-in, které je
nezbytné instalovat do téchto prohlizecq;

dokumentace konfigurace hardware a software tietich stran, zejména operacnich
systému, databazovych strojl aj., véetné uvedeni hardwarovych naroka;

popis testovacich scénarll pro testovani verzi (release) IS VaVal po jejich prekladu a
sestaveni (build).
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Pfiloha ¢. 3

Klasifikace vad

Vada Typ vady podle jejiho dopadu Lhata pro Lhita, ve které je Maximalni
odstranéni vady tfeba zahadjit pocet vad za
odstranovani kalendarni
vady mésic

Vada, ktera zpUsobuje vyznamné
A omezeni funkénosti celevho IS V?Val , Do 24 hodin 90 minut )
nebo naprostou nefunkénost nékteré

¢asti IS VaVal

Vada, ktera zpUsobuje ¢aste¢nou
B nefunkénost nebo vyznamné omezeni | Do 48 hodin 90 minut 5
funkénosti nékteré ¢asti IS VaVval

Vada, ktera zpUsobuje méné vyznamné
omezeni funkénosti nékteré ¢asti IS

‘sleduiici
C VaVal a dalsi vady, které nelze Do 5dna n?:cf)(j/filzen 10
klasifikovat jako vady typu A nebo P
vady typu B

Lhaty zacinaji béZet od nahlaseni vady Objednatelem Poskytovateli (nahlaSenim vady se rozumi
zejména predani vady pracovniky zajistujicimi podporu 1. Urovné Poskytovateli prostfednictvim
ticketing systemu), neni-li stanoveno jinak. V pfipadé nahlaseni vady mimo standardni provozni dobu
IS VaVal (kterd bézi v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00) se za okamZik nahlaseni vady povaZuje
nejblizsi nasledujici okamzik zahdjeni standardni provozni doby IS VaVal. Lhdta pro zahdjeni
odstranovani vady a |h(ta pro odstranéni vad bézi i mimo standardni provozni dobu IS VaVal.
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Pfiloha ¢. 4

Smlouvy IS VaVal

Ptfehled smluv:

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

smlouva o dodavce sluZeb ¢. 12/121-0 uzaviena dne 29. 8. 2012 mezi Objednatelem
a CVUT;

smlouva o dodavce sluzeb ¢. 12/072-0 uzaviena dne 23. 5. 2012 mezi Objednatelem
a Poskytovatelem;

v

smlouva o dodavce sluzeb ¢. 11/146-0 uzavienda dne 27. 12. 2011 mezi
Objednatelem a CVUT;

v

smlouva o dodavce sluzeb ¢. 08/332-0 uzavienda dne 31. 10. 2008 mezi
Objednatelem a CVUT;

v

smlouva o dodavce sluzeb ¢ 08/305-0 uzaviend dne 21. 10. 2008 mezi
Objednatelem a CVUT, véetné dodatku ¢. 08/305-1 uzavieného dne 8. 10. 2010;

licenéni smlouva €. 08/306-0 uzavfend dne 21. 10. 2008 mezi Objednatelem a CVUT;

smlouva o poskytnuti podpory na programovy projekt ¢islo MS20042007 ¢. 04/156-0
uzaviend dne 27. 10. 2004 mezi Objednatelem a CVUT, véetné dodatku ¢. 1/2005
uzavieného dne 31. 10. 2005;

smlouva na zajisténi provozu informacniho systému vyzkumu a vyvoje ¢. 04/146-0
uzaviend dne 22. 10. 2004 mezi Objednatelem a CVUT.
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