Příloha č. 8 Specifická zadání situačních analýz 
pro Osoblahu, Mikulovice, Jaroměř, Moravský Beroun a Šternberk
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Situační analýza Osoblaha

Specifické zadání: Sociálně-ekonomický rozvoj na Osoblažsku
a) Cílem situační analýzy je zmapovat výchozí situaci obyvatel žijících v níže jmenovaných obcích s důrazem na popis základních socioekonomických charakteristik obcí v kontextu příslušného regionu včetně rozvojových příležitostí a formulaci konkrétních návrhů na opatření v oblasti sociálně-ekonomického rozvoje obcí v kontextu regionu. Analýza by měla poskytnout podklady pro efektivní činnost zadavatele v oblasti ekonomického a sociálního rozvoje jak v jednotlivých lokalitách, tak v rámci regionu, a měla by být podkladem pro strategické plánování socioekonomického rozvoje níže uvedených obcí.

Analýza se vztahuje primárně na obce Osoblaha, Slezské Pavlovice a Dívčí Hrad. V těchto obcích bude probíhat detailní šetření formou individuálního dotazování obyvatel. Při analýzách rozvojového potenciálu regionu je potom třeba zahrnout i obce, které tvoří přirozený mikroregion, tedy dále obce Bohušov, Hlinka, Liptaň, Rusín, Slezské Rudoltice, Třemešná a Vysoká. Situační analýza bude respektovat obvyklé standardy pro provádění daného typu analýz.

Při vypracování analýzy bude zpracovatel vycházet z existujících základních strategických dokumentů: Návrh na řešení socioekonomicky znevýhodněných oblastí Moravskoslezského kraje, Strategický plán rozvoje Mikroregionu – Sdružení obcí Osoblažska pro období 2010-20 (případně v revidované versi) a Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb na Osoblažsku na léta 2013-14. Tyto materiály nebude zpracovatel kopírovat, ale rozvine poznatky z nich získané pro přesnější návrhy rozvoje oblasti.

b) Analýzy budou obsahovat popis a analýzu dané obce/lokality dle následující struktury

1. Úvod (cca 2-3 strany)

· obecný popis zadání a vzniku výzkumu

· představení zadavatele

· představení hlavních cílů výzkumu

· popis metodologie (např. součinnost institucí, popis metod hodnocení rozvojového a podnikatelského potenciálu, popis vzorku reprezentativního šetření v romských a neromských domácnostech ohrožených sociálním vyloučením, popis a nástroje realizovaných rozhovorů a interpretačního rámce – v rámci šetření požadujeme návštěvu nejméně 60 domácností – 30 v Osoblaze, a v každé z dalších dvou obcí 15 rozhovorů (z výše uvedeného počtu bude cca 60% provedeno s osobami přímo ohroženými sociálním vyloučením, ostatní osoby nemusejí být přímo ohroženy sociálním vyloučením, preferujeme rozhovory s rodinami s dětmi, vhodné je zahrnout několik zástupců mládeže), dále požadujeme 5-8 hloubkových rozhovorů v sociálně vyloučené lokalitě, 10 individuálních rozhovorů s lokálními podnikateli a osobami připravujícími podnikatelský záměr, 5 rozhovorů s perspektivními podnikateli a investory z vnějšího prostředí, doplňkové rozhovory s představiteli institucí, možnou metodou je i využití fokusových skupin. Při navrhování rozvoje regionu se využije metod strategického plánování. Výzkumné nástroje, např. dotazníky a rozhovorové listy, budou konzultovány na kontrolních dnech
· limity tohoto typu výzkumu

· způsob nakládání s daty a informacemi, etika výzkumu

2. Základní popis socioekonomické situace v obci (min. 15 stran) s důrazem na popis situace osob ohrožených sociálním vyloučením – k této části budou použity uvedené strategické materiály, zpracovatel provede jejich revizi, doplnění a aktualizaci 

· historický vývoj ekonomických a sociálních charakteristik regionu (min. 3 
str.), zaměstnanost, vzdělanostní úroveň, další charakteristiky demografického vývoje včetně migračního chování, objem, typy a dostupnost služeb, dopravní dostupnost a analýzu zlomových bodů (kdy a proč došlo ke změnám, jakého byly charakteru, jaký měly dopad na obyvatele a rozvojový potenciál) – v horizontu posledních cca 20ti let

· obecná charakteristika (min. 3 str.) – míra nezaměstnanosti, struktura zaměstnanosti, vzdělanost, dostupnost dalšího vzdělávání, dopravní obslužnost, hlavní zaměstnavatelé (počet pracovních příležitostí, nároky na pracovníky, dojíždění za prací), vývoj výplaty sociálních dávek – všechny charakteristiky popsat ve vývoji posledních 4 let

Metody: pro popis bude využito kombinace analýzy dostupných údajů příslušných institucí v kombinaci s dotazováním zaměstnavatelů i obyvatel obce

· Identifikace skupin osob ohrožených sociálním vyloučením a popis jejich základních charakteristik ve srovnání s charakteristikami populace, která není přímo ohrožena sociálním vyloučením (min. 9 stran): počet příslušníků, lokalizace, případná koncentrace, věkové složení, početnost rodin, nezaměstnanost, úroveň vzdělání, kvalifikace v dynamické perspektivě (potenciál pro zvýšení úrovně vzdělání a kvalifikace s ohledem na potřeby rozvoje regionu), pracovní kariéra, vývoj výplaty sociálních dávek (počet, výše, složení včetně dopadu zrušení sociálního příspěvku)

Metody: data institucí, šetření v domácnostech, hloubkové rozhovory 

· charakteristika (kvalita, stabilita, finanční náročnost) a dostupnost bydlení
· analýza migračního chování, vývoj počtu a struktury (věkové, vzdělanostní, sociální) obyvatel, dopady na rozvojový potenciál regionu 

· ekonomické aktivity a strategie (strategie navyšování příjmů) včetně nelegálních – druhy, objem, lokalizace, charakteristika osob do nich zapojených, popis strategií získávání kontaktů pro zapojení do ekonomických aktivit, analýza bariér zapojení do ekonomických aktivit (základní metodou pro získání dat jsou individuální rozhovory)

· sektorová struktura zaměstnanosti – vyhodnocení, návrh optimalizace

· spotřebitelské chování, skladba příjmů a výdajů domácností, možnost vytváření finanční rezervy, struktura a kvantifikace zadlužení – vše popsat ve vývoji posledních 3 let
Metody: pro tuto část bude použito analýz rozhovorů s představiteli relevantních institucí, šetření, hloubkových rozhovorů a analýzy dostupných dat institucí.

3. Popis obecného rozvojového potenciálu regionu (analýza kriticky vyhodnotí i závěry uvedených strategických dokumentů) a návrhy na jeho podporu (min. 10 stran)

· identifikace perspektivních oblastí pro rozvoj a jejich popis 

· analýza lidského kapitálu regionu, návrhy nástrojů na zvýšení atraktivity regionu pro osoby s vyšším vzděláním a kvalifikací, návrhy na zvýšení vzdělanosti a kvalifikace stávajících obyvatel

· analýza majetkových poměrů – vlastnictví půdy, lesů, objektů, návrh na využití stávající struktury pro rozvoj

· popis nutných investic (finančních, organizačních, materiálních, prostorových a rozvoje lidských zdrojů) pro akceleraci rozvoje v identifikovaných oblastech, včetně analýzy potenciálního dopadu na rozvoj regionu, zvýšení zaměstnanosti a uspokojení potřeb obyvatel

· návrh efektivní podpůrné sítě pro rozvoj v identifikovaných oblastech

· popis bariér a rizik rozvoje s důrazem na identifikované oblasti

· push a pull faktory (pro firmy i obyvatele) a faktory možných změn

· definice společných zájmů a potřeb obcí (včetně analýzy koordinace veřejných investic, definice dlouhodobých záměrů sociální politiky v regionu, potřeba občanské vybavenosti), identifikace limitů a bariér spolupráce
Metody: rozhovory s podnikateli a institucemi, desk research); zpracovatel zpracuje výstupy i formou např. regionálně zaměřených PEST analýz, SWOT a Blue Ocean Strategy, MOST

4. Identifikace konkrétních příležitostí pro ekonomický a sociální rozvoj regionu (zahrnující oblasti rozvoje občanské vybavenosti, zvýšení úrovně vzdělání, tedy oblasti zvyšující obecně kvalitu života, a rozvojový potenciál), zvýšení zaměstnanosti v regionu a formulace konkrétních návrhů a doporučení (min. 20 stran)

· analýza potřeb obyvatel obcí (poptávka po chybějících službách – placených i neplacených) včetně vůle a ochoty za identifikované služby platit a disponibilní kupní síly pro jejich uspokojení (ve vztahu ke spotřebitelskému chování domácností)

· návrh optimální sítě služeb adekvátní potřebám a možnostem obyvatel regionu

· návrh opatření pro zvýšení příjmů obyvatel (včetně možnosti omezení nepřiměřených výdajů např. v nákladech na bydlení aj.) 

· identifikace a popis nevyužitých objektů v regionu (brownfields) a návrh pro jejich využití

· analýza návrhové části výše uvedených dokumentů – reálnost, rozpracování do konkrétní podoby perspektivních oblastí

· inventarizace a popis (včetně vlivu na zaměstnanost) současných firem a podnikatelů, analýza udržitelnosti, potenciálu rozvoje a expanze současných podnikatelů a zaměstnavatelů v regionu včetně návrhů na konkrétní opatření a potřeby podpory, analýza útlumu aktivit a návrh jak útlumu zamezit

· zjištění konkrétních připravovaných podnikatelských aktivit v regionu a vyhodnocení potenciálu úspěšnosti, identifikace hlavních bariér, návrh na jejich odstranění

· návrh možných podnikatelských aktivit s popisem nutných opatření (finančních, organizačních, zvýšení kompetencí lidských zdrojů atp.) a analýzou potenciální úspěšnosti a rizik konkrétně pro popisovaný region, typy, objem, dopady na potenciální zvýšení kupní síly, snížení migrace atp., identifikovat potenciální okruh zákazníků (např. aktivity zaměřené na vnitřní trh regionu, návštěvníky regionu, vně regionu atp.), řešení sezónnosti aktivit (diverzifikace podnikatelských aktivit)

· analýza zvýšení atraktivnosti regionu pro podnikatele mimo region, popis zásadních bariér pro jejich potenciální činnost a návrh na jejich odstraňování, identifikace investorských potřeb

· návrhy zapojení veřejné správy (především obcí) – podpora podnikání a obecně možnost podpory zvýšení zaměstnanosti, vlastní podnikatelské aktivity, návrhy konkrétních opatření pro zvýšení atraktivity a úspěšnosti pro podnikání a zvyšování zaměstnanosti ze strany veřejné správy

· Identifikace možností zvýšení zaměstnanosti a zapojení do ekonomických aktivit specifických cílových skupin charakteristických zvýšenými bariérami pro vstup (např. zdravotně znevýhodnění, osoby bez kvalifikace, osamělí živitelé, vícečetné rodiny, etnické menšiny atp.) s konkrétními návrhy adekvátními pro dříve navržená rozvojová opatření

Metody: šetření v domácnostech, možnost focus group s obyvateli, rozhovory s podnikateli a institucemi; zpracovatel využije další relevantní metody strategického managementu upravené pro použití v zadaném typu analýzy např. Analýza 5F, BCG matice, BSC

6. Shrnutí (cca 5 stran)

Situační analýza Mikulovice
Specifické zadání: 
Sociálně-ekonomický rozvoj Mikulovic a spolupracujících obcí
a) Cílem situační analýzy je zmapovat výchozí situaci obyvatel žijících v níže jmenovaných obcích s důrazem na popis základních socioekonomických charakteristik obcí v kontextu příslušného regionu včetně rozvojových příležitostí a formulaci konkrétních návrhů na opatření v oblasti sociálně-ekonomického rozvoje obcí v kontextu regionu. Analýza by měla poskytnout podklady pro efektivní činnost zadavatele v oblasti ekonomického a sociálního rozvoje jak v jednotlivých lokalitách, tak v rámci regionu, a měla by být podkladem pro strategické plánování socioekonomického rozvoje níže uvedených obcí.

Analýza se vztahuje na obce Mikulovice, Velké Kunětice, Supíkovice, Písečná a Hradec – Nová Ves. Při analýze bude zpracovatel přihlížet i k dalším obcím majícím přirozenou vazbu na jmenované (např. Zlaté Hory apod.). Pojmem region se v dalším textu rozumí jmenovaných 5 obcí. Situační analýza bude respektovat obvyklé standardy pro provádění daného typu analýz.

Při vypracování analýzy bude zpracovatel vycházet z existujících základních strategických dokumentů: Strategie rozvoje venkovského mikroregionu Zlatohorsko, Strategický plán lokálního partnerství Jesenicko, Komunitní plán sociálních služeb a služeb souvisejících na Jesenicku pro roky 2011-2013 případně Strategie rozvoje Mikroregionu Jesenicko 2007 – 2013.

Tyto materiály nebude zpracovatel kopírovat, ale rozvine poznatky z nich získané pro přesnější návrhy rozvoje oblasti.

b) Analýzy budou obsahovat popis a analýzu dané obce/lokality dle následující struktury

1. Úvod (cca 2-3 strany)

· obecný popis zadání a vzniku výzkumu

· představení zadavatele

· představení hlavních cílů výzkumu

· popis metodologie (např. součinnost institucí, popis metod hodnocení rozvojového a podnikatelského potenciálu, popis vzorku reprezentativního šetření v romských a neromských domácnostech ohrožených sociálním vyloučením, popis a nástroje realizovaných rozhovorů a interpretačního rámce – v rámci šetření požadujeme návštěvu nejméně 60 domácností – 28 v Mikulovicích a v každé z dalších obcí 8 rozhovorů (z výše uvedeného počtu bude cca 50% provedeno s osobami přímo ohroženými sociálním vyloučením, ostatní osoby nemusejí být přímo ohroženy sociálním vyloučením, preferujeme rozhovory s rodinami s dětmi, vhodné je zahrnout několik zástupců mládeže), dále požadujeme 5-8 hloubkových rozhovorů v sociálně vyloučené lokalitě (v Mikulovicích a Velkých Kuněticích), 10 individuálních rozhovorů s lokálními podnikateli a osobami připravujícími podnikatelský záměr, 5 rozhovorů s perspektivními podnikateli a investory z vnějšího prostředí, doplňkové rozhovory s představiteli institucí, možnou metodou je i využití fokusových skupin. Při navrhování rozvoje regionu se využije metod strategického plánování. Výzkumné nástroje, např. dotazníky a rozhovorové listy, budou konzultovány na kontrolních dnech
· limity tohoto typu výzkumu

· způsob nakládání s daty a informacemi, etika výzkumu

2. Základní popis socioekonomické situace v obci (min. 15 stran) s důrazem na popis situace osob ohrožených sociálním vyloučením – k této části budou použity uvedené strategické materiály, zpracovatel provede jejich revizi, doplnění a aktualizaci 

· historický vývoj ekonomických a sociálních charakteristik regionu (min. 3 
str.), zaměstnanost, vzdělanostní úroveň, další charakteristiky demografického vývoje včetně migračního chování, objem, typy a dostupnost služeb, dopravní dostupnost a analýzu zlomových bodů (kdy a proč došlo ke změnám, jakého byly charakteru, jaký měly dopad na obyvatele a rozvojový potenciál) – v horizontu posledních cca 20ti let

· obecná charakteristika (min. 3 str.) – míra nezaměstnanosti, struktura zaměstnanosti, vzdělanost, dostupnost dalšího vzdělávání, dopravní obslužnost, hlavní zaměstnavatelé (počet pracovních příležitostí, nároky na pracovníky, dojíždění za prací), vývoj výplaty sociálních dávek – všechny charakteristiky popsat ve vývoji posledních 4 let

Metody: pro popis bude využito kombinace analýzy dostupných údajů příslušných institucí v kombinaci s dotazováním zaměstnavatelů i obyvatel obce

· Identifikace skupin osob ohrožených sociálním vyloučením a popis jejich základních charakteristik ve srovnání s charakteristikami populace, která není přímo ohrožena sociálním vyloučením (min. 9 stran): počet příslušníků, lokalizace, případná koncentrace, věkové složení, početnost rodin, nezaměstnanost, úroveň vzdělání, kvalifikace v dynamické perspektivě (potenciál pro zvýšení úrovně vzdělání a kvalifikace s ohledem na potřeby rozvoje regionu), pracovní kariéra, vývoj výplaty sociálních dávek (počet, výše, složení včetně dopadu zrušení sociálního příspěvku)

Metody: data institucí, šetření v domácnostech, hloubkové rozhovory 

· charakteristika (kvalita, stabilita, finanční náročnost) a dostupnost bydlení
· analýza migračního chování, vývoj počtu a struktury (věkové, vzdělanostní, sociální) obyvatel, dopady na rozvojový potenciál regionu 

· ekonomické aktivity a strategie (strategie navyšování příjmů) včetně nelegálních – druhy, objem, lokalizace, charakteristika osob do nich zapojených, popis strategií získávání kontaktů pro zapojení do ekonomických aktivit, analýza bariér zapojení do ekonomických aktivit (základní metodou pro získání dat jsou individuální rozhovory)

· sektorová struktura zaměstnanosti – vyhodnocení, návrh optimalizace

· spotřebitelské chování, skladba příjmů a výdajů domácností, možnost vytváření finanční rezervy, struktura a kvantifikace zadlužení – vše popsat ve vývoji posledních 3 let
Metody: pro tuto část bude použito analýz rozhovorů s představiteli relevantních institucí, šetření, hloubkových rozhovorů a analýzy dostupných dat institucí.

3. Popis obecného rozvojového potenciálu regionu (analýza kriticky vyhodnotí i závěry uvedených strategických dokumentů) a návrhy na jeho podporu (min. 10 stran)

· identifikace perspektivních oblastí pro rozvoj a jejich popis 

· analýza lidského kapitálu regionu, návrhy nástrojů na zvýšení atraktivity regionu pro osoby s vyšším vzděláním a kvalifikací, návrhy na zvýšení vzdělanosti a kvalifikace stávajících obyvatel

· analýza majetkových poměrů – vlastnictví půdy, lesů, objektů, návrh na využití stávající struktury pro rozvoj

· popis nutných investic (finančních, organizačních, materiálních, prostorových a 
rozvoje lidských zdrojů) pro akceleraci rozvoje v identifikovaných oblastech, včetně analýzy potenciálního dopadu na rozvoj regionu, zvýšení zaměstnanosti a uspokojení potřeb obyvatel

· návrh efektivní podpůrné sítě pro rozvoj v identifikovaných oblastech

· popis bariér a rizik rozvoje s důrazem na identifikované oblasti

· push a pull faktory (pro firmy i obyvatele) a faktory možných změn

· definice společných zájmů a potřeb obcí (včetně analýzy koordinace veřejných investic, definice dlouhodobých záměrů sociální politiky v regionu, potřeba občanské vybavenosti), identifikace limitů a bariér spolupráce

Metody: rozhovory s podnikateli a institucemi, desk research); zpracovatel zpracuje výstupy i formou např. regionálně zaměřených PEST analýz, SWOT a Blue Ocean Strategy, MOST

4. Identifikace konkrétních příležitostí pro ekonomický a sociální rozvoj regionu (zahrnující oblasti rozvoje občanské vybavenosti, zvýšení úrovně vzdělání, tedy oblasti zvyšující obecně kvalitu života, a rozvojový potenciál), zvýšení zaměstnanosti v regionu a formulace konkrétních návrhů a doporučení (min. 20 stran)

· analýza potřeb obyvatel obcí (poptávka po chybějících službách – placených i neplacených) včetně vůle a ochoty za identifikované služby platit a disponibilní kupní síly pro jejich uspokojení (ve vztahu ke spotřebitelskému chování domácností)

· návrh optimální sítě služeb adekvátní potřebám a možnostem obyvatel regionu

· návrh opatření pro zvýšení příjmů obyvatel (včetně možnosti omezení nepřiměřených výdajů např. v nákladech na bydlení aj.) 

· identifikace a popis nevyužitých objektů v regionu (brownfields) a návrh pro jejich využití

· analýza návrhové části výše uvedených dokumentů – reálnost, rozpracování do konkrétní podoby perspektivních oblastí

· inventarizace a popis (včetně vlivu na zaměstnanost) současných firem a podnikatelů, analýza udržitelnosti, potenciálu rozvoje a expanze současných podnikatelů a zaměstnavatelů v regionu včetně návrhů na konkrétní opatření a potřeby podpory, analýza útlumu aktivit a návrh jak útlumu zamezit

· zjištění konkrétních připravovaných podnikatelských aktivit v regionu a vyhodnocení potenciálu úspěšnosti, identifikace hlavních bariér, návrh na jejich odstranění

· návrh možných podnikatelských aktivit s popisem nutných opatření (finančních, organizačních, zvýšení kompetencí lidských zdrojů atp.) a analýzou potenciální úspěšnosti a rizik konkrétně pro popisovaný region, typy, objem, dopady na potenciální zvýšení kupní síly, snížení migrace atp., identifikovat potenciální okruh zákazníků (např. aktivity zaměřené na vnitřní trh regionu, návštěvníky regionu, vně regionu atp.), řešení sezónnosti aktivit (diverzifikace podnikatelských aktivit)

· analýza zvýšení atraktivnosti regionu pro podnikatele mimo region, popis zásadních bariér pro jejich potenciální činnost a návrh na jejich odstraňování, identifikace investorských potřeb

· návrhy zapojení veřejné správy (především obcí) – podpora podnikání a obecně možnost podpory zvýšení zaměstnanosti, vlastní podnikatelské aktivity, návrhy konkrétních opatření pro zvýšení atraktivity a úspěšnosti pro podnikání a zvyšování zaměstnanosti ze strany veřejné správy

· Identifikace možností zvýšení zaměstnanosti a zapojení do ekonomických aktivit specifických cílových skupin charakteristických zvýšenými bariérami pro vstup (např. zdravotně znevýhodnění, osoby bez kvalifikace, osamělí živitelé, vícečetné rodiny, etnické menšiny atp.) s konkrétními návrhy adekvátními pro dříve navržená rozvojová opatření

Metody: šetření v domácnostech, možnost focus group s obyvateli, rozhovory s podnikateli a institucemi; zpracovatel využije další relevantní metody strategického managementu upravené pro použití v zadaném typu analýzy např. Analýza 5F, BCG matice, BSC

6. Shrnutí (cca 5 stran)

Situační analýza Jaroměř

Specifické zadání: Socio-ekonomický rozvoj Josefova (část města Jaroměř) a návrh využití městských objektů
Cílem analýzy:

a) zmapovat potenciál sociálně-ekonomického rozvoje Josefova

b) s přihlédnutím k potřebám a možnostem obyvatelstva a možným rozvojovým faktorům navrhnout rámcovou koncepci využití městských objektů v Josefově (včetně návrhů oprav, investic, prodeje)

c) specificky navrhnout využití vybraných, městem vlastněných objektů ve čtvrti Josefov (čp. 3 [tzv. Čtvercová kasárna], čp. 4 [bývalá vojenská nemocnice] a dvou bytových domů, čp. 6 a čp. 9) v kontextu celé čtvrti

Obsah a výstupy analýzy:

1. Úvod (2-3 strany)

· obecný popis zadání a vzniku studie

· představení řešitelského týmu 

· představení hlavních a specifických cílů studie

· popis metodologie (např. součinnost institucí, počet a struktura hloubkových rozhovorů a focus groups; zadavatel nepožaduje dotazníkové šetření mezi obyvateli – to již bylo provedeno v roce 2012 a bylo by duplicitní), popis interpretačního rámce a odborných východisek

· seznam výstupů a příloh

2. Analýza socioekonomické situace obyvatel, občanské vybavenosti a relevantních trendů v Josefově a stavu městské zástavby (min. 15 stran)

· historický vývoj ekonomických, sociálních a demografických charakteristik městské čtvrti Josefov se zaměřením na období od roku 1990; zaměstnanost, vzdělanostní úroveň; občanská vybavenost; dopravní spojení; objem, typy a dostupnost služeb; migrace; popis zlomových bodů a faktorů změn

· analýza potřeb obyvatel Josefova (především ve vztahu k charakteristikám Josefova a faktorům změn uvedeným v předchozím bodě)

· analýza ekonomického potenciálu místních subjektů (včetně vnějších subjektů s přesahem do Josefova)

· popis současného stavu městské zástavby (s důrazem na budovy v majetku města): technický stav budov, využití, rizikové stavby, limity využití území a budov

3. Identifikace obecného rozvojového potenciálu/revitalizace Josefova („rozvojové vize“) (min. 10 stran)

· identifikace perspektivních oblastí pro rozvoj a jejich popis (podnikatelský/ekonomický rozvoj, rozvoj zaměstnanosti, rozvoj občanské vybavenosti, rozvoj služeb, rozvoj infrastruktury včetně bytové apod.)

· popis nutných investic (finančních, organizačních, materiálních, prostorových, lidských zdrojů) pro akceleraci rozvoje a zvýšení kvality života s ohledem na potřeby obyvatel Josefova

· stanovit rámcovou koncepci využití objektů (v majetku města, zejména tzv. čtvercových kasáren, bývalé vojenské nemocnice a bytových domů čp. 6 a 9) v Josefově včetně dopravní a technické infrastruktury (rozlišení bytové, komerční, občanské, kulturní funkce) – závěry by měly být podkladem pro územní, popř. i regulační plán

4. Identifikace konkrétních příležitostí pro ekonomický a sociální rozvoj Josefova (včetně občanské vybavenosti a zvýšení kvality života) a formulace konkrétních návrhů a doporučení, se zvláštním zřetelem na uplatnění sociálně vyloučených či sociálním vyloučením ohrožených obyvatel (min. 10 stran)

· konkrétní návrhy na podporu stávajících podnikatelských, občanských aktivit a vzdělávacích aktivit, včetně návrhů na zvýšení atraktivnosti Josefova pro podnikatele a ekonomicky aktivní občany z regionu (a snížení bariér pro rozvoj těchto aktivit)

· návrh na doplnění sítě služeb a občanské vybavenosti (vzhledem k reálným potřebám a možnostem obyvatel a města)

· návrh možných podnikatelských aktivit s popisem nutných opatření pro jejich podporu a rozvoj

· návrh vhodných dotačních titulů a jiných pobídek

5. Návrhy řešení vybraného objektu (čp. 3 [tzv. Čtvercová kasárna], čp. 4 [bývalá vojenská nemocnice], nebo jednoho ze dvou bytových domů, čp. 6 a čp. 9) v kontextu celé lokality (min. 10 stran)

Zpracovatel z objektů po konzultacích s místními subjekty a se zadavatelem vybere jednu z výše uvedených nemovitostí, pro kterou zpracuje:

· rámcovou koncepci využití objektu (návrh posoudit z různých hledisek: např. potřeba občanské vybavenosti, finanční i technická realističnost oprav a investicí, případně prodeje městského majetku, rizikovost s ohledem na situaci obyvatel a na migrační trendy)

· návrh vytvoření klidových prostor pro funkci bydlení (využití vnitrobloku), systém řešení parkování, popř. další nezbytné úpravy týkající se občanské vybavenosti bezprostředního okolí objektu

· návrh vhodných dotačních titulů, případně pobídky pro participaci soukromých investorů

6. Shrnutí hlavních zjištění a návrhů (cca 5 stran)

Kvalifikační předpoklady pro tým řešitele:

· součástí týmu bude:

1. sociolog, sociální antropolog či sociální geograf

2. ekonom

3. architekt, urbanista či stavební projektant

4. facilitátor focus groups 
Výstupy:

· celková zpráva

· návrh využití vybrané městské nemovitosti, vč. základní vizualizace (viz bod č. 5)

· strukturované zápisy z focus groups

· přepsané poznámky/výpisky z rozhovorů doplněné do osnov rozhovorů, jež budou dodavateli předem předloženy ke schválení

Metodologie

· desk research (s využitím všech dostupných zdrojů: např. výsledky SDLB 1991, 2001, 2011, data místně příslušných institucí, kritické využití dokumentů uvedených v seznamu níže)

· dotazníkové šetření ve 118 domácnostech (sociálně vyloučených a vyloučením ohrožených, romských i neromských) bylo provedeno v roce 2012, nebylo by tedy vhodné šetření v Josefově opakovat; zadavatel nicméně předpokládá, že zjištění z analýzy budou brána v potaz

· anketa se zástupci min. 20 podnikatelských subjektů

· prohlídka významných nemovitostí (v součinnosti s městem)

· min. 15 hloubkových polostrukturovaných rozhovorů s významnými subjekty a obyvateli (podnikatelé, politici, státní instituce, zástupci neziskových organizací, osadního výboru, škol apod.)

· min. 5 focus groups (zástupci obyvatel a institucí/spolků), 2 focus groups (do nichž budou přizváni obyvatelé řešených či sousedních domů) se budou týkat bodu 5 

· nástroje vhodné pro analýzu ekonomického potenciálu

Zpracovatelé budou mít k dispozici následující dokumenty jako podklad pro vypracování mj. následující studie a dokumenty:

· Snopek, Jan – Klára Vomastková (2012): Analýza mechanismů sociálního vylučování na lokální úrovni se zaměřením na jaroměřskou čtvrť Josefov (včetně výsledků anketního šetření ve 118 domácnostech ohrožených sociálním vyloučením [podrobně jsou zpracovány oblasti bydlení, zaměstnanosti a dluhů])

· Gebas Ateliér (2012): Bytový dům č.p. 6 – Josefov u Jaroměře, Dokumentace skutečného stavu 

· Zápisy z jednání Osadního výboru Josefov, 2004 – 2013 

· Klepsa, Jiří (2006 – 2013): Rubrika „Jaroměř dnes“, Infoservis města Jaroměře
· Orientační mapa Jaroměře

· Pevnost Josefov – mapka z roku 2002

· Strategický plán rozvoje Jaroměřska (2003)

· Aktualizace strategického plánu rozvoje Jaroměřska (2012)

· fotodokumentace současného stavu města v elektronické podobě

· prospekty Investujte v Královéhradeckém kraji Lokalita č. 1, Lokalita č. 2

· prospekt Podnikatelské příležitosti v Jaroměři

· MPR Josefov – program regenerace 1999-2003

· MPR Josefov – program regenerace 2004-2008

· Vyhledávací studie Brownfields Jaroměř

· Josefovské kanalizace (brožura české speleologické společnosti „SPELEO ALBEŘICE“)

· Urbanistická studie Josefov (zpracovaná ateliérem Sedlák v roce 1999)

· Urbanistická studie Jaroměř – Josefov (zpracovaná ateliérem URBAPLAN spol. s r.o. v roce 2005)

· Projekt oživení Retranchementu No. XVIII

· Mapa vlastnictví nemovitostí v Josefově

· Případová studie Josefov

· Sociologický průzkum Jaroměř 2002

· Park dětí pevnosti (projektový záměr Města Jaroměř)
Situační analýza Moravský Beroun

Specifické zadání: Bydlení a socio-ekonomická situace v obci

Při koncipování této analýzy vychází zadavatel ze znalosti výzkumu, který realizovala pro Olomoucký kraj v roce 2011 společnost Sociofaktor, a z evaluace z roku 2012, od stejné společnosti. Situační analýza i evaluace – další bude realizována v polovině roku 2013 – tvoří součást projektu Olomouckého kraje „Zajištění integrace příslušníků romských komunit“. Vzhledem k existenci těchto analýz, které v přiměřené míře obecnosti popisují všechny klíčové stránky sociálního vyloučení v obci, se poptávaný výzkum může zaměřovat na specifické problémy, které je potřeba zmapovat především proto, aby obec mohla ve spolupráci s Agenturou efektivně pracovat na odstraňování překážek sociálního začleňování. Po projednání s vedením obce zvolil zadavatel tyto dvě oblasti výzkumu:

· situace v oblasti bydlení, mechanismy sociálního vylučování v této oblasti, volné kapacity k bydlení, migrační trendy

· socioekonomická situace obyvatel obce se zaměřením na zaměstnanost

S ohledem na skutečnost, že v obci dochází k průniku a vzájemnému ovlivňování strukturálních problémů a specifických problémů vázaných na existenci sociálně vyloučených lokalit, bude výzkum zaměřen na obě tyto oblasti a jejich vzájemnou souvislost. 

Cíle výzkumu

Výzkum bude sloužit městu Moravský Beroun, Agentuře pro sociální začleňování a dalším členům lokálního partnerství jako podklad pro jejich projektové aktivity a systémové změny vedoucí k předcházení sociálnímu vylučování a k odstranění jeho následků. Vzhledem ke specifickým podmínkám panujícím v obci a celém regionu bude lokální partnerství řešit zejména otázky spojené s bydlením a zaměstnaností a výzkum by měl přinést zásadní poznatky pro zlepšení situace právě v těchto oblastech.

Dokumenty, na které může výzkum navázat 

Socioekonomická analýza území Moravský Beroun z roku 2007, viz http://www.morberoun.cz/ 

Program rozvoje města Moravský Beroun (diplomová práce z roku 2009), viz http://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/9795/ridl_2009_bp.pdf?sequence=1
Strategický plán rozvoje města, viz http://www.morberoun.cz/strategicky-plan-rozvoje-mesta/d-196692/query=strategick%C3%BD. 

Analytické a evaluační dokumenty k Individuálnímu projektu Olomouckého kraje „zajištění integrace příslušníků romských komunit“ dokument A: Situační analýzy – stručné shrnutí, viz http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.kr-olomoucky.cz%2Fclanky%2Fdokumenty%2F336%2Fsituacni-analyzy-strucne-shrnuti.pdf&ei=IpmCUM7xEqr74QTd2oGoDg&usg=AFQjCNFNcDzc9n5wLUsZZcX8E5AcYekSOQ&sig2=kp1F4j8lP9DS6StdocBMjA; dokument B: Zpráva z evaluace č. 3 (ORP Šternberk) z roku 2012 – neveřejný dokument; dokument C: Situační analýza – ORP Šternberk z roku 2011 – neveřejný dokument; 

 Analýza potřeb cílových skupin k projektu „Příležitost pro nezaměstnané v Moravském Berouně a ve Šternberku“, neveřejný dokument, který dostane výzkumný tým k dispozici od zadavatele

Analýza bude mít následující strukturu:

1. Úvod (cca 2-3 strany)

· obecný popis zadání a vzniku výzkumu

· představení zadavatele

· představení hlavních cílů výzkumu

· popis metodologie (např. součinnost institucí, popis vzorku reprezentativního šetření v romských a neromských domácnostech ohrožených sociálním vyloučením
 a popis realizovaných rozhovorů a interpretačního rámce – v rámci dotazníkového šetření požadujeme návštěvu nejméně 50 domácností, dále požadujeme min. 10 hloubkových rozhovorů se sociálně vyloučenými obyvateli zaměřenými na oblast zaměstnanosti a bydlení, šetření mezi majiteli a správci domů, dále významnými zaměstnavateli (min. 5 rozhovorů) a systémovými aktéry, desk research včetně práce s archivy a vlastní pozorování). Výzkumné nástroje, např. dotazníky a rozhovorové listy, budou konzultovány na kontrolních dnech. 

· limity tohoto typu výzkumu

· způsob nakládání s daty a informacemi, etika výzkumu

2. Základní charakteristiky města Moravský Beroun s důrazem na socioekonomickou situaci:

· Základní charakteristiky města Moravský Beroun a jejich vývoj (min. 4 strany): Geografické vymezení města, správní zařazení a správní členění; základní demografické charakteristiky (současný stav a vývoj města): obyvatelstvo – vzdělanostní struktura, věková struktura; občanská vybavenost; dostupnost orgánů veřejné správy, školství: školská zařízení v obci v současnosti a v posledních 20 letech (zejména vznik, zánik a slučování SŠ; změny obsazenosti a kapacit, slučování MŠ a ZŠ); zdravotnictví, sociální služby a péče: Zdravotní zařízení, pobytové sociální služby, služby sociální prevence, bydlení: bytový a domovní fond.

· Základní charakteristiky sociálního vyloučení v Moravském Berouně (min. 8 stran): Identifikace sociálně vyloučených lokalit v kontextu obce a míra jejich vyloučení, ne/přítomnost a kvalita infrastruktury v lokalitách, včetně technické infrastruktury (vodovody, kanalizace, plyn, apod.), veřejný prostor v SVL a jeho úprava ve srovnání s obcí mimo SVL, kapacity poskytovatelů veřejných a sociálních služeb a jejich dostupnost pro obyvatele ze SVL a mimo SVL, počty uživatelů jednotlivých sociálních služeb, možnosti trávení volného času; určení počtu obyvatel v těchto lokalitách: věková struktura, vzdělaností struktura, identifikace skupin osob ohrožených sociálním vyloučením, počet a struktura obyvatel pobírajících dávky v hmotné nouzi, míra zadluženosti (složení dluhů – bydlení, půjčky a nákupy, lichva; rozlišení předluženosti a zadluženosti, dluhy v závislosti na věku), popis vnitřní strukturace sociálně vyloučené populace, její sociální hierarchie. 

Metody: desk research, komunikace se sociálním odborem, s pracovním úřadem, pracovníky neziskových organizací, vlastní pozorování, dotazníkové šetření mezi sociálně vyloučenými nebo sociálním vyloučením ohroženými obyvateli města, hloubkové rozhovory s obyvateli sociálně vyloučených lokalit.

3. Situace v oblasti bydlení, mechanismy sociálního vylučování v této oblasti, volné kapacity k bydlení, migrační trendy (min. 25 stran)

· Velikost a struktura domovního fondu v obci a jejich vývoj v posledních 20 letech.

· Popis krizového bydlení a dalších ubytovacích kapacit.

· Parcely vhodné pro další bytovou výstavbu.

· Bytový fond v obci a jeho vývoj v posledních 20 letech: struktura bytů z hlediska vlastnictví, stáří, kvality, velikosti, lokální rozložení v rámci obce a jejích částí 

· Bytová politika města a její vývoj (Jak probíhala v obci privatizace bytového fondu, jaké měla následky a jaké jsou v tomto ohledu plány do budoucna.), analýza vývoje koncepčních dokumentů a pravidel přidělování bytů za posledních 20 let, rozhodnutí rady města a zastupitelstva k této otázce během posledních pěti let.

· Přesná identifikace objektů, kde žijí lidé v sociálním vyloučení nebo jsou jím ohroženi: 

· Objekty, z nichž byli vystěhováni nájemníci – další záměry s nimi, míra projednání těchto záměrů v orgánech města,

· Bytové domy ve vlastnictví města, kde jsou koncentrovaní výhradně sociálně vyloučení obyvatelé,

· Bytové domy ve vlastnictví města, kde žije více osob ohrožených sociálním vyloučením,

· Bytové domy v soukromém vlastnictví a ubytovny v soukromém vlastnictví,

· Rodinné domy ve vlastnictví osob ohrožených sociálním vyloučením.

U všech uvedených objektů popsat:

· typ domu, velikost (počet podlaží, počet a velikost bytů), stav nemovitosti a obslužné infrastruktury, formy topení, způsob zapojení a měření elektřiny, celkové náklady na bydlení, začlenění do okolní zástavby a bezprostřední okolí domu. 

· Počty obyvatel v domácnostech, věkovou, vzdělaností a etnickou strukturu, dále strukturu dle druhu ekonomické aktivity, doby, po kterou bydlí v bytě, typu smluv, míry zadluženosti (obecné i pokud jde o náklady na bydlení), ohrožení ztrátou bydlení. 

· Náklady na bydlení a jejich vývoj (v městských bytech, v soukromém nájemním bydlení, v bytech a domech v osobním vlastnictví).

· Problémy s placením nájemného a služeb spojených s užíváním bytu: Vývoj těchto problémů v období posledních 10 let, kvantifikace problému, využité nástroje řešení (represivní i preventivní), zvláštní příjemce, splátkové kalendáře, efektivita pomoci ze strany NNO, výskyt bydlení bez právního důvodu, průběh vystěhování ve sledovaném období a následné trajektorie vystěhovaných.

· Vystěhování a zakonzervování některých sociálně vyloučených lokalit, podíl dílčích příčin na výsledném stavu (neplacení nájemného, stav nemovitostí, nespolupráce klientů, jiné záměry města s lokalitou). Lidé bez domova.

· Možnosti alternativního bydlení reálně dostupné pro sociálně vyloučené – z pohledu výzkumníků i lidí samotných, co vnímají jako hlavní problém. 

· Volné bytové kapacity využitelné pro bydlení cílové skupiny (příp. volné nebytové kapacity, které by po příslušné úpravě mohly takto sloužit). Prázdné objekty v obci – rodinné domy a byty určené k prodeji, cena těchto nemovitostí, srovnání s trhem v rámci mikroregionu a regionu, vývoj trhu s nemovitostmi za posledních 5 let, celková atraktivita nemovitostí v Moravském Berouně.

· V případě nemovitostí vlastněných sociálně vyloučenými popsat rizika spojená s pořizováním vlastnického bydlení touto kategorií obyvatel.

· Migrace: obecná migrace – vývoj počtu obyvatel za posledních deset let, odchod obyvatel z Moravského Berouna a jeho příčiny, vzdělanostní a věková struktura obyvatel, kteří odcházejí, co je důvodem odchodu z Moravského Berouna, pro koho je Moravský Beroun atraktivní – příchod nových rodin, vzdělanostní a věková struktura, co je důvodem příchodu.

· Migrace spojená se sociálním vyloučením – zmapování další trajektorie rodin vystěhovaných z Nových Valteřic a ulice Karla IV, statistika – kolik se jich přestěhovalo do jiných míst v Moravském Berouně, kolik jich odešlo do okolních měst, jak velké procento odešlo a znovu se do města vrátilo.

· Migrace spojená se sociálním vyloučením obecně – odchody a příchody rodin v posledních pěti letech na mikroregionální úrovni (zejména pohyb Šternberk – Moravský Beroun, dále pak Dvorce, Velké Loděnice, Hraničné Petrovice, Bruntál a další), migrace v rámci Moravy a ČR v posledních pěti letech – příchody a odchody rodin zejména ve vztahu k Ostravě, Olomouci, Přerovu a atd.), důvody migrace, způsob získání nemovitosti (nákup, nákup s úvěrem, nájemní smlouva).

Návrhová část:
· Doporučení vedoucí ke zvýšení atraktivity města a kvality bydlení

· Doporučení pro nakládání s byty a rozvoj politiky v oblasti bydlení

· Doporučení v oblasti správy bytového fondu

· Analýza dotačních příležitostí v oblasti rozvoje a údržby bytového fondu

Metody: Dotazníkové šetření, polostrukturované hloubkové rozhovory se sociálně vyloučenými a sociálním vyloučením ohroženými obyvateli, šetření na příslušných úřadech, včetně zpracování relevantních kvantitativních a kvalitativních dat, zpracování relevantních dat ze SDLB 2001 a 2011, kritická analýza stávajících relevantních dokumentů, šetření mezi majiteli a správci domů, šetření mezi systémovými aktéry (sociální odbor, ÚP, politici města, neziskové organizace).

4. Socioekonomická situace obyvatel Moravského Berouna se zaměřením na problematiku sociálního vyloučení

4.1. Zaměstnanost a nezaměstnanost obecně (min. 10 stran)

· Míra nezaměstnanosti: současný stav a vývoj v posledních 10 letech, struktura nezaměstnanosti z hlediska věku, pohlaví, vzdělanosti, délky evidence na ÚP, zdravotního stavu (informace za posledních 5 let), počet volných pracovních míst: vývoj za posledních 10 let; poptávka a nabídka na trhu práce: vývoj za posledních 10 let; klíčové události z hlediska vývoje na trhu práce (10 let), podíl sezónních prací na míře nezaměstnanosti, typologie pracovně právních vztahů (podíl částečných úvazků, DPČ a DPP na míře zaměstnanosti).

· Struktura zaměstnanců: podíl zaměstnanců ve veřejné správě, ve veřejných službách, v soukromé sféře (10 let).

· Mobilita: Počet a struktura zaměstnanců dojíždějících za prací, hlavní zaměstnavatelé dojíždějících (Olomouc, Šternberk, Uničov, další města), vývoj v posledních 10 letech

· Struktura zaměstnavatelů: podle velikosti (malý, střední, velký), podle typu subjektivity (fyzické či právnické osoby).

· Efektivita využívání nástrojů APZ: veřejně prospěšné práce a společensky účelná pracovní místa: míra využívání nástrojů v posledních 5 letech, typologie subjektů, které čerpaly příspěvek na mzdy, typologie prací; rekvalifikace: složení rekvalifikačních kurzů, množství proškolených osob, vazba kurzů na uplatnění na trhu práce (posledních 10 let).

· Zaměstnávání osob se zdravotním postižením

· Využívání projektů ze strukturálních fondů (zejména OPLZZ) ke zvýšení zaměstnanosti (projekty ÚP s dopadem město Moravský Beroun, grantové projekty podporující zaměstnanost).

· Veřejná služba: Využití nástroje před rokem 2012, v roce 2012 – před výrokem ústavního soudu a po něm.

· Obecně prospěšné práce: míra využívání, zaměstnavatelé, typy prací

Metody: desk research (ÚP, zpracování relevantních dat ze SDLB 2001 a 2011, hospodářská komora, možná agrární komora), komunikace s úředníky ÚP, hospodářské komory, doplňkové rozhovory se zaměstnavateli

4.2. Zaměstnanost a nezaměstnanost obyvatel sociálně vyloučených lokalit (min. 15 stran)

· Míra nezaměstnanosti: současný stav a vývoj v posledních 20 letech (struktura nezaměstnanosti z hlediska věku, pohlaví, vzdělanosti, délky evidence na ÚP, zdravotního stavu (informace za posledních 5 let), identifikace a kvantifikace osob ekonomicky neaktivních, vývoj zaměstnanosti obyvatel lokalit od roku 1990, hlavní zaměstnavatelé, u kterých obyvatelé lokalit našli uplatnění (20 let), podíl sezónních prací na zaměstnanosti osob žijících v lokalitách

· Práce na černo: typologie pracovních aktivit, kvantifikace osob využívající plně nebo částečně práce na černo, odlišení mužů a žen, proč upřednostňují nelegální práci

· Předpoklady uplatnění na trhu práce: vzdělanostní struktura obyvatel lokalit, možnost a ochota cestovat za prací, ochota přijmout různé druhy práce, výše minimální mzdy, za kterou jsou ochotni pracovat, maximální výše výdajů na dojíždění do zaměstnání, očekávání od zaměstnavatele, spolupracovníků apod.

· Překážky uplatnění na trhu práce z hlediska obyvatel lokalit i zaměstnavatelů.

· Struktura příjmů a výdajů osob z vyloučených lokalit: podíl dávek v hmotné nouzi a státní sociální podpory, podíl legální práce, podíl nelegální práce, další strategie obživy, typologie výdajů a podíl jednotlivých složek (bydlení, obživa, ošacení, další výdaje), spotřebitelské chování.

· Efektivita využívání nástrojů APZ při zvyšování zaměstnanosti sociálně vyloučených obyvatel: veřejně prospěšné práce a společensky účelná pracovní místa: míra využívání nástrojů v posledních 5 letech, typologie subjektů, které čerpaly příspěvek na mzdy; rekvalifikace: složení rekvalifikačních kurzů, množství proškolených osob, vazba kurzů na uplatnění na trhu práce (posledních 10 let), poptávka po nástrojích APZ mezi obyvateli lokalit, Veřejná služba: Využití nástroje před rokem 2012, v roce 2012 – před výrokem ústavního soudu a po něm, Obecně prospěšné práce.

· Množství zaměstnaných lidí z lokalit se zdravotním postižením

· Využití projektů ze strukturálních fondů (zejména OPLZZ) při uplatňování obyvatel lokalit na trhu práce v uplynulém programovacím období (projekty ÚP, grantové projekty podporující zaměstnanost)

· Návrhy plynoucí z analýzy zaměstnanosti pro využití systémovými aktéry a Agenturou pro sociální začleňování
Metody: Dotazníkové šetření, polostrukturované hloubkové rozhovory se sociálně vyloučenými a sociálním vyloučením ohroženými obyvateli, šetření na příslušných úřadech, včetně zpracování relevantních kvantitativních a kvalitativních dat, kritická analýza stávajících relevantních dokumentů, šetření mezi zaměstnavateli, šetření mezi systémovými aktéry (sociální odbor, ÚP, politici města, neziskové organizace).

5. Shrnutí (cca 5 stran)

Situační analýza Šternberk

Specifické zadání: Socioekonomická analýza se zaměřením na problematiku sociálního vyloučení

Při koncipování této analýzy vycházel zadavatel ze znalosti výzkumu, který realizovala pro Olomoucký kraj v roce 2011 společnost Sociofaktor, a z evaluace z roku 2012, od stejné společnosti. Situační analýza i evaluace – další bude realizovaná v polovině roku 2013 – tvoří součást projektu Olomouckého kraje „Zajištění integrace příslušníků romských komunit“. Vzhledem k existenci těchto analýz, které v přiměřené míře obecnosti popisují všechny klíčové stránky sociálního vyloučení v obci, se předložený výzkum může zaměřovat na specifické problémy, které je potřeba zmapovat především proto, aby obec mohla ve spolupráci s Agenturou efektivně pracovat na odstraňování překážek sociálního vyloučení. Po projednání s vedením obce zvolil zadavatel jako oblast výzkumu socioekonomickou situaci obyvatel města. Tato volba vyplývá také z toho, že velká část společných aktivit města a Agentury se bude týkat oblasti zaměstnanosti. 

S ohledem na skutečnost, že v obci dochází k průniku a vzájemnému ovlivňování strukturálních problémů a specifických problémů vázaných na existenci sociálně vyloučených lokalit, bude výzkum zaměřen na oba tyto aspekty a jejich vzájemnou souvislost. 

Cíle výzkumu

Výzkum bude sloužit městu Šternberk, Agentuře pro sociální začleňování a dalším členům lokálního partnerství jako podklad pro plánovací procesy jejich projektové aktivity a systémové změny vedoucí k předcházení sociálnímu vyloučení a mírnění jeho případných následků. Vzhledem ke specifickým podmínkám panujícím v obci a celém regionu bude lokální partnerství řešit zejména otázky spojené se zaměstnaností a výzkum by měl přinést zásadní poznatky pro zlepšení situace právě v této oblasti. Dílčími cíli výzkumu je zmapování nezaměstnanosti ve městě Šternberku a specificky také ve vyloučených lokalitách na území tohoto města, dále zmapování socioekonomické situace obyvatel Šternberka a specificky obyvatel sociálně vyloučených lokalit na území tohoto města. Dalším cílem bude popis ekonomických charakteristik obce, rozvojových příležitostí a konkrétních návrhů na ekonomický rozvoj.

Analýza bude respektovat obvyklé sociálně-vědní standardy pro provádění daného typu analýz.

Dokumenty, na které může výzkum navázat:  

· Strategie rozvoje města Šternberka, viz  http://www.sternberk.eu/mesto-sternberk/zakladni-informace-o-sternberku/strategie-rozvoje-mesta.html, jedná se o tři dokumenty: Vstupní analýzy, SWOT analýzu a Strategii rozvoje města Šternberka

· Analytické a evaluační dokumenty k Individuálnímu projektu Olomouckého kraje „zajištění integrace příslušníků romských komunit“ dokument A: Situační analýzy – stručné shrnutí, viz http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.kr-olomoucky.cz%2Fclanky%2Fdokumenty%2F336%2Fsituacni-analyzy-strucne-shrnuti.pdf&ei=IpmCUM7xEqr74QTd2oGoDg&usg=AFQjCNFNcDzc9n5wLUsZZcX8E5AcYekSOQ&sig2=kp1F4j8lP9DS6StdocBMjA; dokument B: Zpráva z evaluace č. 3 (ORP Šternberk) z roku 2012 – neveřejný dokument; dokument C: Situační analýza – ORP Šternberk z roku 2011 – neveřejný dokument; 

· Analýza potřeb cílových skupin k projektu „Příležitost pro nezaměstnané v Moravském Berouně a ve Šternberku“, neveřejný dokument, který dostane výzkumný tým k dispozici od zadavatele

Struktura výzkumu

1. Základní charakteristiky města Šternberk a jejich vývoj: Geografické vymezení města Šternberk, správní zařazení a správní členění; demografické charakteristiky (současný stav a vývoj města): obyvatelstvo, vzdělanostní struktura, věková struktura; občanská vybavenost; dostupnost orgánů veřejné správy, školství: školská zařízení v obci v současnosti a v posledních 20 letech (zejména vznik, zánik a slučování SŠ; změny kapacit a slučování MŠ a ZŠ); zdravotnictví, sociální služby a péče: zdravotní zařízení, pobytové sociální služby, služby sociální prevence, bydlení: bytový a domovní fond 

Metody: desk research, komunikace s úředníky města, orgánů veřejné správy, pracovníky neziskových organizací

Rozsah: 8 stran 

2. Základní charakteristiky sociálního vyloučení ve Šternberku 

Počet a struktura obyvatel pobírajících dávky v hmotné nouzi, počty uživatelů jednotlivých sociálních služeb, identifikace skupin osob ohrožených sociálním vyloučením; identifikace sociálně vyloučených lokalit (zejména z hlediska obce a poskytovatelů služeb), určení počtu obyvatel v těchto lokalitách: věková struktura, vzdělaností struktura, míra čerpání sociálních dávek a jejich struktura, míra zadluženosti (složení dluhů – bydlení, půjčky a nákupy, lichva; rozlišení předluženosti a zadluženosti, dluhy v závislosti na věku)

Metody: desk research, komunikace se sociálním odborem, s pracovním úřadem, pracovníky neziskových organizací, vlastní pozorování, hloubkové rozhovory s obyvateli lokalit (proběhne min. 8 hloubkových rozhovorů), dotazníkové šetření v min. 50 domácnostech rozložených do všech vyloučených lokalit. Hloubkových rozhovorů a šetření v domácnostech bude využito významně také v bodě 4. tohoto zadání.
Rozsah: 8 stran

3. Zaměstnanost a nezaměstnanost obecně

Míra nezaměstnanosti: současný stav a vývoj v posledních 10 letech, struktura nezaměstnanosti z hlediska věku, pohlaví, vzdělanosti, délky evidence na ÚP, zdravotního stavu (informace za posledních 5 let), počet volných pracovních míst: vývoj za posledních deset let; poptávka a nabídka na trhu práce: vývoj za posledních 10 let; klíčové události z hlediska vývoje na trhu práce (10let), podíl sezónních prací na míře nezaměstnanosti, typologie pracovně právních vztahů (podíl částečných úvazků, DPČ a DPP na míře zaměstnanosti, příp. do jakých pracovněprávních vztahů vstupují lidé opouštějící evidenci)

Struktura zaměstnanců: podíl zaměstnanců ve veřejné správě, ve veřejných službách, v soukromé sféře (10 let)

Mobilita: Počet a struktura zaměstnanců dojíždějících za prací, hlavní zaměstnavatelé dojíždějících (Olomouc, Uničov, další města), vývoj v posledních 10 letech

Struktura zaměstnavatelů: podle velikosti (malý, střední, velký), podle typu subjektivity (fyzické či právnické osoby)

Průměrná výše příjmů, rozložení obyvatelstva z hlediska výše příjmů a kupní síly, struktura výdajů průměrného obyvatele Šternberka

Efektivita využívání nástrojů APZ: veřejně prospěšné práce a společensky účelná pracovní místa: míra využívání nástrojů v posledních 5 letech, typologie subjektů, které čerpaly příspěvek na mzdy, typologie prací; rekvalifikace: složení rekvalifikačních kurzů, množství proškolených osob, vazba kurzů na uplatnění na trhu práce (posledních 10 let)

Zaměstnávání osob se zdravotním postižením

Využívání projektů ze strukturálních fondů (zejména OPLZZ) ke zvýšení zaměstnanosti (projekty ÚP s dopadem město Šternberk, grantové projekty podporující zaměstnanost)

Vytvoření portfolia pracovních agentur

Veřejná služba: Využití nástroje před rokem 2012, v roce 2012

Obecně prospěšné práce: míra využívání, zaměstnavatelé, typy prací

Návrhová část:

Návrhy na optimalizaci využití nástrojů APZ při snižování nezaměstnanosti, zejména lidí s nízkou kvalifikací

Návrhy na projektové a další podpůrné aktivity na podporu zaměstnanosti pro veřejnou správu (ÚP, MěÚ, krajský úřad), Hospodářskou komoru, příklady dobrých praxí z jiných měst

Metody: desk research (ÚP, statistický úřad, hospodářská komora, možná agrární komora), komunikace s úředníky ÚP, hospodářské komory

Rozsah: 15 stran

4. Zaměstnanost a nezaměstnanost obyvatel sociálně vyloučených lokalit

Míra nezaměstnanosti: současný stav a vývoj v posledních 20 letech, struktura nezaměstnanosti z hlediska věku, pohlaví, vzdělanosti, délky evidence na ÚP, zdravotního stavu (informace za posledních 5 let), identifikace a kvantifikace osob ekonomicky neaktivních 

Vývoj zaměstnanosti obyvatel lokalit od roku 1990, hlavní zaměstnavatelé, u kterých od roku 1990 obyvatelé lokalit našli uplatnění, podíl sezónních prací na zaměstnanosti osob žijících v lokalitách

Práce na černo: typologie pracovních aktivit, kvantifikace osob využívajících plně nebo částečně práce na černo, odlišení mužů a žen, proč upřednostňují nelegální práci

Předpoklady uplatnění na trhu práce: vzdělanostní struktura obyvatel lokalit, možnost a ochota cestovat za prací, ochota přijmout různé druhy práce, výše minimální mzdy, za kterou jsou ochotni pracovat, maximální výše výdajů na dojíždění do zaměstnání, očekávání od zaměstnavatele, spolupracovníků apod.

Překážky uplatnění na trhu práce z hlediska obyvatel lokalit i zaměstnavatelů.

Struktura příjmů a výdajů osob z vyloučených lokalit: podíl dávek v hmotné nouzi a státní sociální podpory, podíl legální práce, podíl nelegální práce, další strategie obživy, typologie výdajů a podíl jednotlivých složek (bydlení, obživa, ošacení, další výdaje), spotřebitelské chování

Podíl nástrojů APZ na zaměstnanosti lidí z lokalit: veřejně prospěšné práce a společensky účelná pracovní místa: míra využívání nástrojů v posledních 5 letech, typologie subjektů, které čerpaly příspěvek na mzdy; rekvalifikace: složení rekvalifikačních kurzů, množství proškolených osob, vazba kurzů na uplatnění na trhu práce (posledních 10 let), poptávka po nástrojích APZ mezi obyvateli lokalit, Veřejná služba: Využití nástroje před rokem 2012, v roce 2012 a případné nové využití VS v r. 2013 , Obecně prospěšné práce

Množství zaměstnaných lidí z lokalit se zdravotním postižením

Využíti strukturálních fondů při uplatňování obyvatel lokalit na trhu práce v uplynulém programovacím období (zejména OPLZZ)

Návrhová část:

Návrh tematické sítě na zvýšení zaměstnanosti obyvatel lokalit (NNO, firmy, veřejná správa, agentury práce)

Návrhy na odstranění překážek uplatnění na trhu práce

Návrhy na zvýšení pracovní mobility obyvatel vyloučených lokalit 

Návrhy na optimalizaci a rozvoj nástrojů APZ při uplatňování lidí z lokalit na trhu práce

Návrhy na využití dílčích úvazků,  agenturního zaměstnávání a sezónních prací při snižování nezaměstnanosti obyvatel lokalit

Návrhy na snížení atraktivity práce na černo

Metoda: komunikace s úředníky ÚP, pracovníky sociálního odboru, hloubkové rozhovory s obyvateli vyloučených lokalit, dotazníkové šetření, komunikace se zaměstnavateli

Rozsah: 15 stran

5. Struktura hospodářství města

Významné hospodářské pilíře a jejich proměna (primér, sekundér, terciér), zastoupení orgánů státní správy, současný stav a vývoj hospodářství v posledních 40 letech, přehled podnikatelských subjektů a živnostníků, vývojové trendy v hospodaření a prosperitě 10 největších zaměstnavatelů, perspektivy rozvoje, rizikové faktory, hrozby úpadku

10 nejfrekventovanějších oblastí malého a středního podnikání

Portofolio podniků, které využívají práce lidí s žádnou nebo nízkou kvalifikací (ZŠ, odborné učiliště bez maturity), zejména v oblasti stavebnictví, lesnictví, recyklace různých druhů odpadů atd.

Analýza podpůrných nástrojů pro rozvoj hospodářství ze strany města: tvorba a příprava podnikatelských a komerčních zón apod., pronájem nemovitostí a další, analýza podpůrných nástrojů zejména dotačních ze strany Olomouckého kraje

Využití dotačních příležitostí při rozvoji hospodářství a podpůrných prostředků (OPŽP, OPPI a další)

Stav dopravní infrastruktury vzhledem k potřebám hospodářské sféry

Turistický ruch a jeho podíl na celkovém hospodářském vývoji města

Návrhová část:

Návrhy na podporu a rozvoj stávajících podniků v následujících pěti letech s ohledem na možnosti podpory ze strany veřejné správy, doporučení pro čerpání prostředků ze strukturálních fondů pro další programovací období, 

Identifikace nových příležitostí pro rozvoj podnikání a rozbor souvisejících nákladů (finančních, personálních, odborných)

Návrhy na formu pobídek ze strany města vedoucích k rozvoji podnikání v obci

Návrhy na rozvoj aktivit Hospodářské komory a dalších orgánů veřejné správy směřujících k rozvoji podnikání

Návrh na rozvoj  turistiky ve městě

Metody: desk research, polostrukturované rozhovory se zástupci firem, současnými a bývalými zástupci města a hospodářskou správou

Rozsah: 20 stran

6. Závěr a executive summary (cca 5 stran)
�	Dotazník, který se bude pro šetření používat, byl vytvořen v rámci Individuálního projektu Podpora sociální integrace obyvatel vyloučených lokalit v Královéhradeckém kraji II (projektu financovaném z ESF a státního rozpočtu ČR prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost) a je jednou z příloh této dokumentace. 


Otázky byly částečně převzaty z dotazníku SILC 2011 a částečně z formulářů SLDB 2011, aby tak bylo možné zjištění komparovat s šetřeními prováděnými na rozsáhlejších populacích (příslušného kraje či České republiky).


�	 Např. http://www.casaonline.cz/wp-content/uploads/2009/12/Eticke_smernice_CASA.doc a http://www.casaonline.cz/wp-content/uploads/2009/12/Eticky_kodex_CASA.doc


�	 Agentura nepoptává sociodemografickou analýzu celé obce nevztahující se k tématu sociálního vyloučení, ani exkurs do historie obce nevztahující se k tématu sociálního vyloučení.


� Podle typologie ETHOS.


� S ohledem na sociální integraci a snížení migrace obyvatel


� Dodavatel lokálně ověří získatelnost níže uvedených dat a při potížích se získáváním dat prodiskutuje tuto skutečnost se zadavatelem.
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