Příloha č. 5 Dotazník a pokyny pro tazatele
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POKYNY PRO TAZATELE A TAZATELKY

1. Představte prosím na úvod respondentům cíle a postup výzkumu. Využijte pro to následující podklad:

Výzkum, který v období od … do … ve Vaší obci / Vašem městě provádíme je zaměřen zejména na zmapování sociální a ekonomické situace obyvatel a … (téma specifické studie) Součástí výzkumu je dotazníkové šetření, které je zaměřené na oblast bydlení, zaměstnanosti a využívání vybraných sociálních služeb, které poskytuje město/obec a/nebo místní neziskové organizace.

Výzkum zadala Agentura pro sociální začleňování při Úřadu vlády ČR. Je financován Agenturou a městu/obci, stejně jako dalším subjektům, má sloužit jako nástroj k lepšímu nastavení jeho bytových a sociálních politik a podklad pro žádosti o dotace (na sociální projekty či sociální služby zaměřené zejména na bydlení a zvyšování zaměstnanosti).  

Výzkum budou provádět (doplnit jména výzkumníků). Každý výzkumník má u sebe pověřovací dopis od Agentury. Součástí výzkumu je dotazníkové šetření u vybraného vzorku obyvatel Vaší obce / Vašeho města, rozhovory s obyvateli, ale také s místními zástupci úřadů, neziskových organizací.

Součástí dotazníku, který s Vámi ve Vaší domácnosti vyplní tazatel, jsou otázky zaměřené na bytovou a ekonomickou situaci rodin. Dotazníky jsou anonymní a jsou určeny pouze pro výzkumníky a pro účely analýzy. Ihned po zpracování dat budou zničeny. Městu/obci nebudou k dispozici samotné dotazníky, ale pouze zpracované souhrnné statistické údaje. 

Prosíme o Vaši spolupráci na výzkumu. Pouze díky Vaší spolupráci může výzkum přinést nezkreslené, užitečné a pro mnohé také překvapivé informace o situaci obyvatel a jejich potřebách.
2. Pokud Vám k některé otázce poskytne respondent/ka nějaké informace, které nebudete moci zapsat do dotazníku, napište je prosím s odkazem na číslo otázky (příp. i bez čísla, pokud si nebudete jisti, ke které otázce se informace vztahuje) na volný list přiložený na konci dotazníku. Podobně postupujte, pokud si nebudete jisti, kterou z nabízených možností odpovědí zvolit.

3. Při kladení otázek není nezbytně nutné držet se doslova uvedených formulací. Pokud to budete považovat za vhodné, přizpůsobte slovník a konkrétní výrazy potřebám respondenta. Pokud to bude třeba, můžete otázky respondentům vysvětlit vlastními slovy tak, aby pro ně bylo pochopení otázky snazší.

Komentáře k jednotlivým otázkám:

Ad otázky 1 – 6

- pokuste se prosím odpovědět na tyto otázky ještě před zahájením rozhovoru. Pokud si u některé z otázek nebudete jisti odpovědí, doplňte ji na základě informací od respondenta.

Ad otázka 3 

- za bytový dům považujte dům, v němž se nachází více bytů různých domácností, které nejsou v příbuzenském vztahu (na rozdíl od rodinného domu, v němž žije více domácností různých generací např.).

Ad otázka 4

- možnost „soukromý majitel“ označte v případě, kdy dům má jednoho majitele, který jednotlivé byty pronajímá nájemníkům.

- možnost „bytové družstvo, společenství vlastníků“ označte v případě, kdy je majitelem domu buď družstvo, nebo jsou majitelem domu vlastníci jednotlivých bytových jednotek (byty jsou v soukromém vlastnictví).
Ad otázka 5 

- jde o subjektivní odhad tazatele/tazatelky
Ad otázka 6

- pokud oslovený respondent rozhovor odmítne, zaškrtněte prosím možnost N a dotazník považujte za ukončený.

Ad otázka 7

- byt ve vlastním domě je většinou v rodinném domě, může být i ve vlastním bytovém domě.

- byt v osobním vlastnictví je byt, jehož uživatel je veden v katastru nemovitostí jako vlastník jednotky (bytu). Byt v osobním vlastnictví nemůže být ve vlastním rodinném domě - ten se vyznačuje jako byt ve vlastním domě.

- jiné bezplatné užívání bytu se může vyskytovat ve všech druzích domu, jejichž vlastníkem je soukromá osoba; jedná se nejčastěji o bezplatné užívání bytu v domě, který patří příbuzným nebo jiným blízkým osobám.

- byt nájemní je byt užívaný na základě nájemní smlouvy, bez ohledu na to, zda je nájemní smlouva uzavřena na dobu určitou nebo neurčitou.

Ad otázka 10

- do velikosti bytu započítejte prosím jen vlastní byt, vč. balkonu, nikoliv tedy sklep či část zahrady apod. Využijte odhadu, není třeba byt přeměřovat nebo velikost složitě dohledávat.

Ad otázka 14

- pokud se respondent stěhoval jen v rámci části města/obce, popište prosím stručně místa, kde žil.

Ad otázka 15

- může se stát, že v bytě žije více domácností. Tuto možnost prosím respondentovi nenabízejte. Pokud ale sám respondent uvede, že v bytě žije více samostatně hospodařících skupin lidí (osoby společně bydlící a společně hospodařící, tj. hradící např. společně náklady na domácnost), uveďte prosím tuto skutečnost do kolonky pod otázkou 15 (příp. na přiložený list). Pokuste se o těchto dalších skupinách (domácnostech) uvést alespoň základní informace (kolik členů ji tvoří, v jakém vztahu jsou k respondentovi, jak dlouho spolu domácnosti sdílejí byt). Ve zbylé části dotazníku se pak soustřeďte pouze na domácnost respondenta. 

- do této kolonky (příp. na přiložený list) uveďte i další osoby, které sice nejsou součástí hospodařící domácnosti, ale v bytě dlouhodoběji pobývají, tedy např. návštěvy příbuzných a přátel. 

	I. VYPLNÍ TAZATEL/KA

	
	
	
	
	

	1. Čtvrť / část obce
	
	3. Druh domu 

	
	a
	
	bytový dům 
	a

	
	b
	
	rodinný dům
	b

	jiná, vypište
	
	jiná budova
	c

	
	
	
	

	
	
	4. Majitel domu 

	
	
	
	obec, město
	a

	2. Způsob bydlení
	
	soukromý majitel (pronajímá bytové jednotky)
	b

	byt
	a
	
	
	

	ubytovací zařízení
	b
	
	bytové družstvo, společenství vlastníků
	c

	jiný způsob (popište vlastními slovy)
	
	jiný
	d

	
	
	
	

	
	
	5. Subjektivní odhad etnicity respondenta 
	romská

	
	
	
	neromská

	
	
	
	

	
	
	6. Šetření bylo umožněno
	A   /   N

	
	
	
	
	

	II. BYDLENÍ

	
	
	
	
	

	7. Právní důvod užívání bytu
	
	9. Počet obytných místností (nepočítejte kuchyň ani chodbu, pokud je místnost rozdělená např. závěsem, počítejte ji pouze jako jednu)
	 

	byt ve vlastním domě
	a
	
	
	

	byt v osobním vlastnictví
	b
	
	
	

	jiné bezplatné užívání bytu
	c
	
	
	

	byt družstevní
	d
	
	
	

	byt nájemní
	e
	
	10. Velikost bytu

	byt služební, domovnický
	f
	
	do 40 m2
	a

	podnájem 
	g
	
	40 - 60 m2
	b

	jiný důvod užívání bytu
	h
	
	60 - 80 m2
	c

	
	
	
	80 - 100 m2
	d

	8. Pokud se jedná o "nájemní bydlení" nebo "podnájem", jaký typ smlouvy je uzavřen?
	
	100 m2 a více
	e

	
	
	
	

	smlouva na dobu určitou
	a
	
	
	

	- na jak dlouho je smlouva uzavřena? (vypište)
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	smlouva na dobu neurčitou
	b
	
	
	

	bez smlouvy
	c
	
	
	


	11. Vybavenost bytu - zakroužkujte vše, co je v bytě dostupné
	
	13. Od kterého roku v tomto bytě bydlíte?
	 

	Vlastní kuchyň, kuchyňský kout (ne sdílená s více bytovými jednotkami)
	a
	
	
	

	
	
	
	
	

	Plyn
	b
	
	14. Kolikrát jste se v posledních 10 letech stěhovali? Vypište prosím místa, na kterých jste bydleli.

	Tekoucí teplá voda
	c
	
	

	Vlastní koupelna, sprchový kout (ne sdílený s více bytovými jednotkami)
	d
	
	 

	
	
	
	

	Vlastní splachovací záchod  (ne sdílený s více bytovými jednotkami)
	e
	
	

	
	
	
	

	Osobní počítač a připojení k internetu
	f
	
	

	
	
	
	

	12. Problémy s bydlením - zakroužkujte vše, co je relevantní
	
	

	špatný stavební stav, vyžaduje opravu
	a
	
	

	vlhkost v bytě
	b
	
	

	tmavý byt
	c
	
	

	malý byt
	d
	
	

	hluk z domu, resp. ulice
	e
	
	

	znečištěné okolní prostředí
	f
	
	

	vandalství, kriminalita v okolí
	g
	
	

	
	
	
	
	

	III. SLOŽENÍ DOMÁCNOSTI
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	15. Kolik osob trvale žije ve vaší domácnosti?*
	 
	
	16. Kolik z toho je nezletilých dětí?
	 

	
	 
	
	17. Kolik z toho je starobních důchodců?
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	18. NYNÍ PROSÍM VYPLŇTE PODROBNĚJŠÍ ÚDAJE O KAŽDÉM ČLENU DOMÁCNOSTI - viz následující stránka


	
	vztah k respondentovi (syn, vnučka, přítel,…)
	věk
	národnost 
(u starších 15 let)
	vzdělání 
(u starších 15 let) 
	Pokuste se prosím popsat co nejvýstižněji, co lidé žijící v bytě dělají, čím se živí a jak dlouho se ve své stávající situaci nacházejí (např. jak dlouho jsou v současném zaměstnání, na mateřské dovolené, v důchodu, v evidenci uchazečů o zaměstnání ÚP či mimo ni, ve výkonu trestu apod.). V případě dětí zde uveďte, zda chodí do MŠ, na jaký typ ZŠ či SŠ apod.

	1.
	respondent
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	 
	 
	 
	 
	 

	5.
	 
	 
	 
	 
	 

	6.
	 
	 
	 
	 
	 

	7.
	 
	 
	 
	 
	 

	8.
	 
	 
	 
	 
	 



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	IV. PŘÍJMY A VÝDAJE DOMÁCNOSTI

	

	19. Jaké jsou náklady domácnosti na bydlení? (v případě, že jednotlivé položky respondenti nebudou znát zpaměti, požádejte je prosím o nahlédnutí do smluv, faktur apod.)
	
	25. Má vaše domácnost nějaké jiné dluhy nebo půjčky?
	A   /   N

	
	
	
	

	
	
	
	

	v Kč měsíčně na domácnost celkem
	 
	
	- pokud ano, v jaké celkové výši?
	

	z toho:
	
	
	
	

	čisté nájemné
	 
	
	26. Měli jste v posledních 12 měsících problémy se splátkami těchto půjček?
	A   /   N

	služby spojené s nájmem (vodné, odpad...)
	 
	
	
	netýká se

	elektřina
	
	
	
	

	fond oprav (u společenství vlastníků)
	
	
	27. Spolupracovali jste v posledních 12 měsících s terénními pracovnicemi /pracovníky?
	A   /   N

	
	
	
	
	

	20. Měli jste v posledních 12 měsících problémy s úhradou nákladů na bydlení?
	A   /   N
	
	
	

	
	
	
	28. Čeho se tato vaše spolupráce týkala?

	
	
	
	bydlení
	a

	21. Jaká je přibližná výše měsíčních příjmů celé vaší domácnosti z následujících zdrojů:
	
	dluhy, oddlužení
	b

	
	
	rodina, děti
	c

	příjem ze zaměstnání i krátkodobých
	 
	
	zaměstnání
	d

	podpora v nezaměstnanosti
	 
	
	jednání s úřady
	e

	sociální dávky 
	 
	
	sociální dávky
	f

	starobní nebo invalidní důchod
	 
	
	Ještě něčeho jiného? Vypište prosím.

	rodičovský příspěvek (dříve tzv. mateřská)
	
	
	

	občasné přivydělání bez smlouvy
	 
	
	

	další zdroje příjmů, naturální apod.
	 
	
	

	
	
	
	

	22. Pobírá vaše domácnost příspěvek nebo doplatek na bydlení? 
	A   /   N
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	23. Může si vaše domácnost dovolit…?
	
	

	ročně týdenní dovolenou mimo domov
	a
	
	
	

	jíst obden maso
	b
	
	29. Navštěvují vaše děti nějaké volnočasové aktivity? (vhodné uvést konkrétní zařízení) 

	dostatečně vytápět byt
	c
	
	

	zaplatit školní výlet/pomůcky pro děti
	d
	
	

	zaplatit neočekávaný výdaj 9100 Kč
	e
	
	Ano, všechny děti alespoň jednou týdně
	a

	
	
	
	Ano, ale jen některé, příp. méně často
	b

	24. Máte dluh na nájemném nebo energii
	A   /   N
	
	Pouze výjimečně
	c

	
	
	
	Ne, v podstatě vůbec
	d

	- pokud ano, v jaké celkové výši?
	
	
	Nevím, nejsem si jist(a)
	e

	
	
	
	Netýká se, v domácnosti nežijí děti
	f

	- pokud ano, máte splátkový kalendář?
	A   /   N
	
	
	


* Dlouhodobé návštěvy, další domácnosti
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