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Název kurzu: Knihovníci jako mediátoři v šíření základních digitálních dovedností 
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Podoba kurzu:

Jednotlivé lekce budou rozděleny do kratších bloků pro snazší udržení pozornosti studenta a také kvůli možnosti studovat kurz po menších částech. 
Forma kurzu – slajdy, obrázky, snímání obrazovky, interaktivní prvky
Forma testování – na konci každé lekce krátký test + závěrečný test pro udělení certifikátu 


[bookmark: _Toc143518868]Lekce 1: Úvod do digitální gramotnosti a role knihovníka jako mediátora (slajdy)


[bookmark: _Toc143518869]Představení cílů kurzu a očekávání

1. Vymezení cílů kurzu, představení hlavních cílů kurzu zaměřeného na digitální gramotnost
2. Vytvoření uceleného rámce, ujasnění, jakým způsobem jsou jednotlivé lekce a témata zapojeny do celkového kurzu.

[bookmark: _Toc143518870]Úvod do digitální gramotnosti a jejího významu pro občany

1. Definice digitální gramotnosti:
· Vysvětlení pojmu digitální gramotnost a jejího významu v současném digitálním světě.
· Shrnutí klíčových dovedností, znalostí a postojů souvisejících s digitální gramotností.
2. Důvody pro rozvoj digitální gramotnosti:
· Představení důvodů, proč je důležité mít dobré digitální dovednosti.
· Diskuse o vlivu digitální gramotnosti na osobní, profesní a společenské aspekty života.
3. Význam digitální gramotnosti pro občany:
· Zmapování oblastí, ve kterých digitální gramotnost přináší výhody občanům.
· Představení konkrétních příkladů, jak digitální dovednosti zlepšují přístup k informacím, efektivitu práce, komunikační schopnosti a další oblasti života jako vzdělávání či zábava.
4. Výzva digitální propasti (digital gap):
· Identifikace digitální propasti a jejího dopadu na různé skupiny občanů.
· Diskuse o nerovnostech ve zdrojích a přístupu k technologiím a digitálním službám.
5. Výzvy a příležitosti digitální gramotnosti v dnešním světě:
· Diskuse o současných výzvách, jako je kybernetická bezpečnost, ochrana soukromí a dezinformace.
· Uvědomění si příležitostí, které digitální gramotnost nabízí pro osobní a profesní rozvoj.

[bookmark: _Toc143518871]Role knihovníka jako mediátora a podpora digitální gramotnosti

1. Podpora přístupu k technologiím:
· Zajištění přístupu k počítačům, internetu a dalším digitálním technologiím v knihovně.
· Organizace a správa knihovního technického vybavení pro podporu digitální gramotnosti.
2. Informační služby a poradenství:
· Poskytování informačních služeb a poradenství týkajících se digitálních technologií a digitální gramotnosti.
· Pomoc uživatelům s výběrem a používáním digitálních nástrojů a zdrojů.
3. Vzdělávací programy a workshopy:
· Plánování a organizace vzdělávacích programů a workshopů zaměřených na digitální gramotnost.
· Vytváření interaktivních a motivujících vzdělávacích aktivit pro uživatele knihovny.
· Ukázka vybraných případových studií. Jak konkrétní knihovny nebo knihovníci přispěli k rozvoji digitální gramotnosti ve svých komunitách?
4. Spolupráce s dalšími institucemi a komunitou:
· Navazování partnerských vztahů s dalšími institucemi a organizacemi, které se zabývají digitální gramotností.
· Spolupráce s místní komunitou a organizování společných aktivit zaměřených na podporu digitální gramotnosti.
5. Sledování trendů a rozvoj dovedností:
· Sledování nových trendů v oblasti digitální gramotnosti a technologií.
· Neustálý rozvoj vlastních dovedností a znalostí v oblasti digitální gramotnosti prostřednictvím samostudia, školení a profesního rozvoje.



[bookmark: _Toc143518872]Lekce 2: Základy komunikace a interakce s uživateli (slajdy)

[bookmark: _Toc143518873]Komunikační dovednosti pro efektivní interakci s občany bez digitálních dovedností

1. Porozumění potřebám uživatelů:
· Důležitost empatie a porozumění potřebám občanů bez digitálních dovedností.
· Aktivní naslouchání a respektování individuálních potřeb a omezení.
2. Jasná a srozumitelná komunikace:
· Používání jednoduchého a srozumitelného jazyka bez technických termínů.
· Strukturování informací a vyhýbání se složitým vysvětlením a technickým podrobnostem.
3. Vytváření důvěry a uvolněného prostředí:
· Přístupnost a přátelský přístup k občanům bez digitálních dovedností.
· Podpora důvěry a uvolněné atmosféry, která umožňuje občanům se ptát na otázky a vyjádřit své obavy.
4. Odpovídání na otázky a vysvětlování postupů:
· Ochota poskytovat vysvětlení a odpovědi na otázky občanů.
· Schopnost stručně a jasně vysvětlit postupy a procesy související s digitálními technologiemi.

[bookmark: _Toc143518874]Způsoby motivace a podpory zájemců o digitální gramotnost

1. Identifikace motivace zájemců:
· Aktivní naslouchání a pochopení motivů a zájmů zájemců o digitální gramotnost.
· Porozumění tomu, proč se chtějí naučit digitální dovednosti a jaké jsou jejich cíle.
2. Poskytování podpory a povzbuzování:
· Ujištění zájemců, že jejich cíle jsou dosažitelné a že jsou schopni získat digitální dovednosti.
· Povzbuzování a uznávání pokroků, ať už jsou malé nebo velké.
3. Vytváření inkluzivního prostředí:
· Zajištění prostředí, které je přátelské, respektuje rozmanitost a podporuje spolupráci a vzájemnou podporu mezi zájemci.
· Ochota poskytnout pomoc a asistenci při překonávání překážek a problémů.
4. Využívání motivujících nástrojů a technik:
· Využití různých motivačních technik, jako jsou cíle, odměny, soutěže a povzbuzování vzájemného učení.
· Využívání moderních technologií a online zdrojů k podpoře a motivaci zájemců.

[bookmark: _Toc143518875]Poskytování individuálního a skupinového vzdělávání

1. Identifikace individuálních potřeb a cílů:
· Aktivní naslouchání a porozumění individuálním potřebám a cílům účastníků.
· Konzultace s účastníky ohledně jejich očekávání a požadavků na vzdělávání.
2. Plánování individualizovaných vzdělávacích programů:
· Vytvoření plánu vzdělávání, který je přizpůsoben individuálním potřebám a cílům účastníků.
· Identifikace relevantních témat a dovedností, které budou pokrývány v rámci individualizovaného programu.
3. Poskytování one-to-one konzultací a tréninku:
· Organizace individuálních setkání s účastníky pro poskytnutí konkrétní podpory a tréninku.
· Vedení osobního tréninkového plánu a monitorování pokroku účastníků.
4. Volba metod a formátů skupinového vzdělávání:
· Výběr vhodných metod a formátů pro skupinové vzdělávání na základě potřeb a preferencí účastníků.
· Organizace interaktivních workshopů, diskuzí a společných cvičení.
5. Organizace a řízení skupinových interakcí:
· Zajištění prostředí, které podporuje spolupráci a aktivní zapojení účastníků.
· Vedení skupinových diskuzí a interakcí tak, aby byly konstruktivní a produktivní.
6. Podpora kooperace a vzájemného učení:
· Podněcování spolupráce a sdílení zkušeností mezi účastníky.
· Vytváření prostoru pro vzájemné učení a podporu v rámci skupiny.
7. Vyhodnocování vzdělávacího procesu:
· Pravidelné hodnocení a zhodnocování pokroku účastníků.
· Poskytování zpětné vazby a přizpůsobování vzdělávacího procesu na základě hodnocení.

[bookmark: _Toc143518876]Digitální wellbeing

1. Úvod do digitálního wellbeingu:
· Vysvětlení pojmu "digitální wellbeing" a jeho důležitosti pro naše životy.
· Význam vyváženého využití digitálních technologií.
2. Dopady digitálního života:
· Fyzické dopady (problémy s viděním, svalové napětí, sedavý životní styl)
· Psychologické dopady (úzkost, stres, problémy se spánkem, poruchy soustředění, závislost na digitálních zařízeních)
· Sociální dopady (izolace, poruchy komunikace, kyberšikana)
3. Strategie pro zdravý digitální život:
· Seznámení s různými strategiemi pro řízení digitálního stresu, včetně plánování "digitálního detoxu", nastavení limitů a využití aplikací pro sledování času stráveného online.
· Zdravé digitální návyky včetně pravidelných přestávek od obrazovky či správného držení těla při práci s digitálními zařízeními.
· Porozumění konceptu digitální rovnováhy: rovnováha mezi online a offline aktivitami.



[bookmark: _Toc143518877]Lekce 3: Práce se soubory a digitálními dokumenty (slajdy, obrázky, interaktivní prvky)

[bookmark: _Toc143518878]Základy práce se soubory a správa digitálních dokumentů

1. Seznámení s různými typy souborů:
· Představení různých typů digitálních souborů, jako jsou textové dokumenty, tabulky, prezentace, obrázky, zvukové a video soubory.
· Vysvětlení rozdílů mezi jednotlivými formáty souborů a jejich použití.
2. Práce se souborovým systémem:
· Vysvětlení základních pojmů týkajících se souborového systému, jako jsou složky, adresáře a podadresáře.
· Naučení se navigovat v souborovém systému, vytvářet, přejmenovávat a mazat soubory a složky.
· Přijetí konzistentního systému pojmenovávání souborů pro jednoduchou identifikaci a vyhledávání.
· Organizace souborů v rámci složek tak, aby byly přehledné a snadno srozumitelné.
3. Sdílení a spolupráce na souborech:
· Přehled různých metod sdílení souborů a spolupráce na dokumentech s ostatními uživateli.
· Představení základních funkcí a možností těchto aplikací: sdílení dokumentů, spolupráce v reálném čase, synchronizace dat, atd.
· Naučení se používat cloudové úložiště a sdílení souborů prostřednictvím emailu nebo kolaborativních nástrojů.
· Hlavní výhody práce v cloudu (flexibilita, možnosti spolupráce, snížení nákladů atd.)
· Zmínění hlavních nevýhod a výzev, jako jsou otázky bezpečnosti, závislost na připojení k internetu a problémy s kompatibilitou.
4. Zabezpečení souborů a ochrana soukromí:
· Seznámení se základními bezpečnostními opatřeními pro ochranu souborů a osobních údajů.
· Naučení se nastavit přístupová práva a šifrování souborů pro zajištění soukromí.


[bookmark: _Toc143518879]Praktická cvičení s úpravou a sdílením digitálních dokumentů

1. Úprava textových dokumentů:
· Ukázka úpravy textových dokumentů pomocí textových editorů, jako je Microsoft Word nebo Google Docs.
· Naučení se základním funkcím formátování, jako je změna stylu písma, zarovnání textu, vytváření seznamů a odstavců.
2. Práce s tabulkami:
· Ukázka vytváření a úpravy tabulek pomocí tabulkových procesorů, například Microsoft Excel nebo Google Sheets.
· Naučení se vkládat a formátovat data, provádět jednoduché výpočty, filtrovat data v tabulce.
3. Tvorba prezentací:
· Ukázka tvorby prezentací pomocí nástrojů, jako je Microsoft PowerPoint nebo Google Slides.
· Naučení se vytvářet snímky, přidávat text a obrázky, používat přechody a animace pro efektivní prezentace.
4. Sdílení a spolupráce na dokumentech:
· Ukázka sdílení a spolupráce na dokumentech pomocí cloudových úložišť, například Google Drive nebo Dropbox.
· Naučení se sdílet dokumenty s ostatními uživateli, udělovat oprávnění pro čtení nebo úpravu a sledovat změny.
5. Verzování a zálohování dokumentů:
· Naučení se vytvářet zálohy dokumentů, obnovovat předchozí verze a sledovat změny provedené v dokumentu.


[bookmark: _Toc143518880]Lekce 4: Praktické dovednosti pro práci s digitálními zařízeními (slajdy, obrázky, interaktivní prvky)

[bookmark: _Toc143518881]Základy práce s počítačem, tabletem a chytrým telefonem

1. Seznámení s hardwarovými komponenty:
· Vysvětlení základních hardwarových komponentů, jako je monitor, klávesnice, myš (nebo dotykový displej u tabletů a chytrých telefonů) a reproduktory.
· Naučení se, jak správně zapojit a připojit periferní zařízení k počítači, tabletu nebo chytrému telefonu.
2. Používání klávesnice a myši (nebo dotykového displeje):
· Naučení se základních klávesových zkratek a technik psaní na klávesnici.
· Práce s kurzorem myši nebo ovládání dotykového displeje na tabletech a chytrých telefonech.

[bookmark: _Toc143518882]Navigace v operačních systémech a používání základních aplikací

1. Seznámení s uživatelským rozhraním:
· Představení hlavních prvků uživatelského rozhraní operačního systému, jako je hlavní panel nebo plocha (ukázka telefon, tablet, PC).
· Naučení se rozlišovat ikony, nabídky a ovládací prvky a jejich funkce.
2. Spouštění a uzavírání aplikací:
· Naučení se spouštět aplikace z hlavního menu, plochy nebo panelu.
· Pochopení procesu uzavírání aplikací a práce s více otevřenými okny. Naučení se přecházet mezi otevřenými okny, minimalizovat, maximalizovat nebo přesouvat je na pracovní ploše.


[bookmark: _Toc143518883]Podpora při nastavení a používání digitálních zařízení

1. Nastavení operačního systému:
· Jak poskytnout podporu při prvotním nastavení operačního systému na digitálních zařízeních, jako jsou počítače, tablety nebo chytré telefony.
· Vedení uživatele skrz proces aktivace, vytvoření účtu a nastavení preferencí, jako je jazyk, časová zóna a propojení s dalšími účty.
2. Konfigurace základních funkcí:
· Pomoc při nastavení základních funkcí, jako je připojení k internetu, správa Wi-Fi sítí, nastavení zvukových a obrazových parametrů.
· Vedení uživatele skrz nastavení bezpečnosti, jako jsou aktualizace systému a antivirový software.
3. Instalace a správa aplikací:
· Návod k instalaci a správě aplikací na digitálních zařízeních.
· Vedení uživatele při vyhledávání a stahování aplikací ze správců aplikací, například App Store nebo Google Play.
4. Nastavení bezpečnosti a ochrana soukromí:
· Poskytnutí pokynů pro nastavení bezpečnostních opatření, jako jsou přístupová hesla
· Vedení uživatele k ochraně soukromí, například nastavení omezení sdílení dat a správa oprávnění aplikací.
5. Pomoc s propojením a synchronizací:
· Podpora při propojení digitálních zařízení s dalšími zařízeními, jako jsou tiskárny, externí disky nebo Bluetooth zařízení (např. chytré hodinky).
· Vedení uživatele při synchronizaci dat mezi zařízeními a cloudovými úložišti.


[bookmark: _Toc143518884]Lekce 5: Základy internetu a vyhledávání informací (slajdy, obrázky, interaktivní prvky)

[bookmark: _Toc143518885]Seznámení s internetovými prohlížeči a vyhledávači, vyhledávání informací

1. Úvod do internetových prohlížečů:
· Vysvětlení významu a funkce internetových prohlížečů.
· Představení populárních internetových prohlížečů, jako je Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge nebo Safari.
2. Navigace v internetovém prohlížeči:
· Seznámení s uživatelským rozhraním internetového prohlížeče, včetně lišty adresy, navigačních tlačítek a záložek.
· Naučení se navigovat mezi otevřenými stránkami a ovládat prohlížečové funkce, jako je zpět, dopředu, obnovení nebo uzavření okna.
3. Základní vyhledávání informací:
· Naučení se používat internetové vyhledávače, jako je Google, Bing nebo Seznam.
· Pochopení základní syntaxe vyhledávání a využívání klíčových slov a frází pro nalezení relevantních výsledků. Používání logických operátorů (AND, OR, NOT).
· Návod k používání pokročilých vyhledávacích funkcí, jako je filtrování výsledků podle data, umístění nebo typu souboru.
· Cvičení v kritickém myšlení a analýze informací, jako je rozpoznání skrytého zaujetí, předpojatosti a manipulace v textech (pomocí ukázek).
· Naučení se kontrolovat a porovnávat informace z různých zdrojů pro získání vyváženého a objektivního pohledu.
4. Správa a používání záložek:
· Naučení se vytvářet a spravovat záložky pro rychlý přístup k oblíbeným webovým stránkám.
· Vedení uživatele k organizaci záložek do složek a využívání funkcí, jako je synchronizace záložek mezi zařízeními.
5. Ovládání nastavení a přizpůsobení prohlížeče:
· Seznámení s možnostmi nastavení a přizpůsobení prohlížeče, včetně volby výchozího vyhledávače, správy historie prohlížení a blokování reklam.
· Naučení se správnému zacházení s cookies a nastavení ochrany soukromí.
6. Bezpečnostní opatření při prohlížení internetu:
· Seznámení se základními bezpečnostními opatřeními při prohlížení internetu, jako je používání aktualizovaného antivirového softwaru, rozpoznávání falešných webových stránek nebo varování před nebezpečnými soubory.


[bookmark: _Toc143518886]Lekce 6: Základy práce se sociálními sítěmi a komunitními platformami (slajdy, obrázky)

[bookmark: _Toc143518887]Seznámení se s populárními sociálními sítěmi a komunitními platformami

1. Úvod do sociálních sítí a komunitních platforem:
· Vysvětlení konceptu sociálních sítí a komunitních platforem a jejich významu v dnešní digitální společnosti.
· Představení různých typů sociálních sítí, jako jsou Facebook, Instagram, Twitter (X), LinkedIn, YouTube, a komunitních platforem, ať již zájmových či profesních
2. Funkce a nástroje sociálních sítí:
· Seznámení s různými funkcemi a nástroji, které sociální sítě nabízejí, jako jsou příspěvky, komentáře, sdílení obsahu, označování lidí, skupiny, události, chatování a další.
· Naučení se, jak správně používat tyto funkce a využívat možnosti interakce s ostatními uživateli.
3. Správa času a digitálního stresu:
· Diskuse o správném využívání sociálních sítí a komunitních platforem s ohledem na časovou efektivitu a snižování digitálního stresu.
· Naučení se zdravých návyků využívání sociálních sítí, jako je stanovení limitů, filtrování obsahu a vyhledávání hodnotného a relevantního obsahu.
4. Etika a odpovědné chování online:
· Seznámení se s etickými zásadami a odpovědným chováním na sociálních sítích a komunitních platformách.
· Diskuse o výzvách a řešeních spojených s online komunikací, konstruktivním vyjadřováním názorů a respektováním ostatních uživatelů.
5. Využití sociálních sítí pro osobní i profesní účely:
· Představení možností využití sociálních sítí pro osobní a profesní růst.
· Naučení se vytvářet kvalitní obsah, budovat síť kontaktů a využívat sociální sítě jako nástroj pro komunikaci, sdílení informací a rozvoj osobní značky.

[bookmark: _Toc143518888]Vytváření a správa profilů na sociálních sítích

1. Výběr vhodné sociální sítě:
· Seznámení s různými sociálními sítěmi a vyhodnocení, která z nich je nejvhodnější pro daného uživatele.
· Diskuse o cílové skupině, účelu používání a preferencích, které ovlivňují výběr sociální sítě.
2. Registrace a vytvoření profilu:
· Naučení se procesu registrace na vybrané sociální síti a správného vyplnění profilových informací.
· Poskytnutí tipů pro vytvoření atraktivního a přehledného profilu, včetně volby profilového obrázku, popisu, kontaktních údajů a dalších relevantních informací.
3. Nastavení soukromí a bezpečnosti:
· Vedení při nastavení soukromí a bezpečnostních opatření na sociální síti.
· Naučení se ovládat nastavení viditelnosti příspěvků, omezení přístupu ostatních uživatelů, blokování nežádoucích kontaktů a dalších aspektů týkajících se soukromí a bezpečnosti.
4. Správa příspěvků a sdílení obsahu:
· Poskytnutí tipů pro správné publikování příspěvků a sdílení obsahu na sociální síti.
· Naučení se používat různé formáty příspěvků, jako jsou textové příspěvky, fotografie, videa, živé přenosy a další.
· Vysvětlení významu a použití hashtagů na sociálních sítích.
· Vedení k správnému označování lidí, míst, událostí a dalších relevantních subjektů.
5. Správa a aktualizace profilu:
· Poskytnutí návodů pro pravidelnou správu a aktualizaci profilu na sociální síti.
· Naučení se vyhledávat a přidávat kontakty, aktualizovat profilové informace, reagovat na zprávy a příspěvky ostatních uživatelů.
6. Analýza a vyhodnocování úspěchu profilu:
· Seznámení s nástroji pro analýzu a vyhodnocování úspěchu profilu na sociální síti.
· Naučení se sledovat statistiky, měřit dosah a zapojení uživatelů a využívat tyto informace k další optimalizaci profilu a obsahu.



[bookmark: _Toc143518889]Lekce 7: Základy práce s e-mailovou komunikací a online konferencemi (slajdy, obrázky, interaktivní prvky)

[bookmark: _Toc143518890]Zřízení a správa e-mailových účtů

1. Výběr e-mailového poskytovatele:
· Představení různých e-mailových poskytovatelů, jako jsou Gmail, Outlook, Seznam mail a další.
· Přehled výhod a funkcí jednotlivých poskytovatelů a kritéria výběru toho nejvhodnějšího pro potřeby uživatele.
2. Registrace a zřízení e-mailového účtu:
· Naučení se procesu registrace a zřízení e-mailového účtu na vybraném e-mailovém poskytovateli (alespoň dva z výše představených).
· Ukázka výběru uživatelského jména a hesla a správného vyplnění registračních informací.
3. Nastavení a personalizace e-mailového účtu:
· Seznámení s různými možnostmi nastavení e-mailového účtu, jako je změna hesla, správa kontaktů, automatické odpovědi, filtrů a další.
· Naučení se personalizovat e-mailový účet, například nastavením profilového obrázku nebo podpisu.
4. Správa doručené pošty:
· Vedení v práci s doručenou poštou, včetně přijímání, čtení a organizace e-mailů.
· Naučení se používat složky, označovat důležité zprávy, používat vyhledávací funkce a správně archivovat e-maily.
5. Odesílání a správa odeslané pošty:
· Poskytnutí tipů pro správné odesílání e-mailů, včetně vytváření přehledných a jasných zpráv.
· Naučení se správně používat kopie (CC) a skryté kopie (BCC), odpovídat všem a sledovat odeslané e-maily.
6. Bezpečnost a ochrana e-mailového účtu:
· Důležitost bezpečnosti a ochrany e-mailového účtu.
· Naučení se nastavit silné heslo, aktivovat dvoufázovou autentizaci a rozpoznávat podezřelé e-maily nebo phishingové pokusy.
· Používat funkce pro označování nevyžádané pošty (spam), správně reagovat na podezřelé přílohy nebo odkazy a udržovat e-mailový klient aktualizovaný pro zajištění bezpečnosti.

7. Synchronizace e-mailu s dalšími zařízeními:
· Seznámení s možnostmi synchronizace e-mailu s dalšími zařízeními, například mobilními telefony nebo tablety.

[bookmark: _Toc143518891]Ovládání základních funkcí e-mailových klientů

1. Seznámení s e-mailovými klienty:
· Vysvětlení rozdílu mezi e-mailovým poskytovatelem a e-mailovým klientem
· Představení různých e-mailových klientů, jako jsou desktopové aplikace (např. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird) a webové rozhraní (např. Seznam, Gmail, Yahoo Mail).
2. Připojení e-mailového účtu:
· Naučení se, jak připojit e-mailový účet k vybranému e-mailovému klientovi.


[bookmark: _Toc143518892]Přehled online konferenčních nástrojů a podpora při jejich používání

1. Seznámení s online konferenčními nástroji:
· Představení různých online konferenčních nástrojů, jako jsou Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Cisco Webex a další.
· Přehled výhod, funkcí a možností každého nástroje a kritéria výběru toho nejvhodnějšího pro konkrétní potřeby.
2. Registrace a nastavení účtu:
· Naučení se procesu registrace a vytvoření účtu na vybraném online konferenčním nástroji (alespoň dva z výše představených).
· Vedení při správném nastavení profilových informací a volbě vhodných nastavení pro plynulou a bezpečnou online komunikaci.
3. Základní funkce online konferenčních nástrojů:
· Vedení v ovládání základních funkcí online konferenčních nástrojů, jako jsou zapnutí a vypnutí kamery a mikrofonu, sdílení obrazovky, chatování, připojování a odpojování účastníků atd.
4. Interakce a spolupráce během online konference:
· Naučení se správného zapojování do diskusí, používání funkce zdvižené ruky pro vyjádření zájmu o slovo.
· Poskytnutí tipů pro spolupráci v reálném čase, sdílení souborů, obrazovky a další formy spolupráce během online konference.


[bookmark: _Toc143518893]Lekce 8: E-government a online služby (slajdy, obrázky, interaktivní prvky)

[bookmark: _Toc143518894]Přehled e-governmentu a online služeb poskytovaných veřejnou správou

1. Úvod do e-governmentu:
· Vysvětlení konceptu e-governmentu a jeho významu v moderní společnosti.
· Přínosy e-governmentu pro občany, jako je snadnější přístup ke službám veřejné správy, efektivnější komunikace a rychlejší vyřizování administrativních záležitostí.
2. Přehled online služeb veřejné správy:
· Představení různých typů online služeb poskytovaných veřejnou správou, například žádosti o doklady, podání daňových přiznání, rezervace časových slotů atd.
3. Datová schránka pro komunikaci:
· Představení funkcí a výhod datové schránky
· Pomoc se založením a využíváním datové schránky
4. Přihlašovaní do portálů státní a veřejné správy
· Představení Identity občana pro bezpečné a jednoduché přihlašování do různých portálů státní a veřejné správy.
· Prokazování totožnosti pomocí Mobilního klíče eGovernmentu, NIA ID, bankovní identity a jiných identifikačních prostředků


[bookmark: _Toc143518895]Praktické ukázky vybraných e-governmentových služeb

1. Žádost o výpis z rejstříku trestů:
· Představení procesu vyplnění  elektronického formuláře, přihlášení do datové schránky.
2. Elektronické podání daňového přiznání:
· Seznámení s procesem elektronického podání daňového přiznání prostřednictvím portálu MOJE daně.
· Naučení se správně vyplnit daňové přiznání, přidat přílohy a odeslat ho elektronicky.
3. Žádost o výměnu řidičského průkazu:
· Představení možnosti podání žádosti o výměnu řidičského průkazu na Portálu dopravy nebo Portálu občana
· Naučení se práce s předvyplněným formulářem


[bookmark: _Toc143518896]Lekce 9: Zabezpečení a ochrana osobních údajů online (slajdy)

[bookmark: _Toc143518897]Základy kybernetické bezpečnosti a ochrany osobních údajů

1. Úvod do kybernetické bezpečnosti:
· Vysvětlení důležitosti kybernetické bezpečnosti v digitálním prostředí a hrozby, kterým jsme vystaveni.
· Seznámení s pojmy jako malware, phishing, ransomware a dalšími typy kybernetických útoků.
2. Identifikace a ochrana osobních údajů:
· Naučení se, jak identifikovat osobní údaje a porozumět jejich hodnotě a citlivosti.
· Vedení v ochraně osobních údajů, včetně vytváření silných hesel, používání dvoufázové autentizace, aktualizace softwaru a omezování sdílení osobních údajů.
3. Bezpečnostní opatření pro ochranu počítače nebo zařízení:
· Poskytnutí návodů pro zabezpečení počítače nebo jiných zařízení proti kybernetickým hrozbám.
· Naučení se správnému používání antivirového softwaru, firewallu, informace o aktualizacích systému a softwaru a dalších bezpečnostních opatřeních.
4. Bezpečné chování na internetu:
· Vedení k bezpečnému chování na internetu, jako je opatrnost při otevírání e-mailových příloh, klikání na odkazy nebo stahování souborů.
· Seznámení se s bezpečným prohlížením webových stránek, používáním bezpečných platebních metod a dodržováním etických zásad při komunikaci online.
· Vedení při rozpoznávání podezřelých e-mailů a phishingových útoků.
· Poskytnutí tipů pro identifikaci podezřelých odkazů, žádostí o osobní údaje a neznámých příloh.
5. Kybernetická bezpečnost veřejných sítí a Wi-Fi:
· Naučení se, jak se chránit při používání veřejných sítí a Wi-Fi připojení.
· Vedení v používání bezpečných Wi-Fi sítí, šifrování přenosu dat a ochraně proti odposlechu a neoprávněnému přístupu.
6. Kybernetická bezpečnost v kontextu e-governmentu:
· Seznámení s kybernetickou bezpečností v souvislosti s e-governmentem a online službami veřejné správy.
· Vedení při rozpoznávání kybernetických hrozeb a přijímání opatření k ochraně osobních údajů při využívání e-governmentových služeb.
7. Co dělat v případě kyberšikany nebo online obtěžování?
· Vedení při řešení případů kyberšikany a online obtěžování.
· Informování o dostupných zdrojích podpory a možnostech nahlášení takových případů.



[bookmark: _Toc143518898]Lekce 10: Základy online bankovnictví a e-commerce (slajdy, obrázky, interaktivní prvky)

[bookmark: _Toc143518899]Přehled online bankovnictví a elektronických plateb

1. Úvod do online bankovnictví:
· Vysvětlení konceptu online bankovnictví a jeho výhod pro uživatele.
· Seznámení s možnostmi a funkcemi, které nabízí online bankovnictví, jako jsou správa účtů, platby, převody a další.
2. Registrace a přihlášení do online bankovnictví:
· Vedení při procesu registrace a zřízení účtu v online bankovnictví.
· Naučení se, jak se přihlásit do online bankovnictví a zabezpečit přístup k účtu.
3. Správa účtu a finanční transakce:
· Naučení se správné správy bankovního účtu prostřednictvím online bankovnictví, včetně zobrazení stavu účtu, výpisů, přehledů transakcí a dalších informací.
· Vedení při provádění finančních transakcí, jako jsou platby, převody mezi účty a nastavení trvalých příkazů.
4. Elektronické platby a možnosti platebních bran:
· Představení různých způsobů elektronických plateb, jako jsou platební karty, mobilní platby a další.
· Seznámení s platebními branami a možnostmi využití online plateb při nákupu zboží a služeb.
5. Zabezpečení a ochrana při používání online bankovnictví:
· Poskytnutí návodů pro zabezpečení online bankovnictví, včetně používání silných hesel, dvoufázové autentizace a dodržování bezpečnostních opatření při používání veřejných sítí.
· Informování o praktikách pro ochranu osobních údajů a prevenci podvodných transakcí.


[bookmark: _Toc143518900][bookmark: _GoBack]Podpora při využívání e-commerce služeb a nakupování online

1. Úvod do e-commerce:
· Vysvětlení konceptu e-commerce a jeho významu pro moderní obchodování.
· Seznámení s různými druhy e-commerce služeb, jako jsou online obchody, aukční portály a další.
2. Výběr důvěryhodného online prodejce:
· Poskytnutí tipů pro výběr důvěryhodného online prodejce, včetně recenzí a hodnocení prodejce a transparentnosti obchodních podmínek.
3. Ochrana soukromí a osobních údajů při nakupování online:
· Poskytnutí návodů pro ochranu soukromí a osobních údajů při nakupování online, jako je omezení sdílení osobních informací, správné nastavení soukromí na online platformách a ochrana proti neoprávněnému přístupu.
4. Vyhledávání a porovnávání produktů online:
· Vedení při vyhledávání a porovnávání produktů online, včetně využívání recenzí, srovnávacích portálů a dalších zdrojů informací.
· Poskytnutí tipů pro identifikaci důvěryhodných zdrojů a správný výběr produktů.
5. Reklamace a vrácení zboží:
· Informování o právech spotřebitele při reklamaci a vrácení zboží při nákupu online.
· Vedení při procesu reklamace, komunikaci s prodejcem a uplatňování záručních podmínek.
6. Podpora při problémech a dotazech:
· Poskytnutí informací o dostupných zdrojích podpory při problémech s nákupy online, jako jsou zákaznické linky, chatovací systémy a online komunity.
· Naučení se, jak se obrátit na prodejce, vydavatele karty nebo platformu při nevyřešených problémech nebo sporů.
[bookmark: _Toc143518901]
Lekce 11: Úvod do umělé inteligence a její role v digitálním světě (slajdy)

1. Základní pochopení umělé inteligence (AI):
· Definice umělé inteligence: co je umělá inteligence, jak ji můžeme definovat a jaké jsou hlavní charakteristiky a atributy AI.
· Základní pojmy: Vysvětlení základních pojmů souvisejících s AI, jako jsou strojové učení, hluboké učení, neuronové sítě a jak se liší a jak spolu souvisí.
· Historický přehled: Prezentace o historii AI, hlavních úspěchů a milníků v oblasti, od jejích počátků až po současnost.
2. Různé typy AI:
· Typy AI: Seznámení se s různými typy AI, jako jsou omezená AI, obecná AI a superinteligence.
3. Praktické aplikace AI:
· Aplikace AI: Detailní pohled na různé aplikace AI v různých odvětvích, od zdravotnictví a vzdělávání až po dopravu a zábavu, včetně příkladů konkrétních produktů a služeb. Využití chatbotů a generování obrázků
· AI a průmysl: jak AI mění tradiční odvětví, jaké jsou nové příležitosti a výzvy, které AI přináší, a jak můžeme tyto změny očekávat v budoucnosti.
4. Jak AI ovlivňuje náš každodenní život:
· AI v našem každodenním životě: Představení konkrétních příkladů, jak AI již v současnosti ovlivňuje naši každodenní realitu - od doporučování hudby na Spotify, až po navigaci pomocí Google Maps.
5. AI a etika:
· Etické otázky související s AI, včetně otázek soukromí, zneužití technologie, zaujatosti algoritmů a dopadu na pracovní trh. Otázka regulace AI.
6. Budoucnost AI:
· Trendy a vývoj: Očekávané trendy a vývoj v oblasti AI v příštích letech a desetiletích, včetně nových technologií, výzkumu a aplikací, které by mohly ovlivnit naši budoucnost.
· Příprava na budoucnost: Jak se můžeme připravit na budoucnost ovlivněnou AI, jak můžeme využít tuto technologii pro dosažení pozitivních sociálních a ekonomických dopadů a jaké dovednosti budou nezbytné pro úspěch v tomto novém prostředí.


