ETICKY KODEX
certifikatora odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro osoby se
zavislosti a ohrozené zavislostnim chovanim a jejich blizké

Preambule

1. VSichni certifikatofi, ktefi spinili pfedepsana odborna kritéria a jsou na zakladé vlastniho
souhlasu zapsani do rejstfiku certifikatord RVKPP, stvrzuji, Ze jsou si védomi pozadavku
odpovédnosti vici vlastni osobé v procesu hodnoceni odborné zpUlsobilosti adiktologickych
sluzeb, vuci poskytovatelim hodnocenych sluzeb a viéi jejich klientiim.

2. Nize uvedeny Eticky kodex je jednim z vychozich dokumentu certifikacniho procesu a je
zavazny pro vSechny zucastnéné strany.

3. Eticky kodex slouzi k ochrané klientl a poskytovateld adiktologickych sluzeb pred
potencialnim neetickym postupem ze strany certifikator( a je oporou a referenénim ramcem
pro feSeni pfipadnych namitek v souvislosti s priilbéhem mistnich Setfeni.

4. Dohled nad dodrzovanim Etického kodexu v procesu certifikaci odborné zpUsobilosti
adiktologickych sluzeb zajistuje Certifikaéni agentura. Pfipadné namitky na pochybeni vyfizuje
Certifikacni agentura a nasledné Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych
sluzeb (Certifikacni vybor).

Kompetentnost a objektivita

1. Certifikator si je védom své role v procesu hodnoceni odborné zpusobilosti, jehoz kone&nym
cilem je prospéch zainteresovanych stran. Tomuto cili se snazi napomahat kompetentnim
zjistovanim stavu certifikované sluzby a pfedavanim odbornych podnétd pro napravu
pFipadnych zjisténych nedostatkd a pro zménu zadoucim smérem.

2. Certifikator nenadfazuje své osobni zajmy a zaméry potfebam objektivniho hodnoceni
certifikované sluzby a objektivnimu rozhodovani o doporu€eni udélit €i neudélit certifikat
odborné zpUsobilosti a nevnasi nevhodnym zpusobem do procesu hodnoceni odborné
zpusobilosti kritéria a metodické postupy jinych hodnoticich procesu.

Jednani s respektem a dlstojnosti

1. Certifikator se nedopousti jednani, které by poSkodilo povést nebo snizilo divéryhodnost
procesu hodnoceni odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb v ocich vefejnosti,
poskytovatell a pracovniku certifikovanych sluzeb, jejich klientd anebo odborné komunity,
zejména pak:

a) nejedna nevhodnym a dehonestujicim zpldsobem s osobami a sluzbami, které se
ucastni certifikacniho procesu;

b) respektuje povahu sdélenych informaci a zachovava o nich mi€enlivost;

c) rozhovor s pracovniky a klienty sluzeb vede pouze po jejich souhlasu a s respektem
vuci jednotliveim a sluzbé;

d) zachovava respekt k védomostem, zkuSenostem a odbornym znalostem poskytovatell
sluzeb;

e) zachovava respekt a s respektem jedna s klienty sluzeb, se kterymi béhem Setfeni
pfichazi do kontaktu.
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Profesionalita a kolegialita

1. Certifikator se pfi vykonu své role chova profesionalné, zejména pak:

a)
b)
c)
d)

f)

provadi hodnoceni dlkladné, svédomité a objektivné, a referuje o ném upiné
a nestranné;

neprovadi hodnoceni ve stavu vylu€ujicim zpUsobilost k provedeni daikladného,
svédomitého a objektivniho Setfeni;

udrzuje korektni a profesionalni vztahy s ostatnimi kolegy, se ¢leny certifikacniho tymu,
s dalSimi aktéry certifikacniho procesu a se zastupci sluzeb a jejich klienty;

dodrzuje ujednani pfipadnych smluvnich vztah( tykajicich se certifikacniho procesu
a respektuje dal8i smluvni, pracovné pravni a profesionalni vztahy;

respektuje kompetence a odbornou znalost kolegl a cti pravo na odliSny nazor.

Prava uzivatel a poskytovatell certifikovanych sluzeb

1. Certifikator respektuje prava a duastojnost klientl sluzeb a jejich poskytovatelll i personalu,
pficemz zejména:

a)
b)

c)

d)

chrani prava a bezpeci klientl certifikovaného programu;

pfi mistnim Setfeni jedna s respektem vic&i zasadam, pravidlim a filosofii certifikované
sluzby;

informace od poskytovateld a klientl sluzeb ziskava pouze v rozsahu, ktery je
nezbytné nutny k naplnéni uc¢elu hodnocent;

je si védom skuteCnosti, ze sluzba podstupujici certifikaCni proces jej podstupuje
dobrovolné a se zajmem prokazat svou odbornou zpusobilost a rozvijet kvalitu.

Odborna pripravenost a rozvoj

1. Certifikator je prokazatelné obeznamen s uzivanymi kritérii a postupy hodnoceni a je schopen
je srozumitelné a nezavadgjicim zplsobem vysvétlit.

2. Certifikator soustavné usiluje o to, aby jeho znalosti dobré praxe a s ni souvisejicich etickych
a pravnich norem byly aktualni, fundované a pfiméfené vyznamu jeho Ukolu, a aby své
znalosti déle rozvijel. V oblastech pfesahujicich jeho kompetenci usiluje o ziskani pfiméfeného
odborného stanoviska.

3. Certifikator se u¢astni povinného vzdélavani.

Mozny stiet zajmu

1. Certifikator nezneuziva své role k dosazeni neopravnéného osobniho prospéchu, zejména

pak:
a)
b)

c)
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neoCekava a nepfijima dary, penize (s vyjimkou smluvni odmeény), protisluzby
a preference od jednotlivell nebo sluzeb Ucastnicich se certifikacniho procesu;

dba na to, aby nevznikl dojem, Ze osobni vztahy, vécné ¢i penézni dary, protisluzby
a preference mohou jakymkoliv zpisobem ovlivnit jeho Usudek a zplisob hodnoceni;
neutajuje zadny osobni zajem ¢i vztah, ktery by mohl byt pokladan za prekazku nebo
zpochybnéni nestranného hodnoceni, které ma za ukol provést.
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Mléenlivost a divérnost

1. Certifikator respektuje prava jednotlivcl a sluzeb na zachovani divérnosti informaci, pficemz
zejména:

a) zachazi s dokumentaci, kterou ziskal nebo zpracoval pro ucely certifikaCniho procesu,
profesionalné a pfiméfené ucelu. Dba, aby dokumentace nebyla zneuZita nebo pouZita
k jinym Ucelllim nebo Sifena mimo okruh opravnénych osob;

b) je vazan mi€enlivosti o pribéhu certifikacniho fizeni;

c) pokud hodla pouzit poznatky a dokumenty, které ziskal nebo zpracoval pfi certifikacnim
procesu, pro viastni odbornou praci (védeckou, pedagogickou apod.), je povinen pfisné
chranit nedotknutelnost osob a sluzeb, nepouzivat identifikovatelnych udaju a dbat na
ochranu duSevniho vlastnictvi.
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