Urad viady Ceské republiky @
Odbor vladni agendy h £

Cj. 51644/2022-UVCR-2

Zadavaci dokumentace verejné zakazky

zadavané v otevieném fizeni dle § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakézek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), s ndzvem

, Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad vlady Ceské republiky”

1. Identifika€ni a kontaktni Gdaje zadavatele

Nazev: Ceska republika — Urad vliady Ceské republiky

Sidlo: nabf. Edvarda BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mal& Strana
ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

Zastoupena: PhDr. Mgr. Jifim Holikem, feditelem Odboru viadni agendy
Kontaktni osoba: Mgr. Veronika Stipakova, Oddéleni vefejnych zakazek

2. Vymezenidruhu, rezimu a predmétu verejné zakazky
2.1 Druh areZim verejné zakazky
Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby.
2.2 Klasifikace verejné zakazky

CPV:
e 72268000-1 Dodavka programového vybaveni

e 72267000-4 Udrzby a opravy programového vybaveni

e 72261000-2 Podpora programového vybaveni

e 72260000-5 Sluzby programového vybaveni

e 72263000-6 Implementace programového vybaveni

e 72262000-9 Vyvoj programového vybaveni

e 80510000-2 Odborné skoleni

e 48450000-7 Balik program( pro méfeni a ztuc¢tovani pracovni doby a lidskych zdroja
e 72253100-4 Help desk

e 38520000-6 Skenery

e 30232100-5 Tiskarny a kreslice

2.3 Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakazky je objekt zadavatele, tj. Strakova akademie na adrese nabrezi
Edvarda BeneSe 128/4, Praha 1 — Mala Strana, PSC 118 01 a dalSi objekty zadavatele.



2.4 Vypracovani zadavaci dokumentace a smluvni zastoupeni zadavatele

Ve smyslu § 36 odst. 4 ZZVZ zadavatel uvadi, Ze se na vypracovani zadavaci dokumentace
podilela osoba odlisn4 od zadavatele tzn. zadavatel vypracoval zadavaci dokumentaci
ve spolupréci s externim konzultantem, tj. dodavatelem INADVISORS, s. r. 0.

Identifika¢ni L’Jdgje externiho konzultanta: INADVISORS, s. r. o., Hradéanské nam. 61/11,
118 00 Praha, IC: 28886127.

Externi konzultant jakoZto osoba odliSna od zadavatele se podilel navypracovanitéchto
€asti zadavaci dokumentace:

2.6 Pfedmét vefejné zakazky

3. Nabidka

4. Kvalifikace

6. Zpracovani nabidkové ceny

7. Hodnoceni nabidek

Priloha J — Specifikace pfedmétu veiejné zakazky
Pfiloha M — Hodnoceni nabidek v ramci kritéria €. 2
Pfiloha N — Hodnoceni nabidek v ramci kritéria ¢. 3
Priloha O — Zakladni funkéni a nefunkéni pozadavky
Pfiloha P — Pfedimplementacni analyza

Zadavaci dokumentace je uvefejnéna dalkovym a neomezenym pfistupem 24 hodin denné na
nize uvedeném profilu zadavatele https://zakazky.vlada.cz/vz00001388, s vyjimkou pfilohy P
této zadavaci dokumentace — Predimplementaéni analyza, o kterou si miZe dodavatel
pozadat postupem dle ¢&l. 9.1 této zadavaci dokumentace.

2.5 Doba plnéni verejné zakazky

PInéni bude dodavatelem provedeno dle ¢asového harmonogramu praci vypracovaného
v souladu s pozadavky uvedenymi v ¢l. 3.1 vzoru smlouvy o dilo, ktery je pfilohou C této
zadavaci dokumentace (dale jen ,vzor smlouvy o dilo®).

Zadavatel pfedpoklada zahjeni pilotniho provozu k 01.01.2024, pfipadné k jinému datu, a to
s ohledem na pribéh zadavaciho fizeni.

Maximalni doba realizace pfedmétu verejné zakazky je 9 mésicu ode dne nabyti U€innosti
smlouvy o dilo.

Termin zahajeni pInéni vefejné zakazky bude uréen dnem nabytim U¢innosti smlouvy, tj. dnem
uvefejnéni smlouvy v registru smiuv.

2.6 Predmeét verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je pofizeni a nasazeni nového feSeni elektronického systému
spisové sluzby (déle jen ,Systém“ nebo ,eSSL"), které bude pIné v souladu s platnou
legislativou a které bude plnit potfeby zadavatele v oblasti spravy dokumentt a vykonu spisové
sluzby, podpofi elektronizaci agend Ufadu a pfispéje ke zvySeni jeho efektivity.

Cilem vefejné zakazky je nasazeni ovéfeného, kvalitniho FeSeni standardniho eSSL,
dopInéného o komponentu Dashboard, ktera bude slouzit jako ,jednotné misto“ pro praci
s dokumenty a Ukoly z rdznych postupné integrovanych systému, pfipadné jako centralni
misto pro notifikace vyZadovanych akci a ukold.

Dodavatel je dale povinen provést migraci dat dle schvaleného planu migrace.

Soucasti této verejné zakazky bude poskytovani servisni podpory pofizeného feSeni na dobu
neurcitou dle pfilohy L této zadavaci dokumentace — Smlouva o udrzbé a podpore.
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BlizSi technické, obsahové a bezpecnostni poZzadavky na Systém jsou uvedeny v pfiloze J této
zadavaci dokumentace — Specifikace pfedmétu verejné zakazky.

2.7 Oduvodnéni nerozdéleni verejné zakazky na €asti

Zadavatel se rozhodl| nerozdélit vefejnou zakazku na casti, nebot pfedmét verejné zakazky
tvofi homogenni celek bez oborového ¢lenéni. Jedna se o jednotliva dil¢i plnéni, ktera spolu
natolik vécné a obsahoveé souvisi, Ze by jejim rozdélenim vznikaly zadavateli dalSi nedivodné
naklady pfi realizaci vefejné zakazky. DalSim didvodem nerozdéleni vefejné zakazky na ¢asti
je organizacni a realiza¢ni technickd provazanost dil€ich €innosti a nutnost koordinace
takovych €innosti z hlediska odbornosti dodavatele (poskytovatele dodavek). Pfedmét verfejné
zakazky svym rozsahem umozniuje Guc¢ast malych a stfednich podnikl v zadavacim fizeni.

2.8 Predpokladana hodnota vefejné zakazky

Predpokladana hodnota verejné zakazky je 30.000.000 K& bez DPH.

2.9 Predbézné trzni konzultace

Zadavatel poradal k vefejné zakazce predbézné trzni konzultace dle § 33 ZzZVZ (déle jen
PTKY). PTK byly zahdjeny dne 22.06.2021 odeslanim vyzvy k G€asti na PTK nékterym
dodavatell, a to prostfednictvim profilu zadavatele E-ZAK a e-mailu a sou¢asné byla vyzva
téhoz dne uvefejnéna na profilu zadavatele E-ZAK.

PTK se zu¢&astnili zastupci 4 dodavateld.
Za zadavatele se na predbéznych trznich konzultacich podilely nasledujici osoby:
Pavel Dyntera Smékal a Ing. Véra PeSkarova.

Seznam dodavatell, ktefi se G€astnili PTK a jejich identifika€ni Gdaje:

obchoq,r)l flrrqa/nazevljmeno a sidlo 150
pfijmeni dodavatele

Nad Safranici 574,

CNS a.s. 276 01 Mé&lnik 26129558
Informati((;rgoﬁgsfrrf ractory 152 00S Vlig?]\;a;zzéllfﬁoéepy 03440621
GORDIC spol. s r.0. Erbenova 2108/4, 47903783

586 01 Jihlava

Na zakladé vysledkl pfedbéznych trznich konzultaci zadavatel:
1. stanovil pfedpokladanou hodnotu verejné zakazky v souladu s § 16 odst. 6 ZZVZ.

Zadavatel vSak nezpracoval zadnou ¢ast zadavaci dokumentace pouze na zakladé vysledku
pfedbézné trzni konzultace, ani v zadavaci dokumentaci nepouzil vyhradné nékteré podminky
jednoho ucastnika predbézné trzni konzultace (potencialniho budouciho dodavatele).
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3. Nabidka
3.1 Zpracovani nabidky

Nabidka musi byt zpracovana a podana v souladu se ZZVZ a pozadavky zadavatele
uvedenymi v této zadavaci dokumentaci.

Dodavatel (U¢astnik zadavaciho Fizeni) je povinen ve své nabidce pfedlozit cenovou kalkulaci
(resp. cenovou nabidku) zpracovanou dle pfilohy G této zadavaci dokumentace — Kalkulace
nabidkové ceny pro ucéely hodnoceni. Ceny uvedené v nabidce musi obsahovat veSkeré
néklady nezbytné k realizaci pfedmétu plnéni vefejné zakazky podle podminek stanovenych
zadavatelem v této zadavaci dokumentaci.

Nabidka dodavatele v¢etné veSkeré dokumentace (pfiloh atd.) vztahujici se k pfedmétu
verejné zakazky bude zpracovana v €eském jazyce. Podani nabidky v jazyce uréeném
zadavatelem je procesni podminkou zadavaciho fizeni dle § 28 odst. 1 pism. a) bod 1. ZZVZ
a jeji poruseni muze byt divodem pro vylouéeni G¢astnika ze zadavaciho fizeni pro nesplnéni
zadavacich podminek obdobné dle § 48 odst. 2 pism. a) ZZVZ. Doklad zhotoveny v cizim
jazyce se predklada s prekladem do ¢eského jazyka. Mé&-li zadavatel pochybnosti o spravnosti
prekladu, miZe si vyzadat predloZeni Gfedné ovéfeného prekladu dokladu do ¢eského jazyka
tlumocnikem zapsanym do seznamu znalct a tlumocénik. Doklad o vzdélani v latinském
jazyce a doklad ve slovenském jazyce lze predlozit bez prekladu.

Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl nebo
pochybnosti.

Jeden dodavatel mZe podat v tomto zadavacim fizeni, dle § 107 odst. 3 ZZVZ, pouze jednu
nabidku. Podana nabidka je pro dodavatele zavazna a dodavatel neni opravnén, po uplynuti
IhGty pro podani nabidek, svoji nabidku ménit.

Nabidka dodavatele (Uc¢astnika zadavaciho Fizeni) musi splfiovat veSkeré pozadavky
a podminky zadavatele uvedené v této zadavaci dokumentaci, v€etné vSech jejich priloh.

Nabidka, kterd nebude zadavateli doruéena ve |huté nebo zpasobem stanovenym v této
zadavaci dokumentaci, se v souladu s § 28 odst. 2 ZZVZ nepovazuje za podanou
a zadavatel k ni v prabéhu zadavaciho fizeni nepfihlizi. Pokud nebude nabidka G€astnika
zadavaciho fizeni doru¢ena zadavateli zplisobem stanovenym v této zadavaci dokumentaci,
nebude se takovou nabidkou zadavatel viibec zabyvat, pfi¢emz plati fikce nedoruceni.

Dodavateli (G¢astniku zadavaciho fizeni) podanim nabidky nevznikaji zZadna prava na
uzavreni obchodniho vztahu se zadavatelem. Tato zadavaci dokumentace nem& povahu
navrhu na uzavieni smlouvy ve smyslu 8 1731 a nasl. ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Dodavatel (G€astnik zadavaciho Fizeni) mize nékteré ¢asti své nabidky oznacit jako davérné
ve smyslu 8§ 218 ZZVZ ¢&i oznacit konkrétni informace za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky
zakonik*)

Obchodnim tajemstvim neni cokoliv, co si za obchodni tajemstvi U€astnik zadavaciho fizeni
oznaci, aniz jsou kumulativné napinény vSechny znaky obchodniho tajemstvi dle ob&anského
zakoniku. Dle obanského zékoniku se musi jednat o konkurenéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skute¢nosti, které souviseji
se zavodem a jejichZ vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.
Ugastnik zadavaciho Fizeni nemdze napf. oznacit celou svoji nabidku za obchodni tajemstvi,
ale muze tak ucinit u ¢asti své nabidky, které kumulativné spliuji vySe uvedené podminky.
Dlvérné Udaje Cisdéleni jsou pak upraveny ustanovenim § 1730 obc&anského zakoniku,
pficemz se zpravidla bude jednat o informace technické &i obchodni povahy, které mohou
zaroven obsahovat obchodni tajemstvi. Za divérné mohou byt povaZovany i dalsi informace
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¢i doklady, které jsou napf. souc€asti know-how uUCastnika, ale nenaplfiuji vS8echny znaky
obchodniho tajemstvi.

V pfipadé oznaceni duvérnych udaju a sdéleni, resp. obchodniho tajemstvi, je zadavatel
opravnén pouzit vSechny takové informace v priibéhu zadavaciho fizeni pouze a vyluéné
v rozsahu nezbytném pro zajisténi Fadného pribéhu zadavaciho fizeni dle poZzadavku ZZVZ.
Zadavatel nicméné pfedem a srozumitelné upozorfiuje Ucastnika tohoto zadavaciho fizeni, Ze
zakonné ustanoveni § 218 ZZVZ ma slouzit zejména k tomu, aby bylo zabranéno ziskavani
informaci o konkurenci ze stran dalSich Uu¢astnikd zadavaciho fizeni. Zadavatel konstatuje, Ze
zadavaci fizeni je zvlastni formou kontrakta¢niho procesu, ktera je specifickd pravé tim, ze
nejde v Zzadném pfipadé o uzaviené, latentni a diivérné obchodni jednani, ale naopak o zcela
transparentni proces, u kterého sdm ZZVZ pfedpoklada vysokou miru zvefejfiovani.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné Udaju uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy
s vybranym dodavatelem, popfipadé s dodavatelem, se kterym ma byt uzaviena smlouva, je
prislusny dodavatel povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemné informovat.

Zadavatel upozoriiuje UCastnika zadavaciho fizeni, Ze jako dodavatel, ktery podavéa nabidku
v tomto zadavacim fizeni, nesmi byt sou¢asné poddodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny
dodavatel v tomtéz zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

3.2 Obsah nabidky

Dodavatel predlozi ve své nabidce nasledujici dokumenty:

1. kryci list nabidky — viz pfiloha A této zadavaci dokumentace;

2. doklady prokazujici splnéni kvalifikace, z jejichz obsahu bude zfejmé, Ze dodavatel
pozadovanou kvalifikaci splfiuje — viz €l. 4 a pfilohy B, D, E, R a F (v pfipadé, Ze dodavatel
prokazuje Cast kvalifikace prostfednictvim jiné osoby dle § 83 ZZVZ) této zadavaci
dokumentace;

3. seznam poddodavatelt v&etné Eestného prohlaSeni poddodavatele zpracovany v souladu
s €l. 9.8 a se vzorem uvedenym v prfiloze F této zadavaci dokumentace;

kalkulaci nabidkové ceny — viz pfiloha G této zadavaci dokumentace;

popis realizace navrhovaného feSeni, ve kterém budou obsaZeny veSkeré poZzadované
nalezitosti relevantni pro splnéni predmétu verejni zakazky dle prilohy J této zadavaci
dokumentace, zakladnich funk&nich a nefunk&nich pozadavku dle pfilohy O této zadavaci
dokumentace;

6. tabulku ,Zakladnich funk&nich a nefunkénich poZadavkd“ — viz pfiloha O této zadavaci
dokumentace;

pfilohu hodnoceni nabidek v ramci kritéria €. 2 — viz pfiloha M této zadavaci dokumentace;

Cestné prohlaseni o samostatnosti a nezavislosti nabidky zpracované v souladu se vzorem
uvedenym v pfiloze | této zadavaci dokumentace;

9. cCestné prohlaseni dodavatele ve vztahu k zachovavani zasad socialné odpovédného
zadavani a environmentalné odpovédného zadavani — viz pfiloha K této zadavaci
dokumentace;

10. dalSi doklady (napf. plna moc, doklady dle § 83 ZZVZ apod.).

Dodavatelé (U¢astnici zadavaciho Fizeni) sami ponesou veskeré své naklady spojené s ucasti
v zadvacim Fizeni.
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3.3 Podani nabidky

Nabidky se podavaji vyhradné v elektronické podobé&, a to prostfednictvim profilu zadavatele
na adrese https://zakazky.vlada.cz/vz00001388.

Listinna verze nabidek neni pfipustna. Dodavatel podava nabidku ve Ihaté pro podani
nabidek.

Zadavatel dodavatelim doporuc€uje, aby s dostateénym predstihem pfed podanim
nabidky pres profil zadavatele (nastroj E-ZAK) provedli:

a) registraci a ovéreni identity organizace v Centralni databazi dodavateld FEN na
adrese https://fen.cz/#/reqistrace, pokud tak jiz neucinili v pfedchozich vefejnych
zakazkach;

b)  na profilu zadavatele nabizeny test nastaveni prohlize€e a systému (vysledkem
testu jsou upozornéni na nutna nastaveni, aktualizace, velikost pfiloh atp.). Zadavatel
predevsim upozornuje dodavatele, Ze jednotlivé pfilohy vkladané na profil zadavatele
maji omezenou velikost nastavenou provozovatelem nastroje E-ZAK a dodavatelé tak
musi pfipadné vétSi soubory upravit tak, aby bylo umoznéno jejich nahrani.

Zadavatel nemuze vzit v Gvahu Zadnou vyhradu dodavatele k zadavacim podminkém
obsazenou v jeho nabidce. Jakakoliv vyhrada dodavatele znamena nesplnéni zadavacich
podminek a hrozbu pfipadného vylouceni dodavatele ze zadavaciho fizeni.

3.4 Varianty nabidky

Varianty nabidky nejsou pfipustné.

3.5 Lhuata pro podani nabidek, zadavaci Ihlta a termin otevirani nabidek

Lhita pro podani nabidek a termin otevirani nabidek jsou uvedeny v oznameni o zahajeni

zadavaciho Fizeni na www.vestnikverejnychzakazek.cz a lhita pro podani nabidek na profilu
zadavatele https://zakazky.vlada.cz/vz00001388.

Zadavatel nestanovuje Zzadnou zadavaci lhutu.

Vzhledem k pfipustnosti podani nabidek pouze v elektronické podobé neprobéhne verejné
otevirani nabidek.

4. Kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat spinéni kvalifikace dle ZZVZ a dle pozadavkl zadavatele.
Splnénim kvalifikace se rozumi prokazani kritérii:

a) zakladni zpusobilosti podle § 74 ZZVZ;

b) profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ,

c) ekonomické kvalifikace dle § 78 ZZVZ;

d) technické kvalifikace podle 8 79 odst. 2 pism. b), ¢, d) al) ZZVZ.

4.1 Zakladni zpusobilost

Zakladni zplsobilost nespliuje dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Ffizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny
trestny €in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi,

b)  mav Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek,
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c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penéle na vefejné zdravotni pojisténti,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpec&eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, va¢i némuz byla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho prfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat

i. tato pravnick& osoba,
ii. kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a
iii. osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Ugastni-li se zadavaciho fizeni pobo¢ka zavodu, postupuje se dle § 74 odst. 3 ZZVZ.

4.1.1. Prokazovani zakladni zpusobilosti

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpusobilosti ve vztahu k Ceské republice
predloZenim

a) vypisu z evidence Rejstiiku_trestd ve vztahu k¢&l. 4.1 pism. a) této zadavaci
dokumentace (je-li dodavatelem pravnicka osoba, pak dodavatel preklada tento
dokument jak pro pravnickou osobu, tak sou€asné i pro vSechny &leny statutarniho
organu),

b)  potvrzeni prisluSného finan€éniho Ufadu ve vztahu k €l. 4.1 pism. b) této zadavaci
dokumentace,

c) pisemného €estného prohlaSeni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k ¢asti ¢l.
4.1 pism. b) této zadavaci dokumentace (pfiloha B této zadavaci dokumentace),

d) pisemného é&estného prohlaSeni ve vztahu k¢&l. 4.1 pism. c¢) této zadavaci
dokumentace (pfiloha B této zadavaci dokumentace),

e) potvrzeniprisluSné okresni spravy socialniho zabezpeé€eni ve vztahu k €l. 4.1 pism.
d) této zadavaci dokumentace,

f) vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predloZzenim pisemného ¢estného prohlaseni
v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k él. 4.1 pism. e) této
zadavaci dokumentace.

Cestné prohla3eni dle pism. ¢) a pism. d), popt. pism. f) tohoto &lanku Ize zpracovat v souladu
se vzorem uvedenym v pfiloze B této zadavaci dokumentace.

Zadavatel dle § 86 odst. 2 véta prvni ZZVZ nepfripousti nahrazeni predlozeni vyse
uvedenych dokladd ¢€estnym prohlaSenim s vyjimkou ¢&estného prohlaseni
zpracovaného v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze B této zadavaci dokumentace.

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost musi prokazovat splnéni poZzadovaného kritéria
zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

4.2 Profesni zpusobilost

Dodavatel prokazuje spInéni podminek profesni zpUsobilosti predloZenim vypisu
z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do
takové evidence vyzaduje, a to ve vztahu k Ceské republice dle § 77 odst. 1 ZZVZ.

Tento doklad musi prokazovat splnéni poZzadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé
3 mésicu prede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.
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Zadavatel dle § 86 odst. 2 ZZVZ nepripousti nahrazeni doklad dle tohoto odstavce
¢estnym prohlaSenim.

4.3 Kritéria technické kvalifikace

K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel poZaduje, aby dodavatel v nabidce
predlozil:

a) seznam vyznamnych sluzeb dle 8 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ;

b)  seznam technik(, ktefi se budou podilet na pInéni vefejné zakazky dle § 79 odst. 2 pism.
c) ZZVZ;

c) osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. d) ZZVZ,;

d) platny certifikat CSN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC 27001 dle § 79 odst. 2 pism. |) ZZVZ,
ktery bude prokazovat zavedeni pfisluSnych systémd v organizaci dodavatele,
a to pro dodavky a sluzby, které jsou predmétem verejné zakazky.

Zadavatel muze ve smyslu 8§ 79 odst. 1 ZZVZ povazovat technickou kvalifikaci
za neprokdzanou, pokud prokaze, Zze dodavatel ma protichidné zajmy, které by mohly
negativné ovlivnit plnéni vefejné zakazky.

4.3.1 Seznam vyznamnych sluzeb

K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel poZaduje, aby dodavatel v nabidce
predlozil seznam vyznamnych sluzeb dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ.

V seznamu realizovanych vyznamnych sluzeb zpracovaném dle vzoru pfilohy D této
zadavaci dokumentace dodavatel uvede ke kazdé realizované vyznamné sluzbé:

1. Subjekt, kterému byly vyznamné sluzby poskytovany.
2. Popis (n4zev a obsah) realizovanych zakazek.

3. Pocet uZivatell, pokud je to relevantni.

4. Obdobi realizace poskytovanych zakazek.

V pfipadé, Ze dodavatel realizoval vyznamnou sluzbu spole¢né s jinym dodavatelem, pfipadné
byl poddodavatelem v ramci predkladané vyznamné sluzby, uvede také do popisu realizované
zakazky:

5. Vécny rozsah a objem jim provedeného plnéni v ramci realizované vyznamné sluzby —
do popisu verejné zakazky.

6. Procentni podil na cené, popf. objemu realizované vyznamné sluzby — do finan¢niho
objemu.

Dodavatel pfedloZzi seznam vyznamnych sluzeb (zakéazek) poskytnutych (dokonéenych)
dodavatelem v poslednich 10 letech pfed zah4jenim zadavaciho Fizeni (zadavatel stanovil
IhGtu delSi nez 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni v souladu s 8§ 79 odst. 2 pism. b)
ZZNZ s ohledem na zajiSténi pfimérené Urovné hospodarské soutéze) s uvedenim jejich
rozsahu a doby poskytnuti.

Zadavatel si ohledné dokonceni vyznamnych sluzeb pfed zahdjenim zadavaciho Fizeni
vyhrazuje stanoveni odliSnych pravidel od pravidel uvedenych v ustanoveni § 79 odst. 3 ZZVZ,
pfiemZ zadavatelem stanovena pravidla Iépe odpovidaji specifikiim této verejné zakézky.
Zadavatel pIné pfipousti prokazani vyznamnych sluzeb i v urcité fazi jejich rozpracovanosti
a nepozaduje dokonceni vyznamnych sluZzeb dodavatelem pfed datem zahgjeni tohoto
zadavaciho fizeni a posouva rozhodny okamzik az pfed datum podani nabidky dodavatelem
v tomto zadavacim fizeni, tj. vyznamné sluzby mohou byt realizovany a dokon&eny prede
dnem podani nabidky dodavatele v tomto zadavacim fizeni.
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Dodavatel splfiuje toto kritérium technické kvalifikace, pokud v poslednich 10 letech pFed
zahgjenim zadavaciho fizeni realizoval alespofi vyznamné sluzby spliujici nize uvedené
poZadavky:

a) referenéni zakazky spliujici nasledujici poZzadavky:

e nejméné 2 referencni dodavky, jejichz pfedmétem bylo dodani implementace
a sluzeb podpory, Udrzby a rozvoje eSSL pro minimalné 200 uzivateld.

e nejméné 2 referencni dodavky, jejichz pfedmétem bylo dodani integrace eSSL na
informacni systémy spravujici dokumenty prostfednictvim rozhrani dle NSESSS.

e nejméné 2 referenéni dodavky, jejichz pfedmétem bylo zajisténi podpory provozu
eSSL pro minimalné 200 uzivateld po dobu alespon tfi po sobé jdoucich let na
zakladé uzaviené smlouvy.

e nejméné 1 referentni dodavka, jejimz pfedmétem bylo provedeni migrace dat

v v

z plvodni eSSL do nového eSSL, a ktera byla uspésSné dokoncéena.

Zadavatel pfipousti, aby vySe uvedené vyznamné sluzby pod pismenem a) az d) byly doloZeny
bud samostatnou referenci, nebo je dodavatel opravnén vyuzit ke splnéni referencnich
dodavek podle bodl a) az d) vySe tutéz zakazku pfi prokazovani ve vice bodech, pokud
parametry zak&zky vyhovuji poZzadavkim jednotlivych bodu.

K prokazani tohoto kritéria technické kvalifikace je dodavatel opravnén pouzit referenéni
zakazky, které poskytl spole¢né s jinymi dodavateli nebo jako poddodavatel, a to v rozsahu,
v jakém se na plnéni zakazky podilel. V takovém pfipadé je dodavatel povinen v nabidce
dolozit, Ze vramci dokladované referenéni zakazky realizoval sam pravé takovou cast
predmétu plnéni, ktera odpovida poZzadavkim zadavatele na tuto ¢ast technické kvalifikace.

4.3.2 Seznam technikll a osvédéeni o vzdélani a odborné kvalifikaci

Dodavatel predloZi ve smyslu dle § 79 odst. 2 pism. c) ZZVZ seznam techniku, ktefi se budou
pfimo podilet na pInéni vefejné zakazky, a to formou seznamu ¢lent realiza¢niho tymu a
osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. d) téchto technika (¢lent
realiza¢niho tymu).

Seznam ¢len( realizaéniho tymu predlozi dodavatel podle vzoru uvedeného v pfiloze E této
zadavaci dokumentace, pfi¢emz neni rozhodné, zdali osoby, které jsou Cleny realiza¢niho
tymu dodavatele, jsou v pracovnépravnim pomeéru k dodavateli ¢i nikoliv. Za vSechny ¢leny
realizacniho tymu nese odpovédnost dodavatel.

Realiza¢ni tym pro Ucely zhotoveni Dila (dale jen ,realizacni tym“) bude tvofen pozicemi
projektovy manazer, architekt IS, manazer kybernetické bezpe€nosti, metodik spisové
sluzby, konzultant, migra€ni specialista, lektor a manazer podpory.

Po celou dobu pInéni pfedmétu verejné zakazky (poskytovani sluzeb) je pozadovan minimalné
péticlenny (5) realizaéni tym. Na pozicich projektovy manazer, architekt 1S, manazer
kybernetické bezpeénosti a metodik spisové sluzby musi byt odliSné osoby.

V pfipadé pozic konzultant, lektor, migra¢ni specialista a manazer podpory muze jedna osoba
zastavat vice pozic, tj. pro kazdou z téchto pozic nemusi byt dodavatelem navrzen samostatny
¢len realiza¢niho tymu, ale celkovy po€et osob realizaéniho tymu nesmi byt menSi nez

pét (5).

S ohledem skute¢nost, Ze zadavatel pfipousti u nékterych pozic €lend realizaCniho tymu
(konzultant, lektor, migraéni specialista a manazer podpory), Ze 1 osoba muize vykonavat
¢innosti na vice pozicich, zadavatel zdlUraziuje, Ze u této osoby je nutné prokazat
poZadovanou praxi pro kazdou ze zastavanych pozic €lena realizaéniho tymu.
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Pfipadné zmény osob realizaéniho tymu dodavatele v pribéhu realizace plnéni jsou
mozZné pouze s pisemnym souhlasem zadavatele za podminky, Ze i nahradni osoba
spliuje vSechny poZadavky zadavatele na pFislusnou pozici - €élena realizaéniho tymu.
Uvedené plati i v pfipadé kratkodobé nedostupnosti €lena realizaéniho tymu, kdy bude
kratkodobé zastoupen, i takovy ndhradnik musi byt odsouhlasen ze strany zadavatele
a musi splhovat veSkeré pozZadavky zadavatele na pozici €élena realizaéniho tymu,
kterého bude kratkodobé zastupovat.

PoZzadované sloZeni a poZzadavky najednotlivé ¢leny realizaéniho tymu jsou nésledujici:

0 Projektovy manaZzer:

ukoncené vysokoskolské vzdélani minimélné bakalarského studijniho
programu,

minimalné 5 let praxe v oblasti fizeni projektd dodavky informacnich
systéma,

zkuSenost s pozici projektového manazera nebo obdobné roli alespon
na 3 projektech implementace jakychkoliv eSSL u vefejnopravnich
pavodcu,

certifikace podle standardd projektového fizeni (PRINCE 2
Practitioner nebo Certified Senior Project Manager IPMA level C nebo
Project Management Professional PMP &i Scrum).

o Architekt IS:

ukonéené vysokoskolské vzdélani minimalné bakalarského studijniho
programu,

minimalné 5 let praxe v oblasti €innosti architekta informacnich
systémul eSSL, kterou se rozumi zejména navrhy architektury feSeni,
navrh zpusobu integrace feSeni s okolnimi systémy apod.,

zkuSenost s pozici architekta informacniho systému na jakychkoliv 3
projektech implementace eSSL u vefejnopravniho puvodce.

certifikace podle standardi Enterprise architektury (TOGAF
FOUNDATION nebo Zachman Framework (ZK).!

0 Manazer kybernetické bezpeé€nosti:

praxe s fizenim kyberneticke bezpecnosti nebo s fizenim bezpecnosti
informaci po dobu nejméné 3 let resp. 1 roku v pfipadé VS vzdélani,

doloZitelna znalost normy certifikaitu CSN ISO/IEC 27001 nebo
ISO/IEC 27001 z oblasti bezpec€nosti a ICT,

prehled v oblasti ICT (operaéni systémy, databaze, aplikace, datové
sité) s darazem na bezpecnost,

znalost fizeni rizik a kontinuity ¢innosti,

znalost legislativy v oblasti kybernetické bezpecnosti (zejména zakon
€. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti 0 zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist a vyhlaSka ¢. 82/2018 Sh., o
bezpeénostnich  opatfenich,  kybernetickych  bezpec€nostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti

1 Zadavatel uznd i jiny ,obdobny” certifikat, v pfipadé, Ze bude prokazovat certifikaci podle standardu

Enterprise architektury.
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

0 Metodik spisové sluzby:

ukoncené vysokoskolské vzdélani minimélné bakalarského studijniho
programu,

minimalné 5 let praxe v oblasti analyz eSSL,

zkuSenost s alespon jakymikoliv 5 projekty v oblasti implementace
eSSL u vefejnopravnich pavodca.

o Konzultant:

ukondené stredoskolské vzdélani,
minimalné 5 let praxe v oblasti analyz eSSL,

zkuSenost s alespon 3 projekty v oblasti dodavky a implementace
eSSL.

o0 Migraéni specialista:

o Lektor:

ukonéené vysokoskolské vzdélani minimalné bakalarského studijniho
programu,

minimalné 5 let praxe v oblasti metodického, organiza¢niho
a vécného zajisténi migrace dat,

minimalné 5 let praxe v oblasti ¢innosti databazového specialisty,
kterou se rozumi instalace, konfigurace a udrzba DB,

zkuSenost s alespon 1 dokonéenym projektem migrace dat do eSSL.

ukonéené vysokoskolské vzdélani minimalné bakalarského studijniho
programu,

minimalné 3 roky praxe v oblasti poskytovani IT Skoleni
a souvisejicich sluzeb,

zkuSenost s pozici lektora eSSL na alespon 3 projektech v oblasti
dodavky eSSL u vefejnopravnich pavodcu.

o0 Manazer podpory:

ukonéené vysokoSkolské vzdélani minimalné bakalarského studijniho
programu,

minimalné 3 roky praxe voblasti poskytovani IT podpory
a souvisejicich sluzeb,

zkuSenost s pozici manaZzera podporové sluzby na alespon 3
projektech eSSL verejnopravnich puvodca.

Pozadavky na éleny realizaéniho tymu v pfipadé vétSiho nez minimalniho pocétu élend
realizaéniho tymu.

Zadavatel zdlUraznuje, Zze pozadavky na ¢leny zakladniho realizaéniho tymu musi byt

splnény pro vSechny osoby, které v nabidce dodavatel uvede na pfislusnych pozicich

(to znamena, Ze napfiklad kdyz Uu€astnik nabidne 2 architekty IS, ackoliv zadavatel poZzaduje
1 architekta 1S, musi dodavatel v nabidce prokazat splnéni vySe uvedenych pozadavkl pro
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vSechny 2 architekty IS. Praxe vice ¢lend na 1 pozici se nescita (napf. je-li vice ¢lent na danou
pozici, nelze prokéazat napf. 5 let poZzadované praxe 2,5 roky jednim ¢lenem na dané pozici
a 2,5 roky druhym ¢lenem na dané pozici).

Zmény v realizaénim tymu v prabéhu plnéni pfedmétu verejné zakazky

Clen realiza¢niho tymu uvedeny v nabidce dodavatele se musi aktivné podilet na pinéni
predmétu verejné zakazky, a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky. V pfipadé potfeby
zmény ¢lena tymu oproti osobé& uvedené v nabidce dodavatele je tato moZna pouze se
souhlasem zadavatele a za podminek uvedenych v pfiloze C této zadavaci dokumentace —
vzor smlouvy o dilo.

Zadavatel dodavatelim doporucuje k prokazani spinéni kritérii technické kvalifikace ve smyslu
8 79 odst. 2 pism. ¢) a d) ZZVZ pouzit vzorovy formuldf podle pfilohy E této zadavaci
dokumentace.

Upozornéni zadavatele:

V pfipadé, Ze bude ¢len realizacniho tymu vykonavat pro dodavatele ¢innost na zakladé jiného
smluvniho vztahu (napf. smlouva o dilo, pfikazni smlouva apod.) neZz pracovnépravniho
vztahu (pracovni smlouva, dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni &innosti), jedna
se 0 poddodavatele ve smyslu § 83 ZZVZ prostfednictvim néhoz dodavatel prokazuje splnéni
¢asti technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. c¢) a d) ZZVZ a dodavatel pfedloZi ve vztahu
k takovému ¢lenovi realiza¢niho tymu nésledujici doklady:

a) seznam poddodavatelll vyplnény v souladu se vzorem dle pfilohy F této zadavaci
dokumentace;

b) prohldSeni poddodavatele vyplnéné v souladu se vzorem dle pfilohy F této zadavaci
dokumentace;

c) vypis z evidence Rejstiiku trestu ve vztahu k § 74 pism. a) ZZVZ (viz ¢l. 4.1 pism. a) této
zadavaci dokumentace);

d) potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu ve vztahu k § 74 pism. b) ZZVZ (viz &l. 4.1 pism.
b) této zadavaci dokumentace);

e) pisemného Cestného prohlaSeni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 pism. b)
ZZNZ (viz €l. 4.1 pism. b) této zadavaci dokumentace);

f) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k 8 74 pism. ¢) ZZVZ (viz &l. 4.1 pism. c) této
zadavaci dokumentace);

g) potvrzeni pfisluSné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 pism. d) ZzZVZ
(viz €l. 4.1 pism. d) této zadavaci dokumentace);

h) vypis z obchodniho rejstfiku, nebo pisemného €estného prohlaseni v prfipadé, Ze neni
v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k 8§ 74 pism. e) ZZVZ (viz &l. 4.1 pism. e) této
zadavaci dokumentace);

i) vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis
do takové evidence vyzaduje, ve vztahu k 8 77 odst. 1 ZZVZ (viz &l. 4.2 této zadavaci
dokumentace);

j) doklady prokazujici spIinéni chybéjici ¢asti kvalifikace jinou osobou;
k) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pInéni ur€eného k plnéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni

verejné zakazky, a to alesponi v rozsahu, v jakém jinA osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele dle § 83 odst. 1 pism. d) ZZVZ.
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Rozsah pozadovanych informaci a zpdsob prokazani kvalifikaéniho pfedpokladu

K prokazani splnéni tohoto kvalifikacniho pfedpokladu dodavatel predloZi seznam ¢&lent
realizaéniho tymu ve struktufe dle vzoru uvedeného v priloze E této zadavaci
dokumentace — Seznam €lent realizaéniho tymu.

Seznam ¢&lend realizacniho tymu musi mit vyplnény vS8echny poZzadované polozky
(pozadované = nadepsané v zahlavi kazdé z tabulek) tak, aby z néj bylo patrné splnéni vSech
pozadavkl zadavatele. Uvedené obdobi praxe musi byt vymezené mésicem a rokem (pocatek
a ukonceni) a z popisu praxe, musi byt patrné splnéni poZadavkl zadavatele.

Zadavatel dirazné upozoriuje, Ze tento doklad je poZzadovan na zakladé jeho zkuSenosti
Z jinych zadavacich fizeni, kdy predloZzené profesni Zivotopisy nejsou natolik detailni, aby
osveédcily naplnéni vSech pozadavkl zadavatele.

Z vyplnénych informaci musi byt jednozna€éné patrné spinéni praxe v plném vécném
a éasoveém rozsahu (zejména nepostacuje uvést vymezeni praxe jen roky; nebot napf. ,2013-
2014“ muze realné znamenat 2 i 24 meésict praxe). V pfipadé zkuSenosti ¢i znalosti je
nezbytné, aby pozadovana znalost i zkuSenost vyplyvala taktéZz zcela jednoznacné
z vyplnéné tabulky a z pfedloZenych profesnich Zivotopist jednotlivych €lenl realizaéniho
tymu.

PFilohou seznamu ¢&lent realizacniho tymu bude:

a. profesni Zivotopis Clena realizacniho tymu opatfeny vlastnoruénim nebo elektronickym
podpisem? ¢lena realizaéniho tymu, ze kterého musi vyplyvat pozadované dosazené
vzdélani, zadavatelem poZzadovana nebo dodavatelem prokazovana délka praxe
a zkuSenosti €i znalosti;

b. Cestné prohlaSeni ¢lena realizacniho tymu dodavatele o souhlasu se svym zapojenim
do realizacniho tymu podle vzoru v pfiloze E této zadavaci dokumentace opatfené
vlastnoruénim podpisem, popf. elektronickym podpisem kaZzdého ¢lena realiza¢niho tymu.

c. doklad o dosazeném vzdélani kazdého €lena realiza¢niho tymu;

d. certifikdt poZadovany zadavatelem, pokud je to u dané pozice ¢lena realizacniho tymu
relevantni.

Zadavatel dle § 86 odst. 2 ZZVZ nepfipousti nahrazeni doklada dle tohoto élanku
¢estnym prohlaSenim.

4.3.3 Popis opatfeni dodavatele k prokazani shody poZadovaného vyrobku
s pozadovanou technickou normou nebo technickym dokumentem dle § 79 odst. 2
pism. ) ZZVZ.

V souladu s § 79 odst. 2 pism. ) ZZVZ zadavatel poZaduje pfimo v nabidce dodavatele
predloZeni certifikatu CSN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC 27001, ktery bude prokazovat
zavedeni pfislusnych systém( v organizaci dodavatele, a to pro dodavky a sluzby, které jsou
pfedmétem vefejné zakazky. Smyslem pozadavku zadavatele je pIné zabezpeceni davérnosti,
integrity a dostupnosti informaci. Zakladnim cilem zadavatele je chranit sva informacni aktiva,
aby se informace nedostaly do nespravnych rukou nebo aby nedoSlo k jejich ztraté.
PoZadovany certifikdt musi byt platny po celou dobu pInéni predmétu verejné zakazky
dodavatelem.

Za UCelem zajisténi odpovidajici urovné kybernetické bezpecnosti v oblasti fizeni bezpecnosti
informaci zadavatel pozaduje, aby dodavatel, resp. budouci provozovatel, byl drzitelem
(nejméné) certifikdtu dle normy CSN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC 27001 od

2 Zivotopisy a &estna prohlaseni je mozné podepsat v listinné podobé vlastnoruénim podpisem. V pfipadé, Ze se
¢len realiza¢niho tymu rozhodne podepsat dokument v elektronické podobé, je mozné jej podepsat elektronickym
podpisem pfislusného ¢lena realizac¢niho tymu, ktery se vaze k jeho osobé.
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certifikaéniho orgéanu, ktery byl akreditovan pro provadéni audita a certifikaci systému
fizeni bezpeénosti informaci nékterym z élenti IAF — International Accreditation Forum.

4.4 Ekonomicka kvalifikace

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel prokazal spinéni ekonomické kvalifikace dle ustanoveni
8§78 ZZVZ.

Ekonomickou kvalifikaci k této verejné zakazce prokaze dodavatel, ktery prokaze obrat
dosazeny za 2 bezprostfedné predchazejici ucetni obdobi ve vySsi alespon 50.000.000 K¢ za
kazdé z ucetnich obdobi.

Jestlize dodavatel vznikl pozdé&ji, postaci, pfedloZzi-li tdaje o svém obratu v poZadované vysi
za vSechna ucetni obdobi od svého vzniku. Dodavatel prokaze obrat podle § 78 odst. 5 ZZVZ
vykazem zisku a ztrat nebo obdobnym dokladem podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.
Dodavatel sou¢asné vypini udaje o minimalnim ro&nim obratu do vzoru uvedeného v pfiloze
R této zadavaci dokumentace.

Ugastnik prokaze pozadovany obrat vykazem ziskd a ztrat ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 5
ZZNZ.

Zadavatel dle § 86 odst. 2 ZZVZ nepfripousti nahrazeni doklada dle tohoto €lanku
¢estnym prohlasenim.

4.5 Doklady o kvalifikaci

Doklady dle ¢&l. 4 Ize pfi podani nabidky predloZit v kopiich. V souladu s 8§ 86 odst. 2 ZZVZ
zadavatel pozaduje predlozeni dokladd uvedenych v é€l. 4.1.1, 42, a 43 a 4.4
a nepfipousti nahrazeni téchto doklada €estnym prohlaSenim, s vyjimkou €estného
prohlaSeni zpracovaného v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze B a F této zadavaci
dokumentace.

Namisto predloZeni dokladd poZzadovanych zadavatelem je dodavatel opravnén prokazat svou
kvalifikaci vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatell (dle § 228 ZZVZ) nebo certifikatem
vydanym v ramci systému certifikovanych dodavatell (dle § 234 ZZVz).

4.5.1 Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
Dodavatel muze prokazat kvalifikaci v souladu s § 228 ZzZVZ vypisem ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell. Tento vypis nahrazuje prokazani splnéni:

1. zakladni zpUsobilosti dle § 74 ZZVZ,
2. profesnizpasobilosti dle 8§ 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelt prokazuji spinéni kritérii profesni zpasobilosti.

Tento vypis nenahrazuje prokazani technické kvalifikace.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi byt starSi nez 3 mésice k poslednimu
dni, ke kterému ma byt prokadzana zakladni zpasobilost nebo profesni zplsobilost.

4.5.2 Prokazani kvalifikace prostfednictvim certifikatu, ktery byl vydan v ramci systému
certifikovanych dodavatelt

Dodavatel miZe prokazat v souladu s § 234 ZzZVZ kvalifikaci certifikdtem vydanym v rdmci
systému certifikovanych dodavatelu.

Predlozi-li dodavatel vefejnému zadavateli certifikat, ktery obsahuje néleZitosti dle § 239 ZzZVZ
a Udaje v certifikatu jsou platné nejméné k poslednimu dni Ihity pro podani nabidek, nahrazuje
tento certifikat v rozsahu v ném uvedenych Gdajd prokazani spinéni kvalifikace dodavatelem.
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4.5.3 Prokéazani kvalifikace prostfednictvim jednotného evropského osvédéeni pro
verejné zakazky

Dodavatel je opravnén nahradit zadavatelem pozadované doklady prokazujici kvalifikaci
dodavatele predloZenim jednotného evropského osvédcéeni pro verejné zakazky.

Jednotnym evropskym osvédcenim pro verejné zakazky se rozumi pisemné €estné prohlaseni
dodavatele o prokazani jeho kvalifikace, a to i prostfednictvim jiné osoby, nahrazujici doklady
vydané organy vefejné spravy nebo tfetimi stranami na formulafi zpfistupnéném
v informaénim systému e-Certis.

4.6 Prokazani kvalifikace ziskané v zahraniéi

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se zpusobem uvedenym v § 81
ZZNZ.

4.7 Prokazani kvalifikace v pfipadé spoleéné G€asti dodavatelt

Ma-li byt pfedmét plnéni vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spole¢né, a za timto
Ucelem podavaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavatell povinen prokazat
dle § 82 zZzVzZ zé&kladni zpusobilost a profesni zpusobilost podle § 77 odst. 1 ZzZVZ
samostatné.

Zadavatel poZaduje, aby v pfipadé spole€¢né ucasti dodavatelt na pfedmétu plnéni verejné
zakazky nesli vSichni dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku spole¢nou a nerozdilnou
odpovédnost za plnéni vefejné zakézky.

Dodavatelé uvedou v nabidce kontaktni adresu pro pisemny styk mezi dodavatelem
a zadavatelem a osobu, ktera bude zmocnéna zastupovat tyto dodavatele pfi styku
se zadavatelem v prabéhu zadavaciho fizeni.

4.8 Prokazani kvalifikace prostrednictvim jinych osob

Dodavatel maze dle § 83 ZzZVZ prokazat urCitou Cast ekonomické kvalifikace, technické

kvalifikace nebo profesni zplsobilosti s vyjimkou kritéria dle 8 77 odst. 1 ZZVZ poZadované

zadavatelem prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli

predloZit:

a) seznam poddodavatelt vyplnény v souladu se vzorem dle pfilohy F této zadavaci
dokumentace — Vzor seznamu poddodavatelu v€etné ¢estného prohlaSeni poddodavatele,

b) prohlaSeni poddodavatele vyplnéné v souladu se vzorem dle pfilohy F této zadavaci
dokumentace — Vzor ¢estného prohlaseni vetné Cestného prohlaseni poddodavatele,

c) doklady o splnéni zakladni zpusobilosti dle § 74 ZZVZ jinou osobou,
d) doklady prokazujici spInéni profesni zplsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,
e) doklady prokazujici splnéni chybéjici €asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby a

f) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pinéni uréeného k pInéni vefejné zakéazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni
vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jin4 osoba prokézala kvalifikaci
za dodavatele.

4.9 Predlozeni rovnocennych dokladt

Pokud zadavatel vyZaduje predloZeni dokladu a dodavatel neni z divodud, které mu nelze
pficitat, schopen predloZit poZzadovany doklad, je opravnén predloZzit jiny rovhocenny doklad
v souladu s § 45 odst. 2 ZZVZ.
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Pokud ZZVZ nebo zadavatel vyZaduje pfedloZeni dokladu podle pravniho Fadu Ceské
republiky, miZe dodavatel predloZit obdobny doklad podle pravniho fadu statu, ve kterém se
tento doklad vydava; tento doklad se predklada s prekladem do ¢eského jazyka v souladu
s 8 45 odst. 3 ZZVZ.

410 Predlozeni dokladl odkazem

Povinnost predlozit doklad miZe dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacénim systému verejné spravy (obchodni rejstfik nebo jind obdobna evidence, seznam
kvalifikovanych dodavateld apod.) nebo v obdobném systému vedeném v jiném clenském
statu, ktery umoznuje neomezeny dalkovy pfistup v souladu s § 45 odst. 4 ZZVZ. Takovy
odkaz musi obsahovat internetovou adresu a Udaje pro pfihlaseni a vyhledavani poZzadované
informace, jsou-li takové Udaje nezbytné.

4.11 Zmeéna kvalifikace dodavatele (U€astnika zadavaciho Fizeni)

V pfipadé, Ze u dodavatele (U€astnika zadavaciho fizeni) dojde k podstatné zméné podminek
Ucasti v zadavacim Fizeni dle § 88 ZZVZ, je nezbytné nové skutec¢nosti zadavateli oznamit do
5 pracovnich dnl a nasledné do 10 pracovnich dnd od oznameni této zmény predloZit nové
doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci®. Pokud tak dodavatel neucini, zadavatel jej ze
zadavaciho fizeni vylouci.

4.12 Technické podminky pfedmétu verejné zakazky

Zadavatel poZaduje, aby nabizené feSeni bylo provozovano v prostfedi VMware, jehoZ provoz
zajiStuje zadavatel. Zadavatel vyhradi pro prvnich 24 mésica rutinniho provozu pro servery
nové spisové sluzby maximalné tyto zdroje prostfedi VMware:

o 24 vCPU,
192 GB RAM,
e 2,5 TB diskového prostoru.

Specifikace pfedmétu verejné zakazky, resp. technické podminky jsou podrobné specifikovany
v pfiloze J této zadavaci dokumentace — Specifikace pfedmétu verejné zakazky.

5. Obchodni a jiné smluvni podminky

Obchodni a jiné smluvni podminky jsou zpracované v podobé vzoru smluv, které jsou pfilohou
C a L této zadavaci dokumentace.

Dodavatel neni povinen v nabidce predlozit navrhy smluv, avSak prohldSenim
uvedenym v krycim listu nabidky, jehoZ vzor je pfipojen jako pfFiloha A této zadavaci
dokumentace, se zavazuje uzavfit se zadavatelem smlouvy v souladu s témito vzory,
které tvofi pfilohu C, H a L této zadavaci dokumentace a nabidkou dodavatele, stane-li
se vybranym dodavatelem.

Navrhy smluv na plnéni vefejné zakazky jsou koncipovany zadavatelem jako nedilna soucast
zadavaci dokumentace, pfiemz takové navrhy smluv jsou pro vSechny dodavatele —
UCastniky zadavaciho fizeni zavazné, stejné a zcela shodné. Dodavatel nema Zadnou
moZznost ovlivnit text znéni smluv, které musi dodavatel v plném rozsahu akceptovat. V tomto
konkrétnim zadavacim fizeni se jedna o kontrakta¢ni proces, kdy dodavatel k navrhim smluv
bud pfistoupi, €i nikoliv. Jakédkoliv zména navrhu smluv oproti zadavacim podminkdm by
prakticky byla ddvodem pro vylou¢eni dodavatele ze zadavaciho Fizeni, s vyjimkou doplnéni
Gdaju na mistech k tomu predpokladanych (typicky doplnéni ceny, kterd vychazi z nabidky
dodavatele).

3 Zadavatel maze Ihaty prodlouZit nebo prominout.
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6. Zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel je povinen pfedloZit ve své nabidce celkovou nabidkovou cenu formou doplnéné
kalkulace nabidkové ceny zpracované dle prilohy G této zadavaci dokumentace v polozkovém
¢lenéni ve formatu MS Excel, v nizZ dodavatel vyplni v8echny Zluté ozna€ené burky. Jiné
buniky dodavatel vyplfiovat nebude (pfiloha ma nastaveny automaticky vypocéet celkové
nabidkové ceny), vypocCitaji se automaticky, proto nesmi dodavatel zasahovat
do nastavenych vzorcu. Nabidkova cena je rozdélena do sedmi separéatnich ¢asti:

1. Cenalicenci eSSL
Cena licenci vSech ostatnich SW nezbytnych pro fungovani eSSL
Cena implementace (analyza, navrh, nasazeni, pilotni provoz)

Cena migrace dat
Cena maintenance licenci na 4 roky

Cena podpory provozu na 4 roky

N o o pr w N

Cena 1 ¢lovékodne rozvojovych praci (zadavatel bude vychazet z toho,
Ze vSechny pozice nutné pro rozvoj ESSL jsou podraditelné pod nékterou
z pozic uvedenych v kvalifikacnich pfedpokladech, tj. cena pro vSechny
tyto pozice/role bude stanovena ve shodné vysi).

1 ¢lovékoden = 8 hod rozvojovych praci

Zadavatel stanovi, Ze roéni cena maintenance licenci podle bodu 5 vySe nesmi prekrogéit
25 % nabidnuté ceny licenci podle bodu 1 a 2.

~

Roéni cena podpory provozu podle bodu 6 vySe nebude nizSi, nez cena odpovidajici 20
¢lovékodnim prace spogéitané dle sazby podle bodu 7 vySe.

Celkova nabidkova cena nesmi byt vySSi nez 30.000.000 Ké bez DPH. Dodavatel, ktery
nabidne vySSi éastku nez 30.000.000 Ké bez DPH, bude vylouéen z Uéasti v zadavacim
fizeni.

Nabidkova cena bude uvedena jako celkova nabidkova cena za realizaci predmétu verejné
zakazky v rozsahu pozadovaném v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach. Nabidkova cena
musi obsahovat veSkeré naklady nezbytné k realizaci pfedmétu verejné zakazky podle
podminek stanovenych zadavatelem v této zadavaci dokumentaci. Nabidkova cena je cena
koneéna a prekrocitelnd pouze za splnéni podminek uvedenych déle v této zadavaci
dokumentaci a jejich pfilohach. Pocet ¢lovékodnl rozvojovych praci je orientacni, stanoveny
pro UCely nacenéni resp. hodnoceni nabidky, Gc¢tovany budou skutecné odpracované
¢lovékodny odsouhlasené zadavatelem.

Jednotkové ceny, resp. ceny uvedené u jednotlivych poloZzek musi mit kladnou hodnotu.
Zadavatel nepfipousti v ramci nabidky nulové nabidkové ceny a podani takové nabidky mize
byt ddvodem pro vyfazeni nabidky a vylou€eni U€astnika ze zadavaciho fizeni.

V ptipadé uvedeni odliSnych hodnot nabidkovych cen jednotlivych polozek v nabidce
dodavatele (na jednotlivych mistech nabidky) jsou rozhodné hodnoty nabidkové ceny
uvedené v priloze G této zadavaci dokumentace. V pfipadé jakychkoliv rozport
a pochybnosti mezi Udaji uvedenymi dodavatelem (Uéastnikem zadavaciho fFizeni)
v jeho nabidce ohledné celkové nabidkové ceny, budou pro posouzeni a hodnoceni
celkové nabidkové ceny povazovany zadavatelem zarozhodné udaje uvedené v Priloze
G této zadavaci dokumentace.
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7. Hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny na zékladé ekonomické vyhodnosti tj., nejvyhodné&jSiho poméru
celkové nabidkové ceny, celkového bodového hodnoceni za doplfujici funkcionality
a celkového bodového hodnoceni za kvalitu Systému (dale také jen ,,eSSL").

Zadavatel pfifazuje jednotlivym kritériim nasledujici vahu:

Nazev kritéria Véaha
1. Nabidkova cena 40 %
2. Doplnujici funkcionality 30 %
3. Kvalita navrhu Systému 30 %

V pfipadé rovnosti bodl na prvnim misté v poradi bude nejvyhodnéjSi nabidka vybrana na
zakladé vySe nabidkové ceny a to tak, Ze jako nejvyhodnéjsi bude vybrana ta z nabidek se
stejnym bodovym hodnocenim, kterd ma nizSi nabidkovou cenu véetné DPH. V pfipadé
rovnosti nabidkovych cen u takto hodnocenych nabidek srovnym pocétem bodl bude
nejvyhodnéjSi nabidka vybrana losem. Losovani bude probihat v souladu se zasadami
uvedenymi v § 6 ZZVZ. U&astnit se losovani maji pravo Gcastnici, kterych se losovani tyka.
O terminu losovani je zadavatel pisemné vyrozumi nejméné 2 pracovni dny pfed losovanim
prostfednictvim profilu zadavatele.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované Udaje, které jsou pfedmétem hodnoceni,
dalSi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je duvodem
pro vylouceni Ucastnika z uc€asti v zadavacim Ffizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat
v pripadé, Ze dojde k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné veli¢iné ¢i formé,
nez zadavatel stanovil.

7.1 Zpuasob hodnoceni nabidek podle diléich kritérii

7.1.1 Kritérium €. 1 — Nabidkova cena

Predmétem hodnoceni v ramci tohoto kritéria bude celkova nabidkova cena v Ké véetné
DPH, pfedloZena ve struktufe a rozsahu uvedeném v pfiloze G této zadavaci dokumentace.

Na zakladé predlozenych celkovych nabidkovych cen (pro Ucely tohoto ¢lanku dale jen
.nhabidkova cena") bude pro jednotlivé nabidky vypocitan cenovy index, a to dle vzorce:

Cenovy index = x100

nabidkova cena hodnocené nabidky

Z takto ziskanych hodnot Ize ziskat pro kaZzdou nabidku O b. az 100 b.

7.1.2 Kritérium €. 2 — Doplfujici funkcionality

V rdmci tohoto kritéria bude zadavatelem hodnocena vySe celkového bodového hodnoceni za
doplriujici funkcionality.

Pro G¢ely hodnoceni tohoto kritéria budou pfidéleny body dle celkového poctu bodu ziskanych
Ucastnikem zadavaciho fizeni za dopliujici funkcionality.

U jednotlivych doplnujicich funkcionalit jsou uvedeny body, které budou nabidkam pridéleny
za spInéni dané funkcionality.
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Celkovy pocet takto ziskanych bodd bude nasledné hodnocen. Jako nejlepSi bude hodnocena
nabidka, ktera timto souctem ziska nejvice bodl. DalSim nabidkdm budou nasledné pfidéleny
body podle miry splnéni kritéria ve vztahu k nejlepSi nabidce a pfidéleno bodové ohodnoceni
(h) dle nasledujiciho vzorce:

bodovy zisk hodnocené nabidky

h = x1
nejvyssi bodovy zisk v rdmci kritéria ¢.2 00

Pro Gcely hodnoceni tohoto hodnoticiho kritéria €. 2 uastnik pfedlozi ve své nabidce
vyplnénou pfilohu Hodnoceni kritéria €. 2 dle pfilohy M této zadavaci dokumentace.

Bliz8i podminky hodnoceni kritéria €. 2 jsou uvedeny v pfiloze M této zadavaci dokumentace.

7.1.3 Kritérium €. 3 — Kvalita navrhu Systému

Pro hodnoceni kritéria kvality navrhu Systému pouZije zadavatel Scénafe prezentace
Systému a metodiku hodnoceni Systému.

Bodové hodnoceni bude provedeno souhrnné pro oblasti prehlednosti, ergonomie
a dokumentace Systému.

Jako nejlepSi bude hodnocena nabidka, ktera souétem bodd v ramci tohoto kritéria ziska
nejvice bodu. DalSim nabidkdm budou nasledné pfidéleny body podle miry splnéni tohoto
kritéria ve vztahu k nejlepSi nabidce a pfidéleno bodové ohodnoceni (h) dle nasledujiciho
vzorce:

bodovy zisk hodnocené nabidky

h= x 100
nejvyssSi bodovy zisk v rdmci kritéria ¢.3

Bliz8i podminky hodnoceni kritéria €. 3 jsou uvedeny v pfiloze N této zadavaci dokumentace.

7.2 Celkovy poc€et bodl
Celkovy pocet bodli dosazeny konkrétni nabidkou bude nasledné vypocitan takto:
Celkovy pocet bodd = 0,40 x kritérium ¢. 1 + 0,30 x kritérium ¢&. 2 + 0,30 x kritérium ¢. 3

nejnizsi nabidkova cena bodovy zisk hodnocené nabidky
Celkovy pocet bodd = 0,40 x ( x 100) + 0,30 x ( x 100) +
hodnocenéa nabidkova cena nejvyssi bodovy zisk v ramci kritéria €. 2

bodovy zisk hodnocené nabidky
0,30 x ( x 100)
neivvssSi bodovy zisk v ramci kritéria ¢. 3

Na zakladé celkového poctu bodl jednotlivych nabidek bude stanoveno poradi Uspésnosti

v wiws

nejvyssiho celkového poctu boda.

Upozornéni zadavatele:

Zadavatel upozornuje dodavatele, aby pfi zpracovani své nabidky vénovali pozornost zvlasté
dolozeni vSech dokladu a informaci, na zakladé nichz bude zadavatel provadét hodnoceni
nabidek.

Obdobné dle § 46 odst. 2 ZZVZ nabidka nemuze byt doplnéna o Udaje, doklady, vzorky nebo
modely za pfedpokladu, Ze takto doplnéné udaje, doklady, vzorky nebo modely budou
pfedmétem hodnoceni dle zadavatelem stanovenych kritérii hodnoceni.

| kdyz dodavateli neni ZZVZ vyslovné zakazano svoji nabidku doplnit, mize byt nabidka
Ucastnika vybérového Fizeni dle 8§ 46 odst. 2 ZZVZ doplnéna pouze na zakladé zadosti
zadavatele. Zadavatel nemd& jakoukoliv povinnost U€astniky vybérového Fizeni
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k objasnéni a doplnénijejich nabidek vyzyvat, pfi€emz vzdy zavisi pouze na rozhodnuti
zadavatele, zda toto ué€ini. Dodavatelé se tak nemohou spoléhat na méné kvalitni
nebo nedbalé zpracovani své nabidky s tim, Ze pfipadné chybéjici doklady a informace si
zadavatel opatfi postupem dle § 46 ZZVZ.

8. Vyhrazené zmény zavazkl ze smlouvy

8.1. Zména dodavatele

Zadavatel si dle § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu dodavatele v prubéhu pinéni verejné
zakazky, a to v pfipadé kdy uzaviena smlouva s vybranym dodavatelem bude ukonéena

a) dohodou smluvnich stran, vypovédi;

b)  odstoupenim od smlouvy ze strany zadavatele;

c)  odstoupenim od smlouvy z divodu dle § 223 odst. 2 ZZVZ;

d) zddvodu zaniku zavazku pro naslednou nemoznost plnént;

e) zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce;

f) v disledku pravniho nastupnictvi v souvislosti s pfeménou dodavatele, jeho smrti nebo
pfevodem jeho z&vodu, popripadé €asti zavodu, kdy novy dodavatel splfiuje kritéria
kvalifikace stanovend v této zadavaci dokumentaci;

g) Vv pfipadé zaniku ucasti nékterého z dodavatell v pfipadé spole¢né Ucasti dodavateld
dle § 82 Z2ZVz,

h) v pfipadé prohlaSeni insolvence na dodavatele, vstupu dodavatele do likvidace, vydani
rozhodnuti o Upadku na dodavatele, nafizeni nucené spravy podle jiného pravniho

predpisu na dodavatele nebo nastane-li u dodavatele obdobnd situace podle pravniho
fadu zemé jeho sidla;

i) v dusledku zaniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, ktera je jinou osobou,
prostfednictvim nizZ prokazoval dodavatel spinéni kvalifikace dle § 83 ZZVZ.

Nastane-li néktery z pfipadd popsanych v predchozi vété, je zadavatel opravnén uzaviit
smlouvu na plnéni vefejné zakazky s novym dodavatelem za podminek uvedenych nize
v odst. 8.1.1 a8.1.2 aza predpokladu, Ze s touto zménou bude novy dodavatel souhlasit
a vstoupi do prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy s plvodnim dodavatelem. V pfipadé
zmény dodavatele muze dojit ke zméné poddodavatell v souladu s nabidkou nového
dodavatele a Udaju vztahujicich se k osobé dodavatele (napf. kontaktni osoby, kontaktni
Udaje, déle jen ,povolené zmény smlouvy").

8.1.1 Zména dodavatele v p¥ipadé spoleéné u€asti dodavatelt

V pfipadé zaniku U¢asti nékterého z dodavatell v pfipadé spoleéné Ucasti dodavateld dle § 82
ZZNZ a odst. 8.1 pism. e) az i) je zadavatel opravnén uzavfit smlouvu se zbyvajicimi
dodavateli, pokud i nadale bude splhovat kritéria kvalifikace stanovena v této zadavaci
dokumentaci. V pfipadé, Ze zbyvajici dodavatelé nebudou splfiovat kritéria kvalifikace
stanovena v této zadavaci dokumentaci nebo nepfevezmou prava a povinnosti ze smlouvy
v plném rozsahu s vyjimkou povolenych zmén smlouvy, mize zadavatel postupovat dle odst.
8.1.2 této zadavaci dokumentace, tj. uzavfit smlouvu s druhym Gc€astnikem v poradi dle
hodnoceni nabidek.

8.1.2 Zména dodavatele v ostatnich pFipadech

V pfipadé ukonceni smlouvy dle pism. a) az i) odst. 8.1 této zadavaci dokumentace je
zadavatel opravnén uzavfit smlouvu s druhym ucastnikem v poradi dle hodnoceni nabidek
v zadavacim Fizeni. Zadavatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet
z poradi nabidek v zadavacim fizeni. Zadavatel vSak provede posouzeni spinéni podminek
GcCasti, pokud tak neucinil v zadavacim Fizeni s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ a posoudi, zda
u tohoto Gc€astnika nejsou naplnény povinné duvody pro vylou€eni vybraného dodavatele dle
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8§48 Z7ZVZ (dale jen ,davody, pro které by nebylo mozno uzavfit smlouvu s druhym G&astnikem
v poradi®).

Pokud jsou naplnény duvody, pro které by nebylo mozno uzavfit smlouvu s druhym
Ucastnikem v poradi v zadavacim fizeni, mize zadavatel oslovit dodavatele, ktery se umistil
na tfetim misté v poradi. Druhy, pfip. dalSi t¢astnik v pofadi je povinen splnit dal$i podminky
uzavieni smlouvy dle ¢l. 10 této zadavaci dokumentace. Smlouva musi odpovidat puvodni
smlouveé, ktera bude zohledriovat pouze povolené zmény smlouvy. V pfipadé, Ze vybrany
UCastnik jiz pfedmét vefejné zakazky z€asti spinil a ukonéeni smlouvy neméa dopad na tuto
¢ast poskytnutého plnéni, Ize s druhym uc€astnikem v porfadi uzavfit smlouvu jen na zbylou
¢ast predmétu plnéni vefejné zakazky, pokud je tato ¢ast oddélitelna a z nabidky tohoto
UCastnika Ize dovodit jeji pomérnou cenu.

Postup dle pfedchoziho odstavce se pouzije obdobné pro dalSi ucastniky v poradi, pokud
druhy Uc€astnik smlouvu odmitne uzavfit, neposkytne soucinnost k jejimu uzavieni, nespini
podminky G¢&asti, jsou naplnény divody pro vylouceni nebo jiz neexistuje.

Postup podle tohoto odstavce je pravem zadavatele, nikoliv jeho povinnosti, a nelze se
jej pravné domahat.

8.2 Vyhrazena zména ceny plnéni

Zadavatel si v souladu s 8§ 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu ceny plnéni uvedenou ve
smlouvé s vybranym dodavatelem v pribéhu plnéni pfedmétu vefejné zakazky, a to v nize
uvedenych pfipadech:

8.2.1. Zména ceny plnéniv pfipadé zmény sazby DPH

Cenu plnéni v jednotkovych cenach je mozné meénit v pfipadé zvySeni nebo snizeni zakonem
stanovené sazby dané z pfidané hodnoty podle zdkona &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V takovém pfipadé bude cena plnéni zménéna
(zvySena nebo sniZzena) o pfislusné navyseni nebo sniZzeni sazby DPH ode dne G¢innosti nové
zakonné Upravy sazby DPH a neni potfeba uzavirat dodatek ke smlouvé. Dodavatel bude
fakturovat cenu s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

9. Pristupnost zadavaci dokumentace, vysvétleni zadavaci dokumentace, zména
a doplnéni zadavaci dokumentace, prohlidka mista plnéni, komunikace v prabéhu
zadavaciho fizeni, ochrana informaci, ochrana osobnich tdaju a dal$i prava
zadavatele

9.1 Pristupnost zadavaci dokumentace

Zadavatel uverejni zadavaci dokumentaci na profilu zadavatele
https://zakazky.vlada.cz/vz00001388, s vyjimkou ¢asti zadavaci dokumentace — pfiloha P —
Predimplementacni analyza. Zadavatel Predimplementaéni analyzu, ktera tvofi pFilohu P
zadavaci dokumentace, v souladu s § 96 odst. 2 ZZVZ nezpfistupni na profilu zadavatele
zdavodu vymezeného v § 36 odst. 8 ZZVZ, tedy Ze zadavatel pozaduje, aby dodavatel pfijal
pfiméfena opatfeni k ochrané duvérné povahy informaci, které tato pfiloha obsahuje. Pfiloha
L obsahuje davérné informace zadavatele, které zadavatel nebude uverejhovat na profilu
zadavatele, ale pfedé je pouze dodavatelim, ktefi maji zajem ucastnit se zadavaciho fizeni.

Zadavatel preda dodavatelim pfilohu P zadavaci dokumentace na zakladé jejich zadosti
doruéené pres profil zadavatele E-ZAK nebo na e-mailovou adresu
verejne.zakazky @vlada.cz na neprepisovatelném nosi€i dat osobné v sidle zadavatele
oproti podpisu smlouvy o mléenlivosti, jejiz vzor tvofi pfilohu Q této zadavaci
dokumentace. Smlouva o micenlivosti bude vyhotovena zadavatelem a dodavatelem
podepsana oproti predani pfilohy P zadavaci dokumentace — Pfedimplementaéni analyza.
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V pfipadé prevzeti prilohy P jinou osobou nez élenem statutarniho organu dodavatele
nebo osobou opravnénou jednat za dodavatele na zédkladé zapisu ve verejnych
rejstricich, musi se osoba p¥i podpisu smlouvy o ml€enlivosti a prevzeti pfFilohy P,
prokazat plnou moci opraviujici k zastupovani dodavatele pfi podpisu smlouvy
o mléenlivosti a k prevzeti pfilohy P, nebo jinym obdobnym dokladem, a platnym
prakazem totoznosti. PIna moc nebo jiny obdobny doklad budou opatfeny ovérenym
podpisem.

9.2 Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozné doruéit ve Ihdtach a za podminek dle
ZZ\VZ. Zadavatel doporuCuje podat Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace pres profil
zadavatele https://zakazky.vlada.cz/vz00001388.

Zadavatel nebude v souladu s 8§ 211 odst. 3 ZZVZ odpovidat na dotazy podané jinym
zplsobem nezZ v elektronické podobé, tedy na pisemné dotazy podané napf. osobné
na podatelné zadavatele nebo zaslané jinymi nez elektronickymi prostfedky. Zadavatel dale
nebude poskytovat vysvétleni na telefonické dotazy.

Odpovéd na Zadost o vysveétleni zadavaci dokumentace zadavatel odeSle Zadateli o toto
vysvétleni a uverejni ji na profilu zadavatele.
9.3Zména a doplnéni zadavaci dokumentace

Zmeéna nebo doplnéni zadavaci dokumentace budou zvefejnény na profilu zadavatele
https://zakazky.vlada.cz/vz00001388 v systému E-ZAK nebo ozndmena dodavatelim stejnym
zpusobem jako zadavaci podminka, ktera byla zménéna nebo doplnéna.

9.4 Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista pInéni se s ohledem na povahu a charakter pfedmétu vefejné zakazky
nekona.

9.5 Komunikace v pribéhu zadavaciho Fizeni

Zadavatel bude béhem zadavaciho fizeni s dodavateli komunikovat dle § 211 ZZVZ. Zadavatel
doporu€uje dodavatelim komunikovat prostfednictvim profilu zadavatele na adrese
https://zakazky.vlada.cz/vz00001388 (nastroj E-ZAK). VeSkeré zpravy odeslané zadavatelem
si muze dodavatel precist po pfihlaSeni na profil zadavatele ve svych pfichozich zpravach.
Zadavatel proto dodavatelim doporucuje prubézné sledovat stav zadavaciho fizeni na profilu
zadavatele, a to jako pfihlaSeni uzivatelé.

Zadavatel zdaraznuje, Ze v souladu s § 211 odst. 6 ZZVZ pfi komunikaci uskuteénované
prostfednictvim datové schranky je dokument doruéen jiZ dodanim do datoveé schranky
adreséta. Prostfednictvim datové schranky nelze podat nabidku.

Zadavatel dale zdUrazriuje, Ze v souladu s § 4 odst. 1 vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéjSich podminek tykajicich se elektronickych nastrojl, elektronickych Gkonl pfi
zadavani vefejnych zakazek a certifikatu shody, pfi komunikaci uskutecfiované
prostfednictvim elektronického nastroje (profilu zadavatele), je dokument doruéen jiz
okamzikem pfrijeti datové zpravy na elektronickou adresu adreséata €i adresata datoveé
zpréavy v elektronickém néstroji.

9.6 Ochrana informaci

Bude-li dodavatel povazovat nékteré informace uvedené ve své nabidce za informace, které
nelze poskytnout pfi postupu podle predpisu upravujicich svobodny pfistup k informacim,
uvede tuto skute€¢nost do své nabidky, pfFisluSnou ¢ast vyrazné oznaci a stru¢né zduvodni
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splnéni zakonnych podminek pro vylou€eni poskytnuti informaci pfi postupu podle predpist
upravujicich svobodny pfistup k informacim.

Dodavatel podanim nabidky dava souhlas s poskytnutim v3ech informaci, které nabidka
obsahuje itéch, které budou nasledné dodavatelem poskytnuty, podle zdkona €. 106/1999
Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpistl, pokud tento souhlas
vyslovné neodepre s odkazem na obchodni tajemstvi, ochranu primyslového vlastnictvi &i jiné
zakonem predpokladané skute€nosti.

Zadavatel je povinnym subjektem dle § 219 ZZVZ a je zatiZzen tzv. uvefejfiovaci povinnosti.
Dodavatel podanim nabidky dava souhlas s uvefejnénim smlouvy ve znéni pfipadnych zmén
a dodatkd, zptsobem dle § 219 ZZVZ, pokud tento souhlas vyslovné neodepre s odkazem na
obchodni tajemstvi, &i jiné zakonem predpokladané skutecnosti.

Zadavatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv. Vybrany
dodavatel podpisem smlouvy dava souhlas s uverejnénim smlouvy, ve znéni pfipadnych zmén
a dodatku, zpusobem dle § 5 shora citovaného zékona, pokud tento souhlas vyslovné
neodepie s odkazem na obchodni tajemstvi, ¢i jiné zakonem predpokladané skutecnosti.

Zadavatel vyslovné upozoriuje dodavatele, Ze vybrany dodavatel je dle § 2 pism. e) zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni
kontroly, a to jako osoba (fyzicka nebo pravnicka), podilejici se na dodavkach predmétu plnéni
nebo sluzeb hrazenych z verejnych vydaju.

9.7 Ochrana osobnich udaju

Zadavatel timto, v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné narizeni*)
a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,ZZOU") informuje dodavatele, Ze v ramci zadavaciho Fizeni maze dochéazet ke zpracovani
osobnich Udaju obsaZzenych v nabidce dodavatele, a to za U¢elem fadného zadani verejné
zakazky v souladu s pravnimi ptedpisy Ceské republiky a EU.

Zadavatel, jakozto spravce osobnich adajd, zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pravnich povinnosti stanovené mu ZZVZ a souvisejicimi pravnimi predpisy
jako verejnému zadavateli. Fyzické osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou v ramci zadavaciho Fizeni
zadavatelem zpracovavany, mohou uplatnit sva prava v souladu s obecnym nafizenim
a ZZoU (tj. pravo na pFistup k osobnim tdajam, pravo na opravu, resp. doplnéni, pravo na
vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost dajd, pravo vznést namitku,
pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, v€etné i profilovani)
na adrese gdpr@vlada.cz.

9.8 Predlozeni seznamu poddodavatelu
V souladu s § 105 odst. 1 pism. b) ZZVZ zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil

v nabidce seznam poddodavatel(l, pokud jsou mu znami, a uvedl, kterou ¢ast verejné zakazky
bude kazdy z poddodavateld plnit.

Pro vypracovani seznamu muZe Uc€astnik vyuzit vzor, ktery tvofi pfilohu F této zadavaci
dokumentace.

9.9 DalSivyhrazena prava a podminky zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a) zmeénit, upfesnit ¢i doplnit zadavaci podminky;
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b) neposkytnout G€astnikim nahradu néakladu, které vynaloZi v souvislosti se svou Uc¢asti
v zadavacim fizent;

c) nevracet nabidky u&astnikl zadavaciho Fizeni. Nabidky ucéastnik(l zadavaciho fizeni
zUstavaji zadavateli a budou tvofit sou¢ast dokumentace verejné zakazky.

Zadavatel vymezuje v zadavaci dokumentaci nékteré parametry kvalifikacnich pfedpokladu
v Ceské méné CZK (K&). V pfipadé, Ze ucastnik doklada splnéni vyse uvedenych kvalifikaénich
predpokladll v jinych ménach nez CZK, pouZije pro prepocet na CZK posledni &tvrtletni
pramérny kurz devizového trhu pFisludné mény k CZK stanoveny a zvefejnény CNB ke dni
uverejnéni zadavaci dokumentace.

9.10 Zé&kaz zadani verejné zakazky

V souladu s nafizenim Rady EU 833/2014 ze dne 31.07.2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, ve znéni nafizeni Rady EU
2022/576 ze dne 08.04.2022 (dale jen ,Nafizeni“) nemlze byt tato vefejna zakazka zadana
dodavateli, ktery je subjektem uvedenym v &lanku 5k predmétného Nafizeni. Ugastnik
zadavaciho fizeni, ktery naplfiuje znaky uvedené v ¢&l. 5k Nafizeni, bude ze zadavaciho fizeni
vylou€en v souladu s § 48 odst. 2 pism. a) ZZVZ pro nesplnéni zadavacich podminek.

10. DalSi podminky pro uzavieni smlouvy

NesplInéni povinnosti vybranym dodavatelem dle tohoto ¢lanku se povaZuje za neposkytnuti
soucinnosti k uzavieni smlouvy ve smyslu § 122 odst. 7 ZZVZ a miZe byt davodem pro

7 rw

vylou€eni Uc¢astnika ze zadavaciho Fizeni.
10.1 Predlozeni dokladd dle § 122 odst. 3 pism. a) ZZVZ

Zadavatel upozornuje, Ze v souladu s 8 86 odst. 3 a § 104 pism. a) ZZVZ bude pozadovat
od vybraného dodavatele predlozeni originald nebo ovérenych kopii o jeho kvalifikaci.

Zadavatel je v souladu s § 211 odst. 3 ZZVZ povinen komunikovat elektronicky.
Originaly dokumenta, které dodavatel predlozil v nabidce, a/nebo kterymi prokazuje
splnéni kvalifikace, je mozno predloZzit pouze jako elektronicky origindl.

Dokumenty, které méa dodavatel v originale v listinné podobé, je mozné predlozit
v souladu s 8§ 211 odst. 3 ZZVZ pouze jako originaly elektronickych dokumenta,
tj. v autorizované konverzi listinnych dokumentt do podoby elektronické podle zakona
€. 300/2008 Sbh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu.

10.2 ZjiSténi udaja u vybraného dodavatele, ktery je pravnickou osobou

1.V pfipadé, Ze vybranym dodavatelem je éeské pravnickéd osoba, zjisti zadavatel v souladu
s § 122 odst. 4 ZZVZ Udaje o jeho skute¢ném maijiteli podle zakona upravujiciho evidenci
skute¢nych maijiteli. Zadavatel dodavatele upozoriiuje, Ze pokud nebude zadavatel moci zjistit
Udaje o skute€ném maijiteli vybraného dodavatele, ktery je €eskou pravnickou osobou,
z evidence skute¢nych majitelt, bude vybrany dodavatel vylouéen ze zadavaciho Fizeni
dle 8§ 122 odst. 7 pism. a) ZZVZ.

2. V pfipadé, Ze vybranym dodavatelem je zahrani€ni pravnickd osoba, vyhrazuje si
zadavatel dle § 104 pism. e) ZZVZ pravo vyzvat vybraného dodavatele dle § 122 odst. 3 pism.
b) ZZVZ k predloZeni vypisu ze zahrani¢ni evidence obdobné evidenci skuteCnych majitelt
nebo, neni-li takové evidence,

a) ke sdéleni identifikacnich Gdaju vSech osob, které jsou jeho skute€nym maijitelem, a
b) predlozeni dokladu, z nichz vyplyva vztah vSech osob dle pism. a) k dodavateli.

Stranka 24 (celkem 28)



Témito doklady jsou zejmeéna:

1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstiiku;
2. seznam akcionaru;

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku;
4. spole€enska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Zadavatel vylouéi vybraného dodavatele, ktery je zahraniéni pravnickou osobou, dle
8 122 odst. 7 pism. b) ZZVZ, ktery nepredlozil Udaje €i doklady o skuteéném majiteli dle
8 122 odst. 5 ZZVZ.

Skuteénym majitelem se dle zédkona €. 37/2021 Sb., o evidenci skuteénych majiteld,
rozumi kazda fyzicka osoba, ktera je koncovym pfFijemcem nebo osobou s koncovym
vlivem s tim, Ze:

1. Koncovym pfijemcem pravnické osoby je kazda osoba, ktera muze pfimo nebo nepfimo
Ziskavat vice nez 25 % z celkového majetkového prospéchu tvofeného pfi Cinnosti nebo
likvidaci pravnické osoby, a tento prospéch dale nepfedavd; ma se za to, Ze prospéch
predavan neni. Koncovym pfijemcem obchodni korporace je kazda osoba, ktera ma pfimo
nebo nepfimo pravo na podil na zisku, jinych vlastnich zdrojich nebo likvidaénim zUstatku
obchodni korporace (dale jen ,podil na prospéchu®) vétsi nez 25 %, a tento podil na prospéchu
dale nepfedava; ma se za to, Ze podil na prospéchu pfedavan neni.

Pro Ucely vypoctu vySe nepfimého podilu na prospéchu se v pfipadé

a) fetézeni podily na prospéchu, na které maji pravo navazané osoby nebo pravni
usporadani, nasobi, a

b) vétveni souciny podild na prospéchu z jednotlivych fetézeni scitaji.
2. Osobou s koncovym vlivem v obchodni korporaci je kazda fyzick& osoba, ktera je ovladajici
osobou podle zakona upravujiciho pravni poméry obchodnich korporaci. M4 se za to, Ze
osobou s koncovym vlivem v jiné obchodni korporaci a v bytovém nebo socialnim druzstvu je
kazda fyzick& osoba, ktera je ¢lenem jejich statutarniho organu. Na to, Ze fyzicka osoba je
osobou s koncovym vlivem v korporaci, ukazuije jeji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech, ktery vyznamné prevySuje podily na hlasovacich pravech ostatnich osob, zejména
je-li vétsi nez 25 %.

Pro Ucely vypoctu vyse nepfiméfeného podilu na hlasovacich pravech se v pfipadé

a) fetézeni, podily na hlasovacich pravech, které maji navazané osoby na pravni
usporadani, nasobi, pficemz, s vyjimkou podilu na hlasovacich pravech v korporaci,
ktera je pfedmétem vypoctu, se jako

1. 100 % pocitaji podily na hlasovacich pravech zakladajicich domnénku ovladani
podle zakona upravujiciho pravni poméry obchodnich korporaci a

2. 0 % pocitaji podily neuvedené v bodé 1,
b) vétveni souciny podilll na hlasovacich pravech z jednotlivych fetézeni scitaji.
3. Plati, Ze kazda osoba ve vrcholném vedeni korporace je jejim skuteénym majitelem,

a) nelze-li Zddného skute€ného majitele urcit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize
po evidujici osobé rozumné pozadovat, nebo

b) je-li osobou s koncovym vlivem v korporaci pravnick& osoba, ktera nema skutec¢ného
majitele podle 8 7 zakona o evidenci skutecnych majiteld.

10.3 PredloZeni dokladti dle § 122 odst. 3 pism. b) ZZVZ
Zadavatel poZaduje po vybraném dodavateli, jako bliz8i podminku soucinnosti pfed uzavienim

smlouvy dle § 104 pism. e) ZZVZ poskytnout soucinnost pfi zpracovani a podpisu finalniho
znéni smluv, jejichZ vzory jsou uvedeny v minimalnim rozsahu v pfiloze C, H a L této zadavaci
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dokumentace. Smlouvy je dodavatel povinen uzavfit v souladu se zadvaznymi vzory smluv
a nabidkou vybraného dodavatele.

Vybraného dodavatele, ktery neposkytne zadavateli sou€innost pfi podpisu smluv nebo
odmitne podepsat finalni znéni smluv zpracovana v souladu se zavaznymi vzory a nabidkou
vybraného dodavatele, mize zadavatel ze zadavaciho Fizeni vyloucit dle § 124 ZZVZ.

10.4 PredloZeni pojistné smlouvy

Zadavatel poZaduje po vybraném dodavateli jako bliz§i podminku soucinnosti pfed uzavienim
smlouvy obdobné dle § 104 pism. e) ZZVZ predloZeni kopie pojistné smlouvy, ze které bude
vyplyvat splnéni poZadavkl zadavatele definovanych v €l. 10.1 vzoru smlouvy o dilo, ktery
tvori pfilohu C této zadavaci dokumentace.

10.5 Predlozeni harmonogramu praci

Zadavatel poZzaduje po vybraném dodavateli jako blizSi podminku soucinnosti pfed uzavienim
smlouvy dle 8§ 104 pism. e) ZZVZ, pfedloZeni harmonogramu praci, ze kterého bude vyplyvat
splnéni poZadavkl zadavatele definovanych v €l. 3.1 vzoru smlouvy o dilo (v€etné poZadavku
na zavazne dilci terminy plnéni), ktery tvofi pfilohu C této zadavaci dokumentace.

11. Za&konna povinnost zadavatele dodrzovat zasady socialné odpovédného zadavani
a environmentalné odpovédného zadavani dle 8§ 6 odst. 4 ZZVZ

Zadavatel je si plné védom své zakonné povinnosti vyuZivat spole¢ensky odpovédného
zadavani dle 8§ 6 odst. 4 ZZVZ. S ohledem na skute¢nost, Zze vzhledem k povaze, Ucelu
a vyznamu této konkrétni vefejné zakazky, to neni zcela smyslupiné, racionalné odavodnitelné
a realné proveditelné, zadavatel pfi své praktické ¢innosti ohledné zadavani verejné zakazky
plné nerozvinul vSechny prvky preferujici dopady dané zakézky na oblast jednak
zameéstnanosti a socialnich véci (zasada socialné — odpovédného zadavani), a Zivotniho
prostfedi (zdsada environmentalné odpovédného zadavani).

Zadavatel se nicméné v teoretické roviné ivahami o aplikaci viech vySe oznacenych zasad
odpovédného zadavani zabyval. Zadavatel zde spiSe akcentoval diraz na vybér ekonomicky
nejvyhodnéjSich feSeni z hlediska hospodarnosti pInéni a efektivity prospéchu zadavatele, pfi
plné podpore prvkd spoleenské odpovédnosti ve vefejném zadavani. V rdmci zadavaciho
fizeni pfi vytvareni zadavaci dokumentace a zadavacich podminek tak nebyly ve své
komplexnosti a Siroké paleté rozvinuty zasady socialné odpovédného zadavani
a environmentalné odpovédného zadavani. Podpora SirSiho spole¢enského dopadu vSech
zasad odpovédného zadavani v praktické €innosti zadavatele bude v pIné mife aplikovana,

pokud to povaha a smysl vefejné zakazky bude zadavateli umoznovat.

V souladu svlastni strategii odpovédného zadavani zadavatel pozaduje, aby byla
dodavatelem dodrzovana pracovnépravni prava, jakoZ i povinnosti, mj. pravidla odménovani,
pracovni doby a doby odpocinku, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vuci vSem
osobam, které se na pInéni vefejné zakazky podileji. Konkrétni smluvni povinnosti dodavatele
(G¢astnika zadavaciho fizeni) jsou popsany v priloze K této zadavaci dokumentace* (ktera je
nedilnou pfilohou této zadavaci dokumentace) a také ve smlouvé o dilo (Pfiloha C této
zadavaci dokumentace).

V pfipadé, plnéni Casti zakazky prostfednictvim poddodavatelem dodavatel smluvné zavaze
poddodavatele k témuz. Ugastnik zadavaciho fizeni prokaze splnéni této podminky
zadavatele predloZzenim podepsaného Cestného prohlaSeni, jehoz vzor tvofi pfilohu K této
zadavaci dokumentace. V prubéhu plnéni vefejné zakézky bude dodavatel poskytovat na
vyzadani zadavateli potfebnou soucinnost za ucelem pripadného ovéreni dodrzovani

4+ Cestné prohlaseni dodavatele ve vztahu k zachovavani zésad socialné odpovédného zadavani
a environmentalné odpovédného zadavani dle § 6 odst. 4 ZZVZ
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podminek dle tohoto bodu zadavaci dokumentace. PInéni podminek muZe zadavatel
v pribéhu plnéni vefejné zakazky prabézné kontrolovat, pfipadné poruSeni povinnosti
dodavatele (G¢astnika zadavaciho fizeni) muze vyustit v uplatnéni sankci v podobé& smluvni
pokuty.

12. Uéast uchazeéu ze tretich zemi v zadavacim Fizeni

Podle Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU) - https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=FI podléhd zadavani vefejnych
zakazek v Evropské unii (dale jen takém EU) zékladnim zasadam transparentnosti, rovného
zachazeni a nediskriminace. Evropské smérnice o zadavani vefejnych zakazek stanovi
minimalni harmonizovand pravidla pro zadavani vefejnych zakazek. Na mezinarodni Urovni je
ve smlouvach uzavienych Evropskou unii uréeno, kdo ma zajistény pfistup na trh EU
s verejnymi zakazkami. Hlavni pfislusnou smlouvou je Dohoda o vladnich zakazkach GPA® —
https://www.wto.org/english/tratop _e/gproc_e/gp gpa_e.htm, ktera otevira trh EU s vefejnymi
zakazkami ostatnim smluvnim stranam. Nékolik dohod EU o volném obchodu navic obsahuje
kapitoly o zadavani vefejnych zakazek.

Na uchazece, zboZi a sluzby ze tfetich zemi se v oblasti Zivotniho prostfedi a v oblasti sociélni
nebo pracovni vzdy nevztahuji stejné normy, jako jsou ty, jeZ plati pro hospodaFské subjekty
v EU, nebo normy rovnocenné. Uchazedi ze tfetich zemi také nemusi nutné podléhat pfisnym
pravidlim pro statni podporu podobnym tém, kter& plati v EU. Nasledkem toho muze dochazet
ke znevyhodnovani uchazecd, zboZzi a sluzeb z EU. Aby bylo zajisténo, Ze se na uchazece
Z EU a ze tfetich zemi budou vztahovat stejné nebo rovnocenné normy a pozadavky, je tfeba
uplatriovat pravidla EU pro zadavani verejnych zakazek.

Zadavatel upozorfiuje pfedem v zadavaci dokumentaci, Ze pokud obdrzi v tomto konkrétnim
zadavacim fizeni nabidku od hospodarského subjektu ze zemé& mimo EU, bude primarné
dusledné ovéfovat, zda se na nabidku vztahuji mezinarodni dohody o vefejnych zakazkach
uzavrené Evropskou unii, jako jsou Dohoda o vladnich zakazkach (GPO), dvoustranné dohody
a dohody o volném obchodu, aby zadavatel mohl bezpeéné uréit, zda ma dany uchazec¢
k (nadlimitni) vefejné zakazce a k danému zadavacimu Fizeni zajiStény pfistup. Pokud
zadavatel zjisti, Ze se na uchazece ze tretich zemi tyto dohody nevztahuji, nebude mit takovy
uchazec zajistény pfistup k zadavacim fizenim v EU, tedy ani k tomu konkrétnimu zadavacimu
fizeni.
13. Prilohy zadavaci dokumentace

Nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:

Priloha A Vzor kryciho listu nabidky (dodavatel predklada v nabidce)
Priloha B Vzor Cestného prohlaSeni o spinéni Casti kvalifikace (dodavatel predklada
v nabidce)

Priloha C Vzor smlouvy o dilo (dodavatel nepredklada v nabidce)
Pfiloha D Vzor seznamu vyznamnych sluzeb (dodavatel predklada v nabidce)

Pfiloha E Vzor seznamu c¢lend realizacniho tymu véetné Cestného prohlaseni ¢lena
realiza¢niho tymu (dodavatel predklada v nabidce)
Priloha F Vzor seznamu poddodavatelll véetné cestného prohlaseni poddodavatele

(dodavatel predklada v nabidce v pfipadé vyuZiti poddodavatele)
Pfiloha G Kalkulace nabidkové ceny (dodavatel predklada v nabidce)

Pfiloha H Vzor smlouvy o zpracovani osobnich tdaji (dodavatel nepredklada v nabidce)
Priloha | Vzor ¢estného prohlaSeni o samostatnosti a nezavislosti nabidky (dodavatel

pfedklada v nabidce)

5 dohoda WTO o vladnich zakazkach (Government Procurement Agreement, GPA)
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Pfiloha J
Pfiloha K

Priloha L
Priloha M
Priloha N
Priloha O
Priloha P
Priloha Q
Priloha R

V Praze

PhDr. Mqr.
Jifi Holik

Specifikace predmétu verejné zakazky (dodavatel nepredkiada Vv nabidce)

Cestné prohlaseni dodavatele ve vztahu k zachovavani zésad sociélné
odpovédného zadavani a environmentalné odpovédného zadavéani dle § 6 odst.
47ZNZ

Vzor smlouvy o tdrzbé a podpore (dodavatelNepredkiadav nabidce)
Hodnoceni nabidek v ramci kritérii &. 2 (dodavatel predklada v habidce)
Hodnoceni nabidek v ramci kritéria ¢. 3 (dodavatel nepredkliada Vi nabidce)
Zakladni funkéni a nefunkéni pozadavky (dodavatel predkliada Vi nabidce)
Predimplementacni analyza (nevefejna ¢ast zadavaci dokumentace)

Vzor smlouvy o migenlivosti (dodavatel nepredkiada Vv habidce)
Vzor ekonomické kvalifikace (dodavatelpredkiadaN/nabidce)

Digitalné podepsal
PhDr. Mgr. Jifi Holik
Datum: 2023.01.11
16:29:07 +01'00"

PhDr. Mgr. Jifi Holik
feditel Odboru vliadni agendy
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Priloha A zadavaci dokumentace — Vzor kryciho listu nabidky

Kryci list nabidky

Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad vlady Ceské

Nazev vefejné zakazky: republiky

Identifika€ni Udaje dodavatele pravnické osoby

Obchodni firma nebo nazev:
Sidlo:

Pravni forma:

7 wr

Identifikacni Cislo osoby — je-li pfidéleno:

Danové identifikaéni Cislo — je-li pfidéleno:

E-mail:

Telefonni ¢&islo:

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho
¢lenu, pfipadné jiné fyzické osoby opravnéné
zastupovat pravnickou osobu:

Identifikaéni Udaje dodavatele fyzické osoby

Obchodni firma nebo jméno nebo jméno a pfijmeni:
Sidlo:

Identifikacni €islo osoby — je-li pfidéleno:

s wr

Danové identifikaéni islo — je-li pfidéleno:

E — mail:

Telefonni &islo:

Dodavatel je mikropodnik, maly podnik nebo | ANO/NE!
stfedni podnik

Dodavatel prohlaSuje, Ze jeho nabidka podana ve shora uvedeném zadavacim fizeni splfiuje
veskeré zadavaci podminky zadavatele stanovené v zadavaci dokumentaci, a Ze v pfipadé, Ze jeho
nabidka podand ve shora uvedeném zadavacim Fizeni bude vybrana jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi, uzavie se zadavatelem smlouvy zpracované v souladu s obchodnimi podminkami
a jinymi smluvnimi podminkami uvedenymi v ¢l. 5 zadavaci dokumentace.

Jako dodavatel dale ¢estné prohlasuji, Ze nemam vazby na Rusko pfesahujici limity stanovené
¢lankem 5 k Nafizeni Rady EU 833/2014 ze dne 31.07.2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni Nafizeni Rady EU 2022/576 ze dne
08.04.2022.

Konkrétné prohlasuiji, Ze:

a) nejsem ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢&i pravnickou osobou nebo subjektem &i organem
se sidlem v Rusku, ani

INehodici se Skrtnéte/odstrarite. Dodavatel uvede ANO, pokud splfiuje znaky mikropodniku, malého podniku
nebo stfedniho  podniku, jejichz definice je uvedena na  http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=URISERV:n26026



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=URISERV:n26026
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=URISERV:n26026

b) nejsem pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pFimo &i nepfimo
vlastnén nékterym ze subjektu dle pfedchoziho pismene a), ani

c) nejsem fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i orgadnem, ktery jedna jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pfedchozich pismenech a) a b), ani

d) nebudu plnit pfedmét této verfejné zakézky prostiednictvim jiné osoby (nebo spole¢né s ni),
kterd by byla subjektem dle pfedchozich pismen a) az c), pokud by pInéni této jiné osoby
predstavovalo vice neZz 10 % hodnoty zakazky.

Toto Cestné prohlaSeni ¢inim na zakladé své vazné a svobodné vile a jsem si pIné védom vSech
nasledkl plynoucich z uvedeni nepravdivych adaja.

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat za dodavatele
Obchodni firma nebo nadzev nebo jméno a pfijmeni:
Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Pfiloha B zadavaci dokumentace — Vzor ¢estného prohlaseni o spinéni ¢asti kvalifikace

Ve

Cestné prohlaseni o splnéni éasti kvalifikace

Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad

Nazev vefejné zakazky: vlady Ceské republiky

Obchodni firma nebo nazev
dodavatele — pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a pfipadné
i obchodni firma dodavatele fyzické
osoby:

Dodavatel o shora uvedenou verejnou zakazku ¢estné prohlasuje, Zze

1. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek na spotfebni dani,

2.  neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na verejné zdravotni pojisténi,

3. neni zapsan v obchodnim rejstiiku a !
i) neni v likvidaci,
ii) nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku,
iii) nebyla va&i nému nafizena nucenda sprava podle jiného pravniho predpisu a/nebo
iv) neni v obdobné situaci podle pravniho fddu zemé svého sidla.

V(@) ooiiiiiiiiieee dne o

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:

1 Uvede pouze dodavatel nezapsany v obchodnim rejstfiku.
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Pfiloha C zadavaci dokumentace — Vzor smlouvy o dilo

-Dodavatel v nabidce navrh smlouvy nepredklada.

Cj. 51644/2022-UVCR-XX
Ev. &islo: 23/xxx-0

SMLOUVA O DILO
,Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad vliady Ceské republiky*

uzaviend podle § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zadkonik")
a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,autorsky zakon*)

Smluvni strany
Ceska republika — Ufad vlady Ceské republiky

kterou zastupuje: PhDr. Mgr. Jifi Holik, Feditel Odboru viadni agendy,
na zakladé vnitiniho predpisu objednatele
se sidlem: nabrezi Edvarda BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana
ICO: 00006599
DIC: CZ00006599
bankovni spojeni: CNB Praha, Gget &.: 4320001/0710
kontaktni osoba: bude doplnéno prfed podpisem smlouvy e-mail: bude doplnéno

pred podpisem smlouvy, tel. €. bude doplnéno pred podpisem smlouvy
(dale jen ,objednatel®)
a
bude doplnéno pfed podpisem smlouvy

kterou zastupuje: bude doplnéno pred podpisem smlouvy, na zakladé bude doplnéno pred
podpisem smlouvy

se sidlem: bude doplnéno pred podpisem smlouvy

ICO: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy

DIC: bude dopInéno pfed podpisem smlouvy

bankovni spojeni: bude doplnéno prfed podpisem smlouvy, UCet ¢.: bude doplnéno
pred podpisem smlouvy

kontaktni osoba: bude dopinéno pfed podpisem smlouvy, e-mail: bude doplnéno

pred podpisem smlouvy, tel. €. bude doplnéno pred podpisem smlouvy
spole¢nost je zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném bude doplnéno pred podpisem
smlouvy, oddil bude doplnéno prfed podpisem smlouvy, viozka ¢&. bude doplnéno pred
podpisem smlouvy

(dale jen ,zhotovitel")

uzavriely na zékladé rozhodnuti zadavatele o vybéru dodavatele v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku s ndzvem ,Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad viady Ceské
republiky” (dale jen ,verejna zakazka") zaddvanou v otevieném fizeni podle § 56 zakona
€. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen
WZZN'ZY), sp. zn. 51644/2022-UVCR ve smyslu podminek a ustanoveni uvedenych v kompletni
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zadavaci dokumentaci a v souladu s nabidkou zhotovitele nize uvedeného dne, mésice a roku
v souladu s § 1746 odst. 2 ob&anského zékoniku tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva®).

(A)

(B)

©

(D)

PREAMBULE

Objednatel oznamil v otevieném zadavacim Fizeni ve smyslu § 56 a nasl. ZZVZ svuj
uamysl zadat v tomto fizeni nadlimitni vefejnou zakdzku s ndzvem ,Elektronicky systém
spisové sluzby pro Urad vlady Ceské republiky, &islo zakazky (bude doplnéno pred
podpisem smlouvy), zvefejnénou objednatelem dne (bude doplnéno pred podpisem
smlouvy) (,Vefejnd zakazka"), jejimz predmétem je provedeni komplexniho dila
sestavajiciho z jednotlivych fazi analyza nasazeni elektronického systému spisové
sluzby, detailni navrh FeSeni, nasazeni elektronického systému spisové sluzby a
Dashboardu, pilotni provoz, Exit feSeni a nasledné téZz zajisténi poskytovani sluzeb
podpory takového systému. Cilem Vefejné zakazky je zejména zajisténi elektronického
systému spisové sluzby, ktery bude splfiovat poZadavky vyplyvajici z platnych
a ucinnych &eskych pravnich predpist a dalSich souvisejicich norem a standardl a
soucasné bude napliovat poZadavky objednatele na zplsob realizace spisové sluzby a
pFislusnych procesu.

Zhotovitel predlozil dne (bude doplnéno pred podpisem smlouvy) objednateli svou
nabidku, kterou objednatel vyhodnotil jako nejvyhodnéjSi ze vSech posuzovanych
nabidek podanych v rdmci Verejné zakazky. Soucasti nabidky zhotovitele byl rovnéz
popis realizace v nabidce, ktery predstavuje popis feSeni implementace elektronického
systému spisové sluzby (dale také jen Popis realizace v nabidce”). Objednatel se rozhodl
realizovat pfedmét Vefejné zakazky prostfednictvim zhotovitele v souladu s touto
smlouvou a zhotovitel je ochoten se na realizaci Vefejné zakéazky podilet.

Soucasné s uzavienim této smlouvy byla mezi objednatelem a zhotovitelem uzaviena
servisni smlouva o udrzbé a podpofe elektronického systému spisové sluzby, na zakladé
niz se zhotovitel zavazal poskytovat objednateli v souladu se Zadavaci dokumentaci
servis, udrzbu, podporu a rozvoj elektronického systému spisové sluzby (dale jen
~Servisni smlouva®).

Zhotovitel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na
elektronické systémy spisové sluzby. Zhotovitel je proto pfipraven plnit své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy a realizovat pfedmét Verfejné zakazky v souladu s principy
.best practice” dle svého nejlepSiho védomi, ve prospéch objednatele a s ohledem na
Setfeni ndkladu objednatele.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

Nize uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢lanku 1.1, a jsou dale pouzity
Vv textu smlouvy:

(@) ,Akceptace" znamena pfijmuti a schvaleni vystupt provadéni Dila objednatelem
v souladu s ¢&l. 5 této smlouvy;

(b) ,Akceptaéni protokol“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.5 této smlouvy;
(c) ,Akceptaéni fizeni“ znamena postup dle ¢l. 5 této smlouvy (Akceptacni rizeni);

(d) ,Casovy harmonogram praci“ nebo jen ,Harmonogram“ znamena &asovy plan
pro provedeni Dila a jednotlivych Fazi, ktery tvofi pfilohu &. 2 této smlouvy (bude
doplnén pfed podpisem smlouvy).

(e) ,Detailni navrh reSeni“ je dokument vypracovany zhotovitelem a akceptovany
objednatelem v rdmci Faze 2, ktery obsahuje podrobny navrh feSeni projektu
eSSL, jehoZ soucdasti je Plan migrace, Testovaci scénare akceptacnich testl, Exit
feSeni, Detailni slovni popis funkcionality Dashboard v&. grafického znazornéni jeji
podoby;
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,€SSL" znamena elektronicky systém spisové sluzby pro zajisténi vykonu spisové
sluzby ve smyslu zakona ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a o0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, spravy internich
i externich dokumentdl, fizeni pfistupu k dokumentim a informacim, systému
workflow pro automatizovany obéh dokumentl, pfijem, evidenci, vyfizovani,
ukladani, odesilani a zajisténi skartaniho fizeni dokumentu jak v analogové, tak
digitalni podobé, a to u objednatele, které jsou provedeny pro objednatele na

zakladé a v souladu s touto smlouvou;

.Faze" znamena Fazi 1 (Analyza nasazeni eSSL), Fazi 2 (Detailni navrh feSeni
eSSL), Fazi 3 (Nasazeni eSSL a Dashboardu), Fazi 4 (Pilotni provoz), Fazi 5 (Exit
rfeSeni) samostatné, anebo vice z nich &i vSechny spolec¢né podle vyznamu uziti
pojmu ve smlouvé;

.Hardware*“ znamena veSkeré hmotné soucasti IT infrastruktury a veSkeré
souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se vSim pfisluSsenstvim a vcéetné
veSkeré souvisejici dokumentace;

T infrastruktura“® znamend pro UucCely této smlouvy veSkery Hardware
ve vlastnictvi objednatele, a Software, ve vztahu k némuz je objednatel nositelem
autorskych prav, nebo Hardware a Software vyuzivany objednatelem na zakladé
jiného pravniho titulu ve stavu ke dni nabyti G€innosti této smlouvy. Jedn& se
zejména o servery, diskové pole a stanice, operacni systémy, virtualizani
nastroje, databaze, aplikace tfetich osob, pasivni a aktivni datova infrastruktura
(kabelaze, switche, VPN linky apod.); Ramcovy popis IT infrastruktury ke dni

uzavreni této smlouvy je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy — Specifikace pInéni.

.Nezbytna povoleni znamenaji veSkera vyjadfeni, schvaleni, souhlasy,
rozhodnuti, povoleni, potvrzeni, osvéd&eni a dalSi dokumenty vydané pfislusnymi
organy vefejné spravy, vcetné povoleni a licenci, Zivnostenské listy, koncesni
listiny, a veSkeré souhlasy tfetich osob a dohody s nimi, které jsou nezbytné
k pInéni této smlouvy;

,NSESSS" znamena Narodni standard pro elektronicke systémy spisove sluzby
zvefejnény v ozndmeni Ministerstva vnitra Ceské republiky ve VMV &a. 64/2012,
ve znéni pozdéjSich predpisu;

.Popis realizace v nabidce* znamen& navrh FeSeni, ktery byl predloZzen
zhotovitelem jako soucast nabidky podané v rdmci Verejné zakazky a tvofi pfilohu
€. 5 této smlouvy; je minimalnim standardem pro provedeni Dila, ktery bude
v rdmci Analyzy provedené ve Fazi 1 a Detailniho navrhu feSeni provedeného ve
Fazi 2 zpresnovan;

.Produkéni prostredi“ znamend instanci eSSL v prostfedi objednatele v pilotnim
a rutinnim provozu bézné pfistupnou uzivatelim eSSL;

»Servisni smlouva“ znamena Smlouvu o Udrzbé a podpore uzavienou sou¢asné
S uzavrenim této smlouvy;

.Software” znamena veSkeré programové vybaveni (zejména pocitacove
programy ¢i jejich ¢asti ve smyslu Autorského zakona), stejné jako dalSi véci Ci jiné
majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou uréeny ke
spoleénému uzivani s timto programovym vybavenim, v€etné veSkeré souvisejici
dokumentace aupdatd aupgradu tohoto programového vybaveni, avSak
s vyjimkou Hardware;

.restovaci prostfedi“ znamena instanci eSSL provozovanou v prostiedi
objednatele uréenou k testovani a ke Skoleni uzZivatelu;

.Vada kategorie A“ znamena kritickou vadu, pro kterou eSSL nebo jeho ¢asti
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nejsou pouzitelné ve svych zakladnich funkcich, nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoZznujici ¢innost a Fadné uziti eSSL nebo jeho ¢asti. Tento stav muze ohrozit
nebo zasadné omezit bézny provoz objednatele, pfipadné muze zpusobit vétsi
finan&ni nebo jiné Skody eSSL

.Vada kategorie B* znamend vadu funkénosti eSSL nebo jeho ¢asti, kdy je eSSL
ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav omezuje bé&Zzny provoz
objednatele nebo omezuje Fadné uziti eSSL nebo jeho ¢asti eSSL;

.vada kategorie C* znamena ostatni — drobné vady, které nespadaji do kategorii
A a/nebo B. Vady musi mit vliv na funkénosti eSSL nebo sniZuji uZivatelskou
hodnotu feSeni eSSL.

Lverejna zakazka" ma vyznam uvedeny v bodé (A) Preambule;
.Zadavaci dokumentace" znamena zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce;

PREDMET A UCEL SMLOUVY O DIiLO

Pfedmétem této smlouvy je zejména:

@)

povinnost zhotovitele provést dilo spocivajici zejména v:
(i)  provedeni analyzy nasazeni eSSL (dale také jen ,Faze 1%);

(i) dodani dokumentu Detailni navrh FeSeni projektu eSSL obsahuijici slovni
i graficky navrh Dashboardu, Plan migrace, Testovaci scénare akceptacnich
testl a Exit strategii (dale také jen ,Faze 2);

(i) nasazeni eSSL a Dashboardu, tj. instalace, integrace, pfiprava a provedeni
migrace dat a konfigurace eSSL v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy —
Specifikace pInéni, provedeni Skoleni pro pilotni provoz, dodani kompletni
dokumentace, provedeni Akceptacnich testl (dale takeé jen ,Faze 3%);

(iv) pilotni provoz v&etné provedeni Skoleni pro rutinni provoz, provedeni
bezpecénostnich a zatéZovych testd a nasledné spusténi rutinniho provozu
(dale také jen ,Faze 4%);

(v) provedeni Exit feSeni (pfiprava a provedeni migrace dat dle Exit strategie
navrzené ve Fazi 2), poskytovani soucinnosti novému dodavateli eSSL (dale
takeé jen ,Faze 5%).

déale také jen ,(€ast Dila“ nebo ,Faze").

Podrobna specifikace pfedmétu Dila, resp. jednotlivych Fazi je uvedena v €l. 4.13 této
smlouvy.

(b)

povinnost objednatele zaplatit zhotoviteli za fadné provedené a dokonéené Dilo
Cenu.

Atestace elektronického systému spisové sluzby.

(@)

(b)

Zhotovitel se zavazuje zajistit atestaci nabidnutého eSSL a provést upgrade eSSL
na atestovanou verzi v terminech vyZadovanych zadkonem, a to bez naroku na
dodate¢né finanéni plnéni, jako tzv. legislativni upgrade. Soucasné se zhotovitel
zavazuje k obnové atestu v souladu s poZzadavky zakona, tj. kazdé 2 roky nebo pfi
vyznamné zmeéné FeSeni, a to po celou dobu trvani této smlouvy.

V pfipadé, Ze zhotovitel neziska pro nabizené feSeni atestaci, nebo neprovede
upgrade feSeni na atestovanou verzi nejpozdéji v terminech stanovenych
zékonem, je objednatel oprdvnén odstoupit od smlouvy s Uc€inky od nasazeni
nového eSSL. V takovém pfipadé uhradi zhotovitel veSkeré vzniklé Skody,
zejména vynaloZzené naklady na strané objednatele na implementaci feSeni
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dodavatele, pfipadné pokuty a jiné dalSi naklady souvisejici s provozovanim
neatestovaného feSeni do doby nasazeni jiného systému, naklady na pfipravu
arealizaci vefejné zakazky na atestované feSeni eSSL a néklady na jeho
implementaci. Kromé toho je zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu dle &l. 16.2
pism. d) této smlouvy.

DOBA A MISTO PROVEDENI DILA

Zhotovitel se zavazuje provadét Dilo ode dne Gginnosti této smlouvy dle Casového
harmonogramu praci, ktery je pfilohou &. 2 této smlouvy (bude doplnéno pred podpisem
smlouvy), pficemz se zhotovitel zavazuje dodrZet nasledujici terminy:

(@) Féaze 1 (Analyza nasazeni eSSL) bude ukon€ena nejpozdéji do 3 mésicu ode dne
nabyti G¢innosti této smlouvy;

(b) Féaze 2 (Detailni navrh feSeni eSSL) bude ukoncena nejpozdéji do 4 mésich ode
dne nabyti G€innosti této smlouvy;

(c) Faze 3 (Nasazeni eSSL a Dashboardu) bude ukonéena nejpozdéji do 6 mésict
ode dne nabyti G€innosti této smlouvy;

(d) Féaze 4 (Pilotni provoz) bude ukonéena nejpozdéji do 9 mésici ode dne nabyti
acinnosti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo tak, aby Akceptacni fizeni jednotlivych Fazi dle
&l. 3.1 této smlouvy bylo dokong&eno dle Casového harmonogramu praci, nejpozds;ji viak
v maximalni Ih(té pfedepsané pro jednotlivé Faze, to znamena, Ze vystupy jednotlivych
Fazi pfeda zhotovitel objednateli k akceptaci pfed koncem kazdé jednotlivé Faze uréené
Casovym harmonogramem praci, tak aby ve |hdté predepsané pro jednotlivé Faze bylo
dokon€eno Akceptacni fizeni. Dilo se povaZzuje za provedené akceptaci Fazi 1 az 4,
respektive Fazi 5, nastane-li Exit FeSeni.

Zhotovitel je povinen postupovat v souladu s Harmonogramem, jez je uveden v priloze
€. 2 této smlouvy. Harmonogram musi odpovidat ¢asové naro¢nosti praci a zohledrovat
termin pro dokonceni a predani Dila dle ¢l. 3.1 pism. c) této smlouvy.

Po dobu, po jakou je objednatel v prodleni s pInénim svych povinnosti, zejména po dobu,
kdy by Uplna nebo jinak vyznamné nefunk&nost IT infrastruktury méla bezprostfedné za
nasledek prodleni s provadénim Dila, neni zhotovitel v prodleni s provadénim Dila.

Mistem pInéni vefejné zakazky je objekt objednatele, tj. Strakova akademie na adrese
nabfezi Edvarda BeneSe 128/4, Praha 1 — Mal4 Strana, PSC 118 01 a dalsi objekty
objednatele. Je-li k provedeni €innosti v ramci jednotlivych Fazi nezbytna soucinnost
objednatele, zavazuje se zhotovitel tyto ¢innosti provést v sidle objednatele.

CENA DILA
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné provedené Dilo cenu ve vySi (bude
doplnéno pred podpisem smlouvy) K& bez DPH tj. ............... K& v€etné DPH (dale jen

.Cena Dila“) nasledujicim zpusobem:

(@) 60 % z Ceny Dila na zakladé faktury vystavené po provedeni Akceptaéniho fizeni
pro Fazi 3. ukonteného Akceptacnim protokolem, na kterém bude uvedeno
.akceptovano*, nebo ,akceptovéano s vyhradou*

(b) ve vySi 38 % z Ceny Dila na zakladé faktury vystavené po provedeni Akceptacniho
fizeni pro Fazi 4 ukonéeného Akceptacnim protokolem, na kterém bude uvedeno
.akceptovano*, nebo ,akceptovano s vyhradou®.

(c) ve wysSi2 % z Ceny Dila na zakladé faktury vystavené po provedeni Akceptacniho
fizeni pro Fazi 5 ukonceného Akceptacnim protokolem. Fakturace probéhne
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v pfipadé, Ze nastane Faze 5.
Cena Dila je sloZena z nésledujicich ¢asti:

Cenav K¢ Sazba Cenav Ké

Cena dila, resp. jednotlivych €asti Dila bez DPH DPH vV % | véetné DPH

Cena licenci eSSL

Cena licenci vSech ostatnich SW
nezbytnych pro fungovani eSSL

Cena implementace (analyza, navrh,
nasazeni, pilotni provoz)

Cena migrace dat

Cena Dila je stanovena jako cena nejvySe pripustnd, obsahuje zejména veskeré naklady
na uplné a provozuschopné provedeni Dila ve stanovené kvalité a obsahuje veskeré
naklady nutné ke kompletnimu a fadnému pinéni, a to i ty, které mél zhotovitel na
z&kladeé svych odbornych znalosti pfedpokladat, a jeji zména je moznéa pouze v pFipadé:

Zmény sazby DPH

Cenu Dila je moZné ménit v pfipadé zvySeni nebo sniZzeni zdkonem stanovené sazby
dané z pfidané hodnoty podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZDPH®). V takovém pfipadé bude Cena Dila
zménéna (zvySena nebo sniZzena) o pfislusné navyseni nebo sniZeni sazby DPH ode
dne ucinnosti nové zakonné Upravy sazby DPH. Zhotovitel bude fakturovat Cenu Dila
s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Smluvni strany timto sjednavaji, ze Cena dila zahrnuje odménu za veSkeré dodavky,
¢innosti provadéné na zakladé této smlouvy, veSkeré naklady zhotovitele spojené
s plnénim této smlouvy, odménu za udéleni licenci, jakoZ i vydaje a naklady, které
zhotoviteli vzniknou & mohou vzniknout. Smluvni strany se souhlasné dohodly na
vylou€eni aplikace ustanoveni § 2436 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik") upravujiciho thradu hotovych
vydajla a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Faktura zhotovitele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského
zakoniku a dafiového dokladu dle zdkona ¢&. 563/1991 Sb., o uUCetnictvi, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, a dle ZDPH. Na faktufe musi byt uvedeno evidencni Cislo této
smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi této smlouvy. Pfilohou originalu faktury bude
kopie vSech objednatelem podepsanych Akceptacnich protokold.

Registr platcd DPH; Registr nespolehlivych platca DPH

(@) Smluvni strany berou na védomi, Ze spravce dané zvefejriuje ode dne 01.01.2013
nespolehlivého platce DPH v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH vedeném MF
a ze objednatel, pokud pfijme zdanitelné pInéni s mistem pInéni v tuzemsku
uskute€néné poskytovatelem zdanitelného plnéni, tj. jinym platcem DPH, nebo
poskytne Uplatu natakové pinéni, ru¢i podle § 109 ZDPH jako pfijemce
zdanitelného plnéni za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud v okamZziku
uskuteénéni zdanitelného plnéni nebo poskytnuti platby je poskytovatel
zdanitelného pInéni (zhotovitel) veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH,
anebo nastane néktera z jinych skute¢nosti rozhodnych pro ru€eni objednatele
ve smyslu tohoto ustanoveni. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy
¢i trvani nékterého ze zavazku z této smlouvy pro néj plynoucich fadné a véas
zaplatit DPH pod sankci smluvni pokuty sjednané v ¢l. 16.2 této smlouvy.
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(b)  Zhotovitel prohlaSuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje pod sankci
smluvni pokuty sjednané ¢l. 16.2 této smlouvy, Ze ke dni uzavieni smlouvy neni
veden v rejstiiku nespolehlivych platcd DPH, a pro pfipad, Ze se stane
nespolehlivym platcem DPH aZz po uzavieni této smlouvy, zavazuje se
bezodkladné a prokazatelné informovat objednatele o této skute€nosti pod sankci
smluvni pokuty sjednané v ¢l. 16.2 této smlouvy.

(c) Pokud objednatel jako pfijemce zdanitelného pInéni zjisti po doruceni danového
dokladu (faktury), Ze zhotovitel je v evidenci platci DPH oznacen jako nespolehlivy
platce DPH ve smyslu prvni odrazky tohoto odstavce, anebo bankovni Gc¢et, ktery
zhotovitel uvede na danovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v registru platcu
DPH, ma se za to, Ze Uhrada darfového dokladu (faktury) bez DPH je provedena
ve spravné vysi.

(d) V pfipadg, Ze:

()  dhrada ceny ma byt provedena zcela nebo z&asti bezhotovostnim prevodem
na Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve
smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH nebo

(i)  cislo bankovniho Gétu zhotovitele uvedené v této smlouvé nebo na dafiovém
dokladu vystaveném zhotovitelem nebude uvefejnéno zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu 8§ 109 odst. 2 pism. c) ZDPH,

je objednatel opravnén uhradit zhotoviteli pouze tu Cast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z dafiového dokladu, jez odpovida vySi zakladu dané, a zbylou &ast
pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se zhotovitel
nespolehlivym platcem ve smyslu 8§ 106a ZDPH, pouZije se ujednani podle této
odraZky obdobné.

V pfipadé, Zze Uhrada nékteré z ¢asti smluvni ceny ma byt provedena zcela nebo z¢asti
bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH, nebo ¢islo bankovniho G&tu
zhotovitele uvedené v této smlouvé nebo na dafiovém dokladu vystaveném zhotovitelem
nebude uverejnéno zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2
pism. c) ZDPH a nebo stane-li se prodavajici nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
ZDPH, je kupuijici opravnén uhradit prodavajicimu pouze tu ¢ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z darového dokladu, jez odpovida vySi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve
smyslu 8§ 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané s tim, Ze se mé za to, Ze Uhrada
darfiového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve spravné vysi.

V pfipadé, ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat chybné
udaje, je objednatel opravnén tuto fakturu ve Ih(té jeji splatnosti vratit zhotoviteli, aniz
by se tim objednatel dostal do prodleni s Ghradou faktury. Nova Ihta splatnosti po&ina
bézet dnem obdrzeni opravené nebo noveé vystavené faktury. Davod pfipadného vraceni
faktury musi byt objednatelem jednozna¢né vymezen.

Zhotovitel je opravnén fakturu véetné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé dle
§ 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vysSi. Zhotovitel je
déle opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu
je mozné zaslat datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou postou na
adresu posta@vlada.cz.

Cenu Dila uhradi objednatel na zakladé faktury zhotovitele bezhotovostnim prevodem,
pficemz splatnost faktury je 21 dnG ode dne jejiho doruceni objednateli. Povinnost
objednatele zaplatit fakturovanou c&astku dle této smlouvy je splnéna odepsanim
pFislusné ¢astky z uctu objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit Fadné a v€asné pInéni finanénich zavazka svym pfipadnym
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poddodavateliim, kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni (vyjma
pfipadnych sjednanych pozastavek) poddodavatelem vystavenych a doru¢enych faktur
za plnéni poskytnuta k plnéni dle této smlouvy, a to vzdy do 21 pracovnich dnu od
obdrzeni platby ze strany objednatele za konkrétni pInéni. Zhotovitel se zavazuje pfenést
totoznou povinnost do dalSich Urovni dodavatelského fFetézce a zavazat své
poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téZ do nizSich Urovni dodavatelského
fetézce. Objednatel je opravnén poZadovat predloZeni smlouvy uzaviené mezi
zhotovitelem a jeho poddodavatelem k nahlédnuti.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze objednatel neposkytuje na Zadné plnéni dle
této smlouvy Z&dné zalohy ani zavdavek a smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu
s pfihlédnutim k tomuto ustanoveni.

Dilo je rozdéleno do 5 Fazi. Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy provést Faze 1 az
4, respektive 5. Faze 5 nastane v pfipadé potfeby objednatele na pfechod na jiné
technické feSeni eSSL. Vystupy jednotlivych Fazi budou prfedmétem Akceptacniho
fizeni dle ¢l. 5 této smlouvy (Akceptacni fizeni):

(@ Faze 1 - Analyza nasazeni eSSL

Pfedmétem Faze 1 (Analyza nasazeni eSSL) je sbér pozadavkl objednatele
a jejich vyhodnocovani za ucéelem zpracovani Detailniho navrhu feSeni. Analyza
musi obsahovat navrh FfeSeni, navrh podoby migrace, zakladni popis funkci
Dashboardu, popis roli v novém feSeni eSSL, postoj eSSL vuéi ostatnim
informacnim systémum spravujicim dokumenty (dale jen ,ISSD") objednatele.

Jako podklad pro vznik Analyzy bude zhotoviteli slouzit PFedimplementacni
analyza vytvofena v rdmci vefrejné zakazky s ndzvem ,Pfedimplementacni analyza
nového systému elektronické spisové sluzby (eSSL) a komplexniho feSeni spravy
dokumentt véetné technické specifikace zadavaci dokumentace”.

Predimplementacni analyza obsahuje zejména analyzu relevantnich procesu
a identifikaci neefektivnich &innosti ve stavajici eSSL, posouzeni a zhodnoceni
vykonu spisové sluzby, popis vstupl pro migraci, popis dalSich evidenci
dokumentd a informacénich systému ve vztahu ke spravé dokumentd objednatele.

(b) Faze 2 — Detailni navrh feSeni

Pfedmétem Faze 2 (Detailni navrh feSeni) je zavazek zhotovitele vytvofit
dokument s nazvem Navrh FeSeni projektu eSSL, jehoz soucasti bude Plan
migrace (v€. akceptacnich scénarl tykajicich se migrace), Testovaci scénare
akceptacnich testd (obsahujici vSechny zakladni funkéni a relevantni nefunkéni
poZzadavky a doplfujici funkéni pozadavky, které jsou uvedené v pfiloze 5 této
smlouvy) a Exit strategie. Detailni navrh feSeni bude také obsahovat detailni slovni
popis funkcionalit Dashboardu v¢&. grafického znazornéni podoby Dashboardu.

(c) FEéaze 3 —Nasazeni eSSL a Dashboardu

Predmétem Faze 3 (Nasazeni eSSL a Dashboardu) je implementace nasazeni
eSSL a Dashboardu do Testovaciho a néasledné Produkéniho prostfedi dle
akceptovaného Detailniho navrhu feSeni.

Soucasti faze 3 (Nasazeni eSSL a Dashboardu) je provedeni Skoleni uZivatel( pro
potfeby testovani a pilotniho provozu, dodani kompletni uZzivatelské,
administratorské a bezpecnostni dokumentace, provedeni akceptacnich testu dle
schvalenych akceptacnich scénéfl a provedeni migrace dat v souladu se
schvélenym Planem migrace.
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Implementace nasazeni eSSL a Dashboardu do Testovaciho prostfedi

¢ Implementace nasazeni eSSL a Dashboardu sestava z nasazeni eSSL
do Testovaciho prostfedi.

Skoleni pro téely pilotniho provozu

e Skoleni bude provedeno podle Detailniho navrhu FeSeni (napf. pro
testery, sekretariaty, podatelnu, spisovnu, spravcovské role).

Predani dokumentace a provedeni akceptaénich testd

e Pfedani  Oplné  uZivatelske, spravcovske, administratorské
a bezpecnostni dokumentace, ktera se shoduje s nastavenim dodaného
eSSL, a provedeni akceptacnich testd dle schvalenych testovacich
scénaru (zjisténé vady budou zapisovany do Service Desku).

Migrace — provedeni a kontrola migrace v Testovacim prostredi

e Provedeni migrace dat v souladu se schvalenym Planem migrace
a kontrola, zda kontrolni vzorek nevykazuje chyby.

Faze 4 — Pilotni provoz

Pfedmétem Faze 4 (Pilotni provoz) je realizace pilotniho provozu, provedeni
Skoleni uZivateltl v€etné administratort pro potfeby rutinniho provozu, provedeni
bezpec€nostnich testd, provedeni zatéZovych testl a zahgjeni rutinniho provozu.

(i)

(ii)

(iif)

Realizace pilotniho provozu

o Realizace pilotniho provozu v produkénim prostiedi objednatele za
vySSi miry podpory ze strany zhotovitele, ktera spociva v pfitomnosti
zastupcu zhotovitele v sidle objednatele (se souhlasem objednatele
online) za ucelem metodické podpory uZivateld a feSeni pozadavku
tykajicich se funkcionalit eSSL. Objednatel bude incidenty zjisténé
v ramci pilotniho provozu hlasit zhotoviteli prostfednictvim Service
Desku s uvedenim kategorie incidentu v souladu s ¢l. 9 této smlouvy
(Incidenty v ramci pilotniho provozu).

Skoleni

e Provedeni Skoleni zbyvajicich uZivateld eSSL a administratori pro
rutinni provoz. Zhotovitel vytvofi osnovu Skoleni a kompletni Skolici
materialy. Objednatel poZaduje z provedeného Skoleni pofizeni
videozaznamu.

Provedeni bezpeénostnich a zatézovych testl

Zhotovitel se zavazuje poskytovat souc€innost pfi provadéni Bezpecnostnich
a provést Zatézové testy za Ucasti objednatele. Podrobnosti jsou uvedeny
v pfiloze €. 6 této smlouvy a budou popsany v Detailnim navrhu feSeni.

Bezpec€nostni testy budou spinény formou auditu dle vyhlasky o kybernetické
bezpecénosti (dale jen ,VoKB*"), po nasazeni eSSL do pilotniho provozu pro
ovéreni, zda zhotovitel a Dilo v oblasti kybernetické bezpecénosti pini, k Eemu
se zhotovitel touto smlouvou zavazal. VoKB ukldda objednateli jakoZto
spravci a provozovateli uvedeny audit provest alespori 1x za 3 roky, ¢imzZ se
nevylucéuje, Ze se objednatel muze rozhodnout provést audit Casteéji.

Objednatel zajisti audit dodavatelsky prostfednictvim tfeti strany
(auditorskou firmou, kterou popt4d vrédmci vefejné zakazky), pficemz
zhotovitel musi poskytnout tfeti strané potfebnou soucinnost.
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o ZA&téZové testy maji za cil prokazat dobu odezvy, propustnost, spolehlivost a
dostupnost eSSL pfi simulaci soucasné prace 300 uZivateld v eSSL
(pfihlaSeni, odhlaseni, ¢teni, editace, podepisovani apod.).

(iv) Zahajenirutinniho provozu
e Zahajenim rutinniho provozu zacina plnéni dle Servisni smlouvy.
(e) Féaze 5 — Exit feSeni (Exit)

Pfedmétem Faze 5 (Exit) je provedeni €innosti navrzenych v ramci Exit strategie
(akceptované v ramci Faze 2 (Detailniho navrhu feSeni), jedna se o pfipravu na
Exit FeSeni (pfiprava a soucinnost pfi provedeni migrace dat). Soucésti faze 5 je
poskytovani soucinnosti novému dodavateli eSSL a objednateli.

Zhotovitel je povinen provést Dilo v souladu s poZadavky uvedenymi ve/v:
(a) této smlouvé;
(b) objednatelem akceptovaném Detailnim navrhu feSeni;

(c) obecné zavaznych pravnich pfedpisech (zejména v pfedpisech uvedenych
v ¢l. 6.9 této smlouvy);

(d) NSESSS;

(e) Zadavaci dokumentaci;

(f)  Specifikaci plnéni uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy a

(g) Popisem realizace v nabidce uvedenym v pfiloze €. 5 této smlouvy.

V ramci provedeni Dila se zhotovitel zavazuje rovnéz provést dodatecné finalni Upravy
Dila, které nelze specifikovat pfedem a které budou definovany az pfi provadéni Dila
jako soucast optimalizace Dila, a dale upravy dle Specifikace plnéni. Tyto dodate¢né
finalni Upravy slouzi pouze k naplnéni Gcelu, pro ktery je Dilo provadéno, a zajisténi
fadného fungovani Dila jako celku, tj. zejména k odstranéni nepfesnosti, které vzniknou
pfi provadéni Dila a k fadnému uvedeni Dila do provozu. Uvedené dodateéné finalni
Upravy nezahrnuji dodate¢né zmény Dila, které nebyly pfedmétem Verejné zakazky
a jejichZ provedeni by predstavovalo viceprace.

AKCEPTACNI RiZENI

Pfedani a prevzeti predmétu Dila, vCetné pfedani a prevzeti dokumentl majicich
charakter vystupl provadéni Dila, probiha na zakladé Akceptaniho Fizeni,
tj. postupnym pfedavanim definovanych vystupl Fazi 1 az 4 (respektive 5), provedenim
definovanych akceptacnich testll a podepsanim Akceptacnich protokoll pro pfedmét
jednotlivych Fazi.

Akceptacéni fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti pfedmétu Dila se specifikaci
pfedmétu Dila dle této smlouvy a akceptac¢nimi kritérii. Podrobnéjsi rozsah akceptacnich
kritérii bude navrZzen zhotovitelem vramci Faze 2 (Detailni navrh feSeni). Navrh
podrobnéjSich akceptacnich kritérii obsazeny v Detailnim navrhu feSeni je pro smluvni
strany zévazny. Pfedméty Dila a jednotlivych F&zi jsou zpusobilé k prevzeti
objednatelem, pokud:

(@) naplfuji akceptacéni kritéria a nevykazuji zadné vady, nebo

(b) v pfipadé Faze 3 (Nasazeni eSSL a Dashboardu) a Faze 4 (Pilotni provoz) pfi
akceptacnich testech v souhrnu nevykazuji vice vad, nez pfipousti akceptacni
kritéria.

Akceptacni fizeni probéhne na zavér Fazi 1 az 4, respektive 5. Dilo tak bude pfedavano

a akceptovano po ¢astech, s tim, Ze predani pfedmétu kazdé casti Dila probéhne na
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konci pfislusné Faze v souladu s Harmonogramem, ktery je pro zhotovitele zavazny
v pfipadé ¢asovych milnikd pro Faze 1 az 4. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze
Dilo je provedeno aZz po Akceptaci pfedmétu Fazi 1 az 4, respektive 5. Akceptaci
pfedmétu Dila anebo &asti Dila nejsou nijak dotéeny naroky objednatele z odpovédnosti
za vady.

Akceptovany Detailni navrh feSeni pfedstavuje konkretizaci poZzadavki na provedeni
Dila a pozdéjsi Faze musi byt vZdy téZ v souladu s Detailnim navrhem feSeni a se
Specifikaci plnéni.

Po provedeni Akceptacniho fizeni v souladu stimto ¢l. 5 této smlouvy (Akceptacni
fizeni) se objednatel izhotovitel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici
provedeni ¢asti Dila (,Akceptaéni protokol®).

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli vystupy casti Dila ve formé& dokumentu
prostfednictvim datové zpravy nebo e-mailem Kontaktni osobé& objednatele uvedené
v pfiloze &. 3 této smlouvy. Ostatni vystupy ¢asti Dila budou predany osobné v sidle
objednatele.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni po pfedani ¢asti Dila
objednateli podepsat Akceptacni protokol a schvdlit pfisluSnou ¢ast Dila, pfipadné
oznamit zhotoviteli vady ¢asti Dila, které brani prevzeti. V pfipadé splnéni akceptacnich
kritérii je objednatel povinen vyznagit na Akceptacnim protokolu vyrok ,akceptovano“.
V pfipadé nesplnéni akceptacnich kritérii objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu
vyrok ,neakceptovano“ auvede vSechna akceptaéni kritéria, kterA povazuje za
nesplnénd s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni.

Pokud objednatel schvali pfedmét ¢asti Dila svym podpisem a vyznacenim vyroku
.akceptovano s vyhradou“, které na Akceptacnim protokolu uvede spole¢né
s uvedenim vad, které nebrani prevzeti (blize viz ¢l. 1.1 pism. s) této smlouvy), zavazuje
se zhotovitel k odstranéni téchto vad v pfiméfenych Ihatach stanovenych objednatelem.

V pfipadé neakceptovani c¢asti Dila vyznatenim na Akceptacnim protokolu
.neakceptovano” poskytne objednatel zhotoviteli pfiméfenou Ihdtu k odstranéni vad
uvedenych v Akcepta¢nim protokolu. Do odstranéni vad branicich prevzeti je pfisluSna
¢ast Dila povaZzovana za neakceptovana. Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim
protokolu zhotovitel pfeda znovu postupem dle €l. 5.6 této smlouvy ¢ast Dila objednateli
a objednatel postupuje obdobné podle pfedchozich ustanoveni tohoto €l. 5 této smlouvy
(Akceptacni fizeni).

V pfipadé, Ze zhotovitel pfeda objednateli ¢ast Dila, pfestoze védél nebo s odbornou
péci mohl védét, Zze tato Cast Dila zjevné v podstatné mife objektivné nesplriuje
akceptacni kritéria, a objednatel Cast Dila neakceptuje, je objednatel opravnén
pozadovat Uhradu pfiméfenych vicenakladd vynaloZzenych na marny pokus o akceptaci
takové c¢asti Dila, ktery byl predan objednateli, pfestoZze zcela zjevné nesplfiuje
akceptacni kritéria.

Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano“ nebo v pfipadé
Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano s vyhradou®, ve kterém je ¢ast Dila
schvalend objednatelem, je ukonéeno Akceptacni Fizeni a pfislusnd Faze je
akceptovana. Podpisem Akceptacniho protokolu a ukonéenim Akceptacniho fizeni neni
dot&eno pravo objednatele domahat se prav z vad Dila.

Akceptaéni fizeni pro Fazi 1 (Analyza nasazeni eSSL) a Fazi 2 (Detailni navrh feSeni):

(@) Zhotovitel se zavazuje pribézné konzultovat (ve formé osobni schiizky nebo
videokonference) provadéni Analyzy a vypracovani Detailniho navrhu feSeni
s objednatelem. Zhotovitel je povinen z konzultaci provadét zapisy, které nasledné
objednatel schvali.
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Objednatel se zavazuje pfipribéznych konzultacich zhotoviteli poskytovat
nezbytné nutnou soucinnost a relevantné avécné se v pfiméfeném rozsahu
vyjadfovat k prabé&Zznym vystupum zhotovitele, ato v3e v souladu ¢l. 7 této
smlouvy (Soucinnost objednatele). Pro zamezeni pochybnostem vSak smluvni
strany uvadi, Ze zapojeni objednatele dle pfedchoziho odstavce ma pouze
charakter soucinnosti a povinnosti objednatele neni vystupy zhotovitele
samostatné prepisovat ¢i sepisovat.

Zhotovitel se zavazuje pfedat Analyzu a Detailni navrh feSeni objednateli tak, aby
doslo k jejich Akceptaci ve |huté stanovené v Harmonogramu, nejpozdéji vSak ve
lhatach stanovenych v €l. 3.1 pism. a) a b) této smlouvy.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky a uvést je
v Akceptacnim protokolu k Analyze a Detailnimu névrhu feSeni do péti (5)
pracovnich dnl od jejiho doru€eni objednateli.

Vznese-li objednatel ve stanovené lhaté své vyhrady nebo pfipominky k Analyze
a Detailnimu navrhu feSeni, zavazuje se zhotovitel do tfi (3) pracovnich dni od
jejich doru€eni provést veSkeré potfebné Upravy Analyzy a Detailniho navrhu
feSeni dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich pfipominek objednatele a takto
upravenou Analyzu a Detailni navrh feSeni predat jako dalSi verzi objednateli
k provedeni Akceptacniho fizeni.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k upravené
Analyze a Detailnimu navrhu feSeni a uvést je v Akceptacnim protokolu k Analyze
a Detailnimu navrhu feSeni do tfi (3) pracovnich dnd od jejiho doru€eni objednateli.

V pfipadé opétovného nepfevzeti Analyzy a Detailniho navrhu feSeni poskytne
objednatel zhotoviteli pfiméfenou |hitu Kk odstranéni vad uvedenych
v Akceptacnim protokolu. Do odstranéni vad branicich Akceptaci je Analyza
a Detailni navrh FeSeni povaZzovan za neakceptovany. Po odstranéni vad
uvedenych v Akceptacnim protokolu zhotovitel pfeda znovu Analyzu a Detailni
navrh feSeni objednateli a objednatel postupuje obdobné podle pfedchozich
odstavcu tohoto €l. 5.12 této smlouvy.

5.13 Akceptaéni fizeni pro Fazi 3 (Nasazeni eSSL a Dashboardu):

@)

(b)

Zhotovitel se zavazuje pribézné konzultovat provadéni nasazeni eSSL
a Dashboardu obdobné jako je stanoveno v ¢l. 5.12 pism. a) této smlouvy.
Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytovat nezbytné nutnou soucinnost a
relevantné a vécné se v pfiméreném rozsahu vyjadfovat k pribéznym vystupim
zhotovitele, a to vSe v souladu s ¢l. 7 této smlouvy (Soucinnost objednatele).
Zhotovitel se zavazuje provést Akceptacni testy za Ucasti objednatele tak, aby
doSlo k Akceptaci ve Ihité stanovené v Harmonogramu, zejména ve l|haté dle
¢l. 3.1 pism. c) této smlouvy.

Akceptace Faze 3 bude obsahovat:

(i) akceptacni testy provedené podle akceptacnich scénara v ramci nasazeni
do Testovaciho prostredi;

(i)  doloZeni podkladu prokazujicich provedeni Skoleni pro Gcely pilotniho
provozu (prezencni listiny nebo obdobné doklady, nebo jiné dokumenty
dokladujici u€ast proSkolenych osob);

(i) predani  kompletni  dokumentace  (uZivatelské,  administratorské
a bezpecnostni) tak, aby doSlo kjeji Akceptaci ve Ihité stanovené
v Harmonogramu.
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provedeni migrace dle Planu migrace a predani dokumentace o provedené
migraci dat (Zdznam o provedeni migrace dle pfilohy €. 1 této smlouvy) tak,
aby doslo k jeji Akceptaci ve Ih(té stanovené v Harmonogramu.

(c) Akceptacni testy jsou soucasti Akceptacniho fizeni, pfiéemz smluvni strany budou
postupovat nasledovné:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

eSSL bude nasazen do Testovaciho prostfedi vterminu uréeném
v Harmonogramu &i jinak uréeném dohodou smluvnich stran;

objednatel zajisti provedeni testl uzivateli eSSL (testery) dle akceptacnich
scénaru stanovenych v Detailnim navrhu feseni;

testovani bude probihat od nasazeni eSSL do Testovaciho prostfedi az do
odstranéni vad eSSL do té miry, Ze bude eSSL zpUsobily k Akceptaci;

zhotovitel provede akceptacni testovani podle akceptacnich scénari za
UCasti objednatele v sidle objednatele;

Objednatel je povinen vyznacit na Akceptaénim protokolu vyrok
.akceptovano®, pokud ¢ast Dila odpovida Detailnimu navrhu feSeni
a vykazuije:

¢ nula (0) Vad kategorie A,
¢ nula (0) Vad kategorie B; a
¢ nula (0) Vad kategorie C.

Pro ucely akceptacnich testl je definovan nasledujici zpisob zohlednéni vad
v ramci Akceptacniho fizeni. Objednatel je povinen vyznacit na Akceptacnim
protokolu vyrok ,akceptovano s vyhradou“, pokud ¢ast Dila odpovida
Detailnimu navrhu feSeni a vykazuje:

¢ nula (0) Vad kategorie A,
¢ nula (0) Vad kategorie B; a
e méneé nez tficet (30) Vad kategorie C.

Testy se v pfipadé vysledku testl s vice vadami, nez je uvedeno v pism. v)
vySe (Akceptacni protokol s uvedenim vyroku ,neakceptovano®) opakuiji,
dokud nebudou spinéna akceptacni kritéria viz pism. iv) a v) vySe
a objednatel nepotvrdi na Akceptaénim protokolu Fadné dokondéeni
vyznacenim ,akceptovano“, nebo ,akceptovano s vyhradou*.

Je-li akceptacni testovani fadné dokonceno, coz je potvrzeno vyznacenim
vyroku ,akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou“ v Akcepta¢nim
protokolu, nasadi eSSL zhotovitel do Produkéniho prostfedi.

5.14 Akceptacni fizeni pro Fazi 4 (Pilotni provoz):

(@) Akceptace Faze 4 bude obsahovat:

(i)

(ii)

potvrzeni smluvnich stran, Ze na konci pilotniho provozu neexistuji Zadné
vady kategorie A a B na zakladé akceptacnich testl dle schvalenych
akceptacnich scénér;

doloZeni podkladd prokazujicich provedeni Skoleni uZzivatell pro ucely
rutinniho provozu (prezencni listiny nebo obdobné doklady) nebo jiné
dokumenty dokladujici uc€ast proSkolenych osob); zhotovitel v ramci
Akceptace pfedd osnovu Skoleni, kompletni Skolici materidly
a videozaznamy z provedenych Skoleni.
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(i)  predani dokladu ovérujici UspésSné provedeni bezpecnostnich a zatézovych
testu dle pfilohy €. 6 této smlouvy.

(b) Objednatel je povinen vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,akceptovano*,
pokud ¢ast Dila odpovida Detailnimu navrhu feSeni a vykazuje:

¢ nula (0) Vad kategorie A,
¢ nula (0) Vad kategorie B; a
¢ nula (0) Vad kategorie C.

(c) Pro ucely Akceptacniho fizeni je definovan nasledujici zpasob zohlednéni vad
v rdmci Akceptacniho fizeni. Objednatel je povinen vyznadit na Akceptacnim
protokolu vyrok ,akceptovano s vyhradou®, pokud pfedmét ¢asti Dila odpovida
Detailnimu navrhu fe3eni a vykazuje:

e nula (0) Vad kategorie A,
¢ nula (0) Vad kategorie B; a
e méneé nez pét (5) Vad kategorie C.

(d) Akceptacni testy se v prfipadé vysledku testll s vice vadami, nez je uvedeno
v pism. ¢) vySe (Akceptacni protokol s uvedenim vyroku ,neakceptovano®)
opakuji, dokud nebudou spinéna akceptacni kritéria viz pism. b) nebo c) vySe
a objednatel nepotvrdi na Akceptacnim protokolu fadné dokon&eni vyznacenim
.akceptovano“, nebo ,akceptovano s vyhradou*.

(e) Je-li akceptaéni testovani fadné dokonéeno, coz je potvrzeno vyznacenim vyroku
.akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou“ v Akceptacnim protokolu, je
ukonéeno akceptaéni testovani.

(f)  Bezpec€nostni a Zatézove testy jsou soucasti Akceptacniho fizeni, pfi¢emz smluvni
strany budou postupovat v takovém pfipadé nasledovné:

(i) Zatézové testy probihaji dle testovacich scénart stanovenych v Detailnim
navrhu feSeni a Bezpecnostni testy budou probihat dle auditu podle VoKB;

(i) Testy se v pfipadé negativniho vysledku testd (Akceptaéni protokol
s uvedenim vyroku ,neakceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou®)
opakuji, dokud nebudou splnéna akceptacni kritéria a objednatel nepotvrdi
na Akceptaénim protokolu fadné dokonceni vyznacenim ,akceptovano®,
ledaZe se Strany dohodnou jinak; a

(g) je-li Faze 4 akceptovana kompletné dle ¢l. 5.14 této smlouvy, zahaji se rutinni
provoz, coz je potvrzeno v Akceptacnim protokolu.

Akceptacni fizeni pro Fazi 5 (Exit feSeni):

Faze 5 (Exit FeSeni) se povazZuje za akceptovanou a Akceptacni fizeni za ukoncené
v pfipadé, Ze probé&hla migrace dat dle kompletni Exit strategie schvalené v ramci
Detailniho navrhu FeSeni a zhotovitel poskytoval v ramci Exit feSeni sou€innost novému
dodavateli eSSL, coz je potvrzeno v Akceptaénim protokolu.

DALSI POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je povinen provést Dilo fadné a v€as na vlastni nebezpeci a na vlastni
naklady.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze ke dni Akceptace posledni Faze objednatelem bude Dilo
v souladu s platnymi a G€innymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem na identifikaci a odstranovani vad
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
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a zavazuje se poskytovat objednateli veSkerou moznou soucinnost potfebnou pro fadné
provedeni Dila a plnéni povinnosti objednatele v souladu s touto smlouvou. Zhotovitel je
povinen poskytnout veSkerou soucinnost a podklady potfebné k provedeni kontroly nebo
jiného dozorového Ukonu ze strany kontrolnich organt provadeéjicich kontrolu ¢innosti
objednatele anebo kontrolu procesu a Zivotniho cyklu Vefejné zakéazky.

Zhotovitel je zodpovédny za dodrZzovani zékladnich princip projektového fizeni b&éhem
celého procesu plnéni verejné zakazky.

Porady projektového tymu smluvnich stran s informacemi o stavu realizace projektu
budou probihat minimalné jednou za dva tydny ve formé osobni schizky nebo
videokonference. Zhotovitel je povinen provadét zapisy z porad projektového tymu, které
nasledné schvali objednatel.

Soucésti povinnosti zhotovitele dle této smlouvy jsou i jakékoliv dalSi povinnosti
stanovené ve Specifikaci plnéni anebo Navrhu feSeni.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkeré dokumenty a zaznamy souvisejici s touto
smlouvou po dobu deseti (10) let od uhrazeni posledni faktury objednatelem. Na Zadost
objednatele je zhotovitel povinen objednateli nebo jim povéfenym osobam veSkeré
uchovavané dokumenty zpfistupnit a prfedat tyto dokumenty k provéfeni, kontrole
a vyhotoveni kopii.

Zhotovitel se zavazuje, Ze provede Dilo a zhotovi eSSL v souladu s NSESSS, jakoz
i dalSimi poZzadavky objednatele stanovenymi nad ramec uvedeného standardu v pfiloze
€. 1 této smlouvy — Specifikace plnéni.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze eSSL bude odpovidat legislativnim poZadavkum
v oblasti eSSL, zejména:

(@) zakona ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjSich
predpisu;

(b) vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znéni
vyhlasky ¢. 283/2014 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis;

(c) zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjSich predpisu;

(d) z&kona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu;

(e) vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacénich systémul verejné
spravy a dalSi legislativy s tim spojené;

(f) zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce; nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.
Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, tzv.
elDAS, vcetné zakonu pfijatych (nyni i v budoucnu) k provedeni opatfeni
stanovenych v daném nafizeni;

(g) zakon €. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpisu;
(h) z&kon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu;

(i) wvyhlaSka ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlasSka o kybernetické bezpec€nosti); a

() vyhlaSka €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich.
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Zhotovitel je povinen provést Dilo se znalosti a péci, ktera je oCekavana od zhotovitele,
ktery ma veskeré dostupné poZadované znalosti a nejnovéjSi relevantni zkuSenosti
v oblasti ICT pro oblast spisové sluzby, elektronického obéhu dokumentu, projektovani
systému a technik pozadovanych pro provedeni takovych pinéni.

Zhotovitel je povinen provést Dilo objektivnim, nestrannym a profesionalni zpasobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jingym obchodnim z&jmem zhotovitele ¢i kohokoliv
Z jeho persondlu, bez navaznosti na obdrZeni jakychkoli odmén ve spojitosti s pInénim
této smlouvy od jiné osoby, nez je objednatel.

Zhotovitel je povinen provést Dilo v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pokyny vydanymi objednatelem, obsahem poskytnutych informaci a materiald,
dodrzovat pfi pfipadném pohybu svych pracovnikl v objektech objednatele,
bezpecnostni, hygienické, poZzarni, organizani, ekologické predpisy, predpisy
0 bezpec€nosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich objednatele, a veSkeré dalsi
platné pravni predpisy, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se
na pInéni jeho povinnosti z této smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na
pracovistich objednatele, dodrzovaly zminéné predpisy.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze disponuje veskerymi pfislusnymi informacemi souvisejicimi
s touto smlouvou s vyjimkou informaci, které je na zakladé této smlouvy povinen
poskytnout zhotoviteli objednatel a dosud je nedodal, a dale informaci, které zhotovitel
zisk& v souvislosti s vypracovanim Detailniho navrhu feSeni. Zhotovitel odpovida za
veSkeré informace a Udaje nutné pro plnéni svych zavazkl podle této smlouvy, vyjma
informaci, které je na zakladé této smlouvy povinen poskytnout zhotoviteli objednatel.

V pfipadé, Ze zhotovitel zjisti, nebo pfi vynaloZeni odborné péce mohl zjistit, Ze
informace nebo pokyny poskytnuté objednatelem nebo specifikace Dila jsou chybné
nebo nevhodné, je zhotovitel povinen na tuto skute¢nost objednatele bez zbyteéného
odkladu upozornit. V pfipadé, Ze tak zhotovitel neucini, odpovida za pfipadné vzniklou
Skodu.

Zhotovitel je povinen umoznit objednateli kdykoli provedeni kontroly provadéni Dila,
kterou provede objednatel sdm nebo prostfednictvim osoby, kterou k tomuto Ucelu
POVEfi.

Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel postupuje v rozporu s ustanovenimi této smlouvy,
je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem zhotovitele a dale tuto smlouvu plnil fadnym zpusobem. Jestlize tak zhotovitel
neucini do patnacti (15) pracovnich dnd od pisemného upozornéni ze strany
objednatele, jeho postup bude chapan jako podstatné poruseni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provozovat a zpfistupnit objednateli Service Desk nejpozdéji na
zacatku Faze 3 dle niZze uvedenych parametru.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost Service Desku v nasledujicim rozsahu:

(@) 7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostfednictvim pfimeho
pFistupu do Service Desku na webové adrese: [DOPLNI ZHOTOVITEL];

(b)  5x10, 4. v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 18:00, elektronickou postou
na adrese: [DOPLENIZHOTOVITEL]; anebo

(c) 5x10, tj. v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 18:00, na telefonnim Cisle:
[DOPLNI ZHOTOVITEL].

Zhotovitel je povinen byt po celou dobu pInéni této Smlouvy drZitelem certifikatu CSN
ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC 27001, ktery bude prokazovat zavedeni pfislusnych
systému v organizaci Zhotovitele, a to pro dodavky a sluzby, které jsou pfedmétem
plnéni této Smlouvy.
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6.20 Zhotovitel je kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy povinen na pozadani objednatele
predlozit platny certifikat dle pfedchoziho odstavce, to vzdy nejpozdéji do (14) dnd ode
dne doruceni Zadosti objednatele.

6.21

Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu plnéni smlouvy o dilo na zakladé pfedmétné
vefejné zakazky bude dbat o dodrZovani duastojnych pracovnich podminek svych
zaméstnancu, resp. vSech osob, které se na plnéni pfedmétu smlouvy o dilo budou
podilet a to zejména, dodrZzovanim pracovnépravnich prav a povinnosti, mj. pravidel
odménovani, pracovni doby a doby odpocinku, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(zejména pred pfipadnym Skodlivym plsobenim chemikalii, elektrickych zafizeni nebo
poveétrnostnich podminek). Zhotovitel se tedy konkrétné zavazuje, Ze bude:

(@)
(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

()]

(h)

(i)

pInéni zakazky zajiStovat zaméstnanci s Ffadné uzavienymi pracovnimi smlouvami;

ve vztahu k zaméstnancdm disledné dodrZovat pracovnépravni prava a povinnosti
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu a smluv, zejména vytvaret
slusné a duastojné pracovni podminky, dbat na bezpecnost a o ochranu zdravi
zameéstnancu pfi praci, poskytovat vhodné a dostateéné pracovni pomucky
a ochranné prostfedky, dodrzovat pravidla pro stanovovani pracovni doby a doby
odpocinku mezi sménami, placené prescasy, zajistit vedeni zaméstnancu
v pfisludnych registrech (napf. v registru pojisténct Ceské spravy socialniho
zabezpedeni), zajistit u zaméstnanc pfislusna povoleni k pobytu v Ceské
republice;

zameéstnancim poskytovat pracovnépravni odménu v souladu s pravni Upravou
odménovani v pracovnépravnich vztazich v€etné vyplaty ve vyplatnim terminu
a rovnéz odpovidajici odménu (pfiplatek) za pfipadnou praci prescas, praci ve
svatek atp.;

na vyzvu objednatele za Ucelem kontroly predkladat (Ci zajistit predloZeni)
pfislusné doklady (zejména, nikoli vSak vylu¢né pracovnépravnich smluv
a dokladu o vyplaceni mzdy, dokladu o provedenych platbach poddodavateli), a to
bez zbyte¢ného odkladu od vyzvy, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dn;

umoznovat objednateli, na jeho Zadost, kontrolu vySe uvedenych dustojnych
pracovnich podminek svych zaméstnancu a poskytovat nezbytnou soucinnost
zadavateli k jejimu provedent;

oznamovat objednateli, Zze vuci poskytovateli nebo jeho poddodavateli bylo
organem verejné moci (napf. Statnim Gfadem inspekce prace ¢i oblastnimi
inspektoraty, Krajskou hygienickou stanici) zahajeno Fizeni pro poruSeni pravnich
predpis(, jichz se dotyka ujednani v tomto prohlaseni, a k némuz doslo pfi plnéni
smlouvy nebo v souvislosti s ni, a to nejpozdéji do 10 dni ode dne doruceni
oznameni o zahajeni fizeni;

prfedavat objednateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se fizeni dle
predchoziho bodu konéi, a to nejpozdéji do 10 dnu ode dne nabyti pravni moci
tohoto rozhodnuti;

v pfipadé, Ze poskytovatel ¢i jeho poddodavatel bude v ramci fizeni zahajeného
dle predchoziho bodu pravomocné uznan vinnym ze spéachani prestupku,
spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, budu povinen
pfijmout napravna opatfeni a o téchto opatfenich pisemné informovat zadavatele,
a to v pfiméfené Ihaté stanovené po dohodé se zadavatelem.

k vySe uvedenému smluvné poskytovatel zavaze vSechny pripadné
poddodavatele.
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SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli sou¢innost nezbytné nutnou pro Ffadné
plnéni této smlouvy zhotovitelem, a to v rozsahu dle ustanoveni tohoto ¢lanku. V rdmci
poskytovani soucinnosti je objednatel povinen predavat zhotoviteli dokumenty v drzeni
objednatele nezbytné nutné pro fadné pinéni této smlouvy zhotovitelem. Objednatel
vSak neni povinen v ramci poskytovani soucinnosti vytvaret Zadné nové dokumenty.

Soucinnosti objednatele dle ¢l. 7.1 této smlouvy se rozumi, Ze:

(@) pracovnici objednatele se budou u€astnit Skoleni provadénych zhotovitelem
v dohodnutych terminech. Objednatel je povinen zajistit odpovidajici prostory
a potfebné technické vybaveni pro konani Skoleni;

(b) objednatel je povinen zajistit osobni konzultace pracovniku objednatele v rozsahu
nezbytné nutném pro provedeni Dila, kdy vramci konzultaci budou formou
zhotovitelem Fizeného rozhovoru poskytnuty informace nutné pro provedeni Dila,
kterymi budou konzultovani pracovnici disponovat. Kazdy takovy pracovnik maze
byt konzultovan pouze v pracovnich dnech v béZzné pracovni dobé pracovniki
mezi 8:00 a 16:15 hod.

(c) objednatel je povinen v rdmci své IT infrastruktury zajistit prostfedky pro provoz
Testovaciho a Produkéniho prostfedi tak, aby mohl Zhotovitel vykonavat prace,
v nichZ spociva Dilo. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi vzdaleného pristupu
persondlu zhotovitele do IT infrastruktury, v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim
moznostem objednatele a Zadavaci dokumentaci a pfi respektovani
bezpecnostnich pravidel objednatele. Objednatel je povinen zajistit Testovaci
prostfedi, na kterém bude eSSL testovan a Produkéni prostfedi, na kterém eSSL
bude provozovan v rutinnim provozu;

(d) objednatel je povinen zajistit informace o rozhranich jinych informacnich systémd,
které maji byt v souladu se Specifikaci pInéni a Zadavaci dokumentaci propojeny
seSSL; a

(e) objednatel je povinen oznamit pfedem zhotoviteli vSechny planované odstavky
nebo zmény na IT infrastruktufe a zavislych sluzbach, pfiéemz zhotovitel je
povinen objednatele upozornit na pripadna rizika a mozny vznik Skody v dusledku
nevhodného terminu odstavky nebo zmény.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTViI

Pocinaje dnem predani predmétu Dila nebo pfedmétu jakékoli ¢asti Dila, podle toho,
ktery okamzik nastane dfiv, zhotovitel udéluje objednateli opravnéni uzivat Autorska dila
a Databaze obsazené v Dile nebo pfislusné ¢asti Dila, a to v rozsahu dle tohoto ¢l. 8
této smlouvy (Prava dusevniho vlastnictvi) (dale také jen ,Licence"), pficemz:

(@) pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je zhotovitel
opravnén sam udélit objednateli opravnéni k jejich uziti, pfedstavuje tato Licence
nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veSkera
takova Autorska dila a k vykonu prava vytéZzovat a zuzitkovat Databaze, ato
v Uzemné& neomezeném rozsahu a vSemi zpusoby odpovidajicimi G€elu, pro ktery
je takové Autorskeé dilo, ur€eno, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autora,
a v potfebném mnoZzstevnim rozsahu pro uZziti alespo 700 uZivateli, pficemz
Licence je poskytovana jako neomezend.8.1

(b) pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimZ je nositelem
autorskych prav treti osoba odliSna od zhotovitele nebo se zhotovitelem
propojenych osob a zhotovitel nemiZe z objektivnich divodd sam udélit
objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi, splni zhotovitel svou
povinnost udélit objednateli Licenci tim, Ze objednateli bude udélena Licence ze
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strany takové tfeti osoby a bude se fidit licenénimi podminkami takové tfeti osoby,
ovSem musi vzdy umoziovat uZiti v rozsahu nezbytném pro splnéni Gcelu této
smlouvy. Zhotovitel je povinen spinit, Ze takova Autorska dila nebo Databaze jsou
tfeti osobou nejpozdéji v den predani prislusného Autorského dila nebo Databaze
objednateli poskytnuty v souladu s a v rozsahu licen¢nich podminek uvedenych
v tomto ¢Elanku.

V pripadé, Ze v ramci provadéni Dila zhotovitelem podle této smlouvy dojde k vytvoreni
Databaze, tj. databadze ve smyslu § 88 Autorského zakona, pfislusi zvlastni prava
pofizovatele Databaze objednateli.

Je-li Autorskym dilem jakakoliv Dokumentace, udéluje zhotovitel k takové dokumentaci
Licenci v 8ir§im rozsahu, a to v€etné opravnéni Dokumentaci upravovat, ménit, spojit
s jinym dilem ¢&i zafadit do dila souborného, zpracovavat véetné prekladu, a to vSe
i prostfednictvim tfeti osoby, s ¢imZ zhotovitel souhlasi. Zhotovitel zajisti pfipadny
nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k pInéni jeho povinnosti pfi plnéni smlouvy,
s vySe uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni
Licence ¢&i udéleni podlicence dle &l. 8.4 této smlouvy.

K Zadosti objednatele zajisti zhotovitel i po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto
smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokument(, které by mohly byt
potfebné k pfiznani pravnich G&inka tohoto €&l 8 této smlouvy (Prava duSevniho
vlastnictvi), a dosazeni Ucelu tohoto ¢l. 8 této smlouvy (Prava duSevniho vlastnictvi),
kterym je poskytnuti zhotovitelem opravnéni k uziti Autorského dila a Databaze
objednateli za G¢elem umoznéni uziti eSSL objednatelem.

Objednatel smi vytvaret zalozni kopie Dila pro své vnitfni potfeby bez mnozZstevniho
omezeni. Objednatel je opravnén prenaSet elektronicky kopie Dila prostfednictvim
pocitacové sité €i jinak z jednoho pocitace do jiného v rdmci objednatele.

Objednatel nabyva dnem predani viastnické pravo také k hmotnému nosici, na kterém
jsou zaznamenana Autorska dila a Databaze.

Licenci neni objednatel povinen vyuzit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynosl z Licence nemohou vzniknout
podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Obc&anského zakoniku, tedy Ze odména za
udéleni Licence k jednotlivym Autorskym dildm nem(ze byt ve zfejmém nepoméru
k zisku z vyuZziti Licence a vyznamu pfislusného Autorského dila pro dosazeni takového
zisku.

Ve vztahu k Licenci zhotovitel prohlaSuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt
znacné nepfiznivé dotCeny tim, Ze objednatel nebude Licenci vibec &i zEasti uzivat.

Zhotovitel ve vSech pfipadech odpovida za pfipadné poruseni prav duSevniho vlastnictvi
tfetich osob objednatelem v dusledku fadného uzivani Autorského dila nebo Databéaze,
k némuz udélil nebo zajistil objednateli Licenci na zakladé ¢l. 8 této smlouvy (Prava
duSevniho vlastnictvi).

Zhotovitel se timto zavazuje poskytnout objednateli na svuj naklad veSkerou souc€innost
nutnou pro Uspésnou obranu prav objednatele ve vztahu k poruSeni prav duSevniho
vlastnictvi tfetich osob v dUsledku radného uzivani Autorského dila nebo Databaze,
k némuz zhotovitel udélil nebo zajistil objednateli Licenci, resp. tak mél u€init na zakladé
¢l. 8 této smlouvy (Prava dusevniho vlastnictvi).

Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit zhotoviteli uplatnéni naroku
pro poruSovani prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob v souvislosti s touto smlouvou.
Pfipadné Fizeni pfed soudnimi, spravnimi &i jinymi organy povede vzdy objednatel.

V pfipadé, Ze objednateli bude v disledku uzivani Autorskych dél ¢i Databazi kvali
poruSeni prav duSevniho vlastnictvi téchto tfetich osob v souladu s touto smlouvou na
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z&kladé pravomocného soudniho rozhodnuti uloZena povinnost plnéni, uhradi jim
zhotovitel naklady soudniho fizeni, v€etné ndkladud pravniho zastupovani, jakoz i Skodu
jim vzniklou v dusledku uloZeni uvedené povinnosti za pfedpokladu, Ze objednatel
uplatnil proti Zalobci veSkeré rozumné namitky, které mohli uplatnit ve svém zajmu
a v ramci fizeni Fadné hajili sva prava.

INCIDENTY V RAMCI PILOTNIHO PROVOZU

Incidenty se déli do kategorii:

(a) Kategorie A: eSSL nebo jeho ¢asti nejsou pouzitelné ve svych zakladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoZnujici ¢innost a fadné uZziti eSSL nebo
jeho c¢asti. Tento stav muZe ohrozit nebo zésadné omezit bé&Zzny provoz
Objednatele, pfipadné muze zpusobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

(b) Kategorie B: Funkénost eSSL nebo jeho &asti je ve svych funkcich degradovana
tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele nebo omezuje fadné uziti
eSSL nebo jeho &asti.

(c) Kategorie C: Ostatni — drobné vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B. Vady
musi mit vliv na funkénosti systému nebo sniZuji uzivatelskou hodnotu feSeni.

HlaSeni o Incidentu Zhotoviteli bude provedeno pfimym zadanim Incidentu do Service
Desku, odeslanim e-mailu nebo telefonatem na kontaktni &islo Service Desku, pficemz
objednatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

(@) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;
(b) ur&eni prostfedi (Testovaci a Produkéni prostredi);

(c) detailni popis Incidentu, pravodnich jevid a vSech vyznamnych souvisejicich
informaci;

(d) kategorii Incidentu (A, B, C).

V piipadé, Ze néktera z nalezitosti dle Clanku 9.2 9.2chybi nebo je nedostateéna, maze
si zhotovitel vyZadat jeji doplnéni od objednatele; tato skute¢nost vsak nema vliv na
ur€eni Casu nahlaSeni Incidentu.

Pro eSSL je pozadovano zajisténi Dostupnosti Poskytovatelem dle nize uvedenych
parametrt v rdmci kazdého kalendafniho mésice v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00
(dale jen ,Méreny usek").

Je-li Incident nahla3ovan zadanim Incidentu do Service Desku, pak se za Cas nahlaseni
Incidentu povazuje €as vytvoreni ticketu v Service Desku. Je-li Incident nahlaSovan
pisemné na e-mailovou adresu, pak se za Cas nahlaSeni Incidentu povaZzuje &as
odeslani e-mailu z e-mailového serveru objednatele, nebo v pfipadé hlaSeni Incidentu
telefonicky €as ukonéeni telefonického hovoru. Zhotovitel je povinen prokazatelnym
zpusobem bezodkladné potvrdit pfijeti hlaSeni o Incidentu, a to vZzdy prostfednictvim
Service Desku a dodrzet pozadovanou Reakéni dobu vyplyvajici z kategorizace
pFisludného Incidentu. Nepotvrdi-li zhotovitel pfijeti Incidentu, neméa to vliiv na Cas
nahlaSeni Incidentu. V pfipadé pfimého zadani Incidentu do Service Desku
Poskytovatele mimo Mé&feny Gsek se ma za to, ze Casem nahlaSeni Incidentu je 8:00
bezprostfedné nasledujiciho Méfeného Useku.

Lhaty stanovené v hodinach uvedené v tabulce v &l. 9.7 této smlouvy béZi pouze
v Méfeném Useku, mimo Méfeny Usek se nepocitaji a pokracuji dale v béhu od zacatku
bezprostfedné nasledujiciho Méfeného Useku.

Reakéni doba, Doba dodani ReSeni a Smluvni pokuty jsou pro jednotlivé Incidenty
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stanoveny nasledovné:

Produkéni prostredi

Kateoorie | Reakéni Smluvni pokuty za : Smluvni pokuty za
€9 nedodrzeni Reakéni| Doba dodani ReSeni nedodrzeni Doby
Incidentu doba PIY ey
doby dodani ReSeni
2.500 K¢ za kazdou
A 1 hodina do 4 hodin od i zapoc&atou hodinu
1.000 K& za nahlaseni Incidentu v Méfeném Useku
kazdou pFes povoleny limit
zapocatou 2,500 K& za kazdy
hodinu prodleni : : e .
: . do 10 hodin od i zapocCaty pracovni
B 4 hodiny | nad ramec R e
. . nahlaseni Incidentu | den v Méfeném Useku
sjednané fes povoleny limit
Reakéni  doby pres p y
v Produkénim 1.000 K¢ za kazdy
c 4 hodiny prostiedi do,go hodln od [ zapocity pracovni
nahlaseni Incidentu | den v Méfeném Useku
pfes povoleny limit

9.8 Proces feSeni a vyfeSeni Incidentu je zpravidla tvofen nasledujici posloupnosti kroku:

@)

(b)
(©)
(d)
(e)

)
()]

9.9

nahlaseni (zalozeni) Incidentu v Service Desku objednatelem v&etné vyhodnoceni
kategorie Incidentu;

prokazatelné potvrzeni pfijeti Incidentu zhotovitelem v Service Desku — Reakce;

zahdjeni feSeni Incidentu;

zhotovitel si maze vyzadat doplnujici podklady k Incidentu od objednatele;

zhotovitel nalezne pfi¢inu Incidentu na zéakladé dodanych informaci, pfipadné
vzdalenym pfistupem do eSSL;

zhotovitel predloZi objednateli navrh feSeni Incidentu; a

zhotovitel vytvoFi Redeni:

(i)

zhotovitel popiSe postup pro nasazeni a testovani ReSeni k ohlaenému

Incidentu do Service Desku a nasadi ReSeni do Testovaciho prosttedi, je-li
to mozné;

(i)
(iif)

a vraceno zhotoviteli k dopracovant;

(iv)

prob&hnou testy ReSeni na Testovacim prostredi, je-li to mozné;
V piipadé, Ze ReSeni vykazuje vady, je ReSeni objednatelem odmitnuto

v pfipadé Gsp&sného pribéhu testl je ReSeni povazovano za akceptované

a zhotovitel nasadi ReSeni do Produké&niho prostfedi. Nasazenim Reseni do
Produkéniho prostfedi nastava Cas dodani ReSeni.

Service Desku.

9.10

Uspé&sny prabéh testl a Dodani ReSeni budou objednatelem potvrzeny prostrednictvim

O vSech ukonech v rdmci feSeni Incidentu je aktualné odpovédny pracovnik zhotovitele

povinen ucinit zaznam do Service Desku, a to bez zbyte&ného prodleni, pfipadné o nich

podat zpravu pracovnikim objednatele prokazatelnym zplsobem.
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POJISTENI

Zhotovitel se zavazuje udrZovat v platnosti po celou dobu trvani zavazkového pravniho
vztahu zaloZeného touto smlouvou a Servisni smlouvou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou v souvislosti s vykonem
¢innosti, které jsou pfedmétem této smlouvy a Servisni smlouvy, s limitem pojistného
plnéni nejméné& 20.000.000 K& ze vSech pojistnych udélosti vzniklych v jednom (1)
pojistovacim roce. Maximalni vySe spolulcasti zhotovitele pro kaZzdou pojistnou udalost
nesmi presahovat 10 % (deset procent), maximalné vSak ¢astku 200.000 K&.

Podminky pojisténi dle tohoto ¢lanku nesmi byt horSi nez obvyklé podminky tohoto druhu
pojisténi poskytované osobam poskytujicim pfedmétné &innosti v Ceské republice.
Zhotovitel neni opravnén snizit vySi pojistného kryti nebo podstatnym zpisobem
s negativnimi dadsledky pro objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle
¢l. 10.110.1 této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel
se zavazuje, Ze po dobu pojisténi dle €l. 10 této smlouvy (Poijisténi) bude za timto Ucelem
plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit
oznamovaci povinnosti.

Zhotovitel je kdykoliv v prabéhu trvani této smlouvy a Servisni smlouvy povinen na
pozadani objednatele pfedloZit plathou a U€innou pojistnou smiouvu dle ¢l. 10.1 této
smlouvy10.1, nebo pojistku ve smyslu 8§ 2775 &i jiny pojistny certifikat, prokazuje-li
uzavieni pojisténi za podminek dle tohoto &lanku, a to vzdy nejpozdéji do Ctrnacti (14)
dnd ode dne doruceni Zadosti objednatele.

Jestlize zhotovitel nebude udrzovat pojiSténi dle tohoto ¢lanku v platnosti nebo
nepredloZi objednateli véas doklady dle ¢l. 10.310.3 této smlouvy, je objednatel
v takovém pfipadé opravnén svym jménem sjednat a udrZovat pojisténi ve stejném
rozsahu a pokryvajici stejnd rizika, jako pojisténi, které mél zajistit zhotovitel, platit
pojistné a zapocist platbu za pojistné vuci jakymkoliv penéznim narokim zhotovitele
vyplyvajicim z této smlouvy anebo Servisni smlouvy. Ustanoveni tohoto ¢l. 10.4 této
smlouvy neni na Ujmu jinym narokim a opravnénim objednatele stanovenym v této
smlouvé anebo Servisni smlouve.

Pojisténi dle €l. 10 této smlouvy (Pojisteni) slouzi spolecné jako pojisténi pro tuto
smlouvu i pro Servisni smlouvu. Uginnost tohoto ¢l. 10 této smlouvy (Pojisténi) neskondi
pfed zanikem smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou.

VYUZITIi PODDODAVATELE

(V pripadé, Ze zhotovitel v nabidce uvede, Ze nevyuZije pro plnéni pfedmétu verejné
zakazky poddodavatele, bude znéni tohoto élanku upraveno nésledovné: ,, Zhotovitel
v nabidce uvedl, Ze poskytnuti pInéni zajisti bez poddodavatele, tudiz se jejich vyuziti

111

11.2

nepredpoklada.”)

Zhotovitel prohlaSuje, Zze poskytnuti vySe uvedenych plnéni zajisti poddodavateli, jejichz
seznam byl zhotovitelem pfedlozen v nabidce zhotovitele podané v zadavacim Fizeni.
Tento seznam poddodavatelt je pro zhotovitele zavazny, stejné jako pozadavky
na jednotlivé poddodavatele uvedené v Zadavaci dokumentaci.

Poddodavatelé, kterymi zhotovitel prokazoval ¢ast kvalifikace, uvedeni v nabidce
zhotovitele jako U€astnika zadavaciho fizeni se musi aktivné podilet na plnéni predmétu
této smlouvy v rozsahu, vjakém prokazovali spinéni kvalifikace. V pfipadé potfeby
zmeény poddodavatele, kterym zhotovitel prokazoval v nabidce ¢ast chybéjici kvalifikace,
je zména mozna pouze se souhlasem objednatele. Objednatel tento souhlas neudéli
v pfipadé, ze by po takové zméné novy poddodavatel nesplfioval veSkeré pozadavky
objednatele uvedené v Zadavaci dokumentaci v rozsahu, v jakém prostfednictvim ného
prokazoval zhotovitel spinéni kvalifikace.
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V pfipadé potfeby zmény poddodavatele zhotovitel pisemné pozada o souhlas
objednatele s touto zménou alespori 14 dni pfed touto zménou. Vyjimkou je situace, kdy
zhotovitel jednoznacné prokaze, Ze Ihtu dle pfedchozi véty nemohl dodrZet z divodu
nespocCivajicim na jeho strané; vtakovém pfipadé je povinen pozadat o souhlas
bezodkladné po zjisténi téchto divodld. Soucasti Zzadosti o souhlas se zménou
poddodavatele musi byt doklady prokazujici splnéni kvalifikace nahrazovaného
poddodavatele, a to v rozsahu, vjakém prostfednictvim ného prokazoval zhotovitel
splnéni kvalifikace.

Zmeéna poddodavatele bez souhlasu objednatele se povazuje za podstatné poruSeni
smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se jedné o poddodavatele vyhovujiciho poZadavkuam
dle zadavaci dokumentace a této smlouvy ¢&i nikoliv.

Zhotovitel je povinen smluvné zajistit, Ze vSichni poddodavatelé v poddodavatelském
fetézci se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednéani mezi objednatelem a zhotovitelem
a smluvni zavazky mezi zhotovitelem a poddodavatelem nebo poddodavateli navzjem
nebudou v rozporu s poZadavky objednatele na zhotovitele.

REALIZACNI TYM

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo prostfednictvim ¢lenl realiza¢niho tymu uvedenych
v pfiloze €. 3 — Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby tak, aby jednotlivi ¢lenové realizacniho
tymu, kterymi zhotovitel prokazoval spinéni kvalifikacnich pfedpokladd v rdmci Vefejné
zakazky, provadeéli Cinnosti na pozicich dle jejich odbornosti (kvalifikace), které
odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v rdmci Vefejné zakazky,
a v rozsahu, ktery témto pozicim béZzné odpovida. Ustanoveni tohoto ¢lanku vSak neni
na Ujmu pravu zhotovitele zapojit dalSi ¢leny realizaéniho tymu a téZz dalSi své
zameéstnance, ktefi nejsou uvedeni v pfiloze &. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen alokovat na provedeni Dila dle této smlouvy kapacity ¢len(
realizacniho tymu uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy dle jejich pozic, pfi€emz alokaci
kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu nebo jeho
odpovidajiciho ndhradnika, jenZ ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany &len,
v pfipadé zmény ve slozZeni realiza¢niho tymu uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zmeéna ve slozZeni ¢lend realiza¢niho tymu musi byt pfedem schvéalena objednatelem
v pisemné podobé, ledaze je zména vyvolana nepredvidatelnymi okolnostmi anebo
ukon€enim spoluprace se zhotovitelem ze strany €lena realiza¢niho tymu uvedeného
v pfiloze €. 3, avSak slozZeni realizaéniho tymu uvedeného v pfiloze ¢. 3 musi vzdy
respektovat kvalifikaéni poZzadavky na &leny realizaéniho tymu obsazené v zadavaci
dokumentaci. Pfi zméné realizacniho tymu uvedeného v pfiloze €. 3 neni nutné uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé a zhotovitel je po odsouhlaseni zmény objednatelem
povinen vypracovat a predat objednateli v pisemné podobé aktualizované znéni pfilohy
¢. 3, ¢imz dojde automaticky k nahrazeni znéni této pfilohy jejim novym, objednatelem
schvélenym, znénim. Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem uvadéji, Ze pro ¢leny
realizacniho tymu neuvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy se ustanoveni tohoto ¢&l. 12.3
této smlouvy12.2 neuplatni.

V pfipadé, Ze jednotlivi ¢lenové Realizacniho tymu, u kterych neni znalost jazyka
specificky vyzadovana Zadavaci dokumentaci, neovladaji dostatecné Cesky jazyk, lze
ke komunikaci s nimi vyuzit prekladatele/ttumocnika, kterym mdaze byt i jiny ¢len
Realiza¢niho tymu, s vyjimkou pracovnika zhotovitele skute¢né provadéjiciho Skoleni
v ramci Fazi 3 a 4, u kterého objednatel pozaduje znalost ¢eského jazyka na drovni
rodilého mluvéiho. Jakékoliv néklady na prekladatele/ttumocénika ve smyslu tohoto
¢l. 12.4 této smlouvy12.4 hradi v pIné vySi zhotovitel.

Zhotovitel je povinen bezodkladné zménit ¢lena Realiza¢niho tymu na oddvodnénou
Zadost objednatele v pfipadé, Zze ¢len Realizaéniho tymu objektivné dlouhodobé ¢i
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opakované podava podprameérné vykony pfi plnéni této smlouvy, jeho faktické kvality
neodpovidaji jeho pozici v Realizanim tymu, opakované nebo dlouhodobé porusuje
interni predpisy objednatele, nebo svou &innosti zptsobil objednateli Gjmu. Clen
Realiza¢niho tymu miZze byt zménén pouze za jinou osobu se stejnou nebo vyssi
kvalifikaci, kter4 nastoupi na pozici ménéného ¢lena Realizacniho tymu.

Zhotovitel je povinen na Zadost objednatele kdykoliv prokdzat a doloZit splnéni
pozadavkl stanovenych pro ¢leny Realiza¢niho tymu v Zadavaci dokumentaci a tomto
¢l. 12 této smlouvy (Realizacni tym).

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazkd z této smlouvy

(@) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (déle jen ,divérné informace"),

(b) mohou jejich zaméstnanci & osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k ddvérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé davérné informace
(bez ohledu naformu jejich zachyceni), které ziskaly béhem jednani vedoucich
k uzavreni této smlouvy nebo béhem plnéni zavazkl z této smlouvy. Tim neni dotéeno
opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto Gdaje svym advokatiim, danovym poradcim,
auditorim nebo jinym osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho predpisu
povinnosti mi¢enlivosti. Tyto osoby musi byt na divérnost adaji upozornény.

Za tfeti osoby dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nepovazuji:

a)  zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b)  organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

c) ve vztahu k davérnym informacim objednatele subdodavatelé zhotovitele,

d) ve vztahu k ddvérnym informacim zhotovitele externi poskytovatelé objednatele,
a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo plnéni spojeném s plnénim
dle této smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem
a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni této smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, zhotovitelem nebo tfetimi stranami, které
jsou nezbytné pro plnéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici reZzimu zvlastni
ochrany dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dle jen “obecné nafizeni”), zavazuji
se smluvni strany plnit vSechny povinnosti, které obecné nafizeni vyZzaduje, a obstarat
pfedepsané souhlasy subjektt osobnich Gdaju pfedanych ke zpracovani.

Veskeré duvérné informace zuUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany
a pfijimaci strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné sili,
jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této smlouvy, se smluvni strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zplsobem
davérné informace druhé strany, nepfedavat je tfeti strané ani svym vlastnim
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zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto smlouvu. Obé& smluvni strany se zaroven zavazuji nepouZzit divérné
informace druhé smluvni strany jinak, nez za u¢elem pInéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucésti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popisl
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorct a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a provoznich postupech, obchodni nebo
marketingoveé plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodarent,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnich otdzkach a vSechny dalSi informace,
jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubort na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost takového materialu jejim vyznaenim
alesponi na titulni strance nebo pfedni strané média. Absence takového upozornéni vSak
nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovaZzuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zavazki
pfijimajici smluvni strany &i pravnich pfedpisa,

b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a to
je schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, v&etné duvérnych, treti
strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

e)  maji byt zpfistupnény na zékladé zakona €i jiného pravniho predpisu vetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti oprdvnéného organu vefejné moci,

f) jsou obsazené v této smlouvé a jsou zverejnéné dle § 219 ZZVZ nebo dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,Registr smluv").

13.10Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organizacni vnitini opatfeni

nezbytna k ochrané davérnych informaci. Zhotovitel je povinen poucit své zaméstnance
a Cleny svych organt o povinnosti zachovavat mi¢enlivost podle této smlouvy a je
povinen zachovani mi€enlivosti z jejich strany fadné kontrolovat. Zaméstnanci
zhotovitele nesmi duvérné skutecnosti, které se dozvédéli v souvislosti s touto
smlouvou, sdélovat ani jinym zaméstnancum zhotovitele nebo ¢lendm organu
zhotovitele, neni-li to nezbytné k plnéni jejich pracovnich (kold nebo z hlediska
funkéniho zafazeni.

13.11Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti a ochrany divérnych informaci dle

tohoto ¢lanku rovnéz vSechny poddodavatele, ktefi se budou podilet na pInéni pfedmétu
vefejné zakazky dle této smlouvy.

13.12Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na pInéni pfedmétu

smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

13.13Ukon¢eni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni tohoto
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¢lanku a jeho Gginnost pretrva i po ukonéeni Ucinnosti této smlouvy.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zhotovitel udéluje objednateli zaruku za jakost Dila a jednotlivych ¢asti Dila po dobu
dvou (2) let ode dne provedeni a Akceptace Faze 4 (,Zaruéni doba“). Zhotovitel
odpovidd za vady vzniklé béhem Z&ru¢ni doby, a to vyjma vad zpUsobenych
neodbornym zdsahem objednatele anebo uZivatel(.

Objednatel je opravnén vady Dila, které se vyskytnou v prabéhu Zaruéni doby, nahlasit
zhotoviteli az do okamziku uplynuti Ihaty bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy je
zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky i zdkonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dotCena. Lhuta bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto ¢lanku €ini vzdy nejméné devadesat
(90) dna.

Zhotovitel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dobé& Akceptace
Faze 4 objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zaru¢ni dobé,
a zavazuje se, vedle dalSich narokd objednatele, je bezplatné odstranit. Smluvni strany
pro zamezeni pochybnostem prohlaSuji, Ze po dobu trvani Servisni smlouvy budou vady
odstrafiovany v ramci Servisni smlouvy a za podminek v ni sjednanych pro PauSalni
sluzby. V pfipadé, Ze v dobé trvani Zarucni doby neni U€inna Servisni smlouva nebo
z&vazek zaloZeny Servisni smlouvou zanikne, zavazuje se zhotovitel odstranit jednotlivé
vady ve Ihitach uvedenych v tabulce niZze. Lhity stanovené v hodinach bézi pouze
v pracovni dny deset (10) hodin denné v dobé od 8:00 do 18:00 hod. Lhuty stanovené
v hodinach se mimo dobu uvedenou v predchozi vété stavi a pokracuji dale v béhu
béhem dalSi bezprostfedné nasledujici doby pocitani.

Produkéni prostredi
lﬁ]act%ge?]rtij Reakéni doba Doba dodani Reeni
A 1 hodina do 4 hodin od nahlaSeni Incidentu
B 4 hodiny do 20 hod od nahlaSeni Incidentu
C 4 hodiny do 50 hod od nahlaseni Incidentu

Objednatel je povinen oznamit vady Dila zhotoviteli (i) pisemné, nebo (ii) prostfednictvim
Service Desku, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

NAROK NA NAHRADU UJMY

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit druhé smluvni strané Ujmu zpusobenou
jejim porusenim této smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto
smlouvou. Pfipadna Ujma bude nahrazena v penézich.

Obé smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k zabranéni vzniku ajmy
a k minimalizaci pfipadné vzniklé Ujmy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi objednatele o jakékoli hrozici €i vzniklé
Uujmé a neumozni tak objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku ajmy ¢&i k jejimu
zmirnéni, ma objednatel proti zhotoviteli narok na nahradu ujmy, ktera tim objednateli
vznikla.

Vznikne-li jedné ze smluvnich stran narok na nahradu Gjmy v souvislosti s porusenim
této smlouvy, dohodly se smluvni strany na tom, Ze pfipadna vySe nahrad Ujmy, které
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budou uhrazeny jednou smluvni stranou druhé smluvni strang, v souhrnu neprevysi
¢astku 30.000.000 K¢ (slovy: tficet milion korun ¢eskych).

Limitace vySe nahrady Gjmy sjednana v ¢l. 15.4 této smlouvy se nevztahuje na Ujmu
zpusobenou umysiné ¢i hrubou nedbalosti a dale na Ujmu zplasobenou ¢lovéku na jeho
pfirozenych pravech. Ujmu dle pfedchozi véty jsou smluvni strany povinny nahradit
Vv pIné vysi.

Zhotovitel nahradi objednateli prokazatelnou Ujmu pfipadné vzniklou na zakladé ztraty
¢i poSkozeni dat v disledku &innosti zhotovitele, a to vSe véetné regresni nahrady
pfipadnych pfiznanych naroku tretich osob vici objednateli. To neplati, doslo-li k danym
dasledkdm vyhradné c¢innosti objednatele nebo osob objednatelem povéfenych,
pfipadné jinych dodavatel(l objednatele.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna k nahradé pfipadné djmy, ktera vznikne druhé
smluvni strané v souvislosti s plnénim této smlouvy, pokud tato bude zpusobena
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku.
Je-li nékteré ze smluvnich stran zabranéno plnit své povinnosti z ddvodu existence
okolnosti vylu€ujici odpovédnost, je tato smluvni strana povinna oznamit bez zbyte¢ného
odkladu druhé smluvni strané tuto skute¢nost.

Za okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé Ujmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez
vyplyvaji z osobnich nebo hospodafskych pomérd povinné smluvni strany, a déale
prekazky plnéni, které byla pfisluSna smluvni strana povinna pfekonat nebo odstranit
podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpis,
jakoz iokolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna smluvni strana jiz byla
v prodleni.

SLEVA Z PLNENI, SMLUVNi POKUTA A UROK Z PRODLENI
Sleva z plnéni.

a)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli slevu z pInéni ve vySi 0,05 % z Ceny
Dila véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni pfi nesplnéni termint dle ¢l. 3.1
pism. a) aZ c) této smlouvy.

b)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli slevu z pInéni v pfipadé nedodrzeni
terminu pro provedeni dila dle &l. 3.1 pism. d) této smlouvy, tj. fadné a v€as zahdjit
pilotni provoz, ve vySi 0,05 % z Ceny Dila véetné DPH za kazdy byt i zapocCaty den
prodleni, az do fadného zahéjeni pilotniho provozu. V pfipadé prodleni delSiho nez
1 mésic poskytne zhotovitel objednateli slevu z plnéni ve vySi 0,1 % z Ceny Dila
vCetné DPH za kazdy byt i zapocaty den prodleni az do Fadného zahajeni pilotniho
provozu.

Smluvni pokuty

a) PoruSi-li zhotovitel povinnost udélit objednateli Licenci nebo zajistit udéleni
Licence ze strany tfeti osoby v rozsahu dle ¢&l. 8 této smlouvy (Prava duSevniho
vlastnictvi), je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

b)  PoruSi-li zhotovitel nékterou z povinnosti dle ¢l. 11 této smlouvy (VyuZiti
poddodavatele) nebo 12 této smlouvy (Realiza¢ni tym), je povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti zhotovitele.

c) Porusi-li zhotovitel povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 5.15 této smlouvy, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 500.000 K&.

d)  Porusi-li zhotovitel povinnost udrZzovat atestované eSSL v souladu s €l. 2.2 této
smlouvy je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy
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zapocaty den prodleni az do ziskani atestace.

e) Zakazdé jednotlivé poruSeni povinnosti chranit Davérné informace dle ¢l. 13 této
smlouvy (Ochrana duavérnych informaci), je porusujici smluvni strana povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K&, pficemz toto
ujednani o smluvni pokuté je acinné do uplynuti péti (5) let ode dne ukonceni této
smlouvy.

f) Prodleni nad ramec sjednané lhaty pro odstranéni vad dle ¢l. 14.3 této smlouvy
v Produkénim prostiedi:

() Vadakategorie A ve vySi 5.000 K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu v Méfeném
Useku v pfipadé kazdé vady;

(i) Vada kategorie B ve vySi 5.000 K& za kazdy i zapoCaty pracovni den
v Méfeném Useku v pfipadé kazdé vady;

(i) Vada kategorie C ve vySi 2.500 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den
v Méfeném Useku v pfipadé kazdé vady.

g) 14.3Porusi-li zhotovitel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle ¢l. 10.1 této
smlouvy je povinen uhradit objednateli za toto poruSeni smluvni pokutu ve vysSi
100.000 K¢ za kazdé zjisténé poruSeni této povinnosti.

h)  PoruSi-li zhotovitel povinnost stanovenou v &l. 6.17 této smlouvy, je povinen
uhradit objednateli za toto poruSeni smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy den
prodleni pfi nezpfistupnéni a nezajisténi dostupnosti Service Desku.

i) Porusi-li zhotovitel povinnost stanovenou v ¢l. 6.19 této smlouvy, tj. byt po celou
dobu plnéni této Smlouvy drZitelem certifikatu CSN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC
27001 je povinen uhradit objednateli za toto poruSeni smluvni pokutu ve vysSi
250.000 K¢ za kazdé zjisténé poruSeni této povinnosti.

i) Porusi-li zhotovitel povinnost poskytnout soucinnost pfi auditu dle VoKB dle &l.
4.13 pism. d) bodu (iii) této smlouvy, je povinen uhradit objednateli za toto poruseni
smluvni pokutu ve vySi 250.000 K¢ za kazdé zjisténé poruSeni této povinnosti.

k)  PoruSi-li zhotovitel nékterou z povinnosti uvedenou v ¢&l. 6.21 této smlouvy, je
povinen uhradit objednateli za toto poruSeni smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za
kazdy jednotlivy pfipad.

Zhotovitel se zavazuje fadné a vcas plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH

po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto dar fadné a v€as zaplatit. Pokud v dusledku

poruSeni tohoto zavazku pfislusny finanéni Ufad vyzve objednatele k zaplaceni DPH

z davodu jeho ru€eni ve smyslu &l. 4.6 této smlouvy, zhotovitel se zavazuje zaplatit

objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi DPH vztahujici se k poruSeni zavazku

zhotovitele fadné a v€as zaplatit DPH (vCetné pfisluSenstvi), s niz je spojeno ruceni
objednatele ve smyslu €l. 4.6 této smlouvy.

Objednateli nevznika narok na smluvni pokutu v pfipadé, Ze jiz uplatnil za pfislusné
poruSeni smluvni povinnosti narok na smluvni pokutu dle Servisni smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené smluvni strané domahat se
n&hrady Gjmy v plném rozsahu.

Urok z prodleni

V pfipadé, Ze objednatel uplatfiuje vici zhotoviteli narok na smluvni pokutu, je povinen
vystavit penaliza¢ni fakturu, kterou zasSle zhotoviteli. Splatnost penalizaéni faktury
(smluvnich pokut) €ini tficet (30) dni ode dne doruceni faktury zhotoviteli. V pfipadé
smluvnich pokut vypocitanych na zakladé doby prodleni je objednatel opravnén
vystavovat penaliza¢ni fakturu jednou (1) mési¢né.
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Za kazdy den prodleni s thradou jakékoli penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je vuci
dané pohledavce véfitelem, oprdvnéna pozadovat po smluvni strané, ktera je v prodleni,
Uhradu urokd z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
Smluvni vztah vznikly na zékladé této smlouvy Ize ukongit témito zpusoby:
a) odstoupenim od smlouvy:

(i) za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. obéanského zakoniku v pfipadé
poruSeni smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem; a

(i) v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly dale v tomto ¢lanku smlouvy;
b)  dohodou smluvnich stran.

Dohoda nebo projev vile o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inén vzdy v pisemné
formé.

Objednatel je opravnén odstoupit z vySe uvedenych davodu i jen pro budouci pinéni.
V takovém pfipadé mu nalezi vSechna prava k jiz pfedanym &astem plnéni, zejm. pak
zaruka k jiz zhotovenym ¢astem dila.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Pro pfipad pochybnosti o doruceni
odstoupeni se sjednava, Ze se odstoupeni povaZzuje za doru¢ené druhé smluvni strané
datovou schrankou ¢i na adresu druhé Strany.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nadhradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut.

V pfipadé odstoupeni nékteré ze smluvnich stran od smlouvy, smluvni strany sepiSi
protokol o stavu provedeni dila ke dni odstoupeni od smlouvy; protokol musi obsahovat
zejména soupis veSkerych uskute¢nénych praci a dodavek ke dni odstoupeni
od smlouvy. Zavérem protokolu smluvni strany uvedou finanéni hodnotu dosud
provedeného dila. V pfipadé, Ze se smluvni strany na finanéni hodnoté dila neshodnou,
nechaji vypracovat pfislusny znalecky posudek soudnim znalcem vybranym
objednatelem. Naklady na vypracovani znaleckého posudku ponesou obé smluvni
strany rovnym dilem. Smluvni strany se zavazuji pfijmout tento posudek jako kone¢ny
ke stanoveni finan¢ni hodnoty dila.

Prava a povinnosti smluvnich stran, z jejichz povahy je ziejmé, Ze maji byt zachovana
i po skon€eni G&innosti této smlouvy, zlstavaji zachovana i po ukonéeni této smlouvy.

Tato Smlouva a servisni smlouva jsou vzajemné zavislymi smlouvami. Zanik této
smlouvy jinym zplsobem nez splnénim nebo zpusobem nahrazujicim splnéni, nebo
neplatnost této smlouvy zpusobuje zanik servisni smlouvy, a to s obdobnymi pravnimi
acinky. Zanik nebo neplatnost servisni smlouvy vSak nema za nasledek zanik této
smlouvy.

Odstoupeni_od smlouvy objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této
smlouvy v zejmeéna pfipadech, Ze:

(@) zhotovitel je v prodleni s provedenim Dila &i jakékoliv ¢asti Dila déle nez tficet (30)
dnd a nezjedna napravu ani do péti (5) dnu od doru€eni pisemného oznameni
objednatele o takovém prodleni;

(b) zhotovitel poruSi kteroukoli svoji povinnost dle této smlouvy podstatnym
zpusobem;

(c) zhotovitel porusi kteroukoli svoji povinnost dle této smlouvy jinym nez podstatnym
zpusobem a nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené Ihuté po doruceni
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pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni, pfi€¢emz dana lhata nebude
kratSi nez deset (10) dna;

(d) zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu 8§ 98 Insolvenéniho
zakona, nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na zhotovitele
do Sesti (6) mésict od zahgjeni insolvenéniho Fizeni, nebo insolvenéni soud vyda
rozhodnuti o Upadku zhotovitele ve smyslu § 136 Insolvenéniho zakona;

(e) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni zhotovitele (vyjma
pfipadd slou¢eni nebo splynuti);

()  pokud Ffadné uplatni u zhotovitele své pozadavky nebo pfipominky v pribéhu
plnéni dila a zhotovitel je bez vaZzného divodu neakceptuje nebo podle nich
nepostupuje; a

(g) zhotovitel neziska pro nabizené FeSeni atestaci, nebo neprovede upgrade feSeni
na atestovanou verzi nejpozdéji v terminech stanovenych zdkonem.

(h)  okolnost vylu€ujici odpovédnost kterékoli ze smluvnich stran trva déle nez tficet
(30) dna.

Odstoupeni_od smlouvy zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén odstoupit od této
smlouvy pouze v pfipadé jejiho podstatného poruseni, jestlize:

(@) objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku za provedeni Dila dle této smlouvy
fadné a v€as a toto poruSeni nenapravil ani do tficeti (30) dnd ode dne obdrzeni
pisemné vyzvy k napravé;

(b) objednatel porusi jinou povinnost dle této smlouvy podstatnym zpusobem a ve
Ihaté triceti (30) dnu ode dne obdrZzeni pisemné vyzvy k naprave toto své poruseni
nenapravi.

17.10Smluvni strany sjednavaji, Ze vznikne-li objednateli pravo odstoupit od této smlouvy,

muze podle své volby odstoupit od této smlouvy v celém rozsahu ¢&i jen od nékteré Casti
Dila uréené objednatelem. Odstoupeni je 4¢inné dnem, kdy je oznameni o odstoupeni
doru€eno druhé smluvni strané.

17.11Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou nema

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

vliv na ustanoveni této smlouvy, ktera dle své povahy maiji trvat i po jejim ukonceni.

VYPORADANI V PRIPADE ZANIKU SMLUVNIHO VZTAHU

V pfipadé zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou jinak nez spinénim ma
objednatel, neni-li sjednéno jinak, pravo:

(@) vratit veSkeré &i pouze nékteré dodané casti Dila zhotoviteli, které nejsou pro
objednatele objektivné technicky a ekonomicky vyuzitelné; nebo

(b) ponechat si veSkeré &i pouze nékteré dodané &asti Dila.

Pro vylou€eni pochybnosti si smluvni strany sjednavaji, Ze ustanoveni tohoto ¢lanku
18.1 se pouZije i pro ty ¢asti Dila, ohledné kterych dosud neprobéhla Akceptace.

Rozhodne-li se objednatel vrétit dasti Dila, musi je vratit bez zbytedného odkladu. Casti
Dila musi byt vraceny UpIné, nepoSkozené; jinak neni zhotovitel povinen takové Casti
Dila od objednatele prevzit.

Za Césti Dila, ke kterym objednatel uplatni své pravo na ponechani si Dila podle ¢l. 18.1
pism. b) této smlouvy18.1(b), m& zhotovitel narok na zaplaceni ¢asti Ceny pouze
v rozsahu, ve kterém ma objednatel z pfedmétné nevracené ¢asti Dila prospéch.

V pfipadé, Ze smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou zanikne v dusledku odstoupeni
zhotovitele, ma& zhotovitel narok na Uhradu uUcCelné vynaloZenych nakladu, které
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jsou prokazatelné a zaroven evidované, a které zhotoviteli vznikly do a&innosti ukonéeni
této smlouvy a v souvislosti s jejim ukon€enim pfi provadéni téch ¢asti Dila, ohledné
kterych do té doby neprobéhla Akceptace. Ve vztahu k ¢astem Dila, ohledné kterych do
acinnosti ukonceni této smlouvy doslo k Akceptaci, ma zhotovitel pravo na zaplaceni
Casti Ceny objektivné pfipadajici na provedeni pfislusnych ¢asti Dila.

V pfipadé jednostranného ukonceni této smlouvy je zhotovitel povinen dle pokynu
objednatele zlikvidovat anebo objednateli vréatit veSkeré pfihlaSovaci Udaje do IT
infrastruktury a jakékoliv dalSi idaje obdobného typu, véetné Osobnich daji a pfipadné
dat, které jsou soucasti Faze 5 (Exit feSeni).

KOMUNIKACE STRAN

Veskera komunikace mezi objednatelem a zhotovitelem bude probihat v ¢eském jazyce.
Dokumentaci poskytne zhotovitel objednateli v eském jazyce.

Smluvni strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné této smlouvy zvolily Kontaktni
osoby a pro nékteré konkrétni Ukony v ramci vzajemné komunikace dalSi osoby, jejichz
seznam je uveden v pfiloze €. 3.

Kazda smluvni strana ozndmi druhé smluvni strané jakékoliv zmény v Kontaktnich
osobach, jinych osobach stanovenych v pfiloze €. 3, kontaktnich Udajich anebo
bankovnich Gdajich uvedenych v zahlavi této smlouvy, a to v pisemné podobé doruc¢ené
druhé smluvni strané, pfi¢emz takova zména je u¢inn& uplynutim desatého (10.) dne po
jejim skute¢ném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouveé, neni-li v této
smlouveé stanoveno jinak.

VYSSi MOC

Smluvni strany jsou zprostény odpovédnosti za ¢aste€né nebo Uplné neplnéni smluvnich
zavazka, jestlize k nému doSlo v disledku vy3Si moci. Za vy$8i moc se pro Ucely této
smlouvy povazuji mimoradné udalosti nebo okolnosti, které nemohla zadna ze
smluvnich stran pred uzavienim této smlouvy predvidat ani ji predejit pfijetim
preventivniho opatfeni, ktera je mimo jakoukoliv kontrolu kterékoliv smluvni strany
a ktera podstatnym zpusobem ztéZuje nebo znemozfiuje plnéni povinnosti dle této

smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran.

Za vySSi moc se dale povaZuji zejména valka, nepratelské vojenské akce, teroristické
atoky, povstani, obCanské nepokoje, vzpoury, omezeni pohybu osob, pfitomnost
ionizujiciho nebo radioaktivniho zareni, pozar, vybuch, zaplava a jiné Zivelné nebo
pFirodni katastrofy.

Pro Gcely této smlouvy se za vy3S8i moc dale povaZuje i situace, které na zakladé
rozhodnuti objednatele znemoZzni zhotoviteli pfistup do objektu objednatele.

Vyslovné se stanovuje, Ze vys3i moci neni stavka zaméstnanct zhotovitele nebo jeho
poddodavatell, ani hospodarské poméry smluvnich stran.

V pfipadé, Ze nastane vySSi moc, prodluzuje se Ihita ke splnéni smluvnich povinnosti
o dobu, béhem niz vy3Si moc trva a neuplatni se sankce dle ¢l. 16 této smlouvy (Sleva
z pInéni, smluvni pokuta a urok z prodlenti).

V pfipadé, Ze nékter4 smluvni strana nebude schopna plnit své zavazky ze smlouvy
v dusledku vysSi moci, bude povinna neprodlené a pisemné o této skutecnosti
vyrozumeét druhou smluvni stranu. Obdobné poté, co ucinky vyS3i moci pominou, bude

smluvni strana, jez byla vys$Si moci dot€ena, povinna neprodlené a pisemné vyrozumét
druhou smluvni stranu o této skute¢nosti.

Stranka 31 (celkem 33)



21.
21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

Pfiloha C zadavaci dokumentace — Vzor smlouvy o dilo

ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim Ffadem. Prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a ji vyslovné neupravené se fidi obecné
zAvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého
z nich nepusobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zdvazek dle smlouvy
nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplathym & nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkld a ustanoveni dle
smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek
¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim,
jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému uc€elu puvodniho
zavazku €i ustanoveni.

Pokud by se v dusledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do
rozporu s ¢eskym pravnim fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni“) a pfedmétny rozpor
by pusobil neplatnosti smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni
ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni
nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co
nejpresnéji podstatu plvodniho ujednani a aby co nejlépe odpovidalo duchu smilouvy.

Zhotovitel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim,
popf. uverejnénim (pokud takové uverejni zvlastni pravni predpisy vyzaduiji) osobnich
adaja dle obecného nafizeni, a to v rozsahu, v jakém zhotovitel poskytl tyto Gdaje
objednateli v rdmci zadavaciho fizeni (zejména jména a kontaktni Gdaje povéfenych
a kontaktnich osob zastupujicich poskytovatele, jména skute¢nych vlastniki
pravnickych osob, 0dajd, jejichz pfedloZzeni si objednatel vyhradil jako podminku
uzavieni smlouvy atd.) a v rozsahu, v jakém jsou nezbytné nutné pro plnéni zdkonnych
povinnosti ze strany objednatele vztahujicich se k zadavacimu fizeni, uzivani licenci
a plnéni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele.

Obé smluvni strany podpisem této smlouvy vylu€uji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava ¢i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné ¢i
v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel pfevzal na sebe nebezpeci zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy, a proto
mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v 8 1765 odst. 1 a 8§ 2620 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou
povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
poskytnutého plnéni z verejnych vydaju.

Tato smlouva v pfipadé jejiho listinného sepséani je vyhotovena ve 4 vyhotovenich
s platnosti originalu, z nichz 3 vyhotoveni obdrZi objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi
zhotovitel.

Uzavfenou smlouvu Ize ménit nebo zrusSit pouze po dohodé smluvnich stran, ktera musi
mit formu pisemnych, Cislovanych a datovanych dodatku, které musi byt podepsany
obéma smluvnimi stranami.

21.100bjednatel je povinnym subjektem ve smyslu zdkona o registru smluv. Zhotovitel bere

na védomi, Ze tato smlouva, v€etné vSech jejich pfipadnych dodatku, bude v celém jejim
znéni objednatelem uvefejnéna v Registru smluv. Splnéni této zakonné povinnosti neni

vvvvv

potfebny souhlas dotéenych osob, zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Ze takovy souhlas
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v8ech dotéenych osob zajistil. Objednatel je dale v souladu se ZZVZ povinen na profilu
zadavatele uverejnit skute¢né uhrazenou cenu.

21.11Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uverfejnéni v Registru smluv.

21.12Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavir4 svobodné a vazné, ze
povaZuje obsah této smlouvy za ur€ity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veSkeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavfeni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouveé své podpisy.

21.13Nedilnou souc¢éasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace plnéni
P¥iloha &. 2 — Casovy harmonogram
Pfiloha €. 3 — Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby
Pfiloha €. 4 — Poddodavatelé
Priloha ¢. 5 — Popis realizace v nabidce

Priloha ¢. 6 — Kybernetick& bezpecnost

Vit et ee e s nen e enaaenen dne ........ V Praze dne

za zhotovitele za objednatele
............................................. PhDr. Mgr. Jifi Holik
............................................. feditel Odboru vladni agendy
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Specifikace plnéni

Predmétem plnéni je pofizeni a nasazeni nového feSeni elektronického systému spisové
sluzby (dale jen ,systém“ nebo ,,eSSL"), které bude pIné v souladu s platnou legislativou a které
bude plnit potfeby objednatele v oblasti spravy dokumentt a vykonu spisové sluzby, podpofi
elektronizaci agend Ufadu a pfispéje ke zvySeni jeho efektivity v€etné zajisténi migrace dat ze
stavajiciho systému a integrace na samostatné evidence dokumenti a jiné informacni
systémy, jejichZz napojeni je pro vykon fadné spravy dokumentl nezbytné (je vyZadovana
Upln& kompatibilita a funkéni pouzitelnost). ESSL bude doplnén o komponentu Dashboard,
ktera bude slouzit jako ,jednotné misto” pro praci s dokumenty a ukoly z rGznych postupné
integrovanych systém, pfipadné jako centralni misto pro notifikace vyzadovanych akci
a ukolu.

Soucésti plnéni bude poskytnuti komplexni dokumentace k dodanému systému, Skolent,
a provozni a servisni podpora pofizeného feSeni na dobu neurcitou dle pfilohy L zadavaci
dokumentace — Smlouva o Udrzbé a podpore.

Seznam pojmu a zkratek

Pojem Obsah

API Application Programming Interface

Cj. Cislo jednaci

Zhotovitel eSSL Dodavatel eSSL vybrany v zadavacim fizeni verejné
zakazky na dodavku noveho eSSL, se kterym objednatel
(UV CR) uzaviel smlouvu

eCR Elektronické ¢asové razitko

eP Elektronicky podpis

ePE Elektronicka pecet

ESS Stavajici elektronicky systém spisové sluzby

eSSL Novy elektronicky systém spisové sluzby

IT Informacni technologie

ICT Informacni a komunika¢ni technologie

ISDS Informaéni systém Datovych stranek

ISRS Informacéni systém Registr smluv

ISSD Informacéni systém spravujici dokumenty

ISVS Informacéni systémy vefejné spravy

JID Jednoznaény identifikator dokumentu

Odst. Odstavec




Pfiloha €. 1 vzoru smlouvy o dilo — Specifikace pInéni

SIP Submission Information Package (datovy bali¢ek pro
komunikaci s Narodnim archivem)

Sp. Zn. Spisova znacka

SR Spisovy a skartacni fad (dale jen ,Spisovy rad")

SSO Single Sign-On

SSP Spisovy a skarta¢ni plan

Ugastnik Dodavatel, ktery hodla podat nabidku v ramci zadavaciho
fizeni vefejné zakazky na dodavku nového eSSL

uv CR Urad vlady Ceské republiky

WFL Workflow

XML eXtensible Markup Language

Objednatel Urad viady Ceské republiky

ZD Zadavaci dokumentace

Seznam pravnich predpisu a jejich zkratek

Referenéni zdroj Zkratka
Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o0 zméné ArchZ
nékterych zakonu

Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby SpisV
Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby zverejnény NSESSS
ve Véstniku Ministerstva vnitra €. 57/2017, Narodni standard pro

elektronické systémy spisové sluzby

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované ZOoEUAK
konverzi dokumentu

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy ZoISVS
a 0 zméné nékterych dalSich zakonu

VyhlaSka €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech VoVIS

a jejich urcujicich kritériich

Vyhlaska €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich VoDRVIS
systému verejné spravy a dalSi legislativy s tim spojené

Zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro ZoSVDET
elektronické transakce

Zakon &. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci ZoEl
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Vyhlaska €. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich podminek VoSPPEN
tykajicich se elektronickych nastrojl, elektronickych ukond pfi

zadavani vefejnych zakézek a certifikatu shody

Zakon €. 12/2020, o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych ZoPDS
zakonu

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 elDAS
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR
Z&kon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja ZozZOU
Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ZKB
Vyhlaska €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti VKB
Zéakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek YAAVVA

1. OBECNE POZADAVKY

Systém bude v souladu s 8 3 odst. 1 pism. f) vyhlaSky &. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informaénich systémech a jejich uréujicich kritériich, uréen Ufadem vlady CR, jako vyznamny
informacni systém. V souvislosti s tim se zhotovitel, resp. budouci provozovatel systému stane
povinnou osobou dle § 3 pism. e) zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a budou
tak na néj a jeho pripadné poddodavatele kladeny pozadavky z hlediska zajiSténi odpovidajici
arovné kybernetické bezpecnosti, ve smyslu dostupnosti, davérnosti a integrity, plné v souladu
se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zadkonu
a jeho provadécim predpisem, vyhlaSkou &. 82/2018 Sbh., o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nélezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,VoKB"), pficemZ spinéni téchto
pozadavkl zhotovitelem, resp. budoucim provozovatelem, bude ze strany objednatele
ovéreno nezavislym zakaznickym auditem.

Na zakladé analyzy rizik provedené objednatelem v souvislosti s varovanim NUKIB
¢.j. 3012/2018-NUKIB-E/110 ze dne 17. prosince 2018, je ze strany objednatele poZadovéano,
aby zhotovitel, resp. budouci provozovatel zajistil, a to v€etné svych pfipadnych
poddodavatell, Ze v rdmci Zadné z ¢asti dodaného feSeni systému nebudou pouzity technické
ani programové prostfedky spole¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd., Sen-¢en, Cinska
lidova republika a ZTE Corporation, Sen-éen, Cinska lidovéa republika.

Za Ucelem zajisténi odpovidajici Urovné kybernetické bezpeénosti v oblasti fizeni bezpecénosti
informaci, objednatel pozaduje, aby zhotovitel, resp. budouci provozovatel a stejné tak i jeho
pripadni poddodavatelé, byli drziteli certifikatu dle normy CSN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC
27001 od certifikacniho organu, ktery byl akreditovan pro provadéni auditd a certifikaci
systému fizeni bezpecnosti informaci nékterym z ¢lent IAF — International Accreditation
Forum.

V rédmci plnéni objednatel poZaduje i dodavky a sluzby, o kterych, a€ nejsou v zadavaci
dokumentaci vyslovné uvedeny, je zhotoviteli znamo, nebo by s ohledem na jeho odbornost
meélo byt znamo, Ze jejich provedeni je pro spinéni G¢elu této smlouvy nezbytné.
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2. CELKOVA KONCEPCE RESENI

Zhotovitel je povinen nasadit nové feSeni elektronického systému spisové sluzby, které bude
plné v souladu s platnou legislativou a které bude plnit jeho potfeby v oblasti spravy dokument
a vykonu spisové sluzby, podpofi elektronizaci agend objednatele a pfispéje ke zvySeni jeho
efektivity.

Pfedmétem zamysSleného projektu je nasazeni ovéreného, kvalitniho feSeni standardniho
eSSL, doplnéné o komponentu Dashboard, kterd bude slouZzit jako ,jednotné misto“ pro
praci s dokumenty a ukoly z rtiznych postupné integrovanych systém, pfipadné jako
centralni misto pro notifikace vyZzadovanych akci a ukolt (vice viz popis v kapitole
Dashboard).

2.1 Softwarové a hardwarové reSeni

Softwarové feSeni systému musi zahrnovat veSkeré prvky nutné pro cely Zivotni cyklus
dokumentd a musi plnit vS8echny aktudlni legislativni poZadavky. Systém musi byt schopen
operativniho a flexibilniho nastaveni a parametrizace.

Hardwarové feSeni systému musi byt zhotovitelem navrhnuto ucelené feSeni véetné typu
platformy a perifernich zafizeni (tisk ¢arovych kédu, skenery) a potfebny HW doda v rdmci
plnéni (Na podatelné bude provadéno oboustranné skenovani s OCR vrstvou a nasledné
konverze prichozich dokument véetné obalek, dodejek apod. Propojeni dokumentu na
zaznam ve spisové sluzbé bude pomoci ¢arového kbédu, ktery bude na doslé dokumenty lepen
a na vlastni dokumenty tisknut v pfipadé listinné podoby dokumentu).

Hardwarovym feSenim objednatel rozumi veSkeré hardwarové pfistroje, které jsou nutné pro
fadny proces spisové sluzby. Mysleny jsou pfedevSim tiskarny ¢arovych kédl, skenery pro
autorizovanou konverzi dokumentt a dalSi.

Vybaveni HW podatelny pro plnéni povinnosti SpisV § 6 odst. 2

Technicka specifikace

Parametr PoZadavek

Typ skeneru plochy barevny nejméné formatu A4
Optickeé rozliseni minimalné 300 DPI

Rychlost skenovani minimalné 60 stran/min

Automaticky podava¢ dokumentd | minimalné 200 listd

Duplexni skenovani Ano

Pocet a dalSi podminky

Nejméneé 2 ks HW splnujici technické specifikace

Zprovoznéni HW a zajisténi komunikace s eSSL pro provedeni autorizované konverze
dokumentu nebo jiného zplsobu prevedeni podle § 69a ArchZ

Zarucni Ihdta nejméné 12 mésicu

Zajisténi pozarucniho servisu po dobu platnosti Smlouvy o podpore a udrzbé

Vybaveni HW podatelny pro tisk jednoznaéného identifikatoru dle SpisV 8§ 7 odst. 1 (ve
strojoveé ¢itelné podobé — ¢arovy nebo QR kéd)

Technicka specifikace

Parametr Pozadavek
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Rychlost tisku minimalné 10 JID/min

Velikost tiSténého JID min 10x25 mm, max 50x100 mm

Pocet a dalSi podminky
Dodani 2 ks HW
Dodéni spotfebniho materiélu pro pilotni provoz min 1 000 ks

Dodani spotfebniho materiélu pro rutinni provoz min 20 000 ks

Zprovoznéni HW a zajisténi komunikace s eSSL pro tisk JID jednorazové (pravé evidovany
dokument) nebo hromadny tisk JID (pro nasledné evidované dokumenty)

Zarucni Ihita nejméné 12 meésicu

Zajisténi pozarucniho servisu po dobu platnosti Smlouvy o podpore a udrzbé

Vybaveni HW podatelny, vypravny, spisovny a dalSich pracovist’ — pro strojové éteni
JID

Technicka specifikace

Parametr Pozadavek
bezdratové zafizeni pro strojové zpracovani JID
Typ skeneru (Ctecka ¢arového nebo QR kbdu)
Dosah nejméné 3 m
Pfipojeni wi-fi nebo bluetooth

Poéet a dalSi podminky
Dodani 5 ks HW

Zprovoznéni a konfigurace HW

Zajisténi komunikace HW s eSSL

Zarucni Ihita nejméné 12 mésicu

Zajisténi pozarucniho servisu po dobu platnosti Smlouvy o podpore a udrzbé

S ohledem na pracovni zvyklosti objednatele a jeho zaméstnancu bude rozhrani pro bézné
uzivatele vyuzivat tenkého klienta (webovy prohlize€) a feSeni bude disledné zaloZzeno na
tiivrstvé architektufe. Design rozhrani bude koncipovan tak, aby umoznil praci nejen na
pracovnich stanicich a pfenosnych pocitacich, ale také na mobilnich zafizenich (minimalné
tabletech) pf¥i zachovani bazalniho uzivatelského komfortu. PoZadavek predpoklada
feSeni na zakladé responsivniho designu uzivatelského rozhrani, které umozni pfizptisobeni
zobrazeni podle velikosti (rozliSeni) obrazovky klientského zafizeni.

Reseni je poptavano jako éisté aplikaéni, technickou infrastrukturu do Grovné virtualizace
serverd na platformé VMware a operaénich systéma Microsoft Windows Server zajisti
objednatel ve své rezii. Jiné nez predchozi uvedené licencované softwarové produkty musi
zhotovitel zahrnout do cenové kalkulace nabizeného feSeni, pokud jsou pro dodani
nabizeného feSeni eSSL potfebné.

Objednatel poZaduje, aby nabizené FeSeni bylo provozovano v prostfedi VMware, jehoz
provoz zajiStuje objednatel. Objednatel vyhradi pro prvnich 24 mésica rutinniho provozu pro
servery nové spisové sluzby maximalné tyto zdroje prostredi VMware:

* 24 vCPU,
192 GB RAM,
* 2,5 TB diskového prostoru.
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Soucéasti FeSeni je vytvofeni rozhrani na ostatni informaéni systémy spravujici
dokumenty, provozované objednatelem. Toto rozhrani bude rozSifenim rozhrani dle NSESSS
o funkce nutné pro naplnéni poZadavku objednatele popsané zejména v kapitolach — Integrace
s agendovymi systémy a samostatnymi evidencemi dokument( a Dashboard.

V ramci plnéni bude vedle implementaéni analyzy, navrhu a nasazeni aplika€nich celkt
rovnéz zajisténo vyskoleni uzivatelt objednatele v rozsahu nutném pro plynuly pfechod na
nové feSeni, a prfedevSim bude zajist€éna migrace dat ze stavajiciho ESS v rozsahu
a zplsobem popsanym ve zhotovitelem sestaveném Planu migrace.

2.2 Legislativni poZadavky

ESSL bude vyhovovat veSkerym pravnim predpisim dopadajicim na problematiku eSSL,
predevsdim vSak nasledujicim ve znéni platném v dobé akceptace stim, Ze po celou dobu
trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy o dilo a dle Servisni smlouvy bude zhotovitel zajiStovat
legislativni soulad eSSL s platnou legislativou:

a. z&kon €. 499/2004 Sbh., o archivnictvi a spisové sluzbé,
b.  vyhladSka &. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

c. Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (viz Véstnik MV
€. 57/2017, narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby),

d. zakon €. 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentu,

e.  zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
zakon ¢. 250/2017 Sbh., o elektronické identifikaci,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, tzv. elDAS,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 679/2016, tzv. GDPR,

zékon €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaju,

> @a -

J- zakon €. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti,

k. vyhlaSka ¢. 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti),

vyhldSka ¢&. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacénich systémech a jejich
urcujicich kritériich

m. zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakona,

n.  vyhlaSka €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systému vefejné
spravy a dalsi legislativy s tim spojené.

3. ATESTACE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY A ZMENY
SPISOVENSKE LEGISLATIVY

Novelizace ArchZ zakonem ¢&. 261/2021 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
s dalSi elektronizaci postupl orgdnu vefejné moci, zavadi povinnost atestace
elektronickych systému spisové sluzby. Povinnosti dodavatel( a vefejnopravnich ptvodcu
v souvislosti s atestaci pravdépodobné nenabydou pravni G€innosti v dobé realizace verejné
soutéZe na realizaci zakazky a neni mozné predvidat, k jakym zménam pravniho prostiedi
v souvislosti se zavadénim atestaci eSSL dojde. Objednatel proto poptdva dodavku
a implementaci feSeni zalozeného na aktualné platné pravni Uprave, nicméné je nezbytné
poptavat feSeni i s ohledem na budouci povinnost zajiSténi atestace.
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Zhotovitel se z vySe uvedenych divodd v ramci dodavky eSSL zavazuje, ze zajisti ziskani
atestace nabidnutého eSSL a souCasné se zavazuje, Ze provede upgrade eSSL na
atestovanou verzi v terminech vyZzadovanych zdkonem a bez naroku na dodatec¢né financni
plnéni, jako tzv. legislativni upgrade. Souasné se zhotovitel zavazuje k obnové atestu
v souladu s poZzadavky zakona, tj. kazdé 2 roky nebo pfi vyznamné zméné feSeni, a to po
celou dobu trvani Smlouvy o dilo a Servisni smlouvy.

Pokud by zhotovitel neziskal pro nabizené feSeni atestaci, nebo neprovedl upgrade
feSeni na atestovanou verzi nejpozdéji v terminech stanovenych zakonem, je objednatel
opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo. V takovém pfipadé uhradi zhotovitel veSkeré vzniklé
Skody, zejména vynaloZené naklady na strané objednatele na implementaci feSeni zhotovitele,
pfipadné pokuty a jiné dalSi naklady souvisejici s provozovanim neautorizovaného feSeni do
doby nasazeni jiného systému, naklady na pfipravu a realizaci vefejné zakazky na atestované
feSeni eSSL a naklady na jeho implementaci. Vedle toho uhradi zhotovitel smluvni pokutu
ve vysi stanovené objednatelem.

4, FUNKCNI POZADAVKY NA NOVY ESSL

Tato kapitola obsahuje seznam funkénich poZadavku, které reflektuji poZadavky objednatele
na poptavané feSeni nového eSSL, zpusob vykonu spisové sluzby a pfisluSnych procest
spravy dokumentd.

4.1 Zakladnifunkéni poZadavky

Novy eSSL musi plnit ndsledujici zakladni funkéni poZzadavky:

ID Pozadavek

ZP 001 ESSL musi umoZiovat pfijem a evidenci dokumentu v analogové i digitalni
podobé.

ZP 002 ESSL musi umoznovat oznadit vilastni i pfijaty dokument v analogové podobé
jednozna¢nym identifikatorem (Citelnym strojové i uzivatelsky vnimatelnym
zpusobem) tak, aby byl s dokumentem neoddélitelné spojen. JID musi byt
jednoznaény vramci pavodce a musi obsahovat zejména oznaceni
verejnopravniho pavodce, pfipadné zkratku oznaceni verejnopravniho pavodce,
a numericky nebo alfanumericky kéd.

ZP 003 ESSL umozni pro spravované entity (komponenta, dokument, spis, zasilka,
ukladaci jednotka, dil typového spisu, soucast typového spisu, typovy spis atp.)
automaticky generovat jednoznacéné identifikatory.

ZP 004 ESSL musi umoZzZnovat ztvarnéni a tisk jednozna¢ného identifikatoru
v alfanumerické podobé i v podobé c&arového ¢i QR kodu (jednoznacny
identifikator musi byt Citelny i technickym prostfedkem pro automatizovany sbér
dat).

ZP 005 ESSL musi umoZfiovat zaznamenani pfijmu neoteviené zasilky, jeji oznaceni
a predani adresatovi nebo odpovédnému pracovnikovi Utvaru k dalSimu
zpracovani.

ZP 006 ESSL musi umoznovat zaznamendani zptsobu doru€eni a druh zéasilky vybérem
hodnoty (DS, osobné, kuryrem, faxem, portalem, e-mailem, dalSimi uvedenymi
zpusoby v ceniku sluzeb Ceské posty atp.) z &iselniku. Ciselnik je udrZzovan
uzivatelsky spravcovskou roli eSSL.

Stranka 7 (celkem 29)



Pfiloha €. 1 vzoru smlouvy o dilo — Specifikace pInéni

ZP 007

ESSL musi umozZniovat uZivateli pro Gstni podani, zdznam z telefonického
hovoru atd. vytvofit dokument ze Sablony MS WORD. eSSL musi umozZnovat
zaznamenani informace, Ze se jedné o ,Doru¢eny” dokument.

ZP 008

ESSL musi umoznovat u doru¢enych dokumentd v analogové podobé uZzivateli
zadat reélné datum doruceni, pfipadné datum a ¢as doruceni, a to, pokud
probiha pfijem, oznaceni a evidence dokumentl po datu, kdy byl dokument
doruc€en. eSSL zaznamen& uvedenou skute¢nost (o rozdilném datu zdznamu do
eSSL a podani dokumentu) v transakénim protokolu.

ZP 009

ESSL umozni u doruéené DZ ISDS a e-mailu doru¢eného nebo referentem
preposlaného na elektronickou adresu podatelny automatické staZeni, ulozZeni
a pfijem dokumentu.

ZP 010

ESSL umoZni automatizované (v intervalu nastaveném spravcovskou roli)
stahovani DZ ISDS z datové schranky organizace, a to pouze téch, které nebyly
stazeny.

ZP 011

PFfi zpracovani dorucené DZ ISDS zajisti eSSL automatické doplnéni
evidencnich polozek z metadat doruc¢ené DZ (napf. odesilatel, zpisob doruceni,
datum vypraveni, datum dodani, datum doruceni, podobu dokumentu, &.|.
odesilatele, Sp. zn. odesilatele, pocet pfiloh atp.).

ZP 012

ESSL musi umoZiovat zajisténi pfijmu dokumentu tvofeného vice
komponentami, t. eSSL uloZi komponenty a zaznamena vztahy mezi
komponentami (napf. hlavni komponenta, pfiloha). eSSL umozni uzivateli urcit
a ulozit poradi komponent dokumentu. Pouze u vlastniho dokumentu eSSL
umozni znepfistupnéni vybrané komponenty.

ZP 013

ESSL umozni pfijem dokumentu v digitalni podobé doru¢eného na pfenosném
technickém nosici dat. eSSL zajisti, aby pfi pfijmu dokumentu probéhly kroky
vyzadované pii pfijmu dokumentu platnou pravni Upravou (kontrola formatu,
ovéreni platnosti pfipojenych zajisStovacich prvkua, zadani metadat atd.).

ZP 014

U dorucené DZ a dokument( pfijimanych na technickém nosici dat eSSL umozni
automatické zjiStovani, zda je datova zprava a dokument (vCetné vSech
komponent dokumentu) v ni obsazeny opatfen elektronickymi zajiStovacimi
prvky. Vysledek zjisténi zaznamena eSSL do metadat dokumentu.

ZP 015

ESSL umoZzni automatické vytvoreni odeslani zpravy potvrzujici doruéeni
e-mailu ze Sablony definované spravcovskou roli eSSL a jeji nasledné odeslani
uzivatelem. V pripadé e-maill pfeposlanych na elektronickou adresu podatelny
referentem UV CR eSSL umoZni odeslani potvrzeni ptvodnimu odesilateli
e-mailu. eSSL dale musi umoZnovat automatické vytvoreni zpravy obsahujici
informace o problémech doru¢eného dokumentu (napfiklad: vyskyt Skodlivého
kodu, chybny format dokumentu, necitelnost dokumentu, neuplnost nebo
poSkozeni dokumentu). eSSL pred odeslanim zprav umozni uZzivateli jejich
pfipadnou editaci.

ZP 016

ESSL umozni automatické ovéfeni platnosti eP, ePE a eCR (v souladu s eIDAS
a ZoSVDET). eSSL provede ovérfeni, podle nastaveni eSSL, vlastni nebo
kvalifikovanou sluzbou. eSSL zaznamena U(daje o vysledcich ovéfeni do
metadat. Z&znam o vysledku ovéfeni musi obsahovat vSechny tdaje umoznujici
pFezkoumat postup ovéfeni platnosti eP, ePE a eCR.
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ZP 017

ESSL musi na eviden¢ni karté dokumentu a pfehledech dokumentu zobrazovat
informaci o platnosti zajiStovacich prvkd (graficky, ale i textove).

ZP 018

ESSL umoZzni automatizované stahovani doruenek / dodejek DZ odeslanych
z eSSL a musi zaznamenat Udaje o doru¢eni do metadat zasilek odeslanych
dokumentu.

ZP 019

U analogové dodejky vracené zasilky, pfipadné inedorucené zasilky, musi
eSSL umoznovat vyhledani (naéteni snimacim zafizenim nebo zadanim
z klavesnice) dle identifikdtoru dodejky / zasilky. eSSL musi umoznovat zadani
informaci o datu doruceni a v pfipadé nedoruceni zasilky zadani divodu nebo
poznamky.

ZP 020

ESSL musi umoZiovat, v zavislosti na konfiguraci eSSL, opravnénému uzivateli
Gtvaru pfijem a evidenci doru¢eného i vlastniho dokumentu v analogové
i digitalni podobé.

ZP 021

ESSL musi umoZznovat pfijem a evidenci dokumentt doru¢enych na e-mailove
adresy uzivatel a ttvar(.

ZP 022

ESSL umozni vytvoreni kopie evidenéniho zaznamu o dokumentu. V pfipadé
dokumentu v digitalni podobé eSSL zajisti tvorbu kopie evidenéniho zdznamu
s komponentami dokumentu. eSSL vytvofi mezi jednotlivymi evidenénimi
zaznamy vzajemné odkazy. UZivateli musi byt dostupna informace o tom, Ze
eviden¢ni zdznam dokumentu je kopii jiného evidenéniho zaznamu v eSSL.

ZP 023

ESSL umozni vytvareni spisu sbérnym archem nebo spojovanim dokumentu.
Spravcovska role musi mit moznost nastavit, zda bude v konkrétni vécné
skupiné spis vytvaren sbérnym archem nebo spojovanim dokumentu.

ZP 024

ESSL musi umoznovat vyjmuti dokumentu ze spisu ¢i sbérného archu. Vyjmuty
dokument je mozné vloZit zpét do stejného spisu, vlozit do jiného spisu nebo jej
ponechat mimo spis. eSSL provede zdznam do transakéniho protokolu eSSL
a vytvori mezi jednotlivymi evidenénimi zaznamy vzadjemné vazby.

ZP 025

ESSL zajisti automatickou kontrolu zékladnich povinnych metadat entit dle
SpisV a NSESSS pired vyfizenim, uloZzenim a vyfazenim. V ramci kontroly
metadat musi eSSL uZivateli umoznit jejich dodate¢né jednoduché doplnéni
nebo opraveni, bez podminek provedeni dalSi jiné operace.

ZP 026

ESSL neumozni vyfizeni, uloZzeni a vyfazeni entity, u které nejsou vyplnéna
vSechna zakladni povinna metadata dle SpisV a NSESSS.

ZP 027

ESSL musi byt mozné nastavit tak, aby uzZivatel ziskal upozornéni na
nevyplnéné povinné Udaje (napf. véc, spisovy znak a skartacni znak, zpisob
vyfizeni atp.) pfed uzavienim entity.

ZP 028

ESSL provadi kontrolu potfebnych metadat i pfed pfedanim entity do pfiru¢ni
spisovny, centralni spisovny, spravniho archivu a pred vyfazenim entity. Rozsah
kontrolovanych metadat stanovi spravcovska role.

ZP 029

ESSL musi umozZnovat automatizované i uZivatelské vytvareni a spravu pevnych
kifizovych odkazt mezi entitami s moznosti uvedeni poznamky nebo Ucelu
odkazu.

Stranka 9 (celkem 29)



Pfiloha €. 1 vzoru smlouvy o dilo — Specifikace pInéni

ZP 030

v~

ESSL musi umozZnovat uZivatelské vytvareni a spravu volnych kfizovych odkazl
mezi entitami s moZnosti uvedeni pozndmky nebo Uc¢elu odkazu.

ZP 031

ESSL musi umoZiovat nastaveni skartatniho rezimu dokumentd i spis(,
nastaveni spoustéci udélosti, uzavirani a prebirani uzavienych spisu k uloZeni
do pfiruéni spisovny, spisovny, specializované spisovny a spravniho archivu.

ZP 032

ESSL musi umoZzfovat ztvarnit cely obsah spisu a umoznit tisk seznamu vSech
dokumentu spisu a seznamu dokumentl spisu, které jsou v analogové podobé.

ZP 033

ESSL musi umoznovat uZivateli zobrazeni dalSich stav( spist (napf. zaloZen,
prerusen, vyfizen, uloZen, vyfazen atd.).

ZP 034

Na pokyn uZivatele nebo automaticky (napf. v ramci nastaveného kroku WFL
nebo notifikace) eSSL odeSle e-mailem odkaz na konkrétni entitu. eSSL pfi
otevirani odkazu z doruc¢eného e-mailu ovéfi opravnéni uzZivatele (adresata)
a podle prav zobrazi evidenéni zaznam entity, pfipadné jeji obsah.

ZP 035

ESSL musi umozZiovat vedeni zakladnich metadat entit (dokumentu, spisu,
ukladaci jednotky, komponenty, vécné skupiny, dilu typového spisu, soucasti
typového spisu, typového spisu apod.) a dalSich metadat nutnych k vytvoreni
validniho SIP.

ZP 036

ESSL musi umozfiovat vedeni typovych spisu dle NSESSS.

ZP 037

ESSL umozni zaznamenavat o entitach dalSi metadata. Nastaveni téchto
metadat (ndzev polozky, datovy typ polozky, povinnost Udaje, maska,
poznamky, popis, popis tooltipt (bublin s napovédou), ndpoveédy atd.) umozni
provést eSSL pouze spravcovske roli.

ZP 038

V pfipadech, kdy ¢ast entity je v digitalni podobé a ¢ast v podobé analogové,
eSSL musi umoZiovat v metadatech vést informace o misté uloZzeni analogové
¢asti entity nebo o ukladaci jednotce (ukladacich jednotkach), ve které je entita
uloZena.

ZP 039

ESSL musi umoznovat zaznamenani ztraty ¢i poSkozeni entity s poznamkou
nebo odkazem na jednoznacny identifikator dokumentu, kterym byla ztrata,
poSkozeni ¢i zni€eni vyporadana.

ZP 040

ESSL musi umozfiovat zaznamenani nalezeni ztracené entity.

ZP 041

ESSL musi umoZnovat automatizované zpracovat naskenované komponenty na
zakladé strojové rozpoznaného jednoznacného identifikatoru. V pfipadé
vicestrankového skenu, eSSL umoZni nastavit, Zze JID na analogovém
dokumentu, je oddélovacim prvkem jednotlivych dokumentd. Na zakladé
rozpoznaného jednoznaéného identifikatoru vyhleda eSSL pfislusny evidenéni
zaznam entity a zajisti pfifazeni naskenované komponenty k této entité.

ZP 042

ESSL umozni celostrankové OCR vlastnimi funkcemi pfipadné napojenim na
SW nastroje tfeti strany (vtomto pfipadé musi byt soucasti dodavky),
predpokladany pocet stranek dokument( je odhadovan na 200 000 ro¢né. eSSL
zajisti nasledné zpracovani vytézenych dat (napf. indexace obsahu) a umozni
jejich dalSi vyuziti (napf. fulltextové hledani).
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ZP 043

ESSL umozni pfevedeni dokumentu z podoby analogové do podoby digitalni,
a naopak postupem respektujicim ustanoveni 8§ 69a ArchZ a poZadavky § 24
SpisV.

ZP 044

ESSL musi umozZnovat evidenci obé&hu vSech entit zpusobem zajiStujicim
sledovani vSech ukonu s entitou, identifikovat fyzické osoby, zaznamenat datum
a Cas zmény a identifikovat zmény, které byly s entitou provedeny. Zmény jsou
v souladu s poZzadavky NSESSS zaznamenavany do transak&niho protokolu
eSSL.

ZP 045

V ramci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentld, komponent, spisl)
v analogové podobé&, musi eSSL umoZfiovat evidenéni pfedani a/nebo
evidenéni prevzeti, pfiCemZ soucCésti prevzeti je kontrola Uplnosti fyzicky
predavanych entit a jeji stvrzeni.

ZP 046

V ramci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentd, komponent, spist) eSSL
musi umoznovat prebirajicimu uzivateli odmitnout pfevzeti (vSech nebo jen ¢asti
prebiranych dokument() s uvedenim ddvodu odmitnuti. V ostatnich pfipadech
umoznuje eSSL pfebirajicimu potvrdit pfevzeti entity.

ZP 047

V rdmci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentd, komponent, spisi) musi
eSSL umoziovat zruSeni pfedani az do doby, neZ je potvrzeno prevzeti
prebirajicim. eSSL umozni spravcovské roli zruSit obéh libovolné entity, u které
byl uzivatelskou roli zahajen.

ZP 048

ESSL musi umozZfiovat zaznamenani pfedani entity (dokumentu, spisu)
jakémukoliv spisovému uzlu ¢&i uZivateli. Predani entity je v eSSL
zaznamenavano do transakéniho protokolu eSSL.

ZP 049

ESSL umozni uZivateli zobrazit seznamy zaznamu entit (dokumentt, spis(,
ukladacich jednotek apod.), které uzivatel aktualné vlastni, nebo k nim méa k nim
pfistupova prava. eSSL nejméné musi umoznit zobrazeni seznamu entit, které
jsou nevyfizené, nevyfizené po terminu, ve WFL, vyfizené, vyfizené po terminu,
ulozené atp.

ZP 050

ESSL umozni nastaveni tak, Zze v ramci Utvaru Ize provést pfedani entity bez
nutnosti potvrzeni jejich prevzeti pfijemcem. eSSL odeSle e-mailovou notifikaci
o predani.

ZP 051

V pfipadé, Ze je eSSL propojeno s jinym ISSD dle definice NSESSS, eSSL
umozni pfedani ,fizeni entity“ propojenému ISSD. Po pfedani fizeni je mozné
zaznam v eSSL vyhledat, ale neni mozné jej editovat (pravo editace ma pouze
ISSD pomoci aplikaéniho rozhrani nebo webové sluzby) a naopak, pokud ma
pravo fizeni entity eSSL, neni moZné zaznam v ISSD editovat.

ZP 052

ESSL umozni editaci Sablon typu Word pro tvorbu vlastnich dokumentd bez
nutnosti zasahu vybraného Ugastnika. eSSL umoziuje tvorbu a spravu $ablon
s moznosti jejich pfifazeni k jednotlivym dtvardm a/nebo rolim. Tato
funkcionalita musi byt dostupna pouze spravcovské roli eSSL. Sablona musi
umoznit uZivateli pracovat s metadaty dokumentu a dle pfistupovych opravnéni
je upravovat €i pofizovat nova.

ZP 053

ESSL umozni na zakladé Sablon vyhotovovat nové dokumenty typu Word
s automatizovanym vyuzitim metadat eSSL (bezpecnostni kategorie, datum
vytvofeni, ¢€islo jednaci, véc, jednoznacny identifikator v podobé
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alfanumerického, ¢arového pfipadné QR kdodu, uZivatel, Utvar atp.). Nabidka
Sablon musi byt svazana s roli uzivatele, pfisluSnosti k Gtvaru atp.

ZP 054

ESSL zajisti verzovani dokumentu a komponent dokumentu pfi v3ech jejich
Upravach. SSL, dle opravnéni uzivatele, umoZzni zobrazeni libovolné
komponenty i verze komponenty dokumentu.

ZP 055

ESSL umozni pfifazovat prostfednictvim roli opravnéni uZivatelim eSSL
k evidenénim zaznamum entit a k jednotlivym komponentam. eSSL umozni
spravu opravnéni minimalné v rozsahu pouze c¢teni, Cteni a zapis, sprava
opravneéni.

ZP 056

(14

ESSL umozni nastavit opravnéni "¢teni" k celému spisu, jednotlivym vybranym
dokumentim, nebo k vybranym komponentam dokumentu.

ZP 057

ESSL umozni opravnénému uzivateli hromadné pridélit dalSim uZivatelim eSSL
(bez ohledu na jejich zafazeni v organizacnim schématu nebo pfislusnosti
k organizacni jednotce) pfistupova prava k metadatiim entit a komponentam
dokumentu.

ZP 058

ESSL zamezi soubézné editaci komponent dokumentu vyznacenim zamku
(blokace / odblokovani) a informaci o uzivateli, ktery komponentu dokumentu
blokuje. eSSL musi umozfiovat opravnénym uzivatelim nahled (Cteni)
komponent dokumentu bez ohledu na blokaci komponenty nebo stav dokumentu
(vyfizen, uloZen, zapUj¢en atd.). eSSL umozni spravcovské roli zadat ¢asovy
interval (v hodinach k ¢asu blokace) pro automatické odblokovani komponent.

ZP 059

ESSL zamezi pfistupu ke komponentdm dokumentu uZivateli bez pfisluSného
opravnéni (bez ohledu na nadfizenost nebo pravomoc uZivatele).

ZP 060

ESSL umozni opravnénému uzivateli pfijem avypraveni dokumentu
prostfednictvim existujiciho rozhrani systému ODok.

ZP 061

ESSL do transakéniho protokolu automaticky zaznamena informace
0 odmitnutych (neopravnénych) pfistupech k entitm v eSSL a dale informace
o vSech opravnénych pristupech k entitdm eSSL.

ZP 062

eSSL zabezpedi transakéni protokol proti jakymkoli zménam nebo pokusim
0 smazani a znemozni spravcovské roli ziskat uzivatelské opravnéni nebo
pfistup k informacim, ke kterym nema prava pfistupu.

ZP 063

ESSL nesmi ukladat uZivatelska hesla, umozfiovat pfenos a uloZzeni
uzivatelskych hesel v oteviené (uzivatelsky vnimatelné) podobé.

ZP 064

ESSL umozni u jednoho odesilaného dokumentu vytvofit rozdélovnik adresatu.
eSSL umozni vybér komponent pro odeslani kazdému adreséatovi samostatné,
pfipadné adresatim spole¢né.

ZP 065

ESSL umozni zésilce (v analogové i digitdlni podobé) pfifadit jednoznacny
identifikator Citelny i technickym prostfedkem pro automatizovany sbér dat.

ZP 066

ESSL musi umoZiiovat uZzivateli, ktery dokument odeslal, zaznamenat
v metadatech odeslané zasilky (dle rozdélovniku) informace o doruceni,
pfipadné nedoruceni zasilky. Uvedené neplati pro zésilky odeslané
prostfednictvim I1SDS, ,hybridni posty* a ,dopisu on-line* Ceské posty, s. p.
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ZP 067

ESSL umozni uZivateli vypraveni dokumentu emailem z vlastni emailové adresy
nebo z centralni elektronické adresy Objednatele. eSSL zaznamena Udaje
0 odeslani do metadat vypraveného dokumentu.

ZP 068

Po predani zasilky vypravné eSSL nesmi umoZznit uZzivateli s vyjimkou role
vypravna editaci Udaju o vypravené zasilce. K obnoveni moznosti editace udaju
o0 zasilce dojde po vraceni zasilky vypravnou zpét na Utvar.

ZP 069

ESSL umoZzni do okamZiku predani zasilky k pfepravé opravnénému uZzivateli
editaci metadat zasilky véetné jejiho stornovani.

ZP 070

ESSL umozni realizaci opakovaného odeslani dokumentu véetné zaznamenani
Gdajd o odeslani.

ZP 071

ESSL umozni pfipravu a tvorbu DZ ISDS a nasledné zajistit jeji pfedani pomoci
API ISDS k odesilani do ISDS.

ZP 072

Pfi odesilani dokumentu pomoci datové zpravy (Ci jiného elektronického
zpUsobu odeslani) eSSL umozni vybér komponent dokumentu, které budou
odeslany v DZ.

ZP 073

PFi odesilani dokumentu pomoci datové zpravy eSSL zajisti automatické
provedeni kontroly: celkové velikosti vSech komponent v odesilané DZ, formatu
komponent (alespon jedna z nich musi byt ve vystupnim datovém formatu),
existence zajistovacich prvk( komponenty (alespori u jedné komponenty ve
vystupnim datovém formatu). eSSL v zavislosti na konfiguraci na nesrovnalost
upozorni a odeslani provede nebo odeslani odmitne provést a vyzada uzZivatele
k opravé nebo provede automaticky zménu datového formatu a komponenty
opatii ePE a eCR a provede odeslani.

ZP 074

ESSL umozni zaznamenani informaci o odeslani analogové zasilky vcetné
zpUsobu jeho odeslani, druhu zasilky a poStovném dle ceniku sluzeb Ceské
posty, s. p. €i jiného poskytovatele dorucovacich sluzeb.

ZP 075

ESSL umoznuje tisk (i hromadny) obélek a Stitki. Rozsah adaju pro tisk
nastavuje spravcovska role eSSL.

ZP 076

ESSL umozZni vypravné vrétit zasilku zpét konkrétnimu pracovnikovi nebo
organiza¢nimu Gtvaru s moznosti zaznamenani davodu vraceni.

ZP 077

ESSL zajisti ovérovani ID datové schranky adresata v ISDS pomoci API ISDS
v souladu s provoznim fadem ISDS.

ZP 078

Pro zasilky vypravené k odeslani prostfednictvim poStovni nebo kuryrni sluzby
eSSL umozni komunikaci s frankovacim strojem, umozni vytvofeni podaciho
archu nebo predavaciho protokolu (dle aktualnich pozadavku poskytovatele
postovni nebo kuryrni sluzby) a jejich tisk, nebo jejich elektronické predani,
pokud to poskytovatel sluzby umoznuje.

ZP 079

ESSL umozZni manipulaci se zéasilkami a zaznamenani navratu dorucenek
pomoci ¢te¢ky ¢arovych nebo QR koda.

ZP 080

ESSL umozni hromadné kontroly metadat pred pfijmem entit k uloZeni do
spisovny nebo spravniho archivu. eSSL v pfipadé negativnich vysledku kontrol
umozni neprevzeti entit do spisovny s uvedenim ddvodd odmitnuti prevzeti.
eSSL musi umozZnovat hromadné kontroly metadat a formatd komponent pfi
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predavani entit k uloZzeni do uloZzného mista (pfiruéni spisovny, centralni
spisovny, specializované spisovny) vcetné pfislusného omezeni pfFistupovych
prav odpovidajiciho dané spisovné nebo spravniho archivu. eSSL umoZziuje
hromadné vyjimani / vkladani spist a dokumentt z Uloznych jednotek. eSSL
umoziuje hromadné pfesouvani obsahu mezi tloznymi jednotkami.

ZP 081

ESSL umozni tvorbu novych ukladacich jednotek (svazku, krabic, Sanont, boxu)
s moznosti tisku Stitkii obsahujicich Udaje citelné i technickym prostfedky pro
automatizovany sbér.

ZP 082

ESSL umozni ve spisovné ,zpétnou“ evidenci dfive uloZenych ukladacich
jednotek

ZP 083

ESSL umozni vytvareni a spravovani seznamu tloznych mist pro fyzické ulozeni
ukladacich jednotek dané spisovny a spravniho archivu.

ZP 084

ESSL umozni ve spisovné a spravnim archivu editaci metadat ukladaci jednotky.
eSSL umozZnuje zaznamenavat vazby mezi ukladacimi jednotkami, mezi
ukladaci jednotkou a vloZenymi entitami, mezi ukladaci jednotkou a mistem
uloZeni atd.

ZP 085

ESSL umozni zaznamenani informace o fyzickém ulozeni ukladaci jednotky
v pfiruéni  spisovné, centralni spisovné nebo spravnim archivu. eSSL
zaznamena zmény umisténi ukladaci jednotky do transakéniho protokolu eSSL.

ZP 086

ESSL umoZni vedeni evidence vypujéek z pfiruéni spisovny, z centralni
spisovny i spravniho archivu.

ZP 087

ESSL umozni vytvoreni elektronické zadosti o vypuj¢ku libovolného dokumentu
pfed provedenim skartacniho fizeni ze spisovny a spravniho archivu. Vyfizeni
Zzadosti (i hromadné) eSSL umoZzni ad hoc nebo pomoci nadefinovaného
schvalovaciho WFL.

ZP 088

Po schvéleni zadosti o vypujcku dokumentu v digitalni podobé eSSL umozZni
pfifazeni opravnéni pfistupu. U dokumentd v analogové podobé musi eSSL
umoznovat nastavit obsluze pfiznak ,vypUjéen“ a vynutit zadani zakladnich
adajd o vypujcce.

ZP 089

ESSL umozni pracovnikovi spisovny a spravniho archivu zaznamenat Udaje
o0 vypujcce entity. U vyplj¢ky se zaznamenavaiji Udaje: komu, za jakym Gcelem
a na jak dlouho byla entita zapuj¢ena. V pfipadé dokumentu v digitalni podobé
je vypujcka realizovana pfifazenim ¢asové omezeného prava ,Cteni“ metadat
a komponent dokumentu.

ZP 090

ESSL uZivateli zobrazi informace o zapujckach nejméné v rozsahu vSech dfive
zapujcenych, aktualné zapuj¢enych s odliSenim, zda je / neni po terminu
vraceni. eSSL musi umoZfiovat zaznamenani informace o vraceni (ukonceni
vypuUjcky jejim vracenim). eSSL prehledné (v jednom seznamu) zobrazi
informace o nevracenych z4puj¢kach. eSSL na volbu uZivatele zajisti odeslani
e-mailové notifikace nevraceni zapuljcky.

ZP 091

ESSL musi na zakladé trvalého skarta¢niho souhlasu zajistit zni¢eni dokument
v digitalni podobé a metadat dokumentd v analogové podobé véetné spusténi
procesu ke jmennému rejstfiku dle 8§ 64 odst. 7 ArchZ. eSSL po provedeni
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zni¢eni ponecha pouze hlavicky metadat a odkaz umoZnujici identifikovat trvaly
skarta€ni souhlas a uZivatele, ktery operaci provedlI.

ZP 092

ESSL umozni evidenci pfistupt a nahlizeni do dokument( nebo spisl ulozenych
ve spisovné.

ZP 093

ESSL umozni pfedani (i hromadné) ukladacich jednotek mezi spisovnami a mezi
spisovnami a spravnim archivem.

ZP 094

ESSL umozni realizaci mimofadného skarta¢niho fizeni po mimofadné situaci
(zéplavy, pozar atp.).

ZP 095

ESSL umoZni zaznamenat Udaje o prevzeti i pfedani analogovych dokument(
v ramci spisové rozluky. eSSL zajisti pfevzeti i pfedani digitalnich dokument(
a metadat analogovych dokument( v ramci spisové rozluky v XML strukture dle
NSESSS.

ZP 096

ESSL umozni vytvofeni seznamu dokumentd uréenych k posouzeni ve
skartacnim Fizeni. eSSL vytvofi hromadné seznam podle schématu XML pro
vytvoreni datového balicku SIP stanoveného NSESSS. eSSL zajisti hromadné
uloZeni téchto SIP na uzivatelem zvolené misto lokalniho nebo sitového disku.
eSSL musi umoznovat kromé SIP ztvarnit skartacni navrh alespon ve formatech
CSV, XML (XLSX) a PDF/A-3.

ZP 097

ESSL umoZni hromadné nacteni Udaji o rozhodnuti Narodniho archivu ve
skartacnim fizeni, tj. nacteni obdrzeného XML souboru ve formatu stanoveném
v pfiloze NSESSS.

ZP 098

ESSL umoZzni hromadné pfedani dokumentt vybranych za archivalie ve formé
SIP bali¢ku ve formatu stanoveném v NSESSS (obsahuje repliky dokumentt
a metadata v souladu s XML schématem uvedeném v pfiloze NSESSS)
Narodnimu archivu, a to prostfednictvim Archivniho portalu.

ZP 099

ESSL umoZni hromadné nadteni potvrzeni o prejimce (Narodnim archivem
vyhotoveného (fedniho zadznamu o predani, tj. nacteni obdrzeného XML)
prostfednictvim Archivniho portélu.

ZP 100

ESSL umozni znepfistupnéni komponent dokumentl a metadat zaznamu
dlouhodobé neaktivnich entit (stornované, ztracené, postoupené jinému puvodci

atp.).

ZP 101

ESSL zajisti zni€eni entit a komponent s ponechanim hlavicky metadat
minimalné po ukondeni pfenosu, po potvrzeni prejimky archivem, u entit
archivem oznacenych pfi skartacnim fizeni ke znieni, entit zafazenych do
vécné skupiny s trvalym skartacnim souhlasem, zaznamu dlouhodobé
neaktivnich entit (stornované, ztracené atp.), vstupl autorizované konverze a
prevedeni dokumentu z podoby analogové do podoby digitalni.

ZP 102

ESSL umozni fulltextové hledani v metadatech entit nejméné pro typ entity,
stru¢ny obsah, odesilatele, pozndmku, pfipadné i adresata, poStovni podaci
Cislo. eSSL zajisti, Ze vysledek hledani bude mozné déle tfidit a filtrovat. eSSL
umozni fulltextové hledani v komponentadch dokumentd. eSSL vysledky
fulltextového hledani znazorni dle opravnéni uzivatele.

ZP 103

ESSL umozni vyhledani zadznamu o entit¢ minimalné podle: jednozna¢ného
identifikatoru, Cisla jednaciho, evidenéniho Cisla ze samostatné evidence
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dokumentu, zaznamu ve jmenném rejstfiku, ¢iselného oznaceni spisu, adresy
(mésta, ulice, Cisla popisného, Cisla orientacniho) odesilatele nebo adreséta,
poznamky, vlastnika, Utvaru, ¢asového rozmezi doruceni, ¢asového rozmezi
odeslani, véci, podrobného popisu véci, poznamky, typu entity, stavu entity,
¢asového rozmezi vyfizeni nebo uzavreni, zpasobu vyfizeni, Easového rozmezi
zaevidovani, dalSich evidenénich udaju dle SpisV a NSESSS. eSSL umozni pfi
hledani zadat vzajemné kombinace uvedenych polozZek.

ZP 104

ESSL umozni vybranym uzZivatelim s definovanymi pravy vyhledavat bez

¢asoveho omezeni v metadatech vSech entit napfi¢ organiza¢ni strukturou.

ZP 105

V ramci vyhledavani nesmi eSSL umozZnit ve vysledcich hledani zobrazeni
zaznam entit, ke kterym nema dany uzivatel pfifazenou bezpeénostni kategorii
nebo pfislusna opravnéni pro zobrazeni evidenéniho zaznamu entity.

ZP 106

ESSL umozni vytvaret pfehledy pro vedeni organizace, zejména pocet
vyfizenych entit, pocet zpracovavanych entit jednotlivymi pracovniky, statistiku
pouZiti casovych razitek, primérnou délku vyfizovani konkrétnim pracovnikem
nebo organizaénim atvarem, pocet spisll zaloZenych nebo vyfizovanych
spisovym uzlem. eSSL umozni vystupy Clenit do let, mésicq, tydnd, uzivatel(
spisovych uzld, spisovych uzlil atp. eSSL umoZznuje jednoduSe zobrazit
seznamy, prehledy nevyfizenych entit uzivatele (dokumentu, spisu, typovych
spist) s moznosti dale omezit obsah seznamu parametry dokument / spis, k
vyfizeni x (kde x je celé kladné Cislo) dnl pfed uplynutim Ihity k vyfizeni/ tkonu
/ spInéni, analogovy / digitalni, doru¢eny / vlastni atp.

ZP 107

ESSL zaznamené veSkeré operace se spravovanymi entitami, vSechny zmény
metadat, vSechny zmény nastaveni eSSL vCetné zmén opravnéni uzivatell
eSSL do transakéniho protokolu eSSL tak, aby z né& bylo mozné provést
rekonstrukci, jaké operace ¢ zmény se s entitou udaly.

ZP 108

Do transakéniho protokolu eSSL zaznamend i operace realizované ISSD
prostfednictvim APIl. eSSL to transakéniho protokolu zaznamena vedle
zakladnich pozadovanych udaju také ID systému, ktery operaci v eSSL
realizoval.

ZP 109

ESSL obsah transakéniho protokolu ve stanoveném intervalu vzdy nejméné
jednou za 24 hodin ztvarni jako dokument s komponentou v datovém formatu
PDF/A-3 a XML, ktery opatii ePE a eCR. Volba formatu komponenty miize byt
stanovena pro uréené ¢asové obdobi spravcovskou roli. Dle konfigurace eSSL
dokument automaticky vyridi a zatfidi do spisu nebo typového spisu.

ZP 110

ESSL umozni integraci s informa¢nimi systémy pomoci rozhrani k propojeni
ISSD odpovidajiciho poZzadavkim popsanym v NSESSS.

ZP 111

ESSL umozni k propojeni ISSD pFes rozhrani zpfistupnit funkce minimalné
v rozsahu metod popsanych v NSESSS.

ZP 112

ESSL umozni ovéfeni opravnénosti pfihlaSeni a pozadavku pfihlaSeného
externiho systému (pomoci aplikaéniho rozhrani nebo webové sluzby) nebo
pozadavku jiz pfihlaSeného uzivatele na operace v eSSL.

ZP 113

ESSL umozni integraci se zakladnimi registry v souladu s technickym popisem
poskytovanych eGON sluzeb dostupném na https://www.szrcr.cz/csl/.
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ZP 114

ESSL umozni integraci s CzechPOINT @office v souladu s technickym popisem
"rozhrani APl pro integraci se spisovymi sluZzbami" dostupném na
https://www.czechpoint.cz/.

ZP 115

ESSL umozni integraci s ISDS v souladu s technickym popisem vedenym
v pfilohach Provozniho fadu ISDS dostupného na
https://www.datoveschranky.info/.

ZP 116

ESSL nesmi znemoZnit, nebo jinymi podminkami omezit, pfipadny budouci
individudlni, tj. Objednatelem poZadovany a objednany vyvoj a rozvoj rozhrani
pro propojeni eSSL s dalSimi informaénimi systémy Objednatele.

ZP 117

ESSL umozni integraci s postovnim serverem umoZnujici pfijem a odesilani
e-mailovych zprav z e-mailovych schranek uZivatele.

ZP 118

ESSL umozni export a import spisového planu nebo jeho casti dle XML
schématu NSESSS.

ZP 119

ESSL umoZzni vytvofeni datového balicku SIP podle schématu XML
stanoveného v NSESSS.

ZP 120

ESSL umozni export komponent dokumentd a metadat entit dle XML schématu
v pfiloze €. 1 NSESSS. Dale musi eSSL umozniovat za vybrané ¢asové obdobi
exportovat obsah transakéniho protokolu dle XML schématu v pfiloze €. 6
NSESSS.

ZP 121

ESSL umozni import dokumentl a metadat dle XML schématu pfilohy €. 1
NSESSS.

ZP 122

ESSL umozni uzivateli v souladu sjeho opravnénimi nastavit zastup na
stanovené ¢asové obdobi.

ZP 123

ESSL umozni spravcovskeé roli nastavit zastup libovolnému uzivateli na potfebné
¢asove obdobi i trvale.

ZP 124

V pfipadé zastupu jednoho uzZivatele jinym uzivatelem, eSSL umozni
zastupujicimu uzivateli plnohodnotny pfistup k evidenénim zaznamim o
entitach, ke komponentdm dokumentd zastupovaného uzivatele. eSSL umozni
zastoupeni osoby v definovanych stavech procesu a krocich WFL.

ZP 125

ESSL umozni nastavit zastupovani selektivné pro jednotlivé role zastupované
osoby.

ZP 126

ESSL zaznamena informace o provedenych operacich a ¢innostech v rdmci
zastupu do transakéniho protokolu véetné informaci o zastupujici i zastupované
0SO0bé.

ZP 127

ESSL umozni hromadné prevedeni evidenénich zaznam( o entitach, zejména
pfi reorganizaci, spisové rozluce, zméné nebo ukonceni pracovniho poméru
uzivatele.

ZP 128

ESSL umozni spravcovské roli konfigurovat eSSL tak, aby umoznoval
uzivatelim odeslat dokument v digitalni podobé i v jiném nez ve vystupnim
datovém forméatu.

ZP 129

ESSL umozni spravcovské roli (bez nutné soucinnosti zhotovitele) zakladani
novych spisovych uzld, novych ¢&iselnych fad spist, typd dokumentd,
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bezpecénostnich kategorii, zplsobl vyfizeni, Gpravu standardnich tiskovych
sestav, nastaveni zastupu a spravu pristupovych prav.

ZP 130

ESSL umozZni spravcovské roli centralni automatizovanou i manualni udrzbu
zakladnich ¢&iselnikd (organizaéni struktury, spisovych uzlt, zpusobu vyfizeni,
typu dokumentd, spisovych a skartaénich znakul) bez nutné soucinnosti treti
osoby.

ZP 131

ESSL pro zaznamenavani Udaji o datu a ¢asu do metadat a transakéniho
protokolu vyuzije vyhradné datum a ¢as aplikacniho serveru eSSL.

ZP 132

ESSL umozni centralni spravu skartaénich rezimG (spisovych znakd,
skarta¢nich znaku a lhat). eSSL umozriuje ménit aktivitu spisovych znakd, jejich
pfifazeni do spisového planu v souladu s poZzadavky ArchZ a SpisV.

ZP 133

ESSL umozni vybranym rolim upravovat wordovské Sablony dokumentd,
schvalovaci procesy, doplfiovat kroky pfednastaveného obéhu (napf. doplnéni
osoby a pozadovaného ukonu do schvalovaciho procesu) atiskové sestavy
eSSL.

ZP 134

ESSL umozni spravcovské roli nastavit nejméné jednu e-mailovou adresu pro
pfijem a odesilani datovych zprav prostfednictvim elektronické posty (e-mailové
zpravy) a nejméné jednu DS pro pfijem a odesilani datovych zprav
prostfednictvim ISDS.

ZP 135

ESSL stanovi skartacni rezim spisu a rok zafazeni spisu do skartacniho fizeni.

ZP 136

ESSL musi umoznovat spravcovské roli upravovat tiskové sestavy vcetné
tiskovych sestav obalek.

ZP 137

ESSL umozni spravcovské roli udrzovat €iselniky v ndvaznosti na cenik a
vefejné publikované informace Ceské posty, s. p. a dalSich vyuZivanych
poskytovatelt doruovacich sluzeb (zpusoby doruceni, zplsoby vypraveni a
aktualizace tiskovych sestav obalek pfi jejich zméné).

ZP 138

ESSL umozni nastaveni datovych formatll komponent dokumentd v digitalni
podobé, ve kterych Objednatel dokumenty pfijima.

ZP 139

ESSL umozni provést hromadné akce (pfidéleni uzivateli, vypraveni, pfedani,
vyfizeni, vloZeni dokumentl do spisu, kontroly metadat, doplnéni metadat,
zmény datového formatu komponent dokumentd, vyfizeni spisu, uzavieni spisu,
vloZeni do ukladaci jednotky, pfedani k uloZeni, navrZzeni na vyfazeni, zafazeni
do skarta¢niho Fizeni, zni€eni atd.) s vybranymi entitami.

ZP 140

ESSL umozni uzivateli k vybranym entitam a Okondm provést nastaveni
terminu, notifikaci o blizicim se terminu a notifikaci o zmeskaném terminu.

ZP 141

ESSL umozni uZivatelské i administratorské nastaveni, které zajisti automatické
zasilani e-mailovych notifikaci minimalné v nasledujicich pfipadech:

a) uzivateli byl pfedan dokument v digitalni podobé,

b) uzivateli byl pfedan dokument v digitalni podobé k posouzeni nebo
k podpisu,

c) blizi se In(ta pro vyfizeni,
d) uplynula Ihata pro vyfizeni,
e) byl zadan ukol,

Stranka 18 (celkem 29)



Pfiloha €. 1 vzoru smlouvy o dilo — Specifikace pInéni

f) byla pfidana instrukce k vyfizeni,

g) byl zménén termin vyfizeni,

h) dokument s nastavenym WFL byl podepsan nebo vracen k pfepracovani,
i) dokument byl zafazen do skarta¢niho fizeni,

j) dokument byl vyfazen.

ZP 142 ESSL umozni nastavit entitdm bezpecnostni kategorie a zajistit pfistup pouze
opravnénym uzivatelim na zakladé téchto kategorii. Bezpecnostni kategorie
nastavi a upravuje spravcovska role.

ZP 143 ESSL umozni automatizované provadéni kontroly datového formatu komponent
dokumentu na zakladé vnitini struktury komponenty (nikoliv podle pfipony
souboru) v nasledujicich situacich:

a) vkladani komponenty,

b) odesilani komponenty,

c) vyfizeni spisu,

d) uzavreni spisu,

e) prevzeti spravy dokumentu od ISSD,
f) uloZeni do spisovny,

g) vyfazeni dokumentu.

ZP 144 ESSL zajisti na zakladé provedené kontroly datového formatu komponenty
v pfipadé, Ze je komponenta vjiném neZz vystupnim datovém formatu,
automatizované prevedeni komponenty do vystupniho datového forméatu dle
8§ 69a ArchZ a § 23 SpisV. Pokud dokument nelze prevést do vystupniho
datového formatu eSSL, zaSle uZivateli e-mailem notifikaci o nemoZznosti
provedeni poZzadované operace.

ZP 145 ESSL umozni spravcovské roli nastavit okamzik provedeni automatizované
zmény datového formatu.

ZP 146 ESSL zajisti pfi zméné datového forméatu automatické opatieni vystupnich
dokumentt ovérfovaci dolozkou dle popisu § 24 SpisV.

ZP 147 ESSL umozni nastaveni automatického upozorhovani uzivatele na zékladé
identifikovaného formatu komponenty s moznosti volby

a) ulozeni komponenty,
b) neuloZeni komponenty,
c) zmeény datového formatu na vystupni datovy format a nasledné ulozeni
komponenty ve vystupnim datovém formatu.
Nastaveni eSSL je platné i pro rozhrani eSSL na ISDS.

ZP 148 ESSL zajisti realizaci zmény datového formatu u statickych textovych
dokumentu, statickych kombinovanych textovych, obrazovych a zvukovych
dokumentu do vystupniho datového formatu.

ZP 149 ESSL zaznamena informace o realizované zméné datového forméatu do
transakéniho protokolu.

ZP 150 ESSL uchova komponentu ve vychozim i ve vystupnim datovém formatu.
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ZP 151

ESSL zajisti podporu podpist podle standardd ETSI (PAJES, XAdES a CAdES)
ve vSech drovnich (B, T, LT, LTA).

ZP 152

ESSL obsahuje funkcionalitu, pomoci niz je mozné pfipojit k libovolné
komponenté dokumentu kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikovanou
elektronickou pecet, kvalifikované ¢asové razitko v souladu se standardy ETSI
(PAdJES, XAdES a CAdES) a ZoSVDET, a to v€etné moznosti vyuZivat vzdalené
podepisovani.

ZP 153

ESSL zajisti validaci elektronickych podpisu, elektronickych peceti a ¢asovych
razitek oproti EUTL (ISEUTL, IsQcCo, IsSSCD, ISAdES).

ZP 154

ESSL umozni vedeni jmenného rejstfiku v souladu s poZzadavky ArchZ, SpisV
a NSESSS a zaznamena vazbu na dokument k pfislusnému zdznamu, vedeném
ve jmenném rejstiiku.

ZP 155

Dle bezpecnostni kategorie, role a opravnéni uzivatele eSSL umoZzni omezeni
vyhledavani v metadatech entit a obsahu komponent dokumenta.

ZP 156

ESSL umozni opravnénym uZivateldm zadani, editaci nebo hledani udaja ve
jmenném rejstiiku. eSSL zaznamena to transakéniho protokolu vsechny
uZivatelem provadéné operace (zdznam, editace) a pfistupy (hledani,
zobrazené vysledky hledani) do jmenného rejstfiku.

ZP 157

ESSL umozni opravnénému uZivateli realizovat ve jmenném rejstfiku minimalné
nasledujici operace: ovéfeni spravnosti Udajl, validace aktualnosti udaju,
doplnéni udajl, deaktivace zadznamu.

ZP 158

ESSL umoZzni zaznamenani vazby na dokument k pfislusnému zaznamu ve
jmenném rejstiiku pfi pfijmu dokumentu, pfi odeslani dokumentu a v pfipadech,
kdy objednatel shleda potfebu vedeni tdaji ve jmenném rejstfiku. V poslednim
pfipadé eSSL umozni zaznamenani duvodu vedeni Udaju o této osobé ve
jmenném rejstiiku.

ZP 159

ESSL umozni realizaci kontroly prabéhu vyfizovani dokumentd, spist a ukoll
nadfizenym pracovnikem (v plném souladu se systémem zastupu).

ZP 160

ESSL zajisti automatické zaslani notifikaci na e-mailovou adresu uZivatele.
eSSL umozni uZzivateli konfiguraci a nastaveni udalosti pro zasilani notifikaci.

ZP 161

ESSL umozni uzivatelsky nastavit WFL pro obéh, schvalovani a podepisovani
dokumentt bez nutnosti zasahu zhotovitele eSSL.

ZP 162

ESSL umozni provedeni autorizované konverze dokumentl z moci Gfedni
z podoby analogové do podoby digitalni. eSSL provede konverzi dokumentu
(prostfednictvim sluzeb APl CzechPOINT@office) postupem respektujicim
ustanoveni ZoEUAK a provadécich vyhlasek.

ZP 163

Soucasti eSSL je samostatna aplikaéni komponenta, tzv. Dashboardu, ktera
bude uzivatelim slouzit jako centralni misto pro pfistup ke vSem dokumentim
k podpisu, vyfizeni, i k ukolim vyplyvajicim z nejriznéjSich procesu, at uz se
jedna o schvalovaci workflow, nebo jiny typ ¢innosti, ktera byla na uZivatele
delegovéna v ramci vdech ISSD provozovanych UV CR a integrovanych s eSSL
a ze samotného eSSL. Viz kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazu..
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ZP 164

ESSL umozni vytvaret pro vedouci pracovniky prehledy dokumentt ke schvaleni
a k podpisu (podpisova kniha). V podpisové knize eSSL umozni dokument
schvalit, podepsat kvalifikovanym eP a opatfit kvalifikovanym eCR nebo
odmitnou schvaleni &i podepsani dokumentu s uvedenim ddvodu.

ZP 165

ESSL umoZzni podepisujici osobé pfimo v uZivatelském rozhrani eSSL nahled
na elektronicky dokument (minimélné pro textovou statickou a obrazovou
statickou komponentu).

ZP 166

ESSL zajisti pfistup do podpisové knihy z mobilnich zafizeni nejméné pro nahled
dle pozadavku ZP 165.

4.2Nefunkéni pozadavky na novy eSSL

Tato kapitola obsahuje seznam nefunkénich pozadavku, které reflektuji pozadavky
objednatele na poptavané feSeni nového eSSL, zpusob vykonu spisové sluzby a pfislusnych
procesu spravy dokumentu.

Pozadavek

NP 001

ESSL musi splfiovat zakonné poZadavky hodnoceni informa¢niho systému
podle zdkona 365/2000 Sbh., o informacnich systémech verejné spravy, zakona
12/2020 Sh., 0 pravu na digitalni sluzby a jejich provadécich pfedpist
v aktuélnim znéni.

NP 002

ESSL musi splhovat poZzadavky ArchZ, SpisV a NSESSS.

NP 003

ESSL musi umoznit rozSifeni poctu uzivatell az na predpokladany pocet 800
uzivatelu, a to v€etné odpovidajiciho poctu spravcovskych roli.

NP 004

ESSL nesmi mit kapacitni omezeni na pocet entit, Gtvarut, datovych schranek,
elektronickych adres podatelny, velikosti Glozisté, obsahu apod.

NP 005

Rozhrani eSSL nesmi mit kapacitni omezeni na pocet pfipojenych systému ani
na mnoZstvi relaci, pfenesenych entit nebo dat.

NP 006

Soucéasti dodavky eSSL je vytvofeni a podpora provozu produkéniho
a testovaciho prostfedi dostupnych pro vSechny uzivatele v souladu s jejich
uzivatelskymi opravnénimi. Kazdé prostfedi bude provozovano na vlastni
instanci aplika¢niho a databazového serveru a budou celkové provozné
oddélena. Obé prostfedi budou na arovni GUI vyrazné barevné odliSena tak,
aby uZzivatel bez pochyby védél, ve kterém prostfedi pracuje. Testovaci
prostiedi bude vyuzZivano pro akceptacni testovani dodavky eSSL a dil¢ich
Gprav a rozvoje systému a pro Skoleni uzivatell. Testovaci prostiedi bude
uzivatelim k dispozici po celou dobu provozu eSSL.

NP 007

Soucasti podpory provozu testovaciho prostfedi bude na Zadost objednatele
jeho ,reset’, tj. uvedeni do stavu shodného s aktualni verzi produkéniho
prostfedi, pfipadné vymaz uzivatelskych dat. Zadavatel mize pozadat o reset
testovaciho prostfedi nejvySe jednou za tfi mésice.

NP 008

Zhotovitele eSSL musi disponovat vlastnim vyvojovym prostfedim a veSkery
rozvoj eSSL a vyvoj zakdzkovych uprav eSSL objednanych Zadavatelem
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provadét vyhradné vtomto vyvojovém prostiedi. Do testovaciho prostfedi
budou zmény nasazovany vyhradé pro ucel provedeni akceptacnich testa.

NP 009

ESSL je schopen pracovat v prostiedi virtualizace VMware.

NP 010

Pokud eSSL vyuziva produktu trfetich stran, pro jejichz pouzivani je tfeba
pofizeni licence, musi byt tyto licence soucasti nabidky v poctu a rozsahu
nezbytném pro provozovani eSSL na testovacim i produkénim prostredi.

NP 011

ESSL véetné vSech SW komponent a podpirného SW musi mit zajiSténu
podporu z hlediska bezpeénostnich oprav po celou dobu trvani Smlouvy
0 podpofe a udrzbé. Zhotovitel Zhotovitelodpovida za v€asné informovani
objednatele o novych bezpeénostnich opravach vydanych pro vSechny SW
komponenty eSSL.

NP 012

Instalaci a aktualizaci vSech soucésti potfebnych pro béh systému eSSL bude
pravidelné provadét Zhotovitel ZhotoviteleSSL a s predchozim souhlasem
objednatele. Rozhodnuti o nasazeni novych bezpecnostnich oprav podléha
procesum fizeni kybernetické bezpecnosti objednatele.

NP 013

Zhotovitel ZhotoviteleSSL bude pouzivat pro implementaci a provoz, podporu
provozu databazi, aplikaci a vSech dalSich komponent potfebnych pro chod IS
i dalSich provoznich komponent neprivilegované uzivatelské Ucty, vyuZziti
administratorskych U¢tl je mozné pouze se soudinnosti objednatele nebo
bezpecnym mechanismem schvalenym objednatelem.

NP 014

Soucésti dodavky bude duvéryhodné udlozisté komponent, v némz budou
komponenty ulozeny béhem zpracovani aZz do okamziku jejich pfedani do
Narodniho digitalniho archivu nebo do jejich zni€eni na zakladé rozhodnuti
Narodniho archivu.

NP 015

Pokud davéryhodné ulozisté komponent vyuziva produktl tfetich stran, pro
jejichz pouzivani je tfeba pofizeni licence, musi byt tyto licence soudasti
nabidky v podtu a rozsahu nezbytném pro provozovani Glozisté na testovacim
i produk&nim prostfedi.

NP 016

ESSL bude jako rozhrani pro bézné uzivatele vyuzivat tenkého klienta (webovy
prohlize¢ Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari ve
verzi a funkéni specifikaci dle standard objednatele). Pro vybrané funkce
(digitalizace, vytéZovani apod.) mize eSSL vyuzivat tézkého klienta.

NP 017

Instalace tézkého klienta bude podporovat automatizovanou vzdalenou
instalaci prostfednictvim nastroji centralni spravy ICT objednatele.

NP 018

ESSL je kompatibilni s produktem Microsoft Office 2013, Microsoft Office 2016
a vySsi, a Microsoft 365.

NP 019

Neni pfipustné v ramci zpracovani trvale ukladat data na klientskou pracovni
stanici, do¢asné soubory musi byt odstranény vzdy bezprostfedné po ukonceni
jejich vyuzivani.

NP 020

Davkoveé zpracovani centralné uloZenych dat je pfipustné spoustét a provadét
pouze na databazovém serveru nebo na aplikaénim serveru.

NP 021

ESSL v€etné knihoven a podpirného SW musi byt instalovan v aktuélnich
verzich spolu se vSemi dostupnymi bezpecnostnimi opravami a musi mit

Stranka 22 (celkem 29)




Pfiloha €. 1 vzoru smlouvy o dilo — Specifikace pInéni

zajisténu  podporu zhlediska bezpecnostnich oprav po celou dobu
trvani Smlouvy o podpofe a udrzbé.

NP 022

Dodavatel vramci implementace zajisti vytvofeni metodiky zalohovani
a obnovy (Plan zalohovani, Disaster Recovery Plan) produkéniho i testovaciho
prostfedi eSSL, které budou tvofit soucast technické dokumentace eSSL. Tyto
dokumenty podléhaji akceptaci objednatele.

NP 023

Dodavatel poskytne plnou soucinnost pfi nastaveni zalohovani a testovani
obnovy ze zaloh. Vramci podpory provozu bude Zhotovitel poskytovat
nezbytnou soucinnost pfi testovani zaloh a obnovy eSSL ze zaloh, pfipadné
pfi obnové eSSL ze zaloh v pfipadé havarie. Zalohovaci technologie véetné
parametrt pro zalohovani budou poskytnuty objednatelem.

NP 024

ESSL musi umozZiiovat priibézné i davkové zalohovani vSech dat, ktera jsou
soucasti feSeni. Zaloha musi byt zplsobila pro plné obnoveni produkéniho
i testovaciho prostfedi eSSL véetné vSech nastaveni a konfiguraci, kterd
vznikaji a jsou modifikovana v prab&hu uzivani systému. Uplny technicky popis
rozsahu zalohovanych systému je soucasti vtechnické dokumentace eSSL.

NP 025

Odezva eSSL na bézné ulohy uzivatell (zaloZzeni zaznamu, editace zaznamu,
jednoduché vyhledavani apod.) by meéla byt obvyklA modernim IS, aby
neomezovala uZivatele v efektivni praci.

NP 026

ESSL musi umozZnit paralelni praci v jednotlivych tlohach, tj. umoznit vyvolani
pfedem neomezeného podtu uloh (i stejnych Uloh s jinymi parametry) tak, aby
byla mozna prace pomoci pfepinanych formulafi a nebylo nutné prerusit praci
v jedné Uloze kvuli nutnosti otevrit (spustit) Glohu jinou. Ktomu Gcéelu musi byt
feSeno efektivni a neblokujici zamykéani datovych zdznamu.

NP 027

Dodavatel eSSL navrhne Exit strategii, kterd bude obsahovat varianty:
a) kompletniho prevzeti provozu jinym provozovatelem,
b) prevzeti provozu do IT objednatele,

c) migrace dat (vybér, pfiprava, extrakce, transformace, pfenos) do jiného
eSSL,

d) zni¢eni dat (v souladu s VKB).

Navrh Zhotovitel eSSL predlozi v ramci analytické faze projektu. Realizace
objednatelem zvolené varianty Exit strategie bude soucasti cenové nabidky.

NP 028

ESSL musi umoznovat vytvareni uzivatelsky definovanych vystupt (tiskovych
i exporta v béznych souborovych formatech). Zhotovitel eSSL uvede v nabidce
jejich vycet, se zohlednénim uzivatelského vybéru a usporadani obsazenych
poli a pouzitim nastavenych filtri pro vybér hodnost vystupu a tisku.

NP 029

ESSL musi umoZiovat vytvareni uzivatelsky definovanych manazerskych
prehledl a sestav.

NP 030

ESSL musi splfiovat poZzadavky na fizeni bezpecnosti informaci v souladu
platnou legislativou, standardy v oblasti Ffizeni bezpecnosti informaci, jako
napf. ZKB, VKB, NSESSS, souborem norem rodiny ISO/IEC 27000 C¢i
metodikou OSWAP.

NP 031

Soucésti Gdaju zpracovavanych v eSSL budou udaje klasifikované dle
pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich udaju (GDPR, respektive
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zakon €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajl) jako osobni Udaje. eSSL
musi zajiStovat odpovidajici ochranu pfi zpracovani osobnich (dajd,
respektujici pozadavky pravniho Fadu CR pro takové zpracovani.

NP 032

Dodavatel eSSL poskytne veSkerou soucinnost pfi provadéni penetra¢nich
testu, jedenkrat ro¢né na vyzvu objednatelem. Tato soucinnost je realizovana
v rdmci Smlouvy o podpofe a udrzbé. Provedeni zajisti objednatel nebo jim
povérena treti strana.

NP 033

Dodavatel eSSL navrhne a provede zatéZzoveé testy podle specifikace predem
schvalené objednatelem pfi kazdé zméné feSeni a jeho soucasti, ktera muze
ovlivnit vykonnost a odezvy systému.

NP 034

ESSL musi zabezpecit auditni logovani bezpecnostnich, provoznich
a transak&nich udalosti minimalné v rozsahu poZzadovaném NSESSS a VKB.

NP 035

ESSL musi byt plné integrovan s Active Directory.

NP 036

U eSSL musi byt realizovana funkce Single Sign-On s vyuZzitim sluzby
Microsoft Active Directory objednatele.

NP 037

Autorizace musi byt realizovana prostfednictvim uzivatelskych roli
ziskavanych ze sluzby Microsoft Active Directory objednatele.

NP 038

ESSL neumoznuje Zadné osobé provést v systému jakoukoli operaci, neni-li
tato osoba opravnénym uzivatelem, kterého eSSL autorizoval.

NP 039

ESSL umoznuje vytvaret spravcovské role, uzivatelské role anebo skupinové
role minimélné v rozsahu dle NSESSS.

NP 040

ESSL umoZnuje nastaveni pristupovych prav dle potieby a dle klasifikacni
kategorie dokumentu v souladu s nastavenou bezpecnostni politikou
klasifikace informaci objednatele.

NP 041

ESSL musi poskytovat aplikacni rozhrani (API) v souladu s NSESSS.

NP 042

ESSL podporuje pfenositelné a oteviené formaty (ODF, PDF a dalSi) a formaty
Microsoft Office (XLSX, DOCX a dalSi). Je poZzadovana moznost exportu dat
Z vystupnich sestav nebo pfima tvorba datového vystupu namisto sestavy, a to
do nékterého z otevienych standardnich datovych formatd (CSV, XML, TXT
apod.). Pristup k veSkerym vystupim dat z eSSL budou fizeny pfistupovymi
pravy.

NP 043

ESSL musi umozfiovat plnou integraci produkéniho a testovaciho prostredi
s produkénim a testovacim prostfedim nasledujicich systému:

a) Informacni systém datovych schranek (ISDS);
b) Informacni systém zékladnich registrd (ISZR);
c) Informaéni systém CzechPOINT@office;

d) Informacni systém Portal ob&ana.

NP 044

ESSL musi umozZfiovat integraci na kvalifikovaného poskytovatele sluzeb
vytvarejicich divéru, tj. poskytujiciho sluzby pro kvalifikované ovéfeni el.
podpisu, peceti a Casového razitka a poskytujici kvalifikovana ¢asova razitka.

NP 045

Dodavatel eSSL zajisti proSkoleni garantt jednotlivych oblasti eSSL, Skoleni
muze probihat distan¢éné, v prostorach objednatele nebo po dohodé
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i v prostorach Zhotovitele eSSL, pokud budou na UGzemi Prahy. Skoleni
probéhne na zakladé predané uzivatelské dokumentace.

Skoleni bude zaméFeno na:
a) zéakladni ovladani eSSL;
b) zakladni funkce a nastaveni eSSL;
c) realizaci procest veSSL;

Rozsah Skoleni: 1 x dvoudenni Skoleni.

NP 046

Dodavatel eSSL zajisti proSkoleni spravcu spisovych uzll eSSL (typicky
sekretariaty). Skoleni bude probihat v prostordch objednatele na zékladé
pfedané uzivatelské dokumentace.

Skoleni bude zaméFeno na:
a) zakladni ovladani eSSL;
b) zakladni funkce sekretariatu v eSSL;
c) prace s digitalnimi dokumenty, tvorba spisu;
d) vyfizovani spist a ukladani (na atvaru);
e) schvalovaci proces v eSSL a nastaveni WFL;
f) vyhledavani, statistiky a nastaveni notifikaci.
Rozsah Skoleni: 5 x jednodenni Skoleni.

NP 047

Dodavatel eSSL zajisti proskoleni administratort eSSL. Skoleni mZe probihat
distan¢né, prezenéné v prostorach objednatele nebo po dohodé i v prostorach
Zhotovitele eSSL, pokud budou na Gzemi Prahy. Skoleni prob&hne na zakladé
prfedané uzivatelské dokumentace.

Skoleni bude zamé&feno na:
a) zakladni architekturu feSeni eSSL;
b) zakladni parametrizaci a konfiguraci modultll eSSL;
c) Fizeni pfistupovych prav, fizeni pfistupl pres AD,;

d) feSeni béznych probléml, seznameni se z databazi béznych chyb,
best-practices postupd, manudl pro administraci;

e) konfigurace a parametrizace eSSL, best-practices.
Rozsah sSkoleni: 1x dvoudenni Skoleni.

NP 048

Dodavatel eSSL zajisti prokoleni bé&znych uzivateld eSSL. Skoleni bude
probihat v prostorach objednatele nebo po dohodé i v jinych prostorach, pokud
budou na Uzemi Prahy. Skoleni prob&hne na zakladé pfedané uzivatelské
dokumentace.

a) zakladni ovladani eSSL;

b) zakladni funkce sekretariatu / referenta v eSSL;
c) préace s digitdlnimi dokumenty, tvorba spisu;

d) vyfizovani spist a ukladani (na atvaru);

e) schvalovaci proces veSSL a nastaveni WFL;

f) vyhledavani, statistiky a nastaveni notifikaci.
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Rozsah Skoleni: 15 x jednodenni Skoleni.

NP 049 Dodavatel eSSL se v ramci plnéni smlouvy zavazuje, Zze pozada atestacni
stfedisko o atestaci eSSL v terminu dle platné legislativy a ziska atest
dodaného eSSL, a soucasné se zavazuje provést upgrade eSSL na
atestovanou verzi, a to bez naroku na dodate¢né financni plnéni.

5. POZADAVKY NA INTEGRACI ESSL
5.1 Integrace se systémy nezbytnymi pro fadny provoz eSSL

Pro fadné fungovani eSSL v kontextu platné pravni Upravy je nezbytné, aby byl eSSL napojen
na nékteré kliCové sluzby eGovernmentu. Soucasti dodavky tedy musi byt zajisténi integrace
na nasledujici systémy (a to jak v produktivnim, tak v testovacim, pfipadné Skolicim prostfedi):

a. Informaéni systém datovych schranek (ISDS) — integrace pro potfeby pFijmu
a vypraveni datovych zprav ISDS a vyuZiti sluZzeb ztotoZznéni subjekt a vyhledani
datovych schranek.

b. Informaéni systém zakladnich registra (ISZR) — integrace pro potfeby
ztotoznéni subjektd jmenného rejstfiku a ovérfeni daju pro vypraveni.

C. Informaéni systém CzechPOINT@office — integrace pro potfeby realizace
sluZzeb konverze z moci tfedni.

d. Informaéni systém Portal ob€ana — integrace pro potfeby ztotoZnéni subjektd
jmenného rejstfiku a ovéfeni Udaja pro vypraveni.

e. E-mailovy server objednatele — integrace pro potfeby pfijmu a vypraveni
datovych zprav elektronické posty ze vSech elektronickych adres podatelny.

5.2 Integrace s agendovymi systémy a samostatnymi evidencemi dokumentt

Nad ramec zakladnich funkénich integraci bude soucasti dodavaného feSeni eSSL integracni
rozhrani dle NSESSS zajiStujici funkce pro napojeni agendovych systémua a samostatnych
evidenci dokument(. V ramci dodavky bude akceptace funkénosti rozhrani realizovana na
zakladé testovaciho scénére zaloZzeného na simulaci komunikace protistrany.

Testovaci scénar bude sestaven v rdmci analyzy a navrhu feSeni zpracovaného zhotovitelem
eSSL v Gvodnich etapach pInéni a bude zahrnovat ovéfeni nejméné nasledujicich funkci:

a.  ZaloZeni dokumentu integrovanym systémem

ZaloZeni spisu integrovanym systémem

Zalozeni dokumentu do existujiciho spisu

Predani komponent dokumentu integrovanym systémem

Predani vyhradni spravy dokumentu mezi obéma systémy

~ o oo o

Pfedani vyhradni spravy spisu mezi obéma systémy

ZaloZeni vypraveni dokumentu integrovanym systémem

=«

Vyzadani aktualizace informaci o dokumentu integrovanym systémem
i. VyZzadani aktualizace informaci o spisu integrovanym systémem
5.3 Integrace s elektronickymi néstroji ve smyslu ZZVzZ

V ramci dodavky bude rovnéz realizovana integrace elektronického nastroje NEN v souladu
s pozadavky VOSPPEN, respektive jeji pfilohy ,SPECIFIKACE POZADAVKU PRO
PROKAZOVANI SHODY ELEKTRONICKYCH NASTROJU", ktera stanovi:
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Elektronicky nastroj musi k ukonéené verejné zakazce umoznit kompletni export v3ech:
a.  zaznamovych soubord,
b automaticky generovanych dokumentd,
C ruéné vlozenych dokumentd,
d. datovych zprav,
e

strukturovanych dat podle pfilohy €. 8 k vyhladSce €. 168/2016 Sb., o uvefejiiovani
formulari pro Ucely zakona o zadavani vefejnych zakazek a nalezitostech profilu
zadavatele, a

f. metadat.

Exportovany soubor k ukon&ené vefejné zakazce musi mit formu jednoho souboru ve formatu
ZIP, RAR nebo 7z opatfeného kvalifikovanym elektronickym &asovym razitkem a musi
obsahovat i popis exportované struktury v rozsahu nezbytném pro dalSi automatizované
zpracovani elektronickymi nastroji i informacnimi systémy.

V ramci realiza¢nich etap analyzy a navrhu feSeni zhotovitel eSSL zpracuje metodicky
a technicky navrh integrace, ktery bude nasledné v rdmci implementace feSeni realizovan.

Soucésti navrhu bude rovnéz feSeni zejména nésledujicich Zivotnich situaci:
a. ZaloZeni spisu verejné zakazky v eSSL
b Prijem dokumentu k vefejné zakazce prostfednictvim eSSL a jeho vyfizeni
c.  Vypraveni dokumentl k vefejné zakdzce mimo Elektronicky nastroj
d Vytvoreni vlastnich dokumentt objednatele k verejné zakazce a jejich evidence
a schvalovani.
6. DASHBOARD

Soucasti pozadavkl objednatele je vytvofeni samostatné aplikacni komponenty,
tzv. Dashboardu, ktery bude slouzit jako centralni misto pro pfistup ke vSem dokumentim
k podpisu, vyfizeni, & k Ukolidm vyplyvajicim z nejraznéjSich procesll, at uz se jedna
o schvalovaci workflow, nebo jiny typ ¢innosti, ktera byla na uzivatele delegovana v ramci
vSech ISSD provozovanych objednatelem a integrovanych s eSSL a ze samotného eSSL.

V ramci realiza¢nich etap analyzy a navrhu feSeni zhotovitel eSSL zpracuje metodicky
a technicky navrh feSeni Dashboardu, ktery umozni:

a.  predavani notifikaci o pozadovanych ukonech prostfednictvim emailu odesilaného
z ostatnich ISSD na uréenou emailovou adresu s odkazem do ISSD, ktery bude
mozné z Dashboardu proklikem otevrit,

b.  pfedavani metadat a komponent do Dashboardu z jednotlivych ISSD o entitach
(dokumentech, spisech, komponentach apod.), u kterych je po konkrétnim uzivateli
vyZzadovana specifick&4 akce (schvaleni, podpis, vzeti na védomi, pfifazeny ukol
apod.),

c.  umoznéni provedeni poZadované akce v ramci Dashboardu a pfedani metadat
a komponent zpét do ISSD.

Zpracovani emailovych notifikaci podle bodu a) vySe bude realizovano jako zakladni soucast
dodavky eSSL a bude zahrnovat:

a.  moznost konfiguraéniho nastaveni (Ciselniku) ISSD, které poskytuji notifikace,

b. mozZnost zahajeni =zasilani notifikaci z jakéhokoliv ISSD zavedeného
v konfiguranim nastavent,

C. automatizované zpracovani vSech doru¢enych notifikaci z ISSD v odpovidajicim
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formatu a jejich zobrazeni uzivateliim.

Vyména metadat a komponent mezi Dashboardem a jednotlivymi ISSD (v€etné eSSL
samotného) podle bodu b) vySe bude realizovana na zékladé rozhrani dle NSESSS,
rozSifeného tak aby bylo mozné spolu s metadaty a entitami pfedavat rovnéz pozadavky na
provedeni poZadovanych akci, resp. jejich vysledku.

Zhotovitel eSSL popiSe z&kladni koncepci feSeni Dashboardu v nabidce. V ramci realiza¢nich
etap analyzy a navrhu feSeni zhotovitel eSSL zpracuje detailni metodicky a technicky navrh
feSeni Dashboardu v€etné navrhu rozsifeni rozhrani dle NSESSS nutnych pro jeho fungovani.

V ramci implementace eSSL bude rovnéz realizovdno nasazeni Dashboardu v&etné Uprav
rozhrani eSSL dle navrhu tak, aby bylo mozné predavat data z eSSL do dashboardu jeho
prostfednictvim a bude otestovana funkénost Dashboardu v ramci akceptacnich testi eSSL.
Soucasti pInéni bude rovnéz detailni specifikace rozSifeni rozhrani dle NSESSS o funkce pro
integraci Dashboardu, slouZici jako podklad pro dodavatele ISSD pro pfipravu na integraci na

Dashboard.

Integrace na dalSi ISSD bude realizovana ad-hoc jako rozvojova aktivita na zakladé vyzvy
objednatele a pfipravenosti integrovanych ISSD pracovat rozhranim dle NSESSS rozsSifenym
o funkce pro integraci Dashboardu.

Nasledujici schémata popisuji komunika¢ni model v pfipadé provizorniho feSeni na zakladé
emailovych notifikaci (Obrazek 1 Provizorni dashboard), respektive cilového feSeni
Dashboardu na béazi komunikace prostfednictvim rozSifeného rozhrani dle NSESSS (Obréazek
2 Dashboard).

¥

DashBoard ‘

eS5L £ AlS

'l
[ %]

Obrazek 1 Provizorni dashboard

Zkratka SSO pouzitd ve schématech neodkazuje k nutnosti jednotného pfihlaSovani (Single
Sign-0n), ale k nutnosti vytvofeni modelu sdilené identity umoZznaujicimu identifikovat uzivatele
napri¢ jednotlivymi systémy, nebo alespon vZzdy mezi Dashboardem a systémem, ktery se do
né&j integruje.
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- DashBoard - -~

Dashboard

7.  MIGRACE DAT ZE STAVAJICIHO ESS DO NOVEHO ESSL

Soucasti poskytnutych implementacnich sluzeb bude zajisténi migrace dat ze stavajiciho
programu ESS do nového eSSL v souladu se schvalenym Planem migrace s nasledujicimi

podminkami:

a. Zhotovitel eSSL zajisti, ve schvaleném rozsahu a terminech dle Planu migrace, migraci

dat:

tak, aby bylo mozZno v testovacim prostiedi (i opakované) realizovat testy
migrovanych dat,

tak, aby bylo mozno realizovat Skoleni (v Testovacim prostfedi) jiz
S migrovanymi daty,

tak, aby bylo mozné provést zatéZzové, bezpecnostni, uzivatelské akceptacni,
integra¢ni a dalSi potfebné testy v Testovacim prostfedi s migrovanymi daty,

pro finalni akceptaci migraénich mechanism (zavéreéna testovaci migrace dat
do Testovaciho prostfedi) dle akceptacnich scénaru tykajicich se migrace,

tak, aby nejdéle ke dni zahdjeni pilotniho provozu, byla migrovana data
dostupna v Produkénim prostredi.

b. Pokud po migraci dat budou objednatelem nalezena v produkénim prostfedi chybné i
neduplné migrovana data, zajisti zhotovitel eSSL dodate¢nou migraci ¢asti chybéjicich
dat, Upravy nebo opravy chybné ¢i nedplné prevedenych dat (zejména téch, které pro
migrované dokumenty a spisy znemozni provést elektronické skartaéni fizeni).

c. Nedilnou soucgasti Dila je i dokumentace migrace dat (,Zaznam o provedeni migrace"),
kterd navazuje na ,Plan migrace”. Cilem dokumentu je popis skute¢ného provedeni
migrace dat z pavodniho programu ESS do nové dodaného eSSL.

d. Zhotovitel eSSL po akceptaci prevodu dat provede v testovacim prostiedi eSSL
elektronické skartacni fizeni.
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Casovy harmonogram

Bude doplnéno zhotovitelem pFed podpisem smlouvy
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Realizaéni tym a kontaktni osoby

1. REALIZACNI TYM — UDAJE BUDOU DOPLNENY PRED PODPISEM SMLOUVY

Pozice Kontaktni udaje
Projektovy manaZzer Jméno a piijment:
Telefon:
E-mail:
Architekt IS Jméno a pfijmeni:
Telefon:
E-mail:

Manazer kybernetické bezpe¢nosti  jméno a pFijment:
Telefon:
E-mail:
Metodik spisové sluzby Jméno a pfijment:
Telefon:

E-mail:

Konzultant Jméno a pfijmeni:
Telefon:
E-mail:
Migracni specialista Jméno a pfijment:
Telefon:
E-mail:
Lektor Jméno a pfijment:
Telefon:
E-mail:
ManaZzer podpory Jméno a pfijment:

Telefon:
E-mail:
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KONTAKTNi OSOBY
Smluvni strany se dohodly na nésledujicich Kontaktnich osobach:

@)

(b)

(©)

(d)

Kontaktni osoba Objednatele pro vécné plnéni Smilouvy o dilo:

()  Jméno a piijmeni: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]
(i)  Telefon: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(i) E-mail: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

Kontaktni osoba Objednatele pro smluvni zalezZitosti:

()  Jméno a pfijmeni: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]
(i)  Telefon: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(i) E-mail: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

Kontaktni osoba Zhotovitele pro vécné pinéni Smlouvy o dilo:

()  Jméno a prijmeni: [DOPLNI ZHOTOVITEL PRED PODPISEM SMLOUVY]
(i)  Telefon: [DOPLNi ZHOTOVITEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(i)  E-mail: [DOPLNi ZHOTOVITEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

Kontaktni osoba Zhotovitele pro smluvni zalezitosti:

()  Jméno a prijmeni: [DOPLNI ZHOTOVITEL PRED PODPISEM SMLOUVY]
(i)  Telefon: [DOPLNi ZHOTOVITEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(i)  E-mail: [DOPLNi ZHOTOVITEL PRED PODPISEM SMLOUVY]
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Poddodavatelé

[OBCHODNI FIRMA — NAZEV, 1€O, SIDLO — DOPLNi DODAVATEL]
Dil&i ¢ast Dila nebo jin& ast Dila [DOPLNi DODAVATEL] %

provadéna prostfednictvim
Poddodavatele ve finanénim
vyjadieni z ¢asti Ceny.

Struény popis ¢innosti, které jsou [DOPLNi DODAVATEL]

provadény Poddodavatelem.
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Popis realizace v nabidce

Bude doplnéno pfred podpisem smlouvy
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Kyberneticka bezpeénost

POZADAVKY NA ZAJISTENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Zhotovitelem zajiStovany eSSL, je v souladu s 8§ 2 odst. 1 pism. d) vyhlasky €. 317/2014
Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urCujicich kritériich, ur€en
Objednatelem, jako vyznamny informacni systém (dale jen ,VIS") a Zhotovitel se timto
stava vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky &. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (déale jen ,VoKB®).

Za UcCelem pInéni povinnosti stanovenych Objednatelem, jakoZto povinnou osobou
ve smyslu zakona o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (dale jen
,Z0KB") a jeho provadéciho predpisu VoKB je Zhotovitel povinen nad rdmec povinnosti
stanovenych smlouvou plnit nize uvedené povinnosti, a to zejména soucinnostniho
a bezpecnostniho charakteru dle této pfilohy.

Zhotovitel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zpusobem tak, aby byl
naplnén cel pravni Upravy v oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych
bezpecénostnich incidentd, reaktivnich opatfeni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické
bezpecénosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava stanovuje
Objednateli jakozto povinné osobé dle predpist z oblasti kybernetické bezpecénosti, a to
i v pfipadé zmény pfislusné pravni Upravy. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén
poZadovat od Zhotovitele pfiméfenou souéinnost i nad ramec povinnosti stanovenych v
této priloze, avSak vZdy pouze za UCelem zajisténi plnéni povinnosti Zhotovitele z oblasti
kybernetické bezpec€nosti ve smyslu shora uvedeného.

1 SYSTEM RIZENi BEZPECNOSTI INFORMACI

1.1 Zhotovitel se v rozsahu predmétu pInéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 3 VoKB, které musi Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce VIS
a povinna osoba dle ZoKB plnit.

1.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své
strané zejména:

a) Prosadit bezpec¢nostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpecéeni
informacnich aktiv Objednatele, které jsou zpracovavany na strané Zhotovitele
pfi poskytovani predmétu pinéni.

b) Na zakladé bezpecnostnich potfeb a vysledkd hodnoceni rizik zavést pfislusna
bezpecénostni opatfeni v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat je
a vyhodnocovat jejich G¢innost.

c) Vést zaznamy o zpracovani informacnich aktiv Objednatele v rozsahu
poskytovaného predmétu plnéni, zaznamenavat veSkeré podstatné okolnosti
souvisejici se zajisténim bezpecnosti téchto aktiv a na vyzadani tyto zaznamy
Objednateli zpfistupnit.

d) Stanovit a udrZzovat aktualni bezpec¢nostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeceni
informacnich aktiv Objednatele, pfi poskytovani predmétu plnéni, pfiCemz
bezpecénostni politika musi obsahovat hlavni zasady, cile, bezpe&nostni potfeby,
prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecénosti informaci.

e) Stanovit a udrZzovat aktuélni bezpe&nostni opatieni ve formé procesut a technologii,
které zajiStuji naplnéni bezpec€nostni politiky.
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2 RIZENI AKTIV

2.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8§ 4 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakozto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

2.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své
strané zejména stanovit a udrZzovat rozsah a seznam aktiv vyuZivanych pro plnéni
Smlouvy o dilo (aktivy se rozumi napf. data a informace k pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy o dilo, systémy ICT, SW moduly, HW prvky - infrastruktura, aplikace,
databaze, servery, UloZisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocitac,
mobilni koncovéa zafizeni — pfenosna zafizeni typu notebook, tablet, chytry mobilni
telefon, apod.), a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli predlozit kdykoliv
na jeho vyzadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy o dilo.

3 RIZENI RIZIK

3.1 Zhotovitel se v rozsahu prfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8§ 5 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

3.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni na své
strané zejména:

a) Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu pinéni.

b) Vytvéaret a kazdych 6 mésicu, po€inaje dnem Ucinnosti Smlouvy o dilo Objednateli
predkladat zpravu o Fizeni kybernetickych bezpecnostnich rizik, kter4d bude
minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni aktualniho stavu kybernetické bezpecénosti s vazbou na predmét
plnéni.

ii. ldentifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmeét plnéni.

iii. Realizovana bezpecnostni opatfeni.

iv. Nepokryta bezpecnostni rizika a ndvrh opatfeni.

v. Vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidentd.

vi. Aktualni stav souladu Zhotovitele s témito pozadavky v oblasti kybernetické
bezpec€nosti.

4 ORGANIZACNI BEZPECNOST

4.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 6 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakozto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

4.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni na své
strané zejména:

a) Jmenovat nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni této Smlouvy o dilo odpovédnou
kontaktni osobu (dale jen ,Kontaktni osoba“), pro potfeby zajisténi plnéni KB
pozadavkl a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami & meazi
Zhotovitelem a Narodnim ufadem pro kybernetickou a informacni bezpecnost
(dale jen ,NUKIB®). Kontaktni osobu sdé&li v téze IhGté Zhotovitel pisemné

Stranka 2 (celkem 13)



Pfiloha €. 6 vzoru Smlouvy o dilo — Kyberneticka bezpeénost

Objednateli a stejné tak i NUKIB, a to spolu s ostatnimi kontaktnimi tidaji dle § 34
VOKB.

b) VyuZivat pro poskytovani pfedmétu pinéni pouze opravnénych osob, které byly
fadné seznameny s pfisluSnymi ustanovenimi internich Fidicich aktd Objednatele
a maji ovérenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fAdnému poskytovani predmétu
pIinéni.

5 BEZPECNOSTNI ROLE

5.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 7 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakozto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

5.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své
strané zejména:

a) Urcit roli manazera kybernetické bezpecénosti.

b) Urcit roli garanta aktiv vyuZivanych pro plnéni Smlouvy o dilo.

6 RIZENi DODAVATELU

6.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 8 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

6.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své
strané zejména:

a) Vyuziva-li pfi poskytovani predmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrZzovani pozadavku v oblasti kybernetické bezpeénosti rovnéz ve smluvnich
vztazich se svymi poddodavateli.

b) Pokud pfi poskytovani pfedmétu plnéni dochazi ke zpracovani osobnich adajd,
zajistit uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli, zaméstnanci
a pfipadnymi dalSimi osobami podilejicimi se na poskytovani pinéni ze Smlouvy o
dilo) ve smyslu pfislusnych ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto udajl.

7 BEZPECNOST LIDSKYCH ZDROJU

7.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 9 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakozto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

7.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni na své
strané zejména:

a) Zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy o dilo
potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
pfedmétu pInéni za stranu Zhotovitele byly prokazatelné sezndmeny s pozadavky
v oblasti kybernetické bezpecnosti a pfisluSnymi ustanovenimi internich Fidicich
aktt Objednatele, byly-li takové Zhotoviteli zpfistupnény.

b) Dodrzovat pfislusnd ustanoveni internich Fidicich aktd Objednatele v rozsahu,
v jakém byl s témito akty sezndmen. Za prokazatelné seznameni se povazuje
protokolarni &i elektronické predani pfislusné dokumentace nebo Objednatelem
zajistény pristup na sdilené wlozisté obsahujici pfislusné interni akty fizeni.

Stranka 3 (celkem 13)



Pfiloha €. 6 vzoru Smlouvy o dilo — Kyberneticka bezpeénost

Soucasné stim se Zhotovitel zavazuje k mi€enlivosti o informacich, které se
v souvislosti s dokumentaci poskytnutou Objednatelem dozvédél.

c) V pfipadé, Ze je soulasti pfedmétu plnéni sluzba dohledu nad pfedmétem plnéni,
definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu
pfedmétu plnéni.

d) Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli v prostfedi nebo
s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky Objednatele
pouzivany mimo jeho prostredi:

i. Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuZivali pouze k tomu
schvalené prostredky.

ii. V souvislosti s pfedmétem pInéni neukladali ani nesdileli data a informace
eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym mravam nebo jinak poSkozujici
jméno Objednatele.

iii. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové
a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym
zakonem.

iv. Nerealizovali pokusy o neautorizovany pristup ke zdrojim Objednatele ani
ke zdrojam jinych subjektd.

v. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy
do prostfedkd Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostfedek
Objednatele svéfen do spravy.

vi. Nepodileli se v souvislosti s pfedmétem plnéni nebo prostfedky Objednatele
na Sifeni spamu ani Skodlivého softwaru.

7.3 Zhotovitel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktiviim
(informac&nim / technickym) Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich
adaju pracovnikl Zhotovitele, ktefi se podileji na zajiSténi pfedmétu plnéni. Pokud
nebude Objednateli umoznéno osobni (daje dotéenych pracovnikd Zhotovitele
zpracovat, nebude témto pracovnikim umoznén Z2zadny pfistup ke zdrojum
Objednatele.

8 RIZENi PROVOZU A KOMUNIKACI

8.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8§ 10 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

8.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své
strané zejména:

a) Zajistit bezpecny provoz aplikaéniho vybaveni a podplrné infrastruktury vyuzivané
pro poskytovani pfedmétu plnéni.

b) Na vyzadani poskytnout Objednateli pfehled, report, &i jinou adekvatni informaci
0 bezpecénostnich opatfenich zavedenych v souvislosti s predmétem plnéni.

c) Zajistit, Ze pro poskytovani pfedmétu plnéni bude vyuzZivano pouze aplika¢ni
vybaveni atechnologie, které jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a Evropské unie, predevsim s ohledem na licenéni podminky
a autorsky zakon.
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9 RIZENI ZMEN

9.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 11 VoKB, které musi splnit Objednatel jakozto provozovatel a spravce
VIS a povinn& osoba dle ZoKB.

9.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své
strané zejména:

a) Pfimérené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané
technicka a organizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni
zmeény.

b) Oznamovat vyznamné zmény Objednateli a aktivnhé spolupracovat pfi jejich
testovani.

10 RIiZENIi PRISTUPU

10.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8§ 12 VoKB, které musi spinit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

10.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejmeéna:

a) Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikiim ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k informacénim
aktivim Objednatele.

b) Zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami ze strany Zhotovitele.
V takovém pfipadé musi Zhotovitel vést evidenci vyuzivani sdilenych pfistupl a tuto
na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli v pribé&hu trvani tc¢innosti Smlouvy o dilo.

c) Stanovit v poZzadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby a ucely, pro které je
pfistup k informacnim aktivim Objednatele pozadovan a Casovy Udaj o délce

platnosti pfistupu (napf.: na dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

d) Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmétu plnéni a majici pFistup
k informaénim aktivim Objednatele chranily autentiza¢ni prostfedky a Udaje a nikdy
neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam.

e) Pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak
fyzického, tak i logického, u vSech osob na strané Zhotovitele, které pfistupuji
k informaénim aktivim Objednatele.

10.3 Zhotovitel bere na védomi, Ze pfistup k informacnim aktivim Objednatele je mozné
povolit pouze fyzické identité¢ zameéstnance Zhotovitele resp. poddodavatele
Zhotovitele, a to na zakladé pozadavku Zhotovitele na pfistup.

10.4 Zhotovitel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Zhotovitele musi byt

e

10.5 Zhotovitel bere na védomi, Ze v pfipadé nelspésnych pokusl o autentizaci uzivatele
(osoby za stranu Zhotovitele) muze byt pfislusny Ucet zablokovan a feSen jako
bezpe€nostni incident a mohou byt uplatnény pfisluSsné postupy zvladani
bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruSeni pfistupu k informaénim aktiviim
Objednatele).
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11 AKVIZICE, VYVOJ A UDRZBA

11.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8§ 13 VoKB, které musi spinit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

11.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které
jsou pfedmétem plnéni.

b) Pfedat Objednateli dokumentaci pfedmétu plnéni minimalné v nasledujicim
rozsahu:

i. Dokumentaci vS8ech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismu.
ii. Dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni.
iii. Dokumentaci obsahuijici instala¢ni a konfiguracni postupy.
11.3 V pfipadé, Ze pfedmét pInéni zahrnuje téz vyvoj softwaru, zavazuje se Zhotovitel:

a) Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpeény vyvoj softwaru v ramci
celého jeho Zivotniho cyklu.

b) Na vyzadani umoznit Objednateli realizaci auditu provadéného nebo provedeného
plnéni a na vyzadani predloZit Objednateli relevantni ¢ast zdrojového kddu
k softwaru na provedeni codereview, a to zejména za ucelem ovéreni skute¢nosti,
zda Zhotovitel postupuje & postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu se
Smlouvou o dilo a témito poZzadavky v oblasti kybernetické bezpec€nosti.

c) Poskytnout Objednateli v jim stanoveném terminu, resp. bez zbyte¢ného odkladu
poZadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v prabéhu vyvoje
softwaru ¢i kdykoli po jeho dokonceni.

d) Zajistit, Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné
pro Fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné
ve Smlouvé o dilo (zejména, Ze software nebude obsahovat Zadné nepotiebné &i
z pohledu Objednatele nezadouci komponenty).

e) Pokud je soucasti plnéni téz instalace softwaru tfetich stran, zajistit Ze budou pouzity
aktudlni, podporované a kompatibilni verze téchto softwarovych produktd.

f) Zajistit bezpelnost testovaciho prostfedi a ochranu Objednatelem poskytnutych
testovacich dat.

g) Zajistit, Ze do produkéniho prostiedi Objednatele bude dodan jen pfedmétem
smlouvy specifikovany kompilovany, resp. spustitelny kdd a dalSi nezbytna data pro
provozovani predmétu pinéni.

h) Zajistit, Ze v rdmci poskytovaného plnéni bude dodavany software/sluzba:
i. v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele;

ii. otestovan na soulad s bezpec€nostnimi politikami Objednatele (plati pro
Zhotovitele, pokud byl s takovymi bezpe€nostnimi politikami sezndmen)

i) Zajistit fFizeni verzi zdrojového kddu.
j) Zajistit zalohovani zdrojového kddu a jeho uloZeni mimo produkéni prostredi.

k) Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kod, ktery ma
za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, divérnosti nebo integrity nebo
neautorizované ¢&i nelegalni ziskani dat a informaci.
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12 ZVLADANI KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH UDALOSTI A INCIDENTU

12.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 14 VoKB, které musi spinit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

12.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Stanovit a popsat na své strané €innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a t¢innému zvladani kybernetickych bezpec€nostnich incidentd.

b) Bez zbyte¢ného odkladu hlésit Objednateli vSechny kybernetické bezpecnostni
udalosti a incidenty s potencidlnim negativnim dopadem na informacni aktiva
Objednatele, a to stanovenym komunikaénim kanalem nebo prostfednictvim
Kontaktni osoby.

c) Vyhodnocovat informace o kybernetickych bezpeénostnich incidentech a uchovavat
je pro budouci pouZiti s ohledem na poZadavky platnych pravnich predpisu
Ceské republiky a Evropské unie.

d) V pfipadé vzniku kybernetické bezpe¢nostni udalosti &i incidentu a jeho nasledného
zvladani a vyhodnocovani a/nebo v pfipadé podezifeni na kyberneticky
bezpecnostni incident poskytnout Objednateli bezodkladnou aktivni soucinnost
a veskeré relevantni informace.

e) Bez zbyte€ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat bezpe&nostni
opatfeni pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech, ke snizeni dopadu
kybernetického bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni jeho pokra¢ovani.

f) Spolupracovat pfi analyze pfi¢in vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu
a navrhnout opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Zhotovitel

Vs v

kyberneticky bezpec€nostni incident zapfi€inil nebo se na jeho vzniku podilel.

12.3 Zhotovitel bere na védomi, Zze postup zvladani kybernetického bezpecnostniho
incidentu ¢&i jiny dusledek poruSeni poZzadavk( v oblasti kybernetické bezpecnosti,
jehoz pfi¢ina je na strané Zhotovitele, nebude posuzovan jako okolnost vylucujici
odpovédnost Zhotovitele.

13 RIZENIi KONTINUITY CINNOSTI

13.1 Zhotovitel se v rozsahu predmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 15 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

13.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejmeéna:

a) Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani predmétu
pinéni.

b) Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle
pozadované urovné sluzeb.

14 KONTROLA A AUDIT

14.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8 8 a 8 16 VOKB, které musi spinit Objednatel, jakoZto provozovatel a
spravce VIS a povinna osoba dle ZoKB.
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14.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu predmétu pinéni
poskytnout adekvéatni souc€innost pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany NUKIB
dle 8§ 23 ZoKB.

15 FYZICKA BEZPECNOST

15.1 Zhotovitel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 17 VoKB, které musi spinit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

15.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejména:

a) DodrZovat provozni fady budov (reZzimovéa opatfeni) a vyuzivanych prostor, zejména
pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich z6n, kde jsou umistény aktiva systému
ICT nebo datové nosice.

b) V rozsahu predmétu plnéni zajistit fyzické zabezpedeni, oznaceni, uchovani
a likvidaci informacnich aktiv Objednatele, instalacnich, zaloZnich nebo archivnich
médii a dokumentace v souladu s PFilohou €. 1 VoKB a klasifikaci informac¢nich aktiv
Objednatele, pokud s ni byl Zhotovitel seznamen.

16 BEZPECNOSTNI NASTROJE

16.1 Zhotovitel se v rozsahu predmétu plnéni aktivhé podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8 18 az § 27 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakoZto provozovatel
a spravce VIS a povinna osoba dle ZoKB.

16.2 Krom jiného se Zhotovitel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu predmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Realizovat opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového spojeni/sitovych
spojeni, které/ktera neodpovidaji poZzadavkim na ochranu integrity a bezpecnosti
komunikacni sité.

b) Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze
prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni virtualni privatni sité¢ (VPN), pokud mu
takovy pfistup byl udélen.

c) Nepfipojovat do infrastruktury, ktera je soucasti dodaného feSeni technicke
prostfedky potencialné rizikovych vyrobca, které jsou predmétem varovani NUKIB.

d) Na technicka aktiva, ktera jsou soucasti dodaného feSeni bez pisemného souhlasu
Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi dodaného feSeni tyto typy
nastroju, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava
stisky klaves s cilem narusit divérnost zadavanych dat a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umoZnujici odposlouchavani sitového
provozu.

iii. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoZznuje obejiti
schvalenych autentizaCnich procedur, instalovany s cilem budouciho
snadnéjSiho a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

iv. Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi &i jinak omezuje
bezpec€nostni opatieni v prostfedi dodaného feSeni.

e) Pfipojovat do prostfedi dodaného feSeni pouze technicka aktiva, ktera jsou
chranéna proti malware a jinému Skodlivému softwaru a ktera jsou v souladu
s internimi bezpe&nostnimi pfedpisy Objednatele nebo jim schvalena.
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f) PrdbéZzné zaznamenéavat a uchovavat data o provozu technickych aktiv (provozni
a lokaliza¢ni udaje) v rozsahu pfedmétu pInéni a v souladu s pozadavky platnych
pravnich predpisti Ceské republiky a Evropské unie.

g) Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani
veSkerych uZivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udélosti v rozsahu
predmétu plnéni, a to po celou dobu trvani Smlouvy o dilo.

h) Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecénostnich &innostech v rozsahu
pfedmétu plnéni a ochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym &tenim
nebo zménou.

i) Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat na aktualné bezpecnych kryptografickych algoritmech zaloZené
TLS/SSL certifikaty, s cilem zajistit jejich ddavérnost, integritu a identitu
komunikujicich protistran.

i) Veskeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit proti
neautorizovanému pristupu aktualné bezpecnymi kryptografickymi nastroji.

16.3 Zhotovitel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy technické spojeni ze strany Zhotovitele
naruSuje chod sluzeb Objednatele, mize byt toto spojeni ihned ukonéeno bez
pfedchoziho upozornéni, pokud tato Smlouva o dilo nestanovi jinak.

17 VYUZITI CLOUD COMPUTINGU

Zhotovitelem se v kontextu vyuziti cloud computingu rozumi subjekt, ktery tuto sluzbu
(Cast dodaného feSeni) pfimo zajiStuje. MiZe jim byt tedy jak samotny Zhotovitel dle
Smlouvy o dilo, tak néktery z jeho poddodavatell (ktery tuto ¢ast feSeni zajistuje).

17.1 Obecné podminky v pfipadé vyuziti cloud computingu

a) Zhotovitel zajisti, aby mél Objednatel k dispozici dostatek jasnych
a srozumitelnych informaci o provozu dané sluzby cloud computingu, o
geografické lokaci zpracovani zékaznickych dat a rizicich souvisejicich se
zpracovanim zékaznickych dat v dané geografické lokaci.

b) Zhotovitel zajisti, Zze zdakaznickd data a provozni udaje jsou dlouhodobé
a nepfetrzité ulozena vyluéné na Uzemi ¢lenskych stata EU/EHP.

c) Zhotovitel zajisti, Ze zdkaznicka data a provozni Udaje jsou zpracovavana vyluéné
na uzemi ¢lenskych stata EU/EHP.

d) Zhotovitel je drzitelem platné certifikace CSN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC 27001,
od certifikaéniho organu, ktery byl akreditovan pro provadéni audit(i a certifikaci
systému fizeni bezpecénosti informaci nékterym z ¢lent IAF, a do jehoZ rozsahu
certifikace nalezi poskytovana sluzba cloud computingu, provozovana v souladu s
postupy normy CSN ISO/IEC 27017 nebo ISO/IEC 27017 a CSN ISO/IEC 27018
nebo ISO/IEC 27018. V pfipadé, Ze rozsah certifikace neni uveden jednoznaéné
na certifikatu, Zhotovitel predlozi ¢estné prohlaseni, ve kterém bude uvedeno, na
které sluzby se certifikace vztahuje.

17.2 Organizace bezpec¢nosti informaci

a) Zhotovitel musi mit zaveden systém fizeni bezpecnosti informaci (dale jen
ISMS*). Rozsah ISMS zahrnuje organizacni jednotky Zhotovitele, lokality
a procesy k poskytovani sluzby cloud computingu. Opatfeni jsou dokumentovana
pro fizeni, implementaci, Udrzbu a neustélé zlepSovani ISMS. Dokumentace
obsahuje rozsah ISMS, prohlaSeni o aplikovatelnosti, ve kterém jsou dolozena,
jaka bezpec€nostni opatfeni byla vybrana pro mitigaci bezpecnostnich rizik
a vysledky posledniho interniho ¢i certifikaCniho auditu Zhotovitele.
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Zhotovitel musi disponovat politikou bezpe¢nosti informaci, kterou se fidi a kterou
komunikuje internim a externim zaméstnancim a svym dodavatelim. Politika
bezpecénosti informaci popisuje vyznam bezpecénosti informaci, bezpecnostni cile,
poZzadovanou bezpecnostni Uroven, nejvyznamnéjSi aspekty bezpecénostni
strategie k dosaZeni stanovenych cild a organizacni strukturu Zhotovitele v
rozsahu ISMS.

Zhotovitel zavede na zékladé vlastni politiky bezpe€nosti informaci pfimérfena
bezpecnostni opatfeni.

17.3 Politiky

a)

b)

c)

Politika bezpecnosti informaci Zhotovitele musi byt v souladu s poZadavky
Objednatele na bezpec&nost informaci.

Politiky Zhotovitele musi byt vsouladu s politikou bezpeénosti informaci
Zhotovitele, dokumentovany v jednotné struktufe a vhodnym zpusobem sdileny a
komunikovany vSem internim i externim zaméstnancim Zhotovitele. Politiky musi
byt verzovany, kontrolovany a schvalovany vrcholovym vedenim Zhotovitele.

Politiky zahrnuji alespon néasledujici oblasti:
i. Cile.
ii. Rozsah.

iii. Bezpecnostni role a odpovédnosti, v€etné kvalifikacnich poZzadavku a pravidel
zastupitelnosti.

iv. Role a zavislosti na jinych organizacich.
v. Postupy pro implementaci politik v rdmci bezpecnostni strategie.

vi. Platné pravni a regulatorni poZadavky.

17.4 Fyzicka bezpecnost

a)

b)

d)

Zhotovitel zajisti, Ze bezpecnostni pozadavky na budovy a prostory vztahujicich
se k poskytovani sluzeb cloud computingu jsou zaloZzeny na bezpeénostnich cilech
politiky bezpecnosti informaci, identifikovanych bezpecnostnich poZadavcich
a posouzeni rizik fyzické a environmentalni bezpecnosti. Zhotovitel téz zajisti, Ze
tyto bezpe€nostni poZzadavky jsou zdokumentovany, komunikovany a poskytovany
ve formé bezpecnostnich politik.

Zhotovitel zajisti alespon jedno zalozni datové centrum, které je kapacitné
dostatec¢né k prevzeti sluzby poskytované z primarniho datového centra.

Zhotovitel zajisti, Ze primarni i zalozni datové centrum, ze kterého jsou
poskytovany sluzby, jsou v dostateéné vzdalenosti od pfirodnich zdroja rizik
a zdroja rizik vyvolanych ¢&innosti ¢lovéka vedoucich k naruSeni nebo omezeni
poskytovani sluzby cloud computingu nebo bezpecénosti informaci, nebo je pfijato
adekvatni bezpecnostni opatfeni, nebo se primarni a zalozni datové centrum
nachazeji ve vzajemné vzdalenosti nejméné 50 km, a jsou umisténa v lokalitach,
které svym geografickym charakterem vylu€uji sou¢asné nebo nasledné Skodlivé
pusobeni pfirodnich vlivd nebo jevh vyvolanych &innosti ¢lovéka vedoucich
k poSkozeni nebo znieni dat anebo vyZadujicich provedeni zachrannych praci.

Zhotovitel na vstupu do prostor a budov slouzicich k poskytovani sluzby cloud
computingu kontroluje fyzicky pfistup, aby tak zabranil pfipadnému
neautorizovanému pfistupu osob.

17.5 Provoz
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a) Zhotovitel zajisti, Ze nebude zdkaznicky obsah zpracovavat jinym zpisobem, nez
se dohodl dokumentovanym zpusobem s Objednatelem.

b) Zhotovitel vyhodnocuje informace a podklady tykajici se zranitelnosti a hrozeb
poskytované sluzby cloud computingu a pfijima relevantni opatfeni.

c) Zhotovitel bezpe€né a striktné oddéluje zakaznicka data, kterd jsou uloZzené
a zpracovavana na sdilenych virtualnich a fyzickych strojich tak, aby byla zajisténa
davérnost a integrita téchto dat.

17.6 Sprava identit a Fizeni pfistupu

a) Zhotovitel umozni vyuZivat pro pfistup do spravy sluzby cloud computingu
vicefaktorovou autentizaci.

b) Zhotovitel umoZznuje Fidit pfistupy uZivatelt do sluzby cloud computingu zejména
ve smyslu:

i. PFifazovat jedine¢na uZivatelski jména.

ii. Udélovat a upravovat uZivatelské Uéty a pristupova opravnéni na zakladé
zasady nejnizSiho opravnéni a pravidla need-to-know.

iii. Pravidelné kontrolovat pfidéleni uZivatelskych G¢ta a pfistupovych opravnénti,
alespon jednou za 90 dni.

iv. Blokovat a odebirat pfistupové ucty v pfipadé necinnosti.

v. Odebirat nebo ménit pfistupova opravnéni pfi ukonéeni nebo zméné smluvniho
vztahu.

c) Zhotovitel v rdmci své organizace fidi pfistupy k informaénimu systému
vyuzivaného k poskytovani sluzeb cloud computingu Objednateli.

17.7 Sprava klic¢d a Sifrovani

a) Zhotovitel ma zavedené a zdokumentované politiky tykajici se technickych
a organizacnich opatfeni pro kryptografické procedury a spravu kryptografickych
klica, ve kterych jsou popsany alespon tyto ¢innosti a oblasti:

i. Pouzivani aktualné odolnych kryptografickych postupt a bezpeénych sitovych
protokolU zohledrujicich nejnovéjSi poznatky a postupy v dané oblasti.

i. Sifrovani, které je na zakladé risk-based analyzy pfizpdsobeno povaze dat,
komunika¢nim kanalm, typu, sile a kvalité Sifrovani.

iii. Pozadavkd na zabezpeceni generovani, uchovavani, vyzvednuti, distribuci,
stazeni a vymaz Sifrovacich kli¢a.

iv. Zvazeni relevantnich pravnich a regulatornich zavazk a pozadavku.

b) Zhotovitel ma zavedeny procesy a technicka opatfeni s aktualné odolnymi
kryptografickymi nastroji a autentizaci pro pfenos zakaznickych dat po sitich mimo
kontrolu Zhotovitele.

c) Zhotovitel ma zavedeny procesy a technicka opatfeni pro Sifrovani zakaznickych
dat a uzivateld béhem uchovéavani.

d) Postupy a technicka opatfeni pro bezpecné Fizeni klicl a certifikatl v oblasti
odpovédnosti Zhotovitele zahrnuji zejména:

i. Generovani kli¢u pro razné kryptografické systémy a aplikace.
ii. Vydavani a ziskavani certifikat( verejného klice.

iii. Poskytovani a aktivace kli¢u.
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Pfiloha €. 6 vzoru Smlouvy o dilo — Kyberneticka bezpeénost

iv. Bezpec€né ukladani klicd (oddéleni systému spravy klicl od urovné aplikaci
a middlewaru) v€etné popisu toho, jak opravnéni uzivatelé ziskavaji pfistup.

v. Zména nebo aktualizace kryptografickych klica véetné politik definujicich,
za jakych podminek a jakym zplsobem maji byt zmény nebo aktualizace
provedeny.

vi. Zachazeni s kli¢i podezielymi z kompromitace.
vii. Zneplatnéni a vymazani kli¢u.

viii. Jsou-li pouzity pfedem sdilené Kklice, specifickd ustanoveni tykajici se
bezpe&ného pouziti tohoto postupu jsou specifikovana samostatné.

17.8 Zabezpecleni komunikace

a)

b)

Zhotovitel mé zavedeny technické zaruky, které jsou vhodné k rychlému odhaleni
a reakci na sitové utoky na zakladé nepravidelnych vzorcu pfichoziho nebo
odchoziho provozu a/nebo distribuované atoky typu Denial-of-Service (DDoS).

Data Objednatele, pfenaSena do sluzby cloud computingu jsou chranéna proti
neopravnénému zasahu, kopirovani, Upravé, presmérovani nebo vymazani
v souladu s jeho poZadavky na zajisténi bezpecnosti informaci.

Zhotovitel chrani data Objednatele pfenaSena ze sluzby cloud computingu proti
neopravnénému zasahu, kopirovani, Upravé, presmérovani nebo vymazani
v souladu se svou politikou bezpec&nosti informaci.

17.9 Pfenositelnost, propojeni a exit strategie

a)

b)

Zhotovitel vyda pfi ukon&eni vyuzivani sluzby cloud computingu zakaznicka data
a provozni Udaje, které souvisi s provozem sluzby cloud computingu Objednateli,
nebo je zpfistupni pres definovana rozhrani (format a rozsah dat odpovidaji
smluvnim dohodam, které byly uzavfeny pfed pouZzivanim sluzby cloud
computingu).

Zhotovitel ma povinnost uhradit Objednateli ndklady spojené s pfenosem dat od
Zhotovitele do systému uréeného Objednatelem v pfipadé, Ze je aktivovani exit
strategie zpusobeno hrubym porusenim smluvniho vztahu, které nebylo
zplsobeno Objednatelem.

Zhotovitel zajisti pfi ukonéeni vyuzivani sluzby cloud computingu bezpenou
likvidaci informacnich aktiv Objednatele (zakaznicka data a provozni Udaje)
po bezprostifedné po jejich vydani Objednateli, a to v souladu se smluvnimi
ujednanimi a relevantnimi pravnimi a regulatornimi poZzadavky.

17.10 Nakup, vyvoj a Uprava informacénich systému

a)
b)

c)

Zhotovitel mé zaveden proces fizeni zmén.

Produkéni prostfedi Zhotovitele je fyzicky nebo logicky oddéleno od testovacich
nebo vyvojovych prostfedi, aby se zabranilo neautorizovanému pfistupu
k zdkaznickym datlm, Sifeni malwaru nebo zménam technickych aktiv.

Data obsazena v produkénich prostfedich se nepouzivaji v testovacich nebo
vyvojovych prostfedich, aby nedoSlo k ohroZeni jejich divérnosti.

17.11 Rizeni dodavateld

a)

b)

Zhotovitel informuje o svych systematickych zpracovatelich, a to jak pred
uzavienim smlouvy, tak vZzdy s dostateénym predstihem, nez dojde k jejich zméné.

V pfipadé nesouhlasu Objednatele se zménou systematického zpracovatele,
Zhotovitel tuto zménu neprovede.
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Pfiloha €. 6 vzoru Smlouvy o dilo — Kyberneticka bezpeénost

17.12 Sprava kybernetickych bezpec€nostnich udalosti a incident(

a) Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele stanovenym zpusobem
o kazdém kybernetickém bezpecnostnim incidentu, ktery se tyka zakaznickych dat
Objednatele a souvisejicich provoznich tdaju.

b) Zhotovitel mé& zaveden a vyuZivd nastroj na sledovani a vyhodnocovani
kybernetickych bezpe&nostnich udalosti.

17.13 Rizeni kontinuity &innosti

Zhotovitel zajisti, Ze v jeho pohotovostnich planech je zahrnut pfipad neotekavaného
omezeni pFistupu k datim Objednatele.
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Vzor seznamu vyznamnych sluzeb

(Dodavatel vypini nize uvedené Gdaje o vyznamnych sluzbach)

Priloha D zad&vaci dokumentace — Vzor seznamu vyznamnych sluzeb

Néazev verejné zakazky:

Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad vlady Ceské republiky

Obchodni firma nebo nazev dodavatele
pravnické osoby:

Jmeéno, pfijmeni a pfipadné i obchodni
firma dodavatele fyzické osoby:

Vyznamna sluzba dle bodu 4.3.1
zadavaci dokumentace

Popis poskytnuté
sluzby dle ¢l. 4.3.1.

zadavaci dokumentace

(z popisu musi
jednoznaéné vyplyvat
spinéni podminek dle
¢l. 4.3.1 pism. a) az d)
zadavaci dokumentace)

Pocet
uzivatela

Doba
alespon tFi
po sobé

jdoucich let
na zakladé
uzaviené
smlouvy

Obdobi
poskytovani
sluzby (vymezené
mésici a roky; ne vice
nez 10 let pred
zahajenim zadévaciho
Fizeni ve strukture
MM.RRRR —
MM.RRRR)

Subjekt, kterému
byly sluzby
poskytovany
(identifikace
objednatele,
kontaktni Gdaje)

dle bodu 4.3.1 pism. a) ZD

dle bodu 4.3.1 pism. a) ZD

dle bodu 4.3.1 pism. b) ZD

dle bodu 4.3.1 pism. b) ZD

dle bodu 4.3.1 pism. c¢) ZD

dle bodu 4.3.1 pism. c¢) ZD




Priloha D zadavaci dokumentace — Vzor seznamu vyznamnych sluzeb

dle bodu 4.3.1 pism. d) ZD — z popisu
této reference je nezbytné, aby
vyplyvalo, ze byla migrace dokonéena

Zadavatel pApousti, aby vySe uvedené vyznamné sluzby pod pismenem a) az d) byly doloZzeny bud’ samostatnou referenci, nebo je
dodavatel opravnén vyuzit ke splnéni referenénich dodavek podle bodd a) az d) vySe tutéz zakazku pf prokazovani ve vice bodech,
pokud parametry zakéazky vyhovuji pozadavkam jednotlivych boda.

K prokazani tohoto kritéria technické kvalifikace je dodavatel opravnén pouZzit referenéni zakazky, které poskytl spoleéné s jinymi
dodavateli nebo jako poddodavatel, a to v rozsahu, v jakém se na plnéni zakazky podilel. V takovém pFfipadé je dodavatel povinen
v nabidce dolozit, Zze v ramci dokladované referenéni zakazky realizoval sdm pravé takovou ¢ast predmétu plnéni, ktera odpovida
pozadavkum zadavatele na tuto ¢ast technické kvalifikace.

Tento seznam predklada dodavatel na zakladé své vazné a svobodné vile a je si védom vSech nasledkl plynoucich z uvedeni nepravdivych
adaja.
Dodavatel souhlasi s ovéfenim prislusnych referenci ze strany zadavatele a potvrzuje, Ze je opravnén uvedené informace zadavateli poskytnout.

Zadavatel si ohledné dokonéeni vyznamnych sluzeb pfed zah4jenim zadavaciho fizeni vyhrazuje stanoveni odliSnych pravidel od
pravidel uvedenych v ustanoveni § 79 odst. 3 ZZVZ, pficemz zadavatelem stanovend pravidla Iépe odpovidaji specifikum této verejné
zakazky. Zadavatel plné pripousti prokazani vyznamnych sluzeb i v uréité fazi jejich rozpracovanosti a nepozaduje dokonéeni
vyznamnych sluZzeb dodavatelem prfed datem zah4jeni tohoto zadavaciho Fizeni a posouva rozhodny okamzik az pfed datum podani
nabidky dodavatelem v tomto zadavacim Fizeni, tj. vyznamné sluzby mohou byt realizovany a dokonéeny pfede dnem podani nabidky
dodavatele v tomto zadavacim fizeni.

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat za dodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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(Dodavatel vyplni nize uvedené Udaje o ¢lenech realizacniho tymu)

PFiloha E zadavaci dokumentace — Vzor seznamu é&lend realizaéniho tymu véetné CP

Vzor seznamu €lena realizaéniho tymu

Nazev verejné zakazky:

Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad vliady Ceské republiky

Obchodni firma nebo nazev dodavatele
pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a pfipadné i obchodni
firma dodavatele fyzické osoby:

Seznam €lent realizaéniho tymu

Clen realizaéniho . . ]
Jméno, prijmeni

Min. 5 let praxe

v oblasti Fizeni
projekti dodavky
informacnich

Ukonéené
vysokoskolské
vzdélani

ZkuSenost na min.
3 projektech
implementace
jakychkoliv eSSL

Certifikace podle
standardi

manazer

tymu systému (subjekt, bakalarského u verejnopravnich . e .
. o . R . projektového Fizeni
u kterého byla studijniho pavodcu (v pozici
realizovana, obsah programu projektového manaZera
a délka) nebo obdobné roli)
Projektovy




PFiloha E zadavaci dokumentace — Vzor seznamu é&lend realizaéniho tymu véetné CP

Min. 5 let praxe
v oblasti éinnosti
architekta

informaénich systému | Ukonéené ZkusSenost s pozici

eSSL (zejména navrhy vysokoSkolské | architekta informaéniho -
x . . . Y e s , L . Certifikace podle
Clen realizaéniho | Jmeéno, architektury reseni, vzdeélani systému na jakychkoliv R .
. o . . . . e . . standardu Enterprise
tymu pFijmeni navrh zpusobu integrace | bakalarského 3 projektech implementace .

e L o . . A architektury

FeSeni s okolnimi studijniho eSSL u vefejnopravniho

systémy apod.), subjekt, | programu puavodce

u kterého byla

realizovana, obsah

a délka
Architekt IS

Praxe s Fizenim

kybernetické Dosazitelna

bezpeénosti nebo znalost normy . .

e + . = Prehled v oblasti

S fizenim bezpeé€nosti CSN ISO/IEC . v . Znalost

. . ICT (operaéni Znalost Fizeni . .
Clen realizaéniho | Jméno informaci po dobu 27001 nebo systémy, databaze, | rizik legislativy

, meno, nejméné 3 let, resp. ISO/EC 27001 | VS €MY: AZe, o v oblasti KB

tymu pFijmeni .. o= , aplikace, datové a kontinuity o

1 roku v pfipadé VS a obdobné sité) s dirazem na | ginnosti (zejména

vzdélani (subjekt, normy z oblasti ZKB a VKB)

u kterého byla
realizovana, obsah
a délka)

bezpeénosti a
ICT

bezpeénost
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PFiloha E zadavaci dokumentace — Vzor seznamu é&lend realizaéniho tymu véetné CP

Manazer
kybernetické
bezpeénosti

Min. 5 let praxe v oblasti analyz

Ukonéené

ZkusSenost s alespon jakymikoliv
5 projekty v oblasti

Clen realizaéniho | Jméno, . . vysokoskolské .
tymu Fjmeni eSSL (subjekt, u ktereho byla vadBlan! bakalaFskeho | MPlementace eSS
Y Pr realizovana, obsah a délka) L, u verejnopravnich pavodct
studijniho programu
Metodik spisové
sluzby
= e . Min. 5 let praxe v oblasti analyz . ZkuSenost s alespon 3 projekt
Clen realizaéniho | Jméno, p , y Ukonéené i , P projexty
MU Fimen eSSL (subjekt, u kterého byla stiedozkolské vzd&lant v oblasti dodavky
y Pri realizovana, obsah a délka) a implementace eSSL
Konzultant
< T Minimalné 5 let

Ukoncené Minimalné 5 let praxe raxe v oblasti

vysokoskolské v oblasti metodického, E) . " .
= . . Yo _ éinnosti ZkuSenost s alespon
Clen realizaéniho | Jméno, vzdélani organizaéniho a i . < :
. I e N databazového 1 dokon€enym projektem
tymu pFfijmeni bakalarského vécného zajisténi o .

G . ) specialisty, migrace dat do eSSL
studijniho migrace dat (subjekt, Kterou se rozumi
programu u kterého byla .
instalace,
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PFiloha E zadavaci dokumentace — Vzor seznamu é&lend realizaéniho tymu véetné CP

realizovana, obsah a konfigurace
délka) a udrzba DB
(subjekt, u kterého
byla realizovana,
obsah a délka)

Migraéni
specialista

Ukonéené
vysokoskolské Minimalné 3 roky praxe v oblasti ZkuSenost s pozici lektora eSSL
Clen realizaéniho | Jméno, vzdélani poskytovani IT Skoleni a souvisejicich | na alespon 3 projektech v oblasti
tymu prijmeni bakalarského sluzeb (subjekt, u kterého byla dodéavky eSSL u vefejnopravnich
studijniho realizovana, obsah a délka) pavodct
programu
Lektor
Ukoncevne . Minimalné 3 roky praxe v oblasti o I .
vysokoSkolské . ZkuSenost s pozici manazera
. L i . poskytovani IT podpory . . .
Clen realizaéniho | Jméno, vzdélani S v . podporové sluzby na alespon
i . . e a souvisejicich sluzeb (subjekt, .
tymu pFijmeni bakalarského , o 3 projektech eSSL
., u kterého byla realizovana, obsah . L . .
studijniho , vefejnopravnich pavodca
a delka)
programu
Manazer podpory
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PFiloha E zadavaci dokumentace — Vzor seznamu é&lend realizaéniho tymu véetné CP

Dodavatel potvrzuje, Ze je opravnén uvedené informace zadavateli poskytnout.

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat za dodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:

Prilohy:

— profesni zivotopisy kazdého ¢lena realizaniho tymu opatfené vlastnoruénim nebo elektronickym podpisem
— Cestné prohlaSeni kaZzdého ¢lena realizaniho tymu G€astnika o souhlasu se svym zapojenim do realizacniho tymu
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PFiloha E zadavaci dokumentace — Vzor seznamu é&lend realizaéniho tymu véetné CP

Vzor éestneho prohlaseni élena realizaéniho tymu

Néazev verejné zakazky:

Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad vlady Ceské republiky

Obchodni firma nebo nazev dodavatele
pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a pfipadné i obchodni
firma dodavatele fyzické osoby:

Jméno a pfijmeni ¢lena realiza¢niho
tymu:

Souhlasim se svym zapojenim do realizac¢niho tymu pfi pInéni vySe uvedené vefejné zakazky na poziCi ...........ccooovvviiiiiiiiiienninnnn. jako
zaméstnanec/poddodavatel* vySe uvedeného dodavatele.

Podpis €élena realizaéniho tymu

Titul, jméno,
pFijmeni

Podpis:

L Nehodici se skrtnéte.
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PFiloha F zadavaci dokumentace — Seznam poddodavatelt véetng& CP poddodavatele

Seznam poddodavateli

--Dodavatel vyplni niZze uvedené udaje v pfipadé vyuZziti poddodavatele--

Nazev vefejné | Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad vlady Ceské
zakazky: republiky

Obchodni firma nebo

nazev dodavatele

pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a
pfipadné iobchodni
firma dodavatele
fyzické osoby:

Poradové ¢islo Obchodni firma nebo

poddodavatele nazev poddodavatele ICO Sidlo

Poddodavatel €. 1

Poddodavatel ¢. 2

Poddodavatel ¢. 3

V pfipadé vice poddodavateld doplrite tabulku stejnym zpdsobem.

A () R o | [ B

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Titul, jméno, pfijmeni

Podpis:




P¥loha F zadavaci dokumentace — Seznam poddodavatel( véetné CP poddodavatele

Cestné prohlaseni poddodavatele

Néazev verejné zakazky: Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad vliady Ceské republiky

Obchodni  firma nebo  nazev
dodavatele pravnické osoby:

Jméno, pfiimeni a  pfipadné
i obchodni firma dodavatele fyzické
osoby:

Jméno a pfijmeni ¢lena realiza¢niho
tymu:

ProhlaSuji, Ze se budu podilet na plnéni verejné zakazky jako poddodavatel v rozsahu, vjakém prokazuji za dodavatele ¢ast technické
kvalifikace.

Poddodavatel dale uvadi k prokazani spinéni kritérii technické kvalifikace dle €l. 4.3.1 zadavaci dokumentace néasledujici referenéni zakazky:

Seznam vyznamnych sluzeb

Popis poskytnuté sluzby Doba alespoii tfi | Obdobiposkytovani
dle ¢&l. 4.3.1. zadavaci po sobé& jdoucich | SluZby  (vymezené | sybjekt, kterému byly

. 2 % | mésici a roky; ne vice 5 4
Vyznamna sluzba dle bodu 4.3.1 | dokumentace (z popisu | poget let  na zakladeé | 5> TR ored sluzby  poskytovany

zadavaci dokumentace musi jednoznaéné vyplyvat | | ,siyotalg uzaviené smlouvy - Ahajenim zadavatina (identifikace )
splnéni podminek dle él. Fizeni  ve  struktufe objednatele, kontaktni
4.3.1 pism. a) az d) zadavaci MM.RRRR _ | udaje)
dokumentace) '
MM.RRRR)

dle bodu 4.3.1 pism. a) ZD
dle bodu 4.3.1 pism. a) ZD

dle bodu 4.3.1 pism. b) ZD
dle bodu 4.3.1 pism. b) ZD

dle bodu 4.3.1 pism. ¢) ZD

dle bodu 4.3.1 pism. ¢) ZD
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dle bodu 4.3.1 pism. d) ZD — z popisu
této reference je nezbytné, aby
vyplyvalo, Ze byla migrace
dokonéena

Poddodavatel vzor ¢estného prohlaSeni pfizpusobi podle svych potfeb (dle ¢asti kvalifikace, kterd je prokazovana poddodavatelem).

Zadavatel pfAipousti, aby vySe uvedené vyznamné sluzby pod pismenem a) az d) byly doloZzeny bud’samostatnou referenci, nebo je dodavatel opravnén
vyuzit ke splnéni referenénich dodavek podle bodd a) az d) vySe tutéz zakazku pf prokazovani ve vice bodech, pokud parametry zakazky vyhovuji
pozadavkdam jednotlivych bodd.

Zadavatel si ohledné dokonéeni vyznamnych sluzeb pred zah4jenim zadavaciho fizeni vyhrazuje stanoveni odliSnych pravidel od pravidel uvedenych
v ustanoveni § 79 odst. 3 ZZVZ, pficemz zadavatelem stanovena pravidla Iépe odpovidaji specifikam této vefejné zakazky. Zadavatel pIné pfAipousti
prokazani vyznamnych sluzeb i v uréité fazi jejich rozpracovanosti a nepoZaduje dokonéeni vyznamnych sluZzeb dodavatelem pfed datem zahjeni
tohoto zadavaciho fizeni a posouva rozhodny okamzik az pfed datum podani nabidky dodavatelem v tomto zadavacim Ffizeni, tj. vyznamné sluzby
mohou byt realizovdny a dokonéeny pfede dnem podani nabidky dodavatele v tomto zadavacim Fizeni.
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Manazer podpory

Dodavatel potvrzuje, Ze je opravnén uvedené informace zadavateli poskytnout.

Poddodavatel déle prohlasuje, Ze se bude podilet na plnéni pfredmétu verejné zakéazky, pro kterou prokazuje dodavatel prostrednictvim
poddodavatele splnéni kvalifikace, v rozsahu odpovidajicim kvalifikaci prokazované prostifednictvim tohoto poddodavatele.

Poddodavatel toto prohlaseni €ini na zakladé své vazné a svobodné vile a je si védom vSech nésledkud plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju.

Poddodavatel souhlasi s ovéfenim pfislusnych referenci ze strany zadavatele a potvrzuje, Ze je opravnén uvedené informace zadavateli
poskytnout.

Podpis poddodavatele nebo osoby opravnéné jednat za poddodavatele

Obchodni firma nebo nazev nebo
jméno a pfijmeni:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Dodavatel v nabidce navrh smlouvy nepredklada.

Cj. 51644/2022-UVCR-XX
Ev. ¢islo: 23/xxx-0

Smlouva o zpracovani osobnich udajt

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik“) a ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen ,Nafizeni*)

Ceska republika — Urad vliady Ceské republiky

kterou zastupuje: PhDr. Mgr. Jifi Holik, Feditel Odboru vladni agendy, na zakladé
vnitfniho predpisu objednatele
se sidlem: nabf. E. BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 - Mal& Strana
ICO: 00006599
DIC: CZ00006599
bankovni spojeni: CNB Praha, Gget &.: 4320001/0710
kontaktni osoba bude doplnéno pfed podpisem smlouvy, tel. bude doplnéno pred

podpisem smlouvy, e-mail: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy
(déle jen , Spravce*)

a

bude doplnéno pred podpisem smlouvy

kterou zastupuije: bude dopInéno pfed podpisem smlouvy
se sidlem: bude doplnéno pied podpisem smlouvy
ICO: bude doplnéno pred podpisem smlouvy
DIC: CZ bude doplnéno pred podpisem smlouvy

zapsana v obchodnim rejstfiku u bude doplnéno pred podpisem smlouvy
spisova znacka (oddil, viozka) bude doplnéno pred podpisem smlouvy

bankovni spojeni: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy, ucet ¢.: bude doplnéno pred
podpisem smlouvy
kontaktni osoba bude doplnéno prfed podpisem smlouvy, tel. bude doplnéno pfed

podpisem smlouvy, e-mail: bude dopInéno pred podpisem smlouvy
na strané druhé (dale jen , Zpracovatel*)

(dale spole¢né jen ,Smluvni strany*)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani
osobnich Gdaju.

Preambule

Smluvni strany uzaviely dne (bude doplnéno pred podpisem smlouvy) smlouvu o dilo, ev. €.
smlouvy: (bude doplnéno pred podpisem smlouvy) a servisni smlouvu o udrzbé a podpore
elektronického systému spisové sluzby, ev. & smlouvy: (bude doplnéno pred podpisem
smlouvy), na zakladé kterych se Zpracovatel zavazal poskytovat Spravci sluzby spocivajici
v provedeni komplexniho dila sestavajiciho z jednotlivych fazi implementace, integrace,
instalace a spusténi elektronického systému spisové sluzby a zajisténi poskytovani sluzeb
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podpory takového systému v rozsahu a za podminek stanovenych Servisni smlouvou o udrzbé
a podpofre elektronického systému spisové sluzby (vSe dale jen ,Sluzby*).

Radné poskytovani Sluzeb vyZaduje mimo jiné i zpracovani osobnich Gdajti zaméstnanct
Spravce a tretich osob (déle jen ,Osobni Gdaje”), které bude pro Spravce provadét
Zpracovatel.

S ohledem na vySe uvedené Smluvni strany uzaviraji v reZimu Nafizeni a ve spojeni se
zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,zadkon o zpracovani
osobnich Udajd“) tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaja (dale jen ,Smlouva”).

Clanek I.
Predmét a i€el Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zajiSténi zpracovavani Osobnich udaja, které Zpracovatel
Ziskd v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb a Uprava vzdjemnych prav a povinnosti
Smluvnich stran.

Ucelem této Smilouvy je ochrana Osobnich Gdaji pfi jejich zpracovani Zpracovatelem
v ramci poskytovani sluzeb spocivajicich v provedeni komplexniho dila sestavajiciho
Z jednotlivych fazi implementace, integrace, instalace a spusténi elektronického systému
spisové sluzby a zajiSténi poskytovani sluzeb podpory a udrzby takového systému
vrozsahu a za podminek stanovenych Servisni smlouvou o udrzbé a podpore
elektronického systému spisové sluzby.

Ze strany Spravce a Zpracovatele nedochazi kautomatickému individualnimu
rozhodovani ve smyslu ¢&l. 22 Nafizeni.
Clanek I1.
Zpracovani osobnich udaja

Osobni udaje, ke kterym bude mit Zpracovatel pfistup a bude je zpracovavat, jsou
zpracovavany Spravcem v rozsahu:

a) Osobni Udaje zaméstnanct Spravce jsou zpracovany v rozsahu:
e jméno, pfijmeni a titul,
e (daje o pracovnim zarazeni,
e e-mailova adresa,
e telefonni &islo.
b) Osobni Udaje tfetich osob jsou zpracovany v rozsahu:
e jméno, pFijmeni a titul,
¢ (daje o pracovnim zafazeni,
e e-mailova adresa,
e pfipadné dalSi, podle obsahu zpracovavanych dokumentd evidovanych v eSSL.

Pfedmétem zpracovani Osobnich Gdaju na zakladé této Smlouvy nejsou citlivé udaje
ve smyslu Nafizeni.

Zpracovanim Osobnich Gdajd ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména pristup
k osobnim ddajim Spravce a seznamovani se s nimi, jejich shromazdovani, ukladani
na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim
manualnich a automatizovanych prostfedkd v rozsahu nezbytném pro zajisténi radného
poskytovani Sluzeb.

Stranka 2 (celkem 5)
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4. Osobni Gdaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb stim, Ze ukonéenim
smlouvy o poskytovani Sluzeb bez dalSiho zanik& i tato Smlouva. Ukon&enim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpec¢nosti a ochrany Osobnich Udaji az
do okamziku jejich protokolarni apIné likvidace ¢&i protokolarniho pFedani jinému
zpracovateli.

5. Smluvni strany se dohodly, Zze zpracovani Osobnich Gdaji na zakladé této Smlouvy bude
bezplatné, pfic¢emz Zpracovatel nema narok na nahradu nakladd spojenych s plnénim této
Smlouvy. Tim neni dot€en narok Zpracovatele na odménu za poskytovani Sluzeb.

Clanek Il1.
Povinnosti Smluvnich stran

1. Spréavce je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) zajistit, Ze Osobni Udaje budou zpracovany vZdy v souladu s Nafizenim a zakonem
0 zpracovani osobnich Gdajl, Ze tyto Udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz
i to, Ze tyto Udaje budou odpovidat stanovenému ucéelu zpracovani;

b) pfijmout vhodn& opatfeni, aby poskytl subjektim (daji struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zpusobem za pouZziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostfedk veSkeré informace a ucinil veSkerd sdéleni pozadovana
Nafizenim a zdkonem o zpracovani osobnich udaju.

2. Zpracovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) nezapojit do zpracovani Osobnich U(dajd 2adného dalSiho zpracovatele
bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce;

b) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynu Spravce, véetné
v otazkach predani Osobnich Gdajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;

c) zohlednovat povahu zpracovani Osobnich Gdaju a byt Spravci nApomocen pro spinéni
Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaju, jakozZ i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

d) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich Gdaji pouzivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlaStnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

e) zajistit, Ze zpracovavat Osobni Udaje budou pouze opravnéné osoby za Zpracovatele
dle smlouvy o poskytovani Sluzeb;

f) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat Osobni Udaje pouze za podminek
a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé;

g) na Zadost Spravce kdykoliv umoZznit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici
se zpracovani Osobnich udaju;

h) po skonceni této Smlouvy protokolarné odevzdat Spravci nebo nové povérenému
zpracovateli vSechny Osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani Sluzeb.

3. Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny:

a) zavést technickd, organizacni, persondlni a jin4 vhodn& opatfeni ve smyslu Nafizeni,
aby zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani Osobnich Gdaju je
provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Gdaju tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajim
a k datovym nosic¢im, které tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym prenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
ZneuZiti, a tato opatfeni podle potfeby priibézné revidovat a aktualizovat;
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b) vést a pribézné revidovat a aktualizovat zdznamy o zpracovani Osobnich udajd
ve smyslu Nafizeni;

c) fadné a véas ohlaSovat pfipadna porudeni zabezpeéeni Osobnich Gdaji Ufadu
pro ochranu osobnich Gdaji a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu;

d) navzdjem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této
Smlouvy;

e) zachovavat mi€enlivost o Osobnich Udajich a o bezpec€nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich Udaju, a to i po skongeni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dalSimi poZzadavky Nafizeni a zdkona o ochrané osobnich
adaju, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich adaju, plnit své
informacéni povinnosti, nepfedavat Osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného
opravneéni, respektovat prava subjektt Udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou
soucinnost.

Clanek IV.
Odpovédnost za Skodu

Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu, ktera vznikne Spravci v dasledku poruSeni povinnosti
Zpracovatele. Za Skodu se povaZuji i sankce uloZzené Spravci spravnimi organy v dasledku
poruSeni povinnosti pfi ochrané osobnich Gdaji Zpracovatelem.

Clanek V.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva a pravni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se fidi Nafizenim a pravnimi
predpisy Ceské republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy
aji vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
Obc¢anskych zakonikem.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

3. Tato Smlouva je v pfipadé jejiho listinného vyhotoveni vyhotovena v 5 vyhotovenich
s platnosti originalu, z nichz 4 vyhotoveni obdrzi Spravce a 1 vyhotoveni obdrzi
Zpracovatel.

4. Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfhovat nebo zrusSit pouze pisemné, nikoliv ovSem
prostfednictvim elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu
ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. ¢ervna
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (elDAS).

5. OdchyIné od ustanoveni § 573 Ob&anského zadkoniku Smluvni strany pro tucely doru¢ovani
vyslovné sjednéavaji, Ze dokument odeslany doporu¢enou zasilkou nebo zésilkou na
doruéenku nebo jinym obdobnym zplsobem prostfednictvim drZitele postovni licence na
adresu Smluvni strany uvedenou v této Smlouvé, na adresu sidla zapsanou v obchodnim
rejstfiku nebo na jinou pisemné sdélenou adresu pro dorucovani je dorucen 3. (tfeti) den
doruceni. Tato fikce doru€eni se za splnéni podminek uvedenych v tomto ustanoveni
uplatni téz v pfipadé, Ze se zasilka z jakéhokoliv divodu vrati zpét odesilateli jako
nedoru¢ena nebo nedorucitelnd, a to véetné duavodu, Ze byla adresatem neprevzata,
odmitnuta nebo nevyzvednuta po uloZeni anebo Ze se adresat v misté nezdrzuje. Tim neni
dotéena moznost doru¢eni dokumentu jinymi prostredky.

6. Kazda ze Smluvnich stran prohlaSuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povaZzuje obsah této Smlouvy za ur€ity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veSkeré
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skute€nosti, jeZ jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoZ pfipojuji
Smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

N it ieeeenaeennnennnnes dnNe .o V Praze dne eeeeeeeeeeeeinneennns

za Zpracovatele Za Spravce
......................................... Ceskou republiku —
Urad vlady Ceskeé republiky

JMENO: e PhDr. Mgr. Jifi Holik
FUNKCE: ..o feditel Odboru vladni agendy
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Cestné prohlaseni o samostatnosti a nezavislosti nabidky
a 0 neexistenci propojeni mezi dodavateli

Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad viady

Néazev verejné zakazky: Ceské republiky

Obchodni firma nebo nazev
dodavatele pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a pfipadné i obchodni
firma dodavatele fyzické osoby:

Prohlasuji, Ze pfedloZen& nabidka byla sestavena zcela samostatné, nezavisle, pficemz neexistuje
Zadné propojeni (této) predloZzené nabidky s jinou samostatné podavanou nabidkou dalSiho (jiného)
dodavatele/u¢astnika tohoto zadavaciho Fizeni a neexistuje soucasné zadny vztah ovladani nebo
propojenosti  mezi dodavatelem/UCastnikem, podavajicim tuto nabidkou a dalSim
dodavatelem/U¢astnikem samostatné podavajicim jinou, dalSi nabidku v tomto zadavacim fizeni.

V€)oo dne

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat za dodavatele
Obchodni firma nebo nazev nebo jméno a pfijmeni:
Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Specifikace predmeétu verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je pofizeni a nasazeni nového feSeni elektronického systému spisové
sluzby (dale jen ,systém“ nebo ,eSSL"), které bude plné v souladu s platnou legislativou a které
bude plnit potfeby zadavatele v oblasti spravy dokumentl a vykonu spisové sluzby, podpori
elektronizaci agend Ufadu a prispéje ke zvySeni jeho efektivity v€etné zajiSténi migrace dat ze
stavajiciho systému a integrace na samostatné evidence dokumentu a jiné informacni systémy,
jejichZ napojeni je pro vykon radné spravy dokumentt nezbytné (je vyzadovana Uplna kompatibilita
a funkéni pouzitelnost). ESSL bude doplnén o komponentu Dashboard, ktera bude slouZit jako
Jednotné misto* pro praci s dokumenty a uUkoly zriznych postupné integrovanych systém,
pripadné jako centralni misto pro notifikace vyZadovanych akci a ukola.

Soucasti této verejné zakazky bude poskytnuti komplexni dokumentace k dodanému systému,
Skoleni, a provozni a servisni podpora pofizeného feSeni na dobu neurcitou dle pfilohy L zadavaci
dokumentace — viz Smlouva o Udrzbé a podpore.

Seznam pojmu a zkratek

Pojem Obsah

API Application Programming Interface

Cj. Cislo jednaci

Dodavatel eSSL Dodavatel eSSL vybrany v zadavacim fizeni vefejne zakazky
na dodavku nového eSSL, se kterym UV CR uzavie smlouvu

eCR Elektronické ¢asové razitko

eP Elektronicky podpis

ePE Elektronicka pecet

ESS Stavaijici elektronicky systém spisové sluzby

eSSL Novy elektronicky systém spisové sluzby

IT Informacni technologie

ICT Informacni a komunika¢ni technologie

ISDS Informacéni systém Datovych stranek

ISRS Informaéni systém Registr smluv

ISSD Informacéni systém spravujici dokumenty

ISVS Informaéni systémy verejné spravy

JID Jednoznaény identifikator dokumentu

Odst. Odstavec




SIP Submission Information Package (datovy bali¢ek pro
komunikaci s Narodnim archivem)

Sp. Zn. Spisova znacka

SR Spisovy a skarta¢ni fad (dale jen Spisovy fad)

SSO Single Sign-On

SSP Spisovy a skarta¢ni plan

Ugastnik Dodavatel, ktery hodla podat nabidku v ramci zadavaciho
fizeni vefejné zakazky na dodavku nového eSSL

Uv CR Urad vlady Ceské republiky

WFL Workflow

XML eXtensible Markup Language

Zadavatel Urad viady Ceské republiky

ZD Zadavaci dokumentace

Seznam pravnich pfedpisu a jejich zkratek

Referenéni zdroj Zkratka
Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o0 zméné ArchZ
nékterych zakonu

Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby SpisV
Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby zverejnény NSESSS
ve Véstniku Ministerstva vnitra €. 57/2017, Narodni standard pro

elektronické systémy spisové sluzby

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované ZOoEUAK
konverzi dokumentu

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy ZoISVS
a 0 zméné nékterych dalSich zakonu

VyhlaSka €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech VoVIS

a jejich urcujicich kritériich

Vyhlaska €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich VoDRVIS
systému verejné spravy a dalSi legislativy s tim spojené

Zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro ZOoSVDET
elektronické transakce

Zakon &. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci ZoEl
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Vyhlaska €. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich podminek VoSPPEN
tykajicich se elektronickych nastrojl, elektronickych ukond pfi

zadavani vefejnych zakézek a certifikatu shody

Zakon €. 12/2020, o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych ZoPDS
zakonu

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 elDAS
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR
Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja ZozZOU
Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec&nosti ZKB
Vyhlaska €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti VKB
Zéakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek YAV

1. Popis stavajiciho stavu
Architektura systému
Cely systém existuje ve 3 prostredich:

e Vyvojové — u dodavatele, HCL Domino aplikace,

e Testovaci — na UV CR, HCL Domino aplikace na HCL Domino serveru Losos/Vlada/CZ
v adresafri esstest.

e Produkéni —na UV CR, HCL Domino aplikace na Domino serveru Losos/Vlada/CZ v adreséfi
ess.

V kazdém prostiedi existuji i okolni komponenty. Propojeni je nastaveno v konfiguraci.

Schéma produkéniho systému

Systém ESS zadavatele se skldda z moduld na platformé HCL Domino (dale jen ,HCL") a z modull
na platformé IBM FileNet (dale jen ,FN“), kterd slouzi také jako bezpecné ulozisté digitalnich
dokumentd.

Moduly na platformé HCL, které jsou uréeny pro vétSinu uzivatel(, jsou:

e Podaci denik — slouzi k evidenci dokumentt
e Podaci denik ARCHIV - slouzi k archivovani dokumentt z Podaciho deniku
e Vypravna — slouzi evidenci odeslanych listinnych zéasilek

e Elektronicka podatelna pro el. podepsané e-maily (Edesk) — slouzi k pfijmu a odesilani
digitalnich dokument( elektronicky podepsanym e-mailem

e Elektronicka podatelna (ePodatelna) — slouzi ke kontrole doru¢enych datovych zprav ze
systému ISDS, z Edesk a z centralni e-mailové schranky.

DalSimi pomocnymi systémy na platformé HCL, které tvori jadro systému, jsou:

e Interni adresar — Ciselnik pracovnikd a organiza¢ni struktury organizace
o Ciselné Fady — sprava ¢iselnych fad

e Spisovy a skarta¢ni plan — sprava spisového a skartaéniho planu

e Datovy slovnik — vy&tové hodnoty, Ciselniky a Sablony dokument
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e Externi adresaf — spolecny adresér instituci a externich subjektd, v€etné ID DS
o Ciselnik adres — soukromé skupiny adres

e Katalog mist — seznam mist CR véetné PSC a seznam zemi

e Transakéni protokol — evidence transakénich zaznamu

e FN Store — komunikace s FN

e Dotazovy systém UV — slouZi k zobrazeni vyhledanych dokumentt

e Generator XML — definuje strom XML u webovych sluzeb

Moduly na platformé FN, které jsou pfistupné webovym prohlize¢em, jsou:

e ISDS modul - slouZi k podpofe konektivity s datovou schrankou v systému ISDS

e Spisovna — slouZi k evidenci uzavienych dokumentd a spist uloZzenych ve spisovné
a k podpore skartaénich operaci

e Spravni archiv — slouzi k evidenci uzavienych dokumentl a spisu ulozenych ve spravnim
archivu a k podpore skartacnich operaci

e Spisovy a skartacni plan — prehled spisového a skartacniho planu pro dokumenty a spisy
uloZené ve spisovné

¢ Administrace — sprava modul nad FN

Spisovou sluzbu pouziva zhruba 300 zaméstnancl a ro¢ni objem c&isel jednacich je cca 60 tisic.

2. Obecné pozadavky

Systém bude v souladu s § 3 odst. 1 pism. f) vyhlasky €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich uréujicich kritériich, uréen UV CR, jako vyznamny informaéni systém.
V souvislosti s tim se dodavatel, resp. budouci provozovatel systému stane povinnou osobou dle
8§ 3 pism. e) zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a budou tak na néj a jeho pfipadné
poddodavatele kladeny poZadavky z hlediska zajiSténi odpovidajici Grovné kybernetické
bezpeénosti, ve smyslu dostupnosti, duavérnosti a integrity, plné v souladu se zakonem
€. 181/2014Sb., o kybernetické bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich zakonl a jeho
provadécim predpisem, vyhlaSkou ¢. 82/2018 Sb., o bezpec&nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecénosti a likvidaci dat (dale jen ,VoKB"), pfi€emz splnéni téchto pozadavkl dodavatelem, resp.
budoucim provozovatelem, bude ze strany zadavatele ovéfeno nezavislym zakaznickym auditem.

Na zakladé analyzy rizik provedené zadavatelem v souvislosti s varovanim NUKIB &.j. 3012/2018-
NUKIB-E/110 ze dne 17. prosince 2018, je ze strany zadavatele poZzadovano, aby dodavatel, resp.
budouci provozovatel zajistil, a to v€etné svych pfipadnych poddodavatelu, Ze v rdmci Zzadné z ¢asti
dodaného feSeni systému nebudou pouZzity technické ani programové prostiedky spolecnosti
Huawei Technologies Co., Ltd., Sen-&en, Cinska lidova republika a ZTE Corporation, Sen-&en,
Cinska lidové republika.

Za Ucelem zajisténi odpovidajici Urovné kybernetické bezpec€nosti v oblasti fizeni bezpecnosti
informaci, zadavatel pozaduje, aby dodavatel, resp. budouci provozovatel a stejné tak i jeho pfipadni
poddodavatelé, byli drziteli certifikatu dle normy CSN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC 27001 od
certifikaéniho organu, ktery byl akreditovan pro provadéni auditi a certifikaci systémui fizeni
bezpecénosti informaci nékterym z &lend IAF — International Accreditation Forum.

V ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky zadavatel poZaduje i dodavky a sluzby, o kterych, a¢
nejsou v zadavaci dokumentaci vyslovné uvedeny, je dodavateli znamo, nebo by s ohledem na jeho
odbornost mélo byt znamo, Ze jejich provedeni je pro splnéni Ucelu této verejné zakazky nezbytné.

Pokud zadavaci podminky obsahuji poZadavky a odkazy na obch odni firmy, nazvy nebo specificka
oznaceni zboZzi a sluzeb, které plati pro ur€itou osobu, pfipadné jeji organiza¢ni sloZzku za pfiznaéné,
patenty, vynalezy, uzitné vzory, ochranné znamky nebo oznaceni puvodu, umoZfuje zadavatel
v takovém pfipadé pouzit pro pInéni vefejné zakazky i jinych, kvalitativné a technicky srovnatelnych
feSeni eSSL.
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3. Celkova koncepce feSeni

Zadavatel ma v umyslu nasadit nové feSeni elektronického systému spisové sluzby, které bude piné
v souladu s platnou legislativou a které bude plnit jeho potfeby v oblasti spravy dokumentt a vykonu
spisové sluzby, podpofi elektronizaci agend zadavatele a pfispéje ke zvySeni jeho efektivity.

Pfedmétem zamysleného projektu je nasazeni ovéreného, kvalitniho feSeni standardniho eSSL,
doplnéné o komponentu Dashboard, ktera bude slouzit jako ,jednotné misto“ pro préci
s dokumenty a ukoly z raznych postupné integrovanych systému, pfipadné jako centralni
misto pro notifikace vyZzadovanych akci a ukola (vice viz popis v kapitole Dashboard).

3.1Softwarové a hardwaroveé resSeni

Softwarové feSeni systému musi zahrnovat veSkeré prvky nutné pro cely Zivotni cyklus dokumentt
amusi plnit vS8echny aktudlni legislativni poZadavky. Systém musi byt schopen operativniho
a flexibilniho nastaveni a parametrizace.

Hardwarové feSeni systému zahrnuje dodani HW potfebného pro provoz podatelny (tisk a &teni
c¢arovych kodua, skenery pro autorizovanou konverzi dokumentd) (na podatelné bude provadéno
oboustranné skenovani s OCR vrstvou a nasledné konverze pfichozich dokumentd véetné obalek,
dodejek apod. Propojeni dokumentu na zdznam ve spisové sluzbé bude pomoci ¢arového kodu,
ktery bude na doslé dokumenty lepen a na vlastni dokumenty tisknut v pfipadé listinné podoby
dokumentu).

Pozadovany HW podatelny pro plnéni povinnosti SpisV 8 6 odst. 2

Technicka specifikace

Parametr Pozadavek

Typ skeneru plochy barevny nejméné forméatu A4
Optické rozliSeni minimalné 300 DPI

Rychlost skenovani minimalné 60 stran/min
Automaticky podava¢ dokumentd minimalné 200 listd

Duplexni skenovani Ano

Poéet a dalSi podminky

Nejméneé 2 ks HW splnujici technické specifikace

Zprovoznéni HW a zajisténi komunikace s eSSL pro provedeni autorizované konverze
dokumentud nebo jiného zplsobu prevedeni podle § 69a ArchZ

Zaruéni Ih(ita nejméné 12 mésicu

Zajisténi pozaruéniho servisu po dobu platnosti Smlouvy o Udrzbé a podpore eSSL

Vybaveni HW podatelny pro tisk jednoznaéného identifikatoru dle SpisV 8 7 odst. 1 (ve
strojové €itelné podobé — ¢arovy nebo QR kdéd)

Technicka specifikace

Parametr Pozadavek
Rychlost tisku miniméalné 10 JID/min
Velikost tiSténého JID min 10x25 mm, max 50x100 mm

Pocéet a dalSi podminky
Dodani 2 ks HW
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Dodani spotfebniho materialu pro pilotni provoz min 1 000 ks

Dodani spotfebniho materiélu pro rutinni provoz min 20 000 ks

Zprovoznéni HW a zajisténi komunikace s eSSL pro tisk JID jednorazové (pravé evidovany
dokument) nebo hromadny tisk JID (pro nasledné evidované dokumenty)

Zarucni Ihita nejméné 12 mésicu

Zajisténi pozarucniho servisu po dobu platnosti Smlouvy o Udrzbé a podpore eSSL

Vybaveni HW podatelny, vypravny, spisovny a dalSich pracovist — pro strojové €teni JID

Technicka specifikace

Parametr Pozadavek
bezdratové zafizeni pro strojové zpracovani JID (EteCka
Typ skeneru ¢arového nebo QR kdodu)
Dosah nejméné 3 m
Pfipojeni wi-fi nebo bluetooth

Pocet a dalSi podminky
Dodani 5 ks HW

Zprovoznéni a konfigurace HW

Zajisténi komunikace HW s eSSL

Zarucni Ihita nejméné 12 meésicu

Zajisténi pozarucniho servisu po dobu platnosti Smlouvy o Udrzbé a podpofe eSSL

S ohledem na pracovni zvyklosti zadavatele a jeho zaméstnanct bude rozhrani pro bézné uZzivatele
vyuzivat tenkého klienta (webovy prohlize€) a feSeni bude dlsledné zaloZeno na tFivrstvé
architektufe. Design rozhrani bude koncipovéan tak, aby umoZznil praci nejen na pracovnich stanicich
a prenosnych pocitacich, ale také na mobilnich zafizenich (minimalné tabletech) pFi zachovani
bazalniho uzZivatelského komfortu. PoZzadavek predpoklada feSeni na zakladé responsivniho
designu uZivatelského rozhrani, které umozni pfizpusobeni zobrazeni podle velikosti (rozliSeni)
obrazovky klientského zafizeni.

ReSeni je poptavano jako éisté aplikaéni, technickou infrastrukturu do Grovné virtualizace
serverl na platformé VMware a operacénich systémi Microsoft Windows Server zajisti
zadavatel ve své reZii. Jiné nez predchozi uvedené licencované softwarové produkty musi
dodavatel zahrnout do cenové kalkulace nabizeného FeSeni, pokud jsou pro dodani nabizeného
feSeni eSSL potiebné.

Zadavatel pozaduje, aby nabizené feSeni bylo provozovano v prostifedi VMware, jehoz provoz
zajiStuje zadavatel. Zadavatel vyhradi pro prvnich 24 mésicu rutinniho provozu pro servery nové
spisové sluzby maximalné tyto zdroje prostfedi VMware:

e 24 vCPU,
e 192 GB RAM,
e 2,5 TB diskového prostoru.

Soucésti feSeni je vytvoreni rozhrani na ostatni informaéni systémy spravujici dokumenty,
provozované zadavatelem. Toto rozhrani bude rozSifenim rozhrani dle NSESSS o funkce nutné pro
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naplnéni pozadavkl zadavatele popsané zejména v kapitolach - Integrace s agendovymi systémy
a samostatnymi evidencemi dokumentt a Dashboard.

V rdmci dodavky bude vedle implementaéni analyzy, navrhu a nasazeni aplikaénich celkd
rovnéz zajisténo vysSkoleni uzivatelG zadavatele v rozsahu nutném pro plynuly pfechod na nové
feSeni, a predevSim bude zajiSténa migrace dat ze stavajiciho ESS v rozsahu a zplsobem
popsanym v dodavatelem sestaveném Planu migrace.

Zadavatel predpoklada, Ze eSSL budou vyuZivat tyto typy uZivatelskych roli:

e systémovy administrator — IT specialista ohledné podpory HW a SW (nejvySsi opravnéni)

e administrator — sprava uzivatelskych prav, Uprava parametrd a proménnych

e podatelna — evidence doSlych dokumentu (listinnych i elektronickych) v€etné vypravny, ktera
vypravuje listinné dokumenty

e |okalni podatelna — nemusi se jednat o roli, miZe byt pojato jako funkce dostupna
sekretariatu — evidence doslych dokumentd na Utvaru

e referent — Fadovy zaméstnanec s opravnénim na spisy a dokumenty v rédmci svého
organizacniho zafazeni; omezeny rozsah prav nad spisem a dokumentem

e sekretariat — zaméstnanec s opravnénim na cely spisovy uzel (samostatny utvar), v ramci
Gtvaru kompletni opravnéni kromé téch, ktera se tykaji schvalovani

e vedouci nizS§i — zaméstnanec s opravnénim na maly spisovy uzel (nesamostatny Gtvar),
v rdmci Gtvaru kompletni opravnéni véetné téch, ktera se tykaji schvalovani (nemusi byt,
pokud pujde jinak odlisit od vedouci vySSi)

e vedouci vysSi — zaméstnanec s opravnénim na cely spisovy uzel (samostatny Utvar), v ramci
Gtvaru kompletni opravnéni véetné téch, kterd se tykaji schvalovani

e (tvarova spisovna — sprava vyfizenych dokumentd a uzavienych spisu pred predanim do
centralni spisovny

e specialni spisovna — sprava vyfizenych dokumentl a uzavienych spist konkrétni agendy,
ktera se uchovava jako celek pred pfedanim do centralni spisovny

e centralni spisovna — operace s dokumenty a spisy pfedanymi k ulozZeni, pfiprava skartacniho

fizeni, tvorba spisového a skartaéniho planu, tvorba SIP bali¢kl a pfedavani do Narodniho
digitalniho archivu, pokyn k vymazu.

V rdmci implementace eSSL dojde k nahradé stavajicich listinnych obéhl dokumentt pfi jejich
schvalovani a podepisovani elektronickymi obéhy v rAmci eSSL a to v rozsahu Detailniho navrhu
feSeni.

3.2Rozsah poptavaného reseni

V této kapitole jsou uvedeny zakladni kvantitativni charakteristiky poptavaného feSeni, na zakladé
kterych budou dodavatelé provadét nacenéni svych nabidek:

PoZadovany pocet uzivatel: 700

Pocet podatelen / vypraven: 1

Aktudlni / o¢ekavany pocet spisovych uzlG: 70/ 150
Pocet spisoven aktualni / oéekavana: soucasna 1/ min. 4
Spréavni archiv: 1

Odhad poctu dokumentt celkem: 700.000

Roc¢ni pfirGstek dokumentd: 50.000 (aktualni pomér &ini 70 % elektronickych a 30 %
analogovych)

Odhad poctu komponent dokument( celkem: 900.000
Ro¢ni pfiristek komponent: 100.000

Celkova velikost uloZzenych komponent: 600 GB

TS @mpanoy
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3.3Leqgislativni pozadavky

eSSL bude vyhovovat veSkerym pravnim predpisim dopadajicim na problematiku eSSL, pfedevsim
v8ak nasledujicim ve znéni platném v dobé akceptace s tim, Ze po celou dobu trvani smluvniho
vztahu dle Smlouvy o dilo a dle Smlouvy o udrzbé a podpofe eSSL bude dodavatel zajistovat
legislativni soulad eSSL s platnou legislativou:

a. zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg,

b. vyhlaSka ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

c. Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (viz Véstnik MV &. 57/2017,
néarodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby),

zékon ¢. 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
zékon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce,
zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, tzv. elDAS,

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 679/2016, tzv. GDPR,

zékon €. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich adaja,

zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,

k. vyhlaSka €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti),

l.  vyhlaSka €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich ur€ujicich kritériich

m. zakon &. 365/2000 Sb., o informacénich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakona,

n. vyhlaSka €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fFizeni informacnich systém( vefrejné spravy
a dalSi legislativy s tim spojené.

e "o o

— —

3.4 Atestace elektronického systému spisové sluzby a zmény spisovenské
legislativy

Novelizace ArchZ zakonem €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalSi
elektronizaci postupl organt verejné moci, zavadi povinnost atestace elektronickych systémii
spisové sluzby. Povinnosti dodavatell a vefejnopravnich plvodcl v souvislosti s atestaci
pravdépodobné nenabydou pravni acinnosti v dobé realizace vefejné soutéZe na realizaci zakazky
a neni mozné predvidat, k jakym zménam pravniho prostfedi v souvislosti se zavadénim atestaci
eSSL dojde. Zadavatel proto poptava dodavku a implementaci feSeni zaloZzeného na aktualné platné
pravni Upravé, nicméné je nezbytné poptavat feSeni i s ohledem na budouci povinnost zajisténi
atestace.

Dodavatel se z vySe uvedenych divodd v rdmci dodavky eSSL zavaze, Ze zajisti ziskani atestace
nabidnutého eSSL a soucasné se zavaze, Ze provede upgrade eSSL na atestovanou verzi
v terminech vyZzadovanych zdkonem a bez naroku na dodatecné financéni plnéni, jako tzv. legislativni
upgrade. Soucasné se dodavatel zavaze k obnové atestu v souladu s pozadavky zakona, tj. kazdé
2 roky nebo pfi vyznamné zméné feSeni, a to po celou dobu trvani Smlouvy o dilo a Smlouvy
0 UdrZbé a podpore eSSL.

Pokud by dodavatel neziskal pro nabizené reSeni atestaci, nebo neproved| upgrade feSeni na
atestovanou verzi nejpozdeji v terminech stanovenych zakonem, je zadavatel opravnén odstoupit
od smlouvy. V takovém pfipadé uhradi dodavatel veSkeré vzniklé Skody, zejména vynaloZené
naklady na strané UV CR na implementaci feSeni dodavatele, pfipadné pokuty a jiné dalsi naklady
souvisejici s provozovanim neautorizovaného feSeni do doby nasazeni jiného systému, naklady na
pfipravu a realizaci vefejné zakazky na atestované feSeni eSSL a naklady na jeho implementaci.
Vedle toho uhradi dodavatel smluvni pokutu ve vysi stanovené zadavatelem.
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3.5Funkéni pozadavky na novy eSSL

Tato kapitola obsahuje seznam funkénich poZadavku, které reflektuji poZzadavky zadavatele na
poptavané feSeni nového eSSL, zplUsob vykonu spisové sluzby a prisluSnych procest spravy

dokumenta.

Kazdy Gcastnik zadavaciho fizeni vefejne zakazky na dodavku nového eSSL musi prokazat, Ze jeho
SW napliiuje nize uvedené ZAKLADNI funkéni pozadavky a zarovei mize ziskat vyhodu (body
v ramci celkového hodnoceni nabidek) za napinéni DOPLNKOVYCH funkénich pozadavka — blize

viz pfiloha M zadavaci dokumentace — Hodnoceni nabidek v ramci kritéria ¢. 2.

3.4.1 Z&kladnifunkéni poZzadavky

Ugastnik zadavaciho Fizeni do nabidky pfiloZi dokumentaci svého FeSeni a ve sloupci ,Popis* nize
uvedené tabulky se odk&Ze na konkrétni kapitolu a odstavec v pfiloZzené dokumentaci. Ve sloupci
»Splnéni“ pak vyjadri stav splnéni pozadavku ve svém feSeni jednim z nasledujicich symboli:

S splnéno nabizenym standardnim feSenim,
Vv bude spIinéno zakaznickym vyvojem v ramci dodani Dila,
N nesplnéno.

ID

Pozadavek

Splnéni

Popis

ZP 001

ZP 002

ZP 003

ZP 004

ZP 005

ZP 006

ESSL musi umoZziovat pfijem a evidenci
dokumentu v analogové i digitalni podobé.

ESSL musi umoznovat oznacit vlastni i pfijaty
dokument v analogové podobé jednoznacnym
identifikhtorem (Citelnym strojové i uzivatelsky
vhimatelnym  zplsobem)  tak, aby byl
s dokumentem neoddélitelné spojen. JID musi byt
jednoznacny v ramci plvodce a musi obsahovat
zejména oznaceni vefejnopravniho plvodce,
pfipadné zkratku oznaeni vefejnopravniho
pavodce, a numericky nebo alfanumericky kod.

ESSL umozni pro spravované entity (komponenta,
dokument, spis, zasilka, ukladaci jednotka, dil
typového spisu, soucast typového spisu, typovy
spis atp.) automaticky generovat jednoznacné
identifikatory.

ESSL musi umoznovat ztvarnéni a tisk
jednozna¢ného identifikatoru v alfanumerické
podobé i vpodobé c&arového ¢ QR kodu
(jednoznacny identifikator musi byt Citelny i
technickym prostfedkem pro automatizovany shér
dat).

ESSL musi umozZnovat zaznamenani pfijmu
neoteviené zasilky, jeji oznaCeni a predani
adresatovi nebo odpovédnému pracovnikovi
Gtvaru k dalSimu zpracovani.

ESSL musi umoznovat zaznamenani zpusobu
doruceni a druh zasilky vybérem hodnoty (DS,
osobné, kuryrem, faxem, portdlem, e-mailem,
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ZP 007

ZP 008

ZP 009

ZP 010

ZP 011

ZP 012

ZP 013

ZP 014

dal$imi uvedenymi zptisoby v ceniku sluzeb Ceské
posty atp.) z €iselniku. Ciselnik je udrZzovan
uzZivatelsky spravcovskou roli eSSL.

ESSL musi umoZniovat uZivateli pro Ustni podani,
zaznam z telefonického hovoru atd. vytvofrit
dokument ze Sablony MS WORD. ESSL musi
umoznovat zaznamenani informace, Ze se jedna
o ,Doruceny” dokument.

ESSL musi umoznovat u doruéenych dokumentt
v analogové podobé uZivateli zadat realné datum
doruceni, pfipadné datum a ¢as doruceni, a to,
pokud probihd pfijem, oznadeni a evidence
dokumentt po datu, kdy byl dokument dorucen.
ESSL zaznamena uvedenou skuteC¢nost (o
rozdilném datu zaznamu do eSSL a podani
dokumentu) v transakénim protokolu.

ESSL umozZni u doru¢ené DZ ISDS a e-mailu
doru¢eného nebo referentem preposlaného na
elektronickou adresu podatelny automatické
staZeni, uloZzeni a pfijem dokumentu.

ESSL umozni automatizované (v intervalu
nastaveném spravcovskou roli) stahovani DZ
ISDS z datové schranky organizace, a to pouze
téch, které nebyly stazeny.

Pfi zpracovani doru¢ené DZ ISDS zajisti eSSL
automatické  doplnéni  evidencnich  poloZek
z metadat doru¢ené DZ (napf. odesilatel, zplsob
doruceni, datum vypraveni, datum dodani, datum
doruceni, podobu dokumentu, €. j. odesilatele, Sp.
zn. odesilatele, pocet pfiloh atp.).

ESSL musi umoznovat zajiSténi pfijmu dokumentu
tvofeného vice komponentami, tj. eSSL uloZi
komponenty a zaznamena vztahy meazi
komponentami (napf. hlavni komponenta, pfiloha).
eSSL umozni uZivateli ur€it a ulozit pofadi
komponent dokumentu. Pouze u vlastniho
dokumentu eSSL umozni znepfistupnéni vybrané
komponenty.

ESSL umozni pfijem dokumentu v digitélni podobé
doruc¢eného na pfenosném technickém nosici dat.
ESSL zajisti, aby pfi pfijmu dokumentu probéhly
kroky vyZzadované pfi pfijmu dokumentu platnou
pravni Upravou (kontrola forméatu, ovéfeni platnosti
pfipojenych zajistovacich prvkl, zadani metadat
atd.).

U doruéené DZ a dokumentl pfijimanych na
technickém nosi¢i dat eSSL umozZni automatické
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ZP 015

ZP 016

ZP 017

ZP 018

ZP 019

ZP 020

Zjistovani, zda je datovad zprdva a dokument
(vCetné vSech komponent dokumentu) v ni
obsazeny opatfen elektronickymi zajistovacimi
prvky. Vysledek zjisténi zaznamena eSSL do
metadat dokumentu.

ESSL umozZni automatické vytvoreni odeslani
zpravy potvrzujici dorueni e-mailu ze Sablony
definované spravcovskou roli eSSL a jeji nasledné
odeslani uZivatelem. V pfipadé e-maild
preposlanych na elektronickou adresu podatelny
referentem UV CR eSSL umoZni odeslani
potvrzeni plvodnimu odesilateli e-mailu. ESSL
dadle musi umoZnovat automatické vytvoreni
zpravy obsahujici informace o problémech
doruc¢eného dokumentu (napfiklad:  vyskyt
Skodlivého kédu, chybny format dokumentu,
necitelnost dokumentu, netplnost nebo poskozeni
dokumentu). ESSL pfed odeslanim zprav umozni
uZivateli jejich pfipadnou editaci.

ESSL umozni automatické ovéreni platnosti eP,
ePE aeCR (v souladu s elDAS a ZoSVDET).
ESSL provede ovéfeni, podle nastaveni eSSL,
vlastni nebo kvalifikovanou sluzbou. ESSL
zaznamena Udaje o vysledcich ovéfeni do
metadat. Zaznam o vysledku ovéfeni musi
obsahovat v8echny udaje umozriujici pfezkoumat
postup ovéfeni platnosti eP, ePE a eCR.

ESSL musi na evidenéni kart¢ dokumentu a
prehledech dokumentll zobrazovat informaci o
platnosti zajiStovacich prvka (graficky, ale i
textove).

ESSL umozni  automatizované  stahovani
doru€enek / dodejek DZ odeslanych z eSSL a
musi zaznamenat Udaje o doru€eni do metadat
zasilek odeslanych dokument(.

U analogové dodejky vracené zasilky, pfipadné
i nedoru¢ené zésilky, musi eSSL umoZfovat
vyhledani (nacteni snimacim zafizenim nebo
zadanim z klavesnice) dle identifikatoru dodejky /
zasilky. ESSL musi umozfiovat zadani informaci o
datu doruceni av pfipadé nedoruceni zasilky
zadani davodu nebo poznamky.

ESSL musi umozZnovat, v zavislosti na konfiguraci
eSSL, opravnénému uzivateli Utvaru pfijem a
evidenci doruéeného i vlastniho dokumentu v
analogové i digitalni podobé.

Stranka 11 z 39



ZP 021

ZP 022

ZP 023

ZP 024

ZP 025

ZP 026

ZP 027

ZP 028

ZP 029

ESSL musi umoziovat pfijem a evidenci
dokumentt doru¢enych na e-mailové adresy
uZivateld a utvard.

ESSL umozni vytvofeni kopie evidencniho
zaznamu o dokumentu. V pfipadé dokumentu
v digitdlni podobé eSSL zajisti tvorbu kopie
evidenéniho zaznamu S komponentami
dokumentu. ESSL vytvofi mezi jednotlivymi
evidenénimi zaznamy vzajemné odkazy. UZivateli
musi byt dostupna informace o tom, Ze evidenéni
zaznam dokumentu je kopii jiného evidenéniho
zaznamu v eSSL.

ESSL umozni vytvafeni spisu sbérnym archem
nebo spojovanim dokumentl. Spravcovska role
musi mit moznost nastavit, zda bude v konkrétni
vécné skupiné spis vytvafen sbérnym archem
nebo spojovanim dokumentu.

ESSL musi umozZfiovat vyjmuti dokumentu ze
spisu Ci sbérného archu. Vyjmuty dokument je
mozné vlozit zpét do stejného spisu, vlozit do
jiného spisu nebo jej ponechat mimo spis. ESSL
provede zaznam do transakéniho protokolu eSSL
a vytvofi mezi jednotlivymi evidenénimi zaznamy
vzajemné vazby.

ESSL zajisti automatickou kontrolu zakladnich
povinnych metadat entit dle SpisV a NSESSS pied
vyfizenim, uloZenim a vyfazenim. V ramci kontroly
metadat musi eSSL uzivateli umoznit jejich
dodate¢né jednoduché doplnéni nebo opraveni,
bez podminek provedeni dalsi jiné operace.

ESSL neumozni vyfizeni, ulozeni a vyfazeni entity,
u které nejsou vyplnéna vSechna zakladni povinna
metadata dle SpisV a NSESSS.

ESSL musi byt mozné nastavit tak, aby uZzivatel
ziskal upozornéni na nevyplnéné povinné Udaje
(napf. véc, spisovy znak a skartaéni znak, zplsob
vyfizeni atp.) pfed uzavienim entity.

ESSL provadi kontrolu potfebnych metadat i pfed
pfedanim entity do pfiruéni spisovny, centralni
spisovny, spravniho archivu a pfed vyfazenim
entity. Rozsah kontrolovanych metadat stanovi
spravcovska role.

ESSL musi umozfiovat automatizované i
uzivatelské vytvareni a spravu pevnych kfizovych
odkazi mezi entitami s moznosti uvedeni
poznamky nebo Ucelu odkazu.
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ZP 030

ZP 031

ZP 032

ZP 033

ZP 034

ZP 035

ZP 036

ZP 037

ZP 038

ZP 039

ESSL musi umoZnovat uZivatelské vytvareni a
spravu volnych kfizovych odkaz( mezi entitami
s moznosti uvedeni poznamky nebo G¢elu odkazu.

ESSL musi umoznovat nastaveni skartacniho
rezimu dokumentd i spisu, nastaveni spoustéci
udélosti, uzavirani a prebirani uzavienych spist
k ulozeni do pfiruéni spisovny, spisovny,
specializované spisovny a spravniho archivu.

ESSL musi umoznovat ztvarnit cely obsah spisu
a umoznit tisk seznamu vSech dokumentu spisu
aseznamu dokumentl spisu, které jsou v
analogové podobé.

ESSL musi umoznovat uzivateli zobrazeni dalSich
stavu spisu (napf. zaloZen, preruSen, vyfizen,
ulozen, vyfazen atd.).

Na pokyn uzivatele nebo automaticky (napf. v
ramci nastaveného kroku WFL nebo notifikace)
eSSL odeSle e-mailem odkaz na konkrétni entitu.
ESSL pfi otevirani odkazu z doru¢eného e-mailu
ovéfi opravnéni uZivatele (adreséata) a podle prav
zobrazi eviden¢ni zaznam entity, pfipadné jeji
obsah.

ESSL musi umoznovat vedeni zadkladnich metadat
entit (dokumentu, spisu, ukladaci jednotky,
komponenty, vécné skupiny, dilu typového spisu,
soucasti typového spisu, typového spisu apod.) a
dalSich metadat nutnych k vytvoreni validniho SIP.

ESSL musi umoznovat vedeni typovych spist dle
NSESSS.

ESSL umoZzni zaznamenavat o entitdch dalsi
metadata. Nastaveni téchto metadat (nazev
polozky, datovy typ polozky, povinnost Udaje,
maska, poznamky, popis, popis tooltipd (bublin s
napovédou), napovedy atd.) umozni provést eSSL
pouze spravcovské roli.

V pfipadech, kdy ¢ast entity je v digitalni podobé
acast vpodobé analogové, eSSL musi
umoziovat v metadatech vést informace o misté
uloZzeni analogové c&asti entity nebo o ukladaci
jednotce (ukladacich jednotkach), ve které je entita
uloZena.

ESSL musi umoznovat zaznamenani ztraty Ci
poskozeni entity s poznamkou nebo odkazem na
jednoznacny identifikator dokumentu, kterym byla
ztrata, poSkozeni &i zni€eni vyporadana.
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ZP 040

ZP 041

ZP 042

ZP 043

ZP 044

ZP 045

ZP 046

ZP 047

ESSL musi umoznovat zaznamenani nalezeni
ztracené entity.

ESSL musi umozZnovat automatizované zpracovat
naskenované komponenty na zéakladé strojové
rozpoznaného jednozna¢ného identifikatoru.
V pfipadé vicestrankového skenu, eSSL umozni
nastavit, Zze JID na analogovém dokumentu, je
oddélovacim prvkem jednotlivych dokumentd. Na
zakladé rozpoznaného jednoznaéného
identifikdtoru vyhled4 eSSL pfislusny evidenéni
zaznam entity a zajisti pfifazeni naskenované
komponenty k této entité.

ESSL umozni celostrdnkové OCR vlastnimi
funkcemi pfipadné napojenim na SW nastroje treti
strany (vtomto pfipadé musi byt soucasti
dodavky), predpokladany poCet  stranek
dokumentu je odhadovan na 200 000 ro¢né. ESSL
zajisti nasledné zpracovani vytéZzenych dat (napf.
indexace obsahu) aumozni jejich dalSi vyuziti
(napft. fulltextové hledani).

ESSL umoZzni prevedeni dokumentu z podoby
analogové do podoby digitalni, a naopak postupem
respektujicim ustanoveni 8§ 69a ArchZ a
poZadavky § 24 SpisV.

ESSL musi umozniovat evidenci obéhu vSech entit
zplsobem zajistujicim sledovani vSech ukon(
s entitou, identifikovat fyzické osoby, zaznamenat
datum a ¢as zmeény a identifikovat zmény, které
byly s entitou provedeny. Zmény jsou v souladu
s pozadavky NSESSS zaznamenavany do
transakéniho protokolu eSSL.

V ramci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentd,
komponent, spis) v analogové podobé&, musi
eSSL umoziiovat evidenéni pfedani a/nebo
evidenéni prevzeti, pficemz soucasti prevzeti je
kontrola Uplnosti fyzicky pfedavanych entit a jeji
stvrzeni.

V ramci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentd,
komponent, spisi) eSSL musi umoZfovat
prebirajicimu uZivateli odmitnout prevzeti (vSech
nebo jen Casti prebiranych  dokumentu)
s uvedenim ddvodu odmitnuti. V ostatnich
pfipadech umozZnuje eSSL prebirajicimu potvrdit
pFevzeti entity.

V rdmci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentd,

komponent, spisti) musi eSSL umozriovat zruSeni
predani az do doby, neZ je potvrzeno prevzeti
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ZP 048

ZP 049

ZP 050

ZP 051

ZP 052

ZP 053

ZP 054

prebirajicim. ESSL umoZzni spravcovskeé roli zrusit
obéh libovolné entity, u které byl uzivatelskou roli
zahjen.

ESSL musi umoZiovat zaznamenani predani
entity (dokumentu, spisu) jakémukoliv spisovému
uzlu ¢&i uzivateli. Pfedani entity je v eSSL
zaznamenavano do transakéniho protokolu eSSL.

ESSL umozni uzivateli zobrazit seznamy zaznamu
entit (dokumentd, spisu, ukladacich jednotek
apod.), které uzivatel aktualné vlastni, nebo k nim
ma k nim pfistupova prava. ESSL nejméné musi
umoznit zobrazeni seznamu entit, které jsou
nevyrizené, nevyfizené po terminu, ve WFL,
vyfizené, vyfizené po terminu, uloZené atp.

ESSL umozni nastaveni tak, Ze v ramci Utvaru Ize
provést predani entity bez nutnosti potvrzeni jejich
prevzeti pfijemcem. ESSL odeSle e-mailovou
notifikaci o pfedani.

V pfipadé, Ze je eSSL propojeno s jinym ISSD dle
definice NSESSS, eSSL umozni predani ,fizeni
entity“ propojenému ISSD. Po pFedani fizeni je
moZzné zdznam v eSSL vyhledat, ale neni mozné
jej editovat (pravo editace ma pouze ISSD pomoci
aplika¢niho rozhrani nebo webové sluzby) a
naopak, pokud mé pravo fizeni entity eSSL, neni
moZné zaznam v ISSD editovat.

ESSL umozni editaci Sablon typu Word pro tvorbu
vlastnich dokumentd bez nutnosti zésahu
vybraného Ugastnika. ESSL umoZzfiuje tvorbu a
spravu Sablon s moZnosti jejich pfifazeni k
jednotlivym  dtvardm  a/nebo  rolim. Tato
funkcionalita musi byt dostupna pouze
spravcovské roli eSSL. Sablona musi umoznit
uzivateli pracovat s metadaty dokumentu a dle
pFistupovych opravnéni je upravovat €i pofizovat
nova.

ESSL umozni na zakladé Sablon vyhotovovat nové
dokumenty typu Word s automatizovanym
vyuzitim metadat eSSL (bezpe€nostni kategorie,
datum vytvoreni, €islo jednaci, véc, jednoznacny
identifikator v podobé alfanumerického, ¢arového
pfipadné QR koédu, uzivatel, utvar atp.). Nabidka
Sablon musi byt svazana sroli uzivatele,
pFislusnosti k Utvaru atp.

ESSL zajisti verzovani dokumentu a komponent
dokumentu pfi vSech jejich apravach. SSL, dle
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ZP 055

ZP 056

ZP 057

ZP 058

ZP 059

ZP 060

ZP 061

ZP 062

opravnéni uZivatele, umoZzni zobrazeni libovolné
komponenty i verze komponenty dokumentu.

ESSL umozni pfifazovat prostiednictvim roli
opravnéni  uzivatelim eSSL k evidenénim
zaznamUm entit a k jednotlivym komponentam.
ESSL umoZni spravu opravnéni minimalné
v rozsahu pouze C¢teni, C&teni a zapis, sprava
opravneéni.

7y

ESSL umozni nastavit opravnéni "¢teni" k celému
spisu, jednotlivym vybranym dokumentim, nebo
k vybranym komponentam dokumentu.

ESSL umoZni opravnénému uZzivateli hromadné
pridelit dalSim uZivateldm eSSL (bez ohledu na
jejich zafazeni v organizacnim schématu nebo
prisluSnosti k organizacni jednotce) pfistupova
prava k metadatim entit a komponentadm
dokumentu.

ESSL zamezi soubézné editaci komponent
dokumentu vyznacenim zamku (blokace /
odblokovani) ainformaci o uZzivateli, ktery
komponentu dokumentu blokuje. ESSL musi
umoznovat opravnénym uzivateliim nahled (&teni)
komponent dokumentu bez ohledu na blokaci
komponenty nebo stav dokumentu (vyfizen,
uloZen, zapuj¢en atd.). ESSL umoZni spravcovské
roli zadat c¢asovy interval (v hodinach k ¢asu
blokace) pro automatické odblokovani komponent.

ESSL zamezi prfistupu ke komponentam
dokumentu uZivateli bez pfislusného opravnéni
(bez ohledu na nadfizenost nebo pravomoc
uZivatele).

ESSL umoZni opravnénému uzivateli pfijem
a vypraveni dokumentu prostiednictvim
existujiciho rozhrani systému ODok.

ESSL do transakéniho protokolu automaticky
zaznamena informace o} odmitnutych
(neopravnénych) pfistupech k entitdm v eSSL a
dale informace o vSech opravnénych pfistupech
k entitam eSSL.

ESSL zabezpec€i transakéni protokol proti
jakymkoli zménam nebo pokusim o smazani a
znemozni spravcovské roli ziskat uZivatelské
opravnéni nebo pfistup k informacim, ke kterym
nema prava pristupu.
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ZP 063

ZP 064

ZP 065

ZP 066

ZP 067

ZP 068

ZP 069

ZP 070

ZP 071

ZP 072

ZP 073

ESSL nesmi ukladat uzivatelska hesla, umoznovat
pfenos a uloZeni uZivatelskych hesel v oteviené
(uzivatelsky vnimatelné€) podobé.

ESSL umozni u jednoho odesilaného dokumentu
vytvofit rozdélovnik adreséatl. ESSL umozni vybér
komponent pro odeslani kazdému adreséatovi
samostatné, pfipadné adresatim spole¢né.

ESSL umozni zésilce (vanalogové i digitalni
podobé) pfifadit jednoznacny identifikator Citelny i
technickym prostfedkem pro automatizovany sbér
dat.

ESSL musi umoznovat uZivateli, ktery dokument
odeslal, zaznamenat v metadatech odeslané
zasilky (dle rozdélovniku) informace o doruceni,
pfipadné nedoruceni zéasilky. Uvedené neplati pro
zasilky odeslané prostfednictvim ISDS, ,hybridni
posty" a ,dopisu on-line* Ceské posty, s. p.

ESSL umozni uzivateli vypraveni dokumentu e-
mailem z vlastni e-mailové adresy nebo z centralni
elektronické adresy Zadavatele. ESSL zaznamena
Udaje o odeslani do metadat vypraveného
dokumentu.

Po predani zasilky vypravné eSSL nesmi umoznit
uzivateli s vyjimkou role vypravna editaci Udajl
o0 vypravené zésilce. K obnoveni moZnosti editace
Gdaju o zasilce dojde po vraceni zasilky vypravnou
Zpét na ltvar.

ESSL umozZni do okamZziku predani zasilky k
pfepravé opravnénému uzivateli editaci metadat
zasilky véetné jejiho stornovani.

ESSL umozni realizaci opakovaného odeslani
dokumentu v&etné zaznamenani Udaju o odeslani.

ESSL umozni pfipravu a tvorbu DZ ISDS a
nasledné zajistit jeji pfedani pomoci API ISDS k
odesilani do ISDS.

PFi odesilani dokumentu pomoci datové zpravy (&i
jiného elektronického zplsobu odeslani) eSSL
umozni vybér komponent dokumentu, které budou
odeslany v DZ.

PFi odesilani dokumentu pomoci datové zpravy
eSSL zajisti automatické provedeni kontroly:
celkové velikosti vSech komponent v odesilané DZ,
formatu komponent (alespon jedna z nich musi byt
ve vystupnim datovém formétu), existence
zajisStovacich prvkl komponenty (alespon u jedné
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ZP 074

ZP 075

ZP 076

ZP 077

ZP 078

ZP 079

ZP 080

komponenty ve vystupnim datovém formatu).
ESSL v zavislosti na konfiguraci na nesrovnalost
upozorni a odeslani provede nebo odeslani
odmitne provést a vyzada uZivatele k opravé nebo
provede automaticky zménu datového formatu a
komponenty opatfi ePE a eCR a provede odeslani.

ESSL umozni zaznamenani informaci o odeslani
analogové zasilky véetné zplsobu jeho odeslani,
druhu zéasilky a poStovném dle ceniku sluzeb
Ceské posty, s. p. & jiného poskytovatele
dorucovacich sluzeb.

ESSL umoznuje tisk (i hromadny) obélek a Stitkd.
Rozsah udajl pro tisk nastavuje spravcovska role
eSSL.

ESSL umoZzni vypravné vratit zasilku zpét
konkrétnimu pracovnikovi nebo organizaénimu
Gtvaru s moznosti zaznamenéni ddvodu vraceni.

ESSL zajisti ovéfovani ID datove schranky
adresata v ISDS pomoci API ISDS v souladu
s provoznim fadem ISDS.

Pro zasilky vypravené k odeslani prostfednictvim
poStovni nebo kuryrni sluzby eSSL umozni
komunikaci s frankovacim  strojem, umozni
vytvofeni podaciho archu nebo predavaciho
protokolu (dle aktualnich poZadavk( poskytovatele
postovni nebo kuryrni sluzby) a jejich tisk, nebo
jejich elektronické predani, pokud to poskytovatel
sluzby umoznuje.

ESSL umoZni manipulaci se zésilkami a
zaznamenani navratu doru¢enek pomoci Ctecky
¢arovych nebo QR koda.

ESSL umozni hromadné kontroly metadat pred
pfijmem entit kuloZzeni do spisovny nebo
spravniho archivu. ESSL v pfipadé negativnich
vysledku kontrol umozni neprevzeti entit do
spisovny s uvedenim davodu odmitnuti prevzeti.
ESSL musi umoZnovat hromadné kontroly
metadat a formatd komponent pfi pfedavani entit
k uloZzeni do UloZného mista (pfiru¢ni spisovny,
centralni  spisovny, specializované spisovny)
vCetné prislusného omezeni pfistupovych prav
odpovidajiciho dané spisovné nebo spravniho
archivu. ESSL umozZfiuje hromadné vyjimani /
vkladani spist a dokumentt z GloZznych jednotek.
ESSL umoZiuje hromadné presouvani obsahu
mezi tloznymi jednotkami.
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ZP 081

ZP 082

ZP 083

ZP 084

ZP 085

ZP 086

ZP 087

ZP 088

ZP 089

ZP 090

ESSL umozni tvorbu novych ukladacich jednotek
(svazku, krabic, Sanonu, boxd) s mozZnosti tisku
Stitkd obsahujicich udaje cCitelné i technickym
prostfedky pro automatizovany sbér.

ESSL umozni ve spisovné ,zpétnou*“ evidenci dfive
uloZenych ukladacich jednotek

ESSL umozni vytvafeni a spravovani seznamu
tloznych mist pro fyzické uloZeni ukladacich
jednotek dané spisovny a spravniho archivu.

ESSL umozni ve spisovné a spravnim archivu
editaci metadat ukladaci jednotky. ESSL umoZzriuje
zaznamenavat vazby mezi ukladacimi jednotkami,
mezi ukladaci jednotkou a vloZenymi entitami,
mezi ukladaci jednotkou a mistem ulozZeni atd.

ESSL umozni zaznamenani informace o fyzickém
uloZzeni ukladaci jednotky v pfiruéni spisovné,
centralni spisovné nebo spravnim archivu. ESSL
zaznamena zmeény umisténi ukladaci jednotky do
transakéniho protokolu eSSL.

ESSL umozni vedeni evidence vypuljcek z prirucni
spisovny, z centralni spisovny i spravniho archivu.

ESSL umozni vytvoreni elektronické Zadosti o
vypujcku libovolného dokumentu pred provedenim
skartaCniho fizeni ze spisovny a spravniho
archivu. Vyfizeni Zadosti (i hromadné) eSSL
umozni ad hoc nebo pomoci nadefinovaného
schvalovaciho WFL.

Po schvaleni Zadosti o vypujcku dokumentu
v digitdlni podobé& eSSL umozni pfifazeni
opravnéni pfistupu. U dokumentl v analogové
podobé musi eSSL umoznovat nastavit obsluze
pfiznak ,vypljéen“ a vynutit zadani zakladnich
Gdaju o vypujcce.

ESSL umozni pracovnikovi spisovny a spravniho
archivu zaznamenat Udaje o vypujcce entity.
U vypujcky se zaznamenavaji Udaje: komu, za
jakym GCelem a na jak dlouho byla entita
zapljéena. V pfipadé dokumentt v digitalni
podobeé je vypujcka realizovana pfifazenim ¢asové
omezeného prava ,Cteni* metadat a komponent
dokumentu.

ESSL uZivateli zobrazi informace o zapujckéach
nejméné vrozsahu vSech dfive zapUljenych,
aktualné zapujcenych s odliSenim, zda je / neni po
terminu  vraceni. ESSL musi umoZzZnovat
zaznamenani informace o vraceni (ukonceni
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ZP 091

ZP 092

ZP 093

ZP 094

ZP 095

ZP 096

ZP 097

ZP 098

vypujcky jejim vracenim). ESSL prehledné (v
jednom seznamu) zobrazi informace
o nevracenych zapujckach. ESSL na volbu
uZivatele zajisti odeslani e-mailové notifikace
nevraceni zapujcky.

ESSL musi na zakladé trvalého skartacniho
souhlasu zajistit zni¢eni dokumentl v digitalni
podobé ametadat dokumentd v analogové
podobé v€etné spusténi procesu ke jmennému
rejstiiku dle 8§ 64 odst. 7 ArchZ. ESSL po
provedeni zni¢eni ponechd pouze hlavi¢ky
metadat a odkaz umoznujici identifikovat trvaly
skartacni souhlas a uzivatele, ktery operaci
provedl.

ESSL umozni evidenci pfistupt a nahlizeni do
dokumentt nebo spist uloZenych ve spisovné.

ESSL umozni pfedani (i hromadné) ukladacich
jednotek mezi spisovnhami a mezi spisovnami
a spravnim archivem.

ESSL umozni realizaci mimoradného skarta¢niho
fizeni po mimoradné situaci (zaplavy, pozar atp.).

ESSL umoZni zaznamenat Udaje o prevzeti i
prfedani analogovych dokumentd v rAmci spisové
rozluky. ESSL zajisti prevzeti i pfedani digitalnich
dokumentd a metadat analogovych dokumentd
vramci spisové rozluky v XML struktufe dle
NSESSS.

ESSL umozni vytvofeni seznamu dokument
uréenych k posouzeni ve skartanim fizeni. ESSL
vytvofi hromadné seznam podle schématu XML
pro vytvoreni datového bali¢ku SIP stanoveného
NSESSS. ESSL zajisti hromadné uloZeni téchto
SIP na uZivatelem zvolené misto lokalniho nebo
sitového disku. ESSL musi umoznovat kromé SIP
ztvarnit skartaéni navrh alesponn ve formatech
CSV, XML (XLSX) a PDF/A-3.

ESSL umozni hromadné naéteni U0daji o
rozhodnuti N&rodniho archivu ve skartaCnim
fizeni, tj. nacteni obdrzeného XML souboru ve
formétu stanoveném v pfiloze NSESSS.

ESSL umozni hromadné predani dokumentu
vybranych za archivalie ve formé SIP bali¢ku ve
formatu stanoveném v NSESSS (obsahuje repliky
dokumentd a metadata vsouladu s XML
schématem uvedeném v pfiloze NSESSS)
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ZP 099

ZP 100

ZP 101

ZP 102

ZP 103

ZP 104

Narodnimu archivu, a to prostfednictvim
Archivniho portélu.

ESSL umozni hromadné nacteni potvrzeni o
prejimce (Narodnim archivem vyhotoveného
Ufedniho zdznamu o predani, tj. nadteni
obdrzeného XML) prostfednictvim Archivniho
portalu.

ESSL umozni  znepfistupnéni  komponent
dokumentd a metadat zaznamd dlouhodobé
neaktivnich entit (stornované, ztracené,
postoupené jinému puvodci atp.).

ESSL zajisti zni¢eni entit a komponent
s ponechanim hlavicky metadat minimalné po
ukonéeni pfenosu, po potvrzeni prejimky
archivem, u entit archivem oznacdenych pfi
skartacnim fizeni ke zni€eni, entit zafazenych do
vécné skupiny s trvalym skartaCnim souhlasem,
zaznamu dlouhodobé neaktivnich entit
(stornované, ztracené atp.), vstupu autorizované
konverze a prevedeni dokumentu z podoby
analogové do podoby digitalni.

ESSL umozni fulltextové hledani v metadatech
entit nejméné pro typ entity, struény obsah,
odesilatele, poznamku, pfipadné i adresata,
poStovni podaci Cislo. ESSL zajisti, Ze vysledek
hledani bude mozné déle tfidit a filtrovat. ESSL
umozni fulltextové hledani v komponentach
dokumentl. ESSL vysledky fulltextového hledani
znazorni dle opravnéni uzivatele.

ESSL umozni vyhledani zaznamu o entité
minimélné podle: jednoznacného identifikatoru,
Cisla jednaciho, eviden¢niho &isla ze samostatné
evidence dokumentl, zaznamu ve jmenném
rejstiiku, ¢iselného oznaceni spisu, adresy (mésta,
ulice, ¢isla popisného, ¢isla orienta¢niho)
odesilatele nebo adresata, poznamky, vlastnika,
Gtvaru, Casového rozmezi doruceni, €asového
rozmezi odeslani, véci, podrobného popisu véci,
poznamky, typu entity, stavu entity, ¢asového
rozmezi vyfizeni nebo uzavreni, zptsobu vyfizeni,
¢asoveho rozmezi  zaevidovani, dalSich
evidencnich Gdaju dle SpisV a NSESSS. ESSL
umozni pfi hledani zadat vzajemné kombinace
uvedenych poloZek.

ESSL  umozZni  vybranym  uZivatelim s
definovanymi pravy vyhledavat bez ¢&asového
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ZP 105

ZP 106

ZP 107

ZP 108

ZP 109

ZP 110

omezeni v metadatech vSech entit napfi¢
organizacni strukturou.

V ramci vyhledavani nesmi ESSL umoZnit ve
vysledcich hledani zobrazeni zaznamu entit, ke
kterym nem& dany uZivatel pfifazenou
bezpecénostni kategorii nebo pfislusna opravnéni
pro zobrazeni evidenéniho zaznamu entity.

ESSL umoZzni vytvafet prehledy pro vedeni
organizace, zejména pocet vyfizenych entit, pocet
zpracovavanych entit jednotlivymi pracovniky,
statistiku pouziti ¢asovych razitek, primérnou
délku vyfizovani konkrétnim pracovnikem nebo
organizaénim utvarem, pocet spisu zalozenych
nebo vyfizovanych spisovym uzlem. ESSL umozni
vystupy Clenit do let, mésicl, tydnd, uzivatell
spisovych uzll, spisovych wuzll atp. ESSL
umoziuje jednoduSe zobrazit seznamy, prehledy
nevyfizenych entit uZivatele (dokumentu, spisu,
typovych spisll) s moznosti dale omezit obsah
seznamu parametry dokument / spis, k vyfizeni x
(kde x je celé kladné ¢islo) dnl pred uplynutim
Ihaty k vyfizeni / dkonu / splnéni, analogovy /
digitalni, doruc¢eny / vlastni atp.

ESSL zaznamena veSkeré operace @ se
spravovanymi entitami, vSechny zmény metadat,
vSechny zmény nastaveni eSSL vc€etné zmeén
opravnéni uzivatell eSSL do transakéniho
protokolu eSSL tak, aby z néj bylo mozné provést
rekonstrukci, jaké operace €i zmény se s entitou
udaly.

Do transakéniho protokolu eSSL zaznamena i
operace realizované ISSD prostfednictvim API.
ESSL to transakéniho protokolu zaznamena vedle
zakladnich poZzadovanych Gdaju také ID systému,
ktery operaci v eSSL realizoval.

ESSL obsah transakéniho protokolu ve
stanoveném intervalu vzdy nejméné jednou za 24
hodin ztvarni jako dokument s komponentou v
datovém formatu PDF/A-3 a XML, ktery opatfi
ePE a eCR. Volba forméatu komponenty miize byt
stanovena pro urené  Casové  obdobi
spravcovskou roli. Dle konfigurace eSSL
dokument automaticky vyfidi a zatfidi do spisu
nebo typového spisu.

ESSL umozni integraci s informacénimi systémy
pomoci rozhrani k propojeni ISSD odpovidajiciho
poZzadavkim popsanym v NSESSS.
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ZP 111

ZP 112

ZP 113

ZP 114

ZP 115

ZP 116

ZP 117

ZP 118

ZP 119

ZP 120

ZP 121

ZP 122

ESSL umozZni k propojeni ISSD pfes rozhrani
zpfistupnit funkce minimélné v rozsahu metod
popsanych v NSESSS.

ESSL umoZzni ovéfeni opravnénosti prihlaSeni
a pozadavku pfihldSeného externiho systému
(pomoci aplikacniho rozhrani nebo webové
sluzby) nebo poZadavku jiz pfihlaSeného uzivatele
na operace v eSSL.

ESSL umozZni integraci se zakladnimi registry
v souladu s technickym popisem poskytovanych
eGON sluzeb dostupném na
https://www.szrcr.cz/cs/.

ESSL umozni integraci s CzechPOINT@office
v souladu s technickym popisem "rozhrani API pro
integraci se spisovymi sluzbami" dostupném na
https://www.czechpoint.cz/.

ESSL umozni integraci s ISDS vsouladu s
technickym  popisem vedenym v pfilohach
Provozniho fadu ISDS dostupného na
https://www.datoveschranky.info/.

ESSL nesmi znemoZnit, nebo jinymi podminkami
omezit, pfipadny budouci individudlni, tj.
Zadavatelem pozadovany a objednany vyvoj a
rozvoj rozhrani pro propojeni eSSL s dalSimi
informacnimi systémy Zadavatele.

ESSL umozni integraci s posStovnim serverem
umoziujici pfijem a odesilani e-mailovych zprav
z e-mailovych schranek uzivatele.

ESSL umozni export a import spisového planu
nebo jeho ¢asti dle XML schématu NSESSS.

ESSL umozni vytvorfeni datového balicku SIP
podle schématu XML stanoveného v NSESSS.

ESSL umozni export komponent dokumentl a
metadat entit dle XML schématu v pfiloze €. 1
NSESSS. Dale musi eSSL umoZiovat za vybrané
C¢asové obdobi exportovat obsah transakéniho
protokolu dle XML schématu v pfiloze €. 6
NSESSS.

ESSL umozni import dokumentli a metadat dle
XML schématu pfilohy €. 1 NSESSS.

ESSL umozni uzivateli vsouladu sjeho
opravnénimi nastavit zastup na stanovené ¢asové
obdobi.
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ZP 123

ZP 124

ZP 125

ZP 126

ZP 127

ZP 128

ZP 129

ZP 130

ZP 131

ZP 132

ESSL umozni spravcovské roli nastavit zastup
libovolnému uZivateli na potfebné Casové obdobi
i trvale.

V pfipadé zéastupu jednoho uZivatele jinym
uZivatelem, eSSL umozni zastupujicimu uZivateli
plnohodnotny pfistup k evidenénim zéaznamidm o
entitach, ke komponentam dokumentu
zastupovaného  uZivatele. ESSL  umozni
zastoupeni osoby v definovanych stavech procesu
a krocich WFL.

ESSL umozni nastavit zastupovani selektivné pro
jednotlivé role zastupované osoby.

ESSL zaznamend informace o provedenych
operacich a ¢innostech vramci zastupu do
transakéniho protokolu véetné informaci o
zastupujici i zastupované osobé.

ESSL umozni hromadné prevedeni eviden¢nich
zaznamu o entitdch, zejména pfi reorganizaci,
spisové rozluce, zméné nebo ukoncéeni pracovniho
poméru uzivatele.

ESSL umozni spravcovskeé roli konfigurovat eSSL
tak, aby umoznoval uZivatelim odeslat dokument
v digitalni podobé i vjiném neZ ve vystupnim
datovém formatu.

ESSL umozni spravcovské roli (bez nutné
soucCinnosti  dodavatele) zakladani  novych
spisovych uzll, novych Ciselnych Fad spist, typU
dokumentu, bezpecénostnich kategorii, zpusobu
vyfizeni, Gpravu standardnich tiskovych sestav,
nastaveni zastupu a spravu pristupovych prav.

ESSL umozni spravcovské roli centralni
automatizovanou i manudalni adrzbu zakladnich
Ciselnikd (organizacni struktury, spisovych uzld,
zplsobl vyfizeni, typld dokumentd, spisovych
a skartacnich znakul) bez nutné soucinnosti treti
osoby.

ESSL pro zaznamenavani Gdaju o datu a ¢asu do
metadat a transakéniho protokolu vyuZije
vyhradné datum a €as aplika¢niho serveru eSSL.

ESSL umozni centralni spravu skartacnich rezimu
(spisovych znaku, skartacnich znak( a Iht). ESSL
umoznuje meénit aktivitu spisovych znakd, jejich
pfifazeni do spisového planu v souladu
s pozadavky ArchZ a SpisV.
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ZP 134

ZP 135

ZP 136

ZP 137

ZP 138

ZP 139

ZP 140

ZP 141

ESSL umozni vybranym rolim upravovat
wordovské Sablony dokumentl, schvalovaci
procesy, doplfovat kroky pfednastaveného obé&hu
(napf. doplnéni osoby a poZadovaného Ukonu do
schvalovaciho procesu) a tiskové sestavy eSSL.

ESSL umozni spravcovskeé roli nastavit nejméné
jednu e-mailovou adresu pro pfijem a odesilani
datovych zprav prostfednictvim elektronické posty
(e-mailové zpravy) a nejméné jednu DS pro pfijem
a odesilani datovych zprav prostfednictvim ISDS.

ESSL stanovi skartacni rezim spisu a rok zafazeni
spisu do skarta¢niho fizeni.

ESSL musi umoZnovat spravcovskeé roli upravovat
tiskové sestavy véetné tiskovych sestav obalek.

ESSL umozni spravcovskeé roli udrzovat Ciselniky
v ndvaznosti na cenik a vefejné publikované
informace Ceské posty, s. p. a dal$ich vyuzivanych
poskytovateld doru€ovacich sluzeb (zpusoby
doru€eni, zplUsoby vypraveni a aktualizace
tiskovych sestav obalek pfi jejich zméné).

ESSL umozZni nastaveni datovych formétu
komponent dokumentt v digitdlni podobé, ve
kterych Zadavatel dokumenty pfijima.

ESSL umozni provést hromadné akce (pfidéleni
uzivateli, vypraveni, predani, vyfizeni, vloZeni
dokumentt do spisu, kontroly metadat, doplnéni
metadat, zmény datového formatu komponent
dokumentu, vyfizeni spisu, uzavieni spisu, vlozeni
do ukladaci jednotky, pfedani k ulozeni, navrzeni
na vyfrazeni, zafazeni do skartacniho fFizeni,
zni¢eni atd.) s vybranymi entitami.

ESSL umozni uZzivateli k vybranym entitam a
Ukonum provést nastaveni terminl, notifikaci o
blizicim se terminu a notifikaci o zmeSkaném
terminu.

ESSL umozZni uZivatelské i administratorské
nastaveni, které zajisti automatické zasilani
e-mailovych notifikaci minimalné v nasledujicich
pfipadech:
a) uzivateli byl pfedan dokument v digitalni
podobég,
b) uzivateli byl pfedan dokument v digitalni
podobé k posouzeni nebo k podpisu,
c) blizi se IhGta pro vyfizeni,
d) uplynula Ihata pro vyfizeni,
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ZP 142

ZP 143

ZP 144

ZP 145

ZP 146

ZP 147

e) byl zadan ukol,
f) byla pfidana instrukce k vyfizeni,
g) byl zménén termin vyfizeni,

h) dokument s nastavenym WFL byl
podepsan nebo vracen k pfepracovani,

i) dokument byl zafazen do skarta¢niho
fizeni,
j) dokument byl vyfazen.

ESSL umozni nastavit entitam bezpecnostni
kategorie a zajistit pfistup pouze opravnénym
uzivatelom na z&kladé téchto kategorii.
Bezpecnostni kategorie nastavi a upravuje
spravcovska role.

ESSL umozZni automatizované provadéni kontroly
datového forméatu komponent dokumentu na
zakladé vnitfni struktury komponenty (nikoliv podle
pfipony souboru) v nasledujicich situacich:

a) vkladani komponenty,

b) odesilani komponenty,

c) vyfizeni spisu,

d) uzavieni spisu,

e) prevzeti spravy dokumentu od ISSD,
f) uloZeni do spisovny,

g) vyfazeni dokumentu.

ESSL zajisti na zakladé provedené kontroly
datového formatu komponenty v pfipadé, Ze je
komponenta vjiném nez vystupnim datovém
formatu, automatizované prevedeni komponenty
do vystupniho datového formatu dle § 69a ArchZ
a 8§ 23 SpisV. Pokud dokument nelze pfevést do
vystupniho datového formatu eSSL, zasle uzivateli
e-mailem notifikaci o nemoZnosti provedeni
poZadované operace.

ESSL umozni spravcovské roli nastavit okamzik
provedeni automatizované zmeény datového
formatu.

ESSL zajisti pfi zméné datového formétu
automatické opatfeni vystupnich dokumentu
ovéfovaci doloZkou dle popisu § 24 SpisV.

ESSL umozni  nastaveni  automatického
upozorfiovani uZivatele na zakladé
identifikovaného formatu komponenty s moznosti
volby

a) ulozeni komponenty,
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ZP 148

ZP 149

ZP 150

ZP 151

ZP 152

ZP 153

ZP 154

ZP 155

ZP 156

ZP 157

b) neuloZeni komponenty,

c) zmény datového formatu na vystupni
datovy format a néasledné uloZeni
komponenty ve vystupnim datovém
forméatu.

Nastaveni eSSL je platné i pro rozhrani eSSL na
ISDS.

ESSL zajisti realizaci zmény datového formétu
u statickych textovych dokumentu, statickych
kombinovanych  textovych, obrazovych a
zvukovych dokumentd do vystupniho datového
formatu.

ESSL zaznamend informace o realizované zméné
datového formatu do transakéniho protokolu.

ESSL uchova komponentu ve vychozim i ve
vystupnim datovém formatu.

ESSL zajisti podporu podpist podle standardu
ETSI (PAJES, XAdES a CAdES) ve vSech
arovnich (B, T, LT, LTA).

ESSL obsahuje funkcionalitu, pomoci niz je mozné
pfipojit Kk libovolné komponenté dokumentu
kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikovanou
elektronickou pecet, kvalifikované ¢asové razitko
v souladu se standardy ETSI (PAdES, XAdES a
CAdES) a ZoSVDET, a to vC€etné moznosti
vyuZivat vzdalené podepisovani.

ESSL zajisti validaci elektronickych podpisa,
elektronickych peceti a Casovych razitek oproti
EUTL (ISEUTL, IsQcCo, IsSSCD, ISAdES).

ESSL umozni vedeni jmenného rejstfiku v souladu
s pozadavky ArchZ, SpisV a NSESSS a
zaznamena vazbu na dokument k pfisluSnému
zaznamu, vedeném ve jmenném rejstiiku.

Dle bezpecnostni kategorie, role a opravnéni
uzZivatele eSSL umoZni omezeni vyhledavani
v metadatech entit a obsahu komponent
dokumentd.

ESSL umozni opravnénym uZivatelim zadani,
editaci nebo hledani udaji ve jmenném rejstfiku.
ESSL zaznamena to transakéniho protokolu
vSechny uzZivatelem provadéné operace (zaznam,
editace) a pristupy (hledani, zobrazené vysledky
hledani) do jmenného rejstfiku.

ESSL umozni opravnénému uzivateli realizovat ve
jmenném rejstfiku minimalné nésledujici operace:
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ZP 158

ZP 159

ZP 160

ZP 161

ZP 162

ZP 163

ZP 164

ZP 165

ovéfeni spravnosti Udajl, validace aktualnosti
Gdaju, doplnéni Gdaju, deaktivace zaznamu.

ESSL umoZni zaznamenani vazby na dokument
k pfislusnému zaznamu ve jmenném rejstiiku pfi
pfijmu dokumentu, pfi odeslani dokumentu
a v pfipadech, kdy zadavatel shleda potifebu
vedeni Gdaju ve jmenném rejstiiku. V poslednim
pfipadé eSSL umozni zaznamenani divodu
vedeni Udaju o této osobé ve jmenném rejstfiku.

ESSL umozni realizaci kontroly pribéhu
vyfizovani dokumentd, spist a Ukoll nadfizenym
pracovnikem (v plném souladu se systémem
zastupt).

ESSL zajisti automatické zaslani notifikaci na
e-mailovou adresu uzivatele. ESSL umozni
uZivateli konfiguraci a nastaveni udalosti pro
zasilani notifikaci.

ESSL umozni uzivatelsky nastavit WFL pro
obéh, schvalovani a podepisovani dokumentt bez
nutnosti zasahu Dodavatele eSSL.

ESSL umozni provedeni autorizované konverze
dokumentd z moci Ufedni z podoby analogové do
podoby digitdlni. ESSL provede konverzi
dokumentu (prostfednictvim sluzeb API
CzechPOINT@office) postupem respektujicim
ustanoveni ZoEUAK a provadécich vyhlasek.

Soucésti eSSL je samostatna aplikacni
komponenta, tzv. Dashboardu, ktera bude
uzivatelim slouzit jako centralni misto pro pfistup
ke vS8em dokumentim k podpisu, vyfizeni, Cci
k Ukolim vyplyvajicim z nejriznéjSich procesu, at
uz se jedna o schvalovaci workflow, nebo jiny typ
¢innosti, ktera byla na uZivatele delegovana
vramci vdech ISSD provozovanych UV CR a
integrovanych s eSSL a ze samotného eSSL. Viz
kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkaz..

ESSL umozni vytvaret pro vedouci pracovniky
pfehledy dokumentd ke schvaleni a k podpisu
(podpisova kniha). V podpisové knize eSSL
umozni dokument schvalit, podepsat
kvalifikovanym eP a opatfit kvalifikovanym eCR
nebo odmitnou schvéleni & podepsani dokumentu
s uvedenim duvodu.

ESSL umozni podepisujici osobé pfimo v
uzivatelském rozhrani eSSL nahled na
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ZP 166

elektronicky dokument (minimalné pro textovou
statickou a obrazovou statickou komponentu).

ESSL zajisti pristup do podpisové knihy z
mobilnich zafizeni nejméné& pro nahled dle
pozadavku ZP 165.

3.4.2 Nefunkéni pozadavky na novy eSSL

Tato kapitola obsahuje seznam nefunk&nich pozadavk, které reflektuji poZzadavky zadavatele na
poptavané feSeni nového eSSL, zplsob vykonu spisové sluzby a pfisluSnych procesl spravy

dokumenta.

Ugastnik zadavaciho Fizeni do nabidky pfiloZi dokumentaci svého FeSeni a ve sloupci ,Popis* nize
uvedené tabulky se odkaze na konkrétni kapitolu a odstavec v pfiloZzené dokumentaci. Ve sloupci
»Splnéni* pak vyjadri stav splnéni pozadavku ve svém feSeni jednim z nasledujicich symboli:

S splnéno nabizenym standardnim feSenim,
Vv bude spIinéno zakaznickym vyvojem v ramci dodani Dila,

N nesplnéno.

ID

Pozadavek

Splnéni

Popis

NP 001

ESSL musi splhovat zakonné pozadavky
hodnoceni informaéniho systému podle zakona
365/2000 Sbh., o informacénich systémech verejné
spravy, zakona 12/2020 Sbh., o pravu na digitalni
sluzby a jejich provadécich predpis v aktualnim
znéni.

NP 002

ESSL musi splhovat pozadavky ArchZ, SpisV a
NSESSS.

NP 003

ESSL musi umoznit rozSifeni poctu uzivatell az na
prfedpokladany pocet 800 uZzivateld, a to véetné
odpovidajiciho poc¢tu spravcovskych roli.

NP 004

ESSL nesmi mit kapacitni omezeni na pocet entit,
Gtvarl,, datovych schranek, elektronickych adres
podatelny, velikosti Ulozisté, obsahu apod.

NP 005

Rozhrani eSSL nesmi mit kapacitni omezeni na
pocet pfipojenych systému ani na mnoZstvi relaci,
pfenesenych entit nebo dat.

NP 006

Soucasti dodavky eSSL je vytvoreni a podpora
provozu produkéniho a Testovaciho prostredi
dostupnych pro vSechny uZivatele v souladu
sjejich  uzivatelskymi  opravnénimi. Kazdé
prostiedi bude provozovano na vlastni instanci
aplika¢niho a databadzového serveru a budou
celkové provozné oddélena. Obé prostifedi budou
na urovni GUI vyrazné barevné odliSena tak, aby
uzivatel bez pochyby védél, ve kterém prostfedi
pracuje. Testovaci prostfedi bude vyuZivano pro
akceptaCni testovani dodavky eSSL a dilCich
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Uprav arozvoje systému a pro Skoleni uZzivateld.
Testovaci prostfedi bude uzivatelim k dispozici po
celou dobu provozu eSSL.

NP 007

Soucasti podpory provozu Testovaciho prostredi
bude na Zadost zadavatele jeho ,reset", tj. uvedeni
do stavu shodného s aktualni verzi Produkéniho
prostfedi, pfipadné vymaz uZivatelskych dat.
Zadavatel mlOZe pozadat o reset Testovaciho
prostfedi nejvySe jednou za tfi mésice.

NP 008

Dodavatel eSSL musi disponovat vlastnim
Vyvojovym prostiedim a veSkery rozvoj eSSL a
vyvoj zakazkovych Uprav eSSL objednanych
Zadavatelem  provadét vyhradné vtomto
Vyvojovém prostfedi. Do Testovaciho prostfedi
budou zmény nasazovany vyhradé pro acel
provedeni akceptacnich testd.

NP 009

ESSL je schopen pracovat v prostiedi virtualizace
VMware.

NP 010

Pokud eSSL vyuZziva produkt tfetich stran, pro
jejichz pouzivani je tfeba pofizeni licence, musi byt
tyto licence soucasti nabidky v poc¢tu a rozsahu
nezbytném pro provozovani eSSL na testovacim i
Produk&nim prostfedi.

NP 011

ESSL vcetné vSech SW komponent a podparného
SW musi mit zajiSténu podporu zhlediska
bezpecénostnich oprav po celou dobu
trvani Smlouvy o Udrzbé a podpore eSSL.
Dodavatel odpovida za v€asné informovani
zadavatele o novych bezpecénostnich opravach
vydanych pro vSechny SW komponenty eSSL.

NP 012

Instalaci a aktualizaci vSech soucasti potfebnych
pro béh systému eSSL bude pravidelné provadét
Dodavatel eSSL a s predchozim souhlasem
zadavatele. Rozhodnuti o nasazeni novych
bezpeénostnich oprav podléha procesum fizeni
kybernetické bezpecnosti zadavatele.

NP 013

Dodavatel eSSL bude pouZivat pro implementaci
a provoz, podporu provozu databazi, aplikaci a
vSech dalSich komponent potfebnych pro chod IS
i dalSich provoznich komponent neprivilegované
uzivatelské Gcty, vyuziti administratorskych Gcta je
mozZné pouze se soucinnosti zadavatele nebo
bezpeénym mechanismem schvalenym
zadavatelem.

NP 014

Soucasti dodavky bude duvéryhodné ulozisté
komponent, v némZ budou komponenty uloZeny
béhem zpracovani az do okamziku jejich predani
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do Narodniho digitalniho archivu nebo do jejich
zni¢eni na zakladé rozhodnuti Narodniho archivu.

NP 015

Pokud duvéryhodné Uulozisté komponent vyuziva
produktl tfetich stran, pro jejichz pouzivani je
tfeba pofizeni licence, musi byt tyto licence
soucasti nabidky v poctu a rozsahu nezbytném pro
provozovani Ulozisté na Testovacim i Produkénim
prostredi.

NP 016

ESSL bude jako rozhrani pro bézné uZivatele
vyuzivat tenkého Kklienta (webovy prohlizec
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari ve verzi afunkéni specifikaci dle
standardl zadavatele). Pro vybrané funkce
(digitalizace, vytéZzovani apod.) mulze eSSL
vyuZivat téZkého klienta.

NP 017

Instalace téZkého klienta bude podporovat
automatizovanou vzdalenou instalaci
prostfednictvim nastrojii centralni spravy ICT
zadavatele.

NP 018

ESSL je kompatibilni s produktem Microsoft Office
2013, Microsoft Office 2016 a vysSi, a Microsoft
365.

NP 019

Neni pfipustné v ramci zpracovani trvale ukladat
data na klientskou pracovni stanici, doasné
soubory musi byt odstranény vzdy bezprostfedné
po ukonéeni jejich vyuzivani.

NP 020

Davkové zpracovani centralné uloZzenych dat je
pfipustné spoustét a provadét pouze na
databazovém serveru nebo na aplikacénim serveru.

NP 021

ESSL vcetné knihoven a podpirného SW musi byt
instalovan v aktualnich verzich spolu se vSemi
dostupnymi bezpecénostnimi opravami a musi mit
zajiSténu podporu zhlediska bezpecnostnich
oprav po celou dobu trvani Smlouvy o udrzbé a
podpore eSSL.

NP 022

Dodavatel v ramci implementace zajisti vytvoreni
metodiky zalohovani a obnovy (Plan zalohovani,
Disaster Recovery Plan) Produkéniho i
Testovaciho prostfedi eSSL, které budou tvofit
soucast technické dokumentace eSSL. Tyto
dokumenty podléhaji akceptaci zadavatele.

NP 023

Dodavatel poskytne plnou soucinnost pfi
nastaveni zalohovani a testovani obnovy ze zaloh.
Vramci podpory provozu bude Dodavatel
poskytovat nezbytnou soucinnost pfi testovani
zaloh a obnovy eSSL ze zéloh, pfipadné pii
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obnové eSSL ze zaloh v pfipadé havarie.
Zalohovaci technologie véetné parametrd pro
zalohovani budou poskytnuty zadavatelem.

NP 024

ESSL musi umoznovat pribézné i davkové
zalohovani v3ech dat, kterd jsou soucasti reSeni.
Zaloha musi byt zpusobila pro plné obnoveni
Produké&niho i Testovaciho prostiedi eSSL véetné
v8ech nastaveni a konfiguraci, ktera vznikaji a jsou
modifikovana v priib&hu uzivani systém@. Upliny
technicky popis rozsahu zalohovanych systém je
soucasti v technické dokumentace eSSL.

NP 025

Odezva eSSL na bézné ulohy uzivatell (zaloZeni
zaznamu, editace zaznamu, jednoduché
vyhledavani apod.) by méla byt obvykla modernim
IS, aby neomezovala uZivatele v efektivni praci.

NP 026

ESSL musi umoznit paralelni praci v jednotlivych
Glohach, tj. umoznit  vyvolani  pfedem
neomezeného poctu Uloh (i stejnych dloh s jinymi
parametry) tak, aby byla moZna prace pomoci
prepinanych formulafi a nebylo nutné prerusit
praci vjedné uloze kvlli nutnosti otevfit (spustit)
tlohu jinou. K tomu u€elu musi byt FeSeno efektivni
a neblokujici zamykani datovych zaznama.

NP 027

Dodavatel eSSL navrhne EXxit strategii, ktera bude
obsahovat varianty:
a) kompletniho prfevzeti provozu jinym
provozovatelem,

b) prevzeti provozu do IT zadavatele,

c) migrace dat (vybér, pfiprava, extrakce,
transformace, pfenos) do jiného eSSL,

d) zni¢eni dat (v souladu s VKB).

Navrh Dodavatel eSSL predlozi v rdmci analytické
faze projektu. Realizace zadavatelem zvolené
varianty Exit strategie bude soucasti cenové
nabidky.

NP 028

ESSL musi umoznovat vytvareni uzivatelsky
definovanych vystup (tiskovych i exportQ
v béZnych souborovych formatech). Dodavatel
eSSL uvede v nabidce jejich wvycCet, se
zohlednénim uZivatelského vybéru a usporadani
obsazenych poli a pouzitim nastavenych filtri pro
vybér hodnost vystupu a tisku.

NP 029

ESSL musi umoZfovat vytvafeni uZivatelsky
definovanych manazerskych pfehledd a sestav.

NP 030

ESSL musi spliovat poZzadavky na fizeni
bezpec€nosti informaci v souladu platnou
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legislativou, standardy v oblasti fizeni bezpecénosti
informaci, jako napf. ZKB, VKB, NSESSS,
souborem norem rodiny ISO/IEC 27000 i
metodikou OSWAP.

NP 031

Soucasti udaju zpracovavanych v eSSL budou
Udaje klasifikované dle pravnich predpist
upravujicich ochranu osobnich udaju (GDPR,
respektive zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaju) jako osobni Udaje. ESSL musi
zajiStovat odpovidajici ochranu pfi zpracovani
osobnich udaju, respektujici poZzadavky pravniho
Fadu CR pro takové zpracovani.

NP 032

Dodavatel eSSL poskytne veSkerou soucinnost pfi
provadéni penetracnich testd, jedenkrat roéné na
vyzvu zadavatele. Tato soucinnost je realizovana
vramci Smlouvy o Udrzbé a podpofe eSSL.
Provedeni zajisti zadavatel nebo jim povérena treti
strana.

NP 033

Dodavatel eSSL navrhne a provede zatézove testy
podle specifikace pfedem schvalené zadavatelem
pfi kazdé zméné feSeni a jeho soucasti, ktera
muZe ovlivnit vykonnost a odezvy systému.

NP 034

ESSL musi zabezpe€it auditni logovani
bezpecénostnich, provoznich a transakénich
udalosti minimalné vrozsahu poZadovaném
NSESSS a VKB.

NP 035

ESSL musi byt pIné integrovan s Active Directory.

NP 036

U eSSL musi byt realizovana funkce Single Sign-
On svyuZitim sluzby Microsoft Active Directory
zadavatele.

NP 037

Autorizace musi byt realizovana prostfednictvim
uzivatelskych roli ziskavanych ze sluzby Microsoft
Active Directory zadavatele.

NP 038

ESSL neumoznuje Zzadné osobé provést v systému
jakoukoli operaci, neni-li tato osoba opravnénym
uzivatelem, kterého eSSL autorizoval.

NP 039

ESSL umozniuje vytvafet spravcovské role,
uZivatelské role anebo skupinové role minimalné
v rozsahu dle NSESSS.

NP 040

ESSL umoznuje nastaveni pfistupovych prav dle
potfeby a dle klasifikani kategorie dokumentu
v souladu s nastavenou bezpecnostni politikou
klasifikace informaci zadavatele.

NP 041

ESSL musi poskytovat aplikacni rozhrani (API)
v souladu s NSESSS.
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NP 042

ESSL podporuje pfenositelné a oteviené formaty
(ODF, PDF a dalSi) a forméaty Microsoft Office
(XLSX, DOCX a dalsi). Je poZzadovana moznost
exportu dat z vystupnich sestav nebo pfima tvorba
datového vystupu namisto sestavy, a to do
nékterého z otevienych standardnich datovych
formatd (CSV, XML, TXT apod.). Pristup
k veSkerym vystupim dat z eSSL budou fizeny
pristupovymi pravy.

NP 043

ESSL musi umoZiovat plnou integraci
Produkéniho a Testovaciho prostredi
s Produkénim a  Testovacim prostfedim
nasledujicich systém:

a) Informacéni systém datovych schranek (ISDS);
b) Informaéni systém zakladnich registri (ISZR);
c) Informacni systém CzechPOINT@office;

d) Informacéni systém Portal ob¢ana.

NP 044

ESSL musi umoznovat integraci na
kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich
daveéru, tj. poskytujiciho sluzby pro kvalifikované
ovéreni el. podpisu, peceti a ¢asového razitka a
poskytujici kvalifikovana ¢asova razitka.

NP 045

Dodavatel eSSL zajisti proSkoleni garant(
jednotlivych oblasti eSSL, Skoleni mize probihat
distan¢né, v prostorach zadavatele nebo po
dohodé iv prostorach Dodavatele eSSL, pokud
budou na Uzemi Prahy. Skoleni prob&hne na
zakladé predané uzivatelské dokumentace.

Skoleni bude zaméFeno na:
a) zakladni ovladani eSSL;
b) zakladni funkce a nastaveni eSSL,;
c) realizaci procest veSSL;

Rozsah Skoleni: 1 x dvoudenni Skoleni.

NP 046

Dodavatel eSSL zajisti proSkoleni spravci
spisovych uzld eSSL (typicky sekretariaty).
Skoleni bude probihat v prostorach zadavatele na
zakladé predané uzivatelské dokumentace.

Skoleni bude zaméFeno na:
a) zakladni ovladani eSSL;
b) zéakladni funkce sekretariatu v eSSL;

c) prace sdigitdlnimi dokumenty, tvorba
spisu;

d) vyfizovani spist a ukladani (na atvaru);
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e) schvalovaci proces veSSL a nastaveni
WFL;

f) wvyhledavani, statistky a nastaveni
notifikaci.

Rozsah Skoleni: 5 x jednodenni Skoleni.

NP 047

Dodavatel eSSL zajisti proSkoleni administratort
eSSL. Skoleni muze probihat distanéng,
prezenéné v prostordch zadavatele nebo po
dohodé iv prostorach Dodavatele eSSL, pokud
budou na Uzemi Prahy. Skoleni prob&hne na
zakladé predané uZivatelské dokumentace.

Skoleni bude zaméFeno na:
a) zakladni architekturu feSeni eSSL,;

b) zakladni parametrizaci a konfiguraci
modul’ eSSL;

c) Fizeni pfistupovych prav, fizeni pfistupt
pfes AD,;

d) feSeni béznych problémd, seznameni se
z databazi béznych chyb, best-practices
postupud, manual pro administraci;

e) konfigurace a parametrizace eSSL, best-
practices.

Rozsah Skoleni: 1x dvoudenni Skoleni.

NP 048

Dodavatel eSSL zajisti proSkoleni béznych
uzivateld eSSL. Skoleni bude probihat v
prostorach zadavatele nebo po dohodé i v jinych
prostorach, pokud budou na Gzemi Prahy. Skoleni
probéhne na zakladé predané uzivatelské
dokumentace.

a) zakladni ovladani eSSL;

b) zakladni funkce sekretariatu / referenta
v eSSL;

c) prace sdigitdlnimi dokumenty, tvorba
spisu;

d) vyfizovani spisti a ukladani (na utvaru);

e) schvalovaci proces veSSL a nastaveni
WEFL,;

f) vyhledavani, statistky a nastaveni
notifikaci.

Rozsah Skoleni: 15 x jednodenni Skoleni.

NP 049

Dodavatel eSSL se vramci plnéni smlouvy
zavazuje, Ze pozadé atestacni stfedisko o atestaci
eSSL v terminu dle platné legislativy a ziska atest
dodaného eSSL a soucasné se zavazuje provest
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upgrade eSSL na atestovanou verzi a to bez
naroku na dodate¢né financni plnéni.

4. Pozadavky naintegraci eSSL
4.1Inteqrace se systémy nezbytnymi pro radny provoz eSSL

Pro fadné fungovani eSSL v kontextu platné pravni Gpravy je nezbytné, aby byl eSSL napojen na
nékteré kliCové sluzby eGovernmentu. Soucasti dodavky tedy musi byt zajiSténi integrace na
nasledujici systémy (a to jak v Produkénim, tak v Testovacim prostredi):

a.

b.

Informaéni systém datovych schranek (ISDS) — integrace pro potifeby pfijmu a vypraveni
datovych zprav ISDS a vyuZiti sluzeb ztotoZnéni subjektt a vyhledani datovych schranek.

Informaéni systém zakladnich registri (ISZR) — integrace pro potfeby ztotoZnéni subjektl
jmenného rejstfiku a ovéfeni Udaja pro vypraveni.

Informaéni systém CzechPOINT@office — integrace pro potfeby realizace sluzeb konverze
Z moci Ufedni.

Informaéni systém Portal ob€ana — integrace pro potfeby ztotoZznéni subjektd jmenného
rejstfiku a ovéfeni udaju pro vypraveni.

Mailovy server zadavatele — integrace pro potfeby pfijmu a vypraveni datovych zprav
elektronické posty ze vSech elektronickych adres podatelny.

4.2 Integrace s agendovymi systémy a samostatnymi evidencemi dokumentt

Nad ramec zékladnich funk&nich integraci bude soucasti dodavaného FeSeni eSSL integracni
rozhrani dle NSESSS zajiStujici funkce pro napojeni agendovych systému a samostatnych evidenci
dokumentu. V rdmci dodavky bude akceptace funkénosti rozhrani realizovana na zakladé
testovaciho scénare zaloZzeného na simulaci komunikace protistrany.

Testovaci scénar bude sestaven v ramci analyzy a navrhu feSeni zpracovaného Dodavatelem eSSL
v Gvodnich etapach plnéni a bude zahrnovat ovéfeni nejméné nasledujicich funkci:

)

Zalozeni dokumentu integrovanym systémem

ZaloZeni spisu integrovanym systémem

ZaloZeni dokumentu do existujiciho spisu

Pfedani komponent dokumentu integrovanym systémem

Predani vyhradni spravy dokumentu mezi obéma systémy

Pfedani vyhradni spravy spisu mezi obéma systémy

ZaloZeni vypraveni dokumentu integrovanym systémem

Vyzadani aktualizace informaci o dokumentu integrovanym systémem
Vyzadani aktualizace informaci o spisu integrovanym systémem

4. 3Integrace s elektronickymi nastroji ve smyslu ZZVZ

V ramci dodavky bude rovnéz realizovana integrace elektronického nastroje NEN v souladu
s pozadavky VoSPPEN, respektive jeji pfilohy ,SPECIFIKACE POZADAVKU PRO PROKAZOVANI
SHODY ELEKTRONICKYCH NASTROJU", ktera stanovi:

Elektronicky nastroj musi k ukonéené verejné zakazce umoznit kompletni export vSech:

a.

®ooco

zaznamovych soubort,

automaticky generovanych dokumenta,
ruéné vlozenych dokumentd,

datovych zprav,

strukturovanych dat podle pfilohy €. 8 k vyhladSce €. 168/2016 Sb., o uvefejiovani formulara
pro UCely zdkona o zadavani vefejnych zakazek a nalezitostech profilu zadavatele,

metadat.
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Exportovany soubor k ukon&ené verejné zakazce musi mit formu jednoho souboru ve formatu ZIP,
RAR nebo 7z opatfeného kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem a musi obsahovat i popis
exportované struktury v rozsahu nezbytném pro dalSi automatizované zpracovani elektronickymi
nastroji ¢i informacnimi systémy.

V rdmci realizacnich etap analyzy a navrhu feSeni Dodavatel eSSL zpracuje metodicky a technicky
navrh integrace, ktery bude nasledné v ramci implementace feSeni realizovan. Soucasti navrhu bude
rovnéz feSeni zejména nasledujicich Zivotnich situaci:

g. ZaloZeni spisu vefejné zakazky v eSSL.
h. Pfijem dokumentu k vefejné zakazce prostfednictvim eSSL a jeho vyfizeni.
i. Vypraveni dokumentl k vefejné zakazce mimo Elektronicky nastroj.

j. Vytvoreni vlastnich dokumentl zadavatele k vefejné zakazce a jejich evidence
a schvalovani.

4 4Dashboard

Soucasti poZzadavku zadavatele je vytvofeni samostatné aplikaéni komponenty, tzv. Dashboardu,
ktery bude slouZzit jako centralni misto pro pfistup ke vSem dokumentim k podpisu, vyfizeni, ¢i
k Ukolim vyplyvajicim z nejraznéjSich procesu, at uz se jedné o schvalovaci workflow, nebo jiny typ
¢innosti, kter4 byla na uZivatele delegovana v rdmci vSech ISSD provozovanych zadavatelem
a integrovanych s eSSL a ze samotného eSSL.

V ramci realiza¢nich etap analyzy a navrhu feSeni Dodavatel eSSL zpracuje metodicky a technicky
navrh feSeni Dashboardu, ktery umozni:

a. predavani notifikaci o poZadovanych uUkonech prostfednictvim e-mailu odesilaného
z ostatnich ISSD na uréenou e-mailovou adresu s odkazem do ISSD, ktery bude mozné
z Dashboardu proklikem otevfit,

b. pfedavani metadat a komponent do Dashboardu z jednotlivych ISSD o0 entitach
(dokumentech, spisech, komponentach apod.), u kterych je po konkrétnim uZivateli
vyZzadovana specificka akce (schvaleni, podpis, vzeti na védomi, pfifazeny ukol apod.),

c. umoznéni provedeni poZadované akce v ramci Dashboardu a pfedani metadat a komponent
zpét do ISSD.

Zpracovani e-mailovych notifikaci podle bodu a) vySe bude realizovano jako zékladni soucast
dodavky eSSL a bude zahrnovat:

a. moznost konfiguraéniho nastaveni (€iselniku) ISSD, které poskytuji notifikace,

b. moZznost zahajeni zasilani notifikaci z jakéhokoliv ISSD zavedeného v konfiguraénim
nastaventi,

c. automatizované zpracovani vSech doruéenych notifikaci z ISSD v odpovidajicim formatu
a jejich zobrazeni uzivatelim.

Vyména metadat a komponent mezi Dashboardem a jednotlivymi ISSD (v€etné eSSL samotného)
podle bodu b) vySe bude realizovana na zakladé rozhrani dle NSESSS, rozSifeného tak aby bylo
moZné spolu s metadaty a entitami pfedavat rovnéz pozadavky na provedeni pozadovanych akci,
resp. jejich vysledkad.

Dodavatel eSSL popiSe zakladni koncepci feSeni Dashboardu v nabidce. V ramci realiza¢nich etap
analyzy a navrhu feSeni Dodavatel eSSL zpracuje detailni metodicky a technicky navrh feSeni
Dashboardu v€etné navrhu rozsifeni rozhrani dle NSESSS nutnych pro jeho fungovani.

V rdmci implementace eSSL bude rovnéz realizovano nasazeni Dashboardu véetné Uprav rozhrani
eSSL dle navrhu tak, aby bylo mozné prfedavat data z eSSL do dashboardu jeho prostfednictvim
a bude otestovana funkénost Dashboardu v ramci akceptacnich testd eSSL. Soucasti plnéni bude
rovnéz detailni specifikace rozSifeni rozhrani dle NSESSS o funkce pro integraci Dashboardu,
slouzici jako podklad pro dodavatele ISSD pro pfipravu na integraci na Dashboard.
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Integrace na dalSi ISSD bude realizovana ad-hoc jako rozvojova aktivita na zakladé vyzvy
zadavatele a pfipravenosti integrovanych ISSD pracovat rozhranim dle NSESSS rozSifenym
o funkce pro integraci Dashboardu.

Nasledujici schémata popisuji komunikaéni model v pfipadé provizorniho feSeni na zakladé
e-mailovych notifikaci (Obrazek 1 Provizorni dashboard), respektive cilového feSeni Dashboardu na
bézi komunikace prostfednictvim rozSifeného rozhrani dle NSESSS (Obrazek 2 Dashboard).

= DashBoard ‘

essL N AlS

Obréazek 1 Provizorni dashboard

Zkratka SSO pouzitd ve schématech neodkazuje k nutnosti jednotného pfihlasovani (Single Sign-
On), ale k nutnosti vytvofeni modelu sdilené identity umoznujicimu identifikovat uZivatele napfic¢
jednotlivymi systémy, nebo alespon vZzdy mezi Dashboardem a systémem, ktery se do néj integruje.

- - CashBoard - -

cCr

Obréazek 2 Dashboard

5. Migrace dat ze stavajiciho ESS do nového eSSL

Soucasti poskytnutych implementaénich sluZzeb bude zajiSténi migrace dat ze stavajiciho programu
ESS do nového eSSL v souladu se schvalenym Planem migrace s nasledujicimi podminkami:

a. Dodavatel eSSL zajisti migraci dat ve schvaleném rozsahu a terminech dle Planu migrace,
migraci dat:

e tak, aby bylo mozZno realizovat Skoleni (v Testovacim prostfedi) jiZ s migrovanymi
daty,

e tak, aby bylo mozné provést zatézové, bezpecénostni, uzivatelské akceptacni,
integracni a dalSi potfebné testy v Testovacim prostfedi s migrovanymi daty,

e pro finalni akceptaci migraénich mechanismi (zavérecné testovaci migrace dat do
Testovaciho prostfedi) dle akceptacnich scénart tykajicich se migrace,
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o tak, aby nejdéle ke dni zahgjeni pilotniho provozu, byla migrovana data dostupna
v Produké&énim prostredi.

b. Pokud po migraci dat budou zadavatelem nalezena v produkénim prostfedi chybné ¢i
neuplné migrovand data, zajisti dodavatel eSSL dodatecnou migraci ¢asti chybéjicich dat,
Upravy nebo opravy chybné &i nelplné prevedenych dat (zejména téch, které pro migrované
dokumenty a spisy znemozni provést elektronické skartacni Fizeni).

c. Nedilnou soucasti pfedmétu plnéni je i dokumentace migrace dat (,Zaznam o provedeni
migrace"”), ktera navazuje na ,Plan migrace”. Cilem dokumentu je popis skute¢ného
provedeni migrace dat z plvodniho programu ESS do nové dodaného eSSL.

d. Dodavatel eSSL po akceptaci pfevodu dat provede v testovacim prostfedi eSSL elektronické
skartacni fizeni.
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PFiloha K zadavaci dokumentace — Cestné prohlaseni dodavatele ve vztahu k zachovavani

zasad socialné odpovédného zadavani a environmentalné odpovédného zadavani

Cestné prohlaseni dodavatele ve vztahu k zachovavani
zasad socialné odpovédného zadavani a environmentalné

odpovédného zadavani

Néazev verejné zakazky: vlady Ceské republiky

Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad

Obchodni firma nebo nazev
dodavatele — pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a pfipadné
i obchodni firma dodavatele | .........
fyzické osoby:

ICO:

Jaké dodavatel (U€astnik zadavaciho Fizeni), shora pfesné oznacené verejné zakazky ¢estné
prohlasuiji, ze:
po celou dobu plnéni vefejné zakazky , Elektronicky systém spisové sluzby pro Ufad vlady

Ceské

republiky budu dbat o dodrzovani dlstojnych pracovnich podminek svych

zaméstnancu, resp. vSech osob, které se na plnéni pfedmétu smlouvy o dilo podileji,
dodrZzovanim pracovnépravnich prav a povinnosti, mj. pravidel odménovani, pracovni doby
a doby odpoginku, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (zejména pred pfipadnym Skodlivym
pusobenim chemikalii, elektrickych zafizeni nebo povétrnostnich podminek), zejména
Ze budu:

pInéni zakazky zajistovat zaméstnanci s fadné uzavienymi pracovnimi smlouvami;

ve vztahu k zaméstnancum dusledné dodrzovat pracovnépravni prava a povinnosti
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisd a smluv, zejména vytvaret slusné
a dustojné pracovni podminky, dbat na bezpecnost a o ochranu zdravi zaméstnancu
pfi praci, poskytovat vhodné a dostate¢né pracovni pomucky a ochranné prostfedky,
dodrZovat pravidla pro stanovovani pracovni doby a doby odpocinku mezi sménami,
placené prescCasy, zajistit vedeni zaméstnancu v pfisluSnych registrech (napf.
v registru pojisténcti Ceské spravy socialniho zabezpedeni), zajistit u zamé&stnanc(
prisludna povoleni k pobytu v Ceské republice;

zameéstnancim poskytovat pracovnépravni odménu v souladu s pravni Upravou
odménovani v pracovnépravnich vztazich véetné vyplaty ve vyplatnim terminu
a rovnéz odpovidajici odménu (pfiplatek) za pfipadnou praci prescas, praci ve svatek
atp.;

na vyzvu zadavatele za uc€elem kontroly predkladat (Ci zajistit predlozeni) pfislusné
doklady (zejména, nikoli vSak vyluéné pracovnépravnich smluv a dokladu o vyplaceni
mzdy, dokladu o provedenych platbach poddodavateli), a to bez zbyte¢ného odkladu
od vyzvy, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnu;

umoznovat zadavateli, na jeho Zadost, kontrolu vySe uvedenych dastojnych pracovnich
podminek svych zaméstnancu a poskytovat nezbytnou soucinnost zadavateli k jejimu
provedent;

oznamovat zadavateli, Ze vi¢i mné ¢ mému poddodavateli bylo organem verejné moci
(napf. Statnim afadem inspekce prace &i oblastnimi inspektoraty, Krajskou hygienickou
stanici) zah4jeno fizeni pro poruSeni pravnich predpisu, jichZz se dotyka ujednani



PFiloha K zadavaci dokumentace — Cestné prohlaseni dodavatele ve vztahu k zachovavani
zasad socialné odpovédného zadavani a environmentalné odpovédného zadavani

v tomto prohlaSeni, a k némuz doslo pfi plnéni smlouvy nebo v souvislosti s ni, a to
nejpozdéji do 10 dnu ode dne dorueni oznameni o zahajeni fizeni;

- predavat zadavateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se fizeni dle pfedchoziho
bodu konéi, a to nejpozdéji do 10 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti;

- v pfipadé, Ze dodavatel (poskytovatel) €i jeho poddodavatel bude vramci fizeni
zahgjeného dle pfedchoziho bodu pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku,
spravniho deliktu €i jiného obdobného protipravniho jednéni, budu povinen pfijmout
napravna opatfeni a o téchto opatfenich pisemné informovat zadavatele, a to
v pfimérené Ihuté stanovené po dohodé se zadavatelem.

-k vySe uvedenému smluvné zavazu vSechny pfipadné poddodavatele.

Beru na védomi, Ze tyto mé vySe uvedené zavazky budou pojaty do smlouvy o poskytovani
sluzeb, jejich pfipadné porusSeni muze vyustit v uplatnéni sankci v podobé smluvni pokuty ¢i
pred¢asného ukon&eni smluvniho vztahu.

V€)oo dne

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat za dodavatele
Obchodni firma nebo n&zev nebo jméno a pfijmeni:
Titul, jméno, pfijmeni, funkce:

Podpis:
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Priloha L zadavaci dokumentace — Vzor Smlouvy o Udrzbé a podpore

Dodavatel v nabidce navrh smlouvy nepredklada.

Cj. 51644/2022-UVCR-XX
Ev. ¢islo: 23/xxx-0

SERVISNIi SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE
ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik

(,Servisni smlouva®)

Ceska republika — Urad vlady Ceské republiky

kterou zastupuje: PhDr. Mgr. Jifi Holik, Feditel Odboru vladni agendy,
na zakladé vnitfniho predpisu objednatele
se sidlem: nabreZi Edvarda BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1 — Mal& Strana
ICO: 00006599
DIC: CZ00006599
bankovni spojeni: CNB Praha, Gget &.: 4320001/0710
kontaktni osoba: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy e-mail: bude dopinéno

pred podpisem smlouvy, tel. €. bude doplnéno pfed podpisem smlouvy
(déle jen ,Objednatel®)
a

bude doplnéno pred podpisem smlouvy

kterou zastupuije: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy, na zakladé bude doplnéno
pred podpisem smlouvy

se sidlem: bude doplnéno prfed podpisem smlouvy

ICO: bude doplnéno pred podpisem smlouvy

DIC: bude doplnéno pred podpisem smlouvy

bankovni spojeni: bude doplnéno pred podpisem smlouvy, Uc¢et ¢.: bude doplnéno
pred podpisem smlouvy

kontaktni osoba: bude doplnéno prfed podpisem smlouvy, e-mail: bude doplnéno

pred podpisem smlouvy, tel. €. bude doplnéno pred podpisem smilouvy
spolec¢nost je zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném bude doplnéno pred podpisem
smlouvy, oddil bude doplnéno pfed podpisem smlouvy, viozka ¢&. bude doplnéno pred
podpisem smlouvy

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,Strany* a kazdy z nich samostatné ,Strana®)

PREAMBULE

(A) Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu 8§ 56 a nasl. ZZVZ svij
umysl zadat v tomto fizeni nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,Elektronicky systém
spisové sluzby pro Ufad vlady Ceské republiky”, &islo zakazky [Bude doplnéno pred
podpisem smlouvy], zvefejnénou Objednatelem dne [Bude doplnéno pred podpisem
smlouvy] (,Verejna zakazka“), jejimz pfedmétem je provedeni komplexniho dila
sestavajiciho z jednotlivych fazi — analyza nasazeni elektronického systému spisové
sluzby, detailni navrh FeSeni, nasazeni elektronického systému spisové sluzby



(B)

©

(D)

(E)

Priloha L zadavaci dokumentace — Vzor Smlouvy o Udrzbé a podpore

a Dashboardu, pilotni provoz, exit feSeni a nasledné téz zajisténi poskytovani sluzeb
podpory takového systému.

Cilem této Servisni smlouvy je zejména zajiSténi provozu elektronického systému
spisové sluzby, ktery bude splhovat pozadavky vyplyvajici z platnych a G€innych
pravnich predpisi Ceské republiky a dalSich souvisejicich norem a standardi,
a soucasné bude naplfovat poZzadavky Objednatele na zplUsob realizace spisové sluzby
a prislusnych procesu, véetné zajisténi poskytovani sluzeb podpory a rozvoje takové
spisové sluzby.

Poskytovatel pfedlozil dne [Bude doplnéno pred podpisem smlouvy] Objednateli svou
nabidku, kterou Objednatel vyhodnotil jako nejvyhodnéjSi ze vSech posuzovanych
nabidek podanych v ramci Vefejné zakazky. Objednatel se rozhodl realizovat pfedmét
Verfejné zakazky prostfednictvim Poskytovatele v souladu s touto Servisni smlouvou
a Poskytovatel je ochoten se na realizaci Verejné zakazky podilet.

Soucasné s uzavienim této Servisni smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem
uzaviena Smlouva o dilo na implementaci elektronického systému spisové sluzby, na
jejimz zakladé se Poskytovatel zavazal pro Objednatele v souladu se Zadavaci
dokumentaci, Specifikaci pfedmétu plnéni a nabidkou provést zejména nasazeni
elektronického systému spisové sluzby a poskytnout Objednateli naleZité Licence k jeho
uziti (,Smlouva o dilo").

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacénich technologii se specializaci na
elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,eSSL"). Poskytovatel je proto pfipraven
plnit své povinnosti vyplyvajici z této Servisni smlouvy a realizovat pfedmét Verejné
zakazky v souladu s principy ,best practice” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch
Objednatele a s ohledem na Setfeni nakladd Objednatele.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 této Servisni smlouvy
s tim, Ze v textu Servisni smlouvy jsou uvedeny vzdy s velkym pocate¢nim pismenem:

(@) ,Administrator* znamena ,Spravce” ve smyslu NSESSS, tedy uzivatele eSSL,
kterému byla pfidélena zvlastni opravnéni, tedy nejvy$si mozné opravnéni v eSSL,
umoznujici vykonavat jeho povinnosti dle NSESSS, vyjma opravnéni ke zménam
koddu eSSL;

(b) .Akceptace® znamena schvaleni a prevzeti vystupl poskytovani Sluzeb
Objednatelem v souladu s Clankem 12 (Akceptace a Testy);

(c) ,Akceptaéni kritéria“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.4 této Servisni smlouvy;
(d) ,Akceptaéni protokol* ma vyznam uvedeny v Clanku 12.1 této Servisni smlouvy:;

(e) ,Akceptaéni Fizeni* znamena postup podle Clanku 12 této Servisni smlouvy
(Akceptace a Testy);

(H  ,Aktualizace* znamend jakoukoliv novou verzi eSSL anebo jeho €asti, v rdmci
které byl proveden zasah do kédu, nastaveni, Ciselnikl, algoritmu, databazi,
Ci jakychkoliv ¢asti eSSL vyZadujicich provedeni zdsahu do souboru nebo
databaze, které jsou soucéasti eSSL, zejména, nikoliv vSak vyluéné, projevujicich
se navenek jakémukoliv uZivateli ¢i spravci, nebo jedna-li se o jakoukoliv
bezpecénostni aktualizaci. Aktualizaci pro ucely této Servisni smlouvy nejsou nové
verze IT infrastruktury;

(@) ,Autorské dilo" znamend dilo ve smyslu § 2 Autorského zdkona; zejména nikoliv
vSak vyluéné software, databaze a jakékoliv pisemné vystupy vytvorené
Poskytovatelem a predavané Objednateli na zakladé této Servisni smlouvy, které
spliuji podminky stanovené v 8 2 Autorského zakona;
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LJAutorsky zdkon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu;

,Cas dodani Reseni znamena Casovy Udaj, vyjadfujici datum a Cas, kdy bylo
Poskytovatelem nasazeno ReSeni do Produk&niho prostfedi;

,Cas nahlaseni Incidentu* predstavuje &asovy Udaj, vyjadtujici datum a &as, kdy
byl Incident nahlaSen Poskytovateli zplsobem stanovenym v této Servisni
smlouvé;

.Maximalni celkovd doba nedostupnosti“ m& vyznam uvedeny v P¥iloze €. 1 této
Servisni smlouvy;

.cena“ znamend Cena Pausalnich sluzeb a Cena Sluzeb na objednavku, nebo
kazda z nich samostatné;

,Cena Pausélnich sluzeb* ma vyznam uvedeny v Clanku 8.1 této Servisni
smlouvy8.1;

,Cena SluZeb na objednavku“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2 této Servisni
smlouvy8.2;

,Clovékoden“ znamena osm (8) Clovékohodin;

,Clovékohodina“ znamena $edesat (60) minut, i nikoliv po sobé jdoucich, téelné
vynaloZzené prace jednoho (1) C¢lovéka na skute¢né odvedeném pinéni této
Servisni smlouvy, resp. PoZzadavku;

7.2,Doba dodani Reseni“ znamena rozdil mezi Casem nahlaSeni Incidentu
a Casem dodani Re3eni. Do Doby dodani Reseni se nezapogitava doba, po kterou
nemuze Poskytovatel FeSit Incident z divodu (i) neobdrzeni podkladd a informaci
vyzadanych Poskytovatelem, které jsou nezbytné nutné pro lokalizaci nebo
replikaci Incidentu, od Objednatele, (i) feSeni Incidentu u tfeti osoby (vyjma
Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle této Servisni smlouvy povinen zajistit
Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT infrastruktury anebo
informacnich systém, na které je eSSL napojen), (iii) neposkytnuti jiné nezbytné
nutné soucinnosti Objednatele vyzadané Poskytovatelem;

,Dostupnost’ znamena stav eSSL, v pribéhu kterého je, anebo by v pfipadé
poskytovani fadné a v€asné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle
této Servisni smlouvy byl mozny fadny provoz eSSL v celém jeho rozsahu nebo
jeho podstatné c¢asti, a také pokud je Dostupny alespori jednomu uzivateli a
zaroven se neprokdze, Ze nedostupnost uréitému uzivateli anebo skupiné
uzivatell je zplsobena chybou eSSL nebo jinym technickym problémem
zpusobenym Poskytovatelem €i jeho €innostmi provadénymi v technickém feSeni
eSSL;

.SSL" znamend elektronicky systém spisové sluzby Objednatele po jeho
akceptaci a odstranéni vSech jejich vad v souladu se Smlouvou o dilo v jeho
posledni verzi (véetné Aktualizaci & zmén provedenych v souladu s touto Servisni
smlouvou a Akceptovanych Objednatelem);

.Faktura“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.12 této Servisni smlouvy8.12;

.Incident” predstavuje neplanované preruSeni fungovani eSSL ¢&i jakékoli jeho
Casti, omezeni kvality fungovani eSSL, anebo jakoukoliv prokazatelnou
nefunkénost eSSL. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funk&nosti
a funkcionalité specifikované v Priloze €. 1 této Servisni smlouvy, anebo obvyklé
pro eSSL v jeho aktualni verzi. Dale se Incidentem mysli jakykoliv pfipad, kdy se
eSSL nechovéa v souladu s PFilohou €. 1 této Servisni smlouvy, anebo obvyklé pro
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eSSL v jeho aktualni verzi, &i jakykoliv pfipad v€etné Vypadku, a to vSe bez ohledu
na to, zda jde o Vadu ¢i nikoliv. Kategorizace Incidentd je uvedena v Priloze €. 1
této Servisni smlouvy. Vada je vZdy Incidentem a jde tak o podmnozinu pojmu
Incident. Za Incident se povaZuji pouze Incidenty nahlaSené Objednatelem
Poskytovateli pfes Service Desk a za dobu trvani Incidentu se povaZuje doba od
Casu nahlaseni Incidentu Objednatelem, do vyfeSeni Incidentu, které bude
Objednatelem potvrzeno vhodnym zpusobem v Service Desku, byl-li Incident
vyiesen;

LT infrastruktura“ znamena pro ucely této Servisni smlouvy veSkery Hardware ve
vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem
autorskych prav, nebo Hardware a Software vyuZzivany Objednatelem na zakladé
jiného pravniho titulu. Jednd se zejména o servery, diskové pole a stanice,
operacni systémy, virtualizacni nastroje, databaze, aplikace tretich osob, pasivni
a aktivni datova infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.);

.Kontaktni osoba“ ma vyznam uvedeny v Priloze €. 4 této Servisni smlouvy;
,Licence* ma vyznam uvedeny v Clanku 13.1 této Servisni smlouvy13.1;
.Méreny Usek" ma vyznam uvedeny v PFiloze €. 1 této Servisni smlouvy;

Mésiénivykaz" znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutych
SluZeb zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly Sluzby poskytovéany, jehoz
obsahové nalezitosti jsou blize stanoveny v této Servisni smlouve;

,Nabidka" ma vyznam uvedeny v Clanku 7.5 pism. b) této Servisni smlouvy7.5(b);

,NSESSS" znamena Néarodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
zverejnény v oznameni Ministerstva vnitra ve VMV ¢&. 64/2012, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

.Objednatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Servisni smlouvy;

,Osobni Gdaje* znamené osobni Gdaje a citlivé idaje ve smyslu § 4 ZOOU, véetné
zvlastnich kategorii osobnich Gdaju ve smyslu ¢lanku 9 Nafizeni a rozsudkd ve
smyslu ¢lanku 10 Nafizenti;

.Pausalni sluzby* znamenaji servis, podporu a udrzbu eSSL v souladu s touto
Servisni smlouvou;

.Planovana odstavka eSSL" znamena planované prerusSeni provozu eSSL, nebo
jeho &asti, z divodu nezbytné udrzby. V prfipadé, zZe bude trvat déle nez jednu (1)
hodinu, oznami je Poskytovatel pisemné Kontaktni osobé& Objednatele pro vécné
plnéni minimalné tfi (3) dny pfedem. Kontaktni osoba Objednatele tuto odstavku
potvrdi pisemné Poskytovateli. Planované odstavky eSSL budou planovany
vyhradné mimo dobu pozadované Dostupnosti eSSL, tedy mimo Méfeny Usek.
Planované odstavky eSSL trvajici méné nez jednu (1) hodinu je moZné dohodnout
telefonicky minimalné &tyfi (4) hodiny pfedem. Planovanou odstavku eSSL je bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele mozné provadét pouze jednou (1)
v kalendarnim mésici;

.Pldnovana odstavka IT infrastruktury* znamena planované preruSeni provozu
IT infrastruktury, nebo jeji ¢asti, z divodu nezbytné udrzby;

.LPoddodavatel* znamené kteroukoli tfeti osobu realizujici subdodavky pro
Poskytovatele v souvislosti s touto Servisni smlouvou, ktera je uvedena v Priloze
€. 4 této Servisni smlouvy. Pro zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, Zze
realizaci subdodavek dle pfedchozi véty se rozumi i poskytnuti opravnéni (napf.
Licence) Objednateli ze strany tfetich osob;

,Poptavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7. 5 pism. a) této Servisni
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smlouvy7.5(a);
.Poskytovatel“ m& vyznam uvedeny v zahlavi této Servisni smlouvy;
7.5(a),Pozadavek" ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2 této Servisni smlouvy7.2;

~Produkéni prostiedi* znamend instanci eSSL v prostfedi Objednatele v rutinnim
provozu bézné pristupnou uzivatelim eSSL;

(mm) ,Reakéni doba“ je doba od Casu nahlaSeni Incidentu anebo poZadavku do

(nn)

(00)

(Pp)

(qa)

()

(ss)

(tt)

(uu)

(W)

(xx)

(yy)

(z2)

doruceni Reakce Objednateli;

.Reakce" znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahla3eni Incidentu
nebo na jiny poZzadavek, ve formé a zplsobem dale definovanymi v Priloze €. 1
této Servisni smlouvy;

»,R0ZV0j" znamena vyvoj, vytvoreni a naprogramovani zcela novych funkcionalit
eSSL, zmény a Upravy stavajicich funkcionalit eSSL ¢i jakékoli dalSi zmény
a Upravy eSSL nad rdmec PauSalnich sluzeb a jejich uvedeni do Produkéniho
a Testovaciho prostfedi v souladu s touto Servisni smlouvou formou PoZadavka;

,Reseni“ znamena dodani feseni Incidentu Poskytovatelem, kterym bude obnoven
fadny provoz eSSL a ktery jej dovoluje dlouhodobé fadné uzivat v celem rozsahu.
Dodani ReSeni nezbavuje Poskytovatele povinnosti poskytovat Pausalni sluzby;

Service Desk” je nastroj provozovany Poskytovatelem pro hlaSeni a evidenci
ReSeni Incidentd;

L,Servisni zasah* znamena kvalifikované feSeni konkrétniho Incidentu. V rdmci
Servisniho zdsahu zpravidla dochazi k zdsahu do eSSL a k nasazeni ReSeni;

»Sluzby* znamenaji Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku, nebo kazdou z nich
samostatné;

~Sluzby na objednavku“ znamenaji Rozvoj a dale obdobné sluzby jako Pausalni
sluzby, které jsou vSak poskytované nad ramec PauSalnich sluZeb,
poskytnuté/poskytované na zakladé Pozadavku ze strany Objednatele zahrnujici
zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Skoleni nad rdmec Smilouvy o dilo, dalSi rozvoj,
zmeény a vyvoj eSSL a dalSi s tim spojené sluzby;

~Smlouva o dilo“ ma vyznam uvedeny v bodu (D) Preambule;

.Testy” se rozumi provadéni testovaciho uzivani eSSL v Testovacim prostiedi
prostfednictvim simulace rutinnim provozu v Produkénim prostiedi a realnych
situaci a Testovacich scénaru;

.restovaci prostfedi* znamena instanci eSSL provozovanou v prostiedi
Objednatele, ur€enou k testovani a ke Skoleni uZivatelu;

v

.restovaci scéndar‘ znamena scénar pribéhu a provedeni konkrétniho Testu,
ktery zpravidla urCuje jednotlivé kroky, které maji byt provedeny, pocet uzivatell
k jejich provedeni, mnoZzstvi dat k jejich provedeni a dalSi atributy tak, aby doSlo
k dostateénému otestovani aktualizované verze eSSL;

.vada“ znamena jakoukoliv vadu, v€etné vady pravni, jak je specifikovana
zejména v ustanovenich 8 1916 a § 1920 Obc¢anského zakoniku, napfiklad rozpor
mezi skute€nymi vlastnostmi eSSL, jeZ jsou napfiklad zplsobeny poskytnutymi
Sluzbami, vady Sluzeb zpUsobujici vady eSSL nebo ztéZujici uzivani eSSL,
a podobné.

.verejna zakazka“® ma vyznam uvedeny v bodé (A) preambule této Servisni
smlouvy;

(aaa) ,Vypadek” znamena neplanované preruseni provozu eSSL ¢&i jakékoliv jeho
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podstatné ¢asti, pfi kterém je tento jako celek &i v pfislusné ¢asti nedostupny pro
uzivatele (je omezena jeho dostupnost). Za Vypadek se pro Gcely této Servisni
smlouvy nepovazuje Vypadek zplsobeny pouze a jenom z divodu zplasobenych
tfetimi osobami, jejichZ soucinnost anebo bezvadné poskytovani sluzeb je povinen
zajistit Objednatel (poskytovatel sluzeb podpory IT infrastruktury a informacnich
systémdu, na které je eSSL napojen);

(bbb) ,Zdkon o DPH" znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpis;

(cce) ,Z0ZOU* znamena zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich predpisy;

(ddd) ,ZRS* znamen& zékon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti

nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu; a

(eee) ,ZZVZ" znamend zakon ¢&. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pro vyklad této Servisni smlouvy plati nasledujici pravidla:

(@) Pojmy definované v této Servisni smlouvé v mnozném c¢isle maji shodny vyznam
i v jednotném disle a naopak.

(b) Odkazy na ,dny“ jsou odkazy na kalendarni dny.

(c) Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé& soboty
a nedéle a dnu, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a ucinnych pravnich predpist Ceské republiky.

(d) Pojem listinny* nebo ,listinné“ znamena dokument tiStény na papife, sesSity
Zzpusobem sniZujicim moZznost rozeSiti a opatfeny vlastnoruénimi podpisy osob
jednajicich za jednotlivé Strany.

(e) Prilohy ktéto Servisni smlouvé jsou nedilnou soucasti této Servisni smlouvy
a odkazy na tuto Servisni smlouvu zahrnuji i odkaz na tyto pfilohy.

(f) Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré odkazy na dokumenty jsou odkazem
na takovy dokument ve znéni v3ech pfipadnych zmén a dodatka.

(g) Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni predpis jsou
odkazem na platné a ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho
pfedpisu tento pfedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizsi pravni sily,
které pfisluSny pravni predpis provadéji.

(h) Veskeré penézni Castky jsou vyjadieny v Ceskych korunach. V pfipadé, ze dojde
ke zméné mény platné v Ceské republice, budou &astky uvedené v této Servisni
smlouveé prepocteny dle pFislusného zakonného kurzu.

(i) Pojem Ujma znamena vzdy Ujmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obcanského zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2
Obc&anského zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujedndnim o povinnosti Stran
odcinit nemajetkovou Ujmu v pfipadech poruSeni povinnosti dle této Servisni
smiouvy.

() Neni-li vtéto Servisni smlouvé vyslovné uvedeno jinak, pouZije se pro pojmy
nedefinované touto Servisni smlouvou a oznacené velkym pismenem definice
obsaZena ve Smiouvé o dilo.

(k) Pojmy uvedené s velkym pocate€nim pismenem v jednotlivych pfilohdch maji stejny
vyznam jako v téle Servisni smlouvy, neni-li v konkrétni pfiloze vyslovné uvedeno
jinak.
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() V pfipadé rozporu mezi textem téla této Servisni smlouvy a jejimi pfilohami ma
pfednost text téla této Servisni smlouvy.

PREDMET A UCGEL SERVISNi SMLOUVY

Predmétem této Servisni smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli
plnéni sestavajici zejména z:

(@) Pauséalnich sluzeb dle Clanku 4 této Servisni smlouvy (Pausalni sluzby); a
(b) SluZeb na objednavku dle Clanku 7 této Servisni smlouvy (Sluzby na objednavku)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za Fadné a v&as poskytnuté Sluzby
dohodnutou Cenu.

Ugelem této Servisni smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace,
tj. zajisténi Fradného chodu eSSL a provadéni Rozvoje a dalSich SluZzeb na objednéavku
dle Pozadavkt Objednatele, a to v souladu s touto Servisni smlouvou. Ugelem této
Servisni smlouvy je tak splnéni zadani Verejné zakazky a vSech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti dle Zadavaci dokumentace. Ustanoveni této Servisni smlouvy,
jejich Priloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana tak, aby jednotliva ustanoveni
obstéla pokud moZno vedle sebe bez nutnosti vylou€eni jednoho ustanoveni jinym.
V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, budou tyto mit nasledujici prioritu:

1. télo Servisni smlouvy, 2. Prilohy, 3. Zadavaci dokumentace.

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB
Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne akceptace Faze 4 dle Smlouvy o dilo.

Mistem pInéni vefejne zakazky je objekt Objednatele, tj. Strakova akademie, na adrese
nabrezi Edvarda BeneSe 128/4, Praha 1 — Mala Strana, PSC 118 01 a dalSi objekty
Objednatele.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného pfistupu k eSSL a IT
infrastruktufe. Objednatel se zavazuje umoZznit Poskytovateli vzdaleny pfistup k eSSL
alT infrastruktufe prostfednictvim prfihlaSovacich Gdaju udélenych konkrétnim
Kontaktnim osobam dle Prilohy €. 4 této Servisni smlouvy v€etné nastaveni opravnéni
dle vnitfnich pfedpist Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele.

PAUSALNI SLUZBY

Pausalni sluzby sestavaji zejména, nikoliv vSak vyluéné, z nasledujicich €innosti, které
je Poskytovatel povinen provadét ode dne uvedeného v Clanku 3.1 této Servisni
smlouvy:

(@) podpora, servis a udrzba eSSL v Produkénim i Testovacim prostfedi dle této
Servisni smlouvy a Prilohy €. 1 této Servisni smlouvy, véetné zajisténi,
implementace a instalace Aktualizaci eSSL zpusobenych zménami NSESSS
a obecné zavaznych pravnich predpisut (legislativni update);

(b) provozovani Service Desku pro nahlaSovani Incidentld, umozZnujici i dalSi
komunikaci a majici funkce dale stanovené v této Servisni smlouvé;

(c) udrzovani aktualni Dokumentace eSSL;

(d) lokalizace a odstrarfiovani Incidentt a provadéni Servisnich zasah;

(e) poskytovani podpory eSSL a zajisténi poZzadované Dostupnosti a plnéni dalSich

podminek pro Pausalni sluzby pro eSSL déale stanovenych v Pfiloze €. 1 této
Servisni smlouvy;

(f) podavani pravidelnych Mési¢nich vykazt dle specifikace uvedené v Clanku 8 této
Servisni smlouvy (Cena);
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(g) zajiSténi a provadéni PauSalnich sluzeb a Servisnich zasahu do klientské ¢asti
eSSL instalované na koncovych zafizenich uZivateld eSSL, disponuje-li eSSL
takovou Casti;

(h) navrhy optimalizace aplikac¢nich serverl, databazi, komunika¢nich nastaveni
a dalSich komponent technického feSeni eSSL;

() poskytnuti souginnosti pfi realizaci schvalenych optimalizaci dle Clanku 4.1 pism. h)
této Servisni smlouvy nad IT infrastrukturou.

Odstranovani Incidentli. Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani PausSalnich
sluzeb ve smyslu Clanku 4.1 pism. d) této Servisni smlouvy, tj. vramci lokalizace
a odstranovani Incidentd, zejména, nikoliv vak vyluéné, zajistovat:

(@) dodani Reseni v piipadé Incidentu za podminek dle této Servisni smlouvy;

(b) dodrzeni Reakéni doby odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu a specifikované
v Priloze €. 1 této Servisni smlouvy;

(c) dodrZzeni Doby dodani Re3eni odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu
a specifikované v P¥iloze €. 1 této Servisni smlouvy.

Legislativni update. Poskytovatel je povinen v rdmci poskytovani Pausalnich sluzeb
provadét legislativni update ve smyslu Clanku 4.1 pism. a) této Servisni smlouvy
proaktivné sledovat pfijeti, zmény a zruSeni pravnich predpisa, které maji dopad na
eSSL, ainformovat Objednatele o téchto zménéach, které je nutné zohlednit v eSSL
v ndvaznosti na uvedené zmeény. Poskytovatel je dale povinen zajiStovat aktualizaci
eSSL tak, aby vyhovoval aktualnimu znéni NSESSS a dalSim plathym a Gcéinnym
pravnim predpisim Ceské republiky, zejména:

(@) zakonu €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu;

(b) vyhlaSce €. 259/2012 Sbh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znéni
pozdéjSich predpisu;

(c) NSESSS;

(d) zakonu ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpisu;

(e) zakonu €. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy, ve znéni

pozdéjsich predpis;

(f wvyhlaSce €. 317/2014 Sh., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urujicich
kritériich ve znéni pozdéjSich predpisu;

(g) vyhlasce &. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné
spravy;

(h) zékonu €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvéarejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjSich predpisu;

(i) zakonu €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

() wvyhlaSce ¢&. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich podminek tykajicich se
elektronickych nastroju, elektronickych Ukonu pfi zadavani vefejnych zakazek
a certifikatu shody;

(k) z&konu ¢&. 12/2020, o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu;

() Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, tzv. elDAS;

(m) ZozOU;
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(n) zakonu €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu;
(o) vyhlaSce €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpec&nosti, ve znéni pozdéjSich predpisa.

SERVICE DESK

Poskytovatel se zavazuje pokracovat v provozu Service Desku, ktery byl zpfistupnén
Objednateli nejpozdéji v ramci Faze 3 (Nasazeni eSSL a Dashboardu) dle Smlouvy
o dilo. Po celou dobu trvani této Servisni smlouvy udrZuje v provozu Service Desk
a udéluje nalezita opravnéni k pfistupu do Service Desku zaméstnancum Objednatele
a dalSim povérenym uzivatelim dle pokynd Objednatele. Poskytovatel se zavazuje
zajistit dostupnost Service Desku v nasledujicim rozsahu:

(@) 7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostfednictvim pfimeho
pfistupu do Service Desku na webové adrese: [DOPLNI POSKYTOVATEL];

(b) 5x10, tj. v pracovnich dnech vdobé od 8:00 do 18:00, elektronickou postou
na adrese: [DOPLNI POSKYTOVATEL]; anebo

(c) 5x10, tj. v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 18:00, na telefonnim &isle: [DOPLNI
POSKYTOVATEL].

Service Desk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Incidentd, Reakci, Poptavek, podporu
Servisnich zasah(, Nabidek, Pozadavkl a dalSich zprav, potvrzovani jejich pfijeti,
predavani jednotlivych akold jednotlivym Kontaktnim osobam, sledovani stavu, prabéhu
a procesu vyfizeni Incident, Poptavek, PoZadavku a dalSich zprav, informovani
Objednatele o stavu feSeni, vytvareni prehledd a statistik o FeSenych Incidentech,
Poptavkach, Pozadavcich a dalSich zpravach, efektivni Incident management a dalsi
funkcionality b&Zné u Service Desku (,Ukony Service Desku®).

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele predlozit zaznam o veskerych Ukonech
Service Desku ve formé strojové Citelného logu, jenZz umoznuje vyhledavani
a uchovavani zaznamt o Ukonech Service Desku v elektronické podobé&. 5.3Z vystupu
ze Service Desku musi byt zfejmé:

(a) datum a &as, kdy byly jednotlivé Ukony Service Desku pfijaty & provedeny;
(b) identifikace osoby, ktera Ukony Service Desku provedla &i pfijala;

(c) strucny popis konkrétni ¢innosti a Doba feSeni; a

(d) popis konkrétnich zmén eSSL nebo jeho obsahu a Dobé FeSeni.

NAHLASENI INCIDENTU

HlaSeni o Incidentu Poskytovateli bude provedeno pfimym zadanim Incidentu do
Service Desku, odeslanim e-mailu nebo telefonatem na kontaktni €islo Service Desku,
pficemz Objednatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

(@) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;
(b) uréeni prostfedi (Testovaci prostfedi, Produkéni prostfedi,);

(c) detailni popis Incidentu, pravodnich jevll a vSech vyznamnych souvisejicich
informaci;

(d) kategorii Incidentu (A, B, C).

V pfipad&, Ze néktera z naleZitosti dle Clanku 6.1 této Servisni smlouvy 6.1chybi nebo
je nedostateCna, muze si Poskytovatel vyzadat jeji doplnéni od Objednatele; tato
skute€nost vSak nema vliv na ur€eni Casu nahlaSeni Incidentu.

Je-li Incident nahlasovan zadanim Incidentu do Service Desku, pak se za Cas nahlaseni
Incidentu povazuje €as vytvoreni ticketu v Service Desku. Je-li Incident nahlaSovan
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pisemn& na e-mailovou adresu, pak se za Cas nahlaSeni Incidentu povaZzuje &as
odeslani e-mailu z e-mailového serveru Objednatele, nebo v pfipadé hlaseni Incidentu
telefonicky ¢as ukonceni telefonického hovoru. Poskytovatel je povinen prokazatelnym
zpusobem bezodkladné potvrdit pfijeti hlaSeni o Incidentu, a to vzdy prostfednictvim
Service Desku a dodrzet poZzadovanou Reakcni dobu vyplyvajici z kategorizace
pFisludného Incidentu. Nepotvrdi-li Poskytovatel pfijeti Incidentu, nema to vliv na Cas
nahlaseni Incidentu.

Proces feSeni a vyfeSeni Incidentu je blize specifikovany v Priloze €. 1 této Servisni
smlouvy. Neni-li vtéto Servisni smlouvé anebo Prfiloze €. 1 této Servisni smlouvy
stanoveno vyslovné jinak, Poskytovatel provadi veskeré Ukony Service Desku
a komunikuje feSeni Incidentt s Objednatelem prostfednictvim Service Desku.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Rozsah Sluzeb na Objednévku. Sluzby na objednavku sestavaji zejména, nikoliv vSak
vyluéné, z nasledujicich Cinnosti:

(@ Rozvoj;a

(b) obdobné sluzby jako PauSalni sluzby, které jsou vSak poskytované nad ramec
Pausélnich sluzeb (napf. dodate¢né Skoleni dle pozadavkd Objednatele,
reporting a jednorazoveé analyzy nad ramec PausSalnich sluzeb).

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zékladé
Pozadavkl odsouhlasenych Poskytovatelem (déle jen ,PoZzadavek”). Kazdy PoZadavek
se fidi touto Servisni smlouvou a ustanoveni této Servisni smlouvy maji pfednost pred
odchylnymi ustanovenimi PoZzadavku.

@Iovékoden trvd osm (8) Clovékohodin. Nejmensi Gc¢tovatelna jednotka je jedna (1)
Clovékohodina skute¢né stravena na plnéni Pozadavku (trva 60 minut, které na sebe
nemusi bezprostfedné navazovat).

Objednatel neni povinen uzavfit byt jediny PoZadavek nebo objednat jakékoliv Sluzby
na objednavku.

Uzavirani Pozadavku. Sjednani Pozadavk( bude probihat nasledovné:

(@) Objednatel je v dobé trvani této Servisni smlouvy opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli poptavku na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou
doruceni pisemné poptavky na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné
plnéni Servisni smlouvy, datovou zpravou doru¢enou prostfednictvim ISDS nebo
pisemné prostfednictvim Service Desku (,Poptavka“). Soucasti Poptavky mohou
byt rovnéz zakladni Akceptaéni kritéria.

(b) Nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15)
pracovnich dn od doruceni Poptavky Poskytovateli v pisemné formé dorudit
Kontaktni osobé& Objednatele pro vécné plnéni Servisni smlouvy cenovou
nabidku na realizaci Poptavky, kterd musi obsahovat minimalné:

() odkaz na tuto Servisni smlouvu;

(i)  predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(i)  termin plnéni (harmonogram);

(iv) dopad na eSSL;

(v) néavrh konceptu technického feSeni vcetné uzZivatelského a pfipadné
licen¢niho zajisténi Objednatele;

(vi) pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob; a
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(vii) cenovou nabidku obsahujici poget Clov&kodnt (pfipadné Clov&kohodin)
potfebnych na zpracovani PoZadavku dle cenové sazby uvedené
v Clanku 8.2 této Servisni smlouvy.8.2 Pocet Clovékodnid (pfipadné
Clovékohodin) bude uréen na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem
uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na objednévku.

dale jen (,Nabidka").

(c) Doba platnosti Nabidky je vZdy minimalné tficet (30) dnt ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych nélezitosti,
nebo pokud nebyla zakladni Akceptacni kritéria uvedena v Poptavce, nema to
vliv na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou
nalezitost po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do PoZadavku,
byl-li jiz uzavien, dodatkem doplnit.

V pfipadé Ze nebyla zakladni Akceptacni kritéria uvedena v Poptavce, Nabidce,
PoZadavku, ani se na nich Strany dodate¢né nedohodly, plati, Ze Akceptaénimi
kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi SluZzba na objednavku
splhovat, aby takovéa Sluzba na objednavku nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby
na objednavku mohly slouzit svému U¢elu uvedenému v Poptavce ¢i PoZzadavku,
nebo z nich jinak vyplyvajici.

(d) V pripadé, Ze Objednatel souhlasi s Nabidkou, vystavi PoZadavek (dale jen
.Pozadavek"). Pfilohou Pozadavku je vzdy pfislusna Nabidka. Na zakladé
PoZadavku se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce. PoZadavek je uzavien doru¢enim PoZadavku Poskytovateli.
PoZadavek je opravnéna ucinit Kontaktni osoba Objednatele pro véci smluvni.

Pro vylougeni pochybnosti se Strany dohodly, Ze doru¢ovani Nabidky a PoZzadavku,
spolu s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat pouze zpusoby
uréenymi vtomto Clanku 7 této Servisni smlouvy (Sluzby na objednavku), neni-li
vyslovné stanoveno v této Servisni smlouvé nebo jejich Pfilohach jinak.

Soudcésti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, kterd nejsou vyslovné uvedena
v Poptavce ¢i PoZzadavku, ale poskytnuti téchto pInéni je nezbytné k realizaci pfislusné
Sluzby na objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych
pinéni védél, nebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze cena za Sluzby
na objednavku jiz zahrnuje odménu za takova dodatecna pinéni.

Je-li soucasti poskytovani SluZzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementaéni analyzy, nebo obdobného dokumentu, ktery bude slouZzit jako podklad
k dalSimu poskytovani Sluzeb na objednavku na zékladé konkrétniho Pozadavku, pak
po provedeni akceptaéni procedury takového dokumentu s uvedenim vyroku
.akceptovano“ musi veSkeré dalSi vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle
prislusného Pozadavku splfiovat rovnéz veSkeré dalSi podminky a kritéria stanovené
v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku Rozvoj, je Poskytovatel povinen
poskytovat PauSalni sluzby dle této Servisni smlouvy rovnéz k vystupum takového
Rozvoje ode dne jejich akceptace.

Je-li vramci SluZzeb na objednavku plnéno po C¢éastech, které maji byt postupné
pfedavany Objednateli, pouZiji se ustanoveni pro akceptacni proceduru pfimérené vzdy

vs v s

na kazdou takovou dil&i ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Ukonéeni Pozadavka. Smluvni vztah zaloZzeny Pozadavkem mulze byt pred jeho
splnénim ukoncen:

(&) zpusoby a z davodd, za jakych muze zaniknout tato Servisni smlouva, pfi¢emz
ustanoveni Clanku 19 této Servisni smlouvy19 (Trvani a ukoncéeni smluvniho

Stranka 11 (celkem 31)



7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

8.2

Priloha L zadavaci dokumentace — Vzor Smlouvy o Udrzbé a podpore

vztahu) se uZiji pfiméfeng;

(b) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na
zakladé takového PoZadavku dojde k odmitnuti pfevzeti v souladu s Clankem
1212 (Akceptace a Testy) a Poskytovatel ani v dodateéné pfiméfené lhaté, ne
vSak delSi nez tficet (30) dnu, neni-li sjednano jinak, Vady SluZzeb na objednavku
neodstrani;

(c) odstoupenim v pfipadé, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takového PoZadavku dojde k prevzeti s vyhradami a Poskytovatel ani
v dodate¢né pfiméfené Ihité, ne v3ak delSi nez tficet (30) dnu, neni-li sjednano
jinak, nezjedné napravu.

V pripadech ukon&eni odstoupenim se rusi PoZadavek od samého pocatku, pficemz
pokud bylo predmétem SluZeb na objednavku sjednanych v ramci PoZzadavku provedeni
jakychkoliv zasaht do eSSL, je Poskytovatel povinen na zakladé pfipadného pokynu
Objednatele takové zasahy odstranit a eSSL uvést do stavu pfed zahajenim poskytovani
Sluzeb na objednéavku.

V pfipadé, kdy Objednatel ned4 pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahu ve smyslu
predchoziho Clanku 7.12 této Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen pfipravit soupis
nedokonéenych plnéni poskytovani Sluzeb na objednavku k pfedpokladanému dni
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného konkrétnim PozZadavkem a névrh
postupu potfebného pro jejich dokonéeni. Casteéné ukonéeni této Servisni smlouvy
nema vliv na trvani jiz uzavienych PoZadavkd a Poskytovatel je povinen zavazky
z takovych PoZadavku spinit.

V pfipadé odstoupeni od této Servisni smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Pozadavky,
nestanovi-li Objednatel, Ze na spInéni nékterych nebo vSech PoZadavk trva. V takovém
pripadé zUstavaji takové Pozadavky platné a Uu¢inné, pfiéemz prava a povinnosti Stran
v PoZadavcich neupravené se budou do spinéni PoZadavk fidit znénim ustanoveni této
Servisni smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného Pozadavkem se nijak nedotyka trvani smluvnich
vztahl zaloZenych jinymi PoZzadavky a touto Servisni smlouvou.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav pInéni jednotlivych Pozadavku je Poskytovatel
povinen evidovat zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzeb, a to v ramci
Mési¢niho vykazu, pfiemzZ podrobné poZadavky na obsah Mési¢niho vykazu jsou
stanoveny v Clanku 8 této Servisni smlouvy (Cena).

CENA

Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb je stanovena ¢astkou zahrnujici veSkeré pinéni
obsazené v Pausalnich sluzbach ve vysi [bude doplnéno pred podpisem smlouvy] K&
bez DPH (slovy: [bude doplnéno pred podpisem smlouvy] K¢) za jeden (1) kalendarni
mésic (,Cena PauSalnich sluzeb”). Cena PauSalnich sluzeb bude Objednatelem
hrazena pouze za kalendarni mésice, v nichz byly PauSalni sluzby poskytovany, tj.
poCinaje Cenou Pausalnich sluzeb za kalendafni mésic, v némz bylo zahajeno
poskytovani Pausalnich sluzeb dle Clanku 3.13.1 této Servisni smlouvy. Pokud doba
poskytovani PausSalnich sluzeb nezacina ¢i nekon¢i prvnim, resp. poslednim dnem
kalendarniho mésice, bude platba Ceny PauSéalnich sluzeb za pfislusny kalendarni
meésic sniZzena o alikvotni ¢ast. Cena PauSélnich sluzeb se sklada z jednotlivych ¢asti
ve smyslu a v souladu s PFilohou €. 2 této Servisni smlouvy.

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku zahrnujici veSkeré plnéni obsazené
v takovych SluZzbach na objednavku a v jednotlivych Pozadavcich bude vypoctena jako
sou¢in podtu UGelné vynalozenych Clovékodnd (1 Clovékoden se sklada z8
Clovékohodin) na poskytovani Sluzeb na objednavku dohodnutych v PoZadavku
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a sjednané sazby za Clov&koden uvedené v tomto Clanku 8.2 této Servisni smlouvy
(,Cena Sluzeb na objednavku“). Poskytovatel je povinen praci vykazovat na drovni
Clovékohodin. Za préci viech zaméstnanct Poskytovatele v rdmci poskytovani Sluzeb
na objednavku je sjednana jednotna sazba ve vySi [bude doplnéno pred podpisem
smlouvy] K¢ bez DPH (slovy: [bude doplnéno pred podpisem smlouvy] K¢&) za kazdy
Clovékoden prace bez ohledu na roli pfisluného zaméstnance Poskytovatele, tj. sazba
ve vysi [bude doplnéno pred podpisem smlouvy] KE bez DPH (slovy: [bude doplnéno
pred podpisem smlouvy] K&) za kazdy Clovékoden préace bez ohledu na roli pFisluného
zaméstnance Poskytovatele.

Mésiéni vykaz je dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutych Sluzeb zpétné
za kazdy kalendarni mésic, v némz byly Sluzby poskytovany.

Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku jsou v Mési¢nim vykazu evidované zvI4st.
Mési¢ni vykaz vzdy ve vztahu k PauSalnim sluzbam za kazdy kalendafni mésic
obsahuje:

(@) pocet feSenych a doposud nevyfeSenych Incidentl a jejich kategorii a pocet
Incidentd a jejich kategorii vyfeSenych za kalendarni mésic, za ktery je Mésiéni
vykaz vyhotovovan;

(b) pocet jinych poZzadavku;

(c) pocet Servisnich zasahu k jednotlivym Incidentdim;

(d) celkova délka prekrogeni Reakéni doby a Doby Reseni u jednotlivych kategorii
Incidentq;

(e) délka prekrogeni doby Reakce a Doby dodani ReSeni u jednotlivych Incidentd;

(f) seznam vSech jednotlivych Vypadkd a jejich délka a skute¢na Dostupnost
v jednotlivych prostfedich; a

(g) vySe smluvnich pokut, na které vzniklo Objednateli pravo za dany kalendarni mésic
(dle této Servisni smlouvy a Prilohy €. 1 této Servisni Smlouvy).

Mésiéni vykaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam na objednavku obsahuje:

(a) seznam uc€innych PoZadavkd v kalendafnim mésici, za ktery je Mési¢ni vykaz
vyhotovovan;

(b) shrnuti provedenych &innosti v ramci jednotlivych Pozadavku;
(c) seznam dokonéenych Sluzeb v ramci Pozadavku;
(d) uvedeni gasové naroénosti v Clovékohodinach k jednotlivym Pozadavkdam;

(e) shrnuti dasové naroénosti v Clovékohodinach za vsechny Sluzby na objednavku
poskytnuté v daném kalendarnim mésici a uréeni vySe Ceny SluZeb na objednavku.

Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb evidovat vSechny ohlaSené
Incidenty a zpUsob jejich feSeni, v€etné Casovych udaju o prabé&hu feSeni jednotlivych
Incidentd v Mési¢nim vykazu a vzdy jej dorucit Objednateli zpétné za kazdy kalendarni
meésic, v némz byly Sluzby poskytovany. Po odsouhlaseni Mési¢niho vykazu posle
Poskytovatel Fakturu, v niZ jsou fakturovany Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku.
Pokud pfi posouzeni obsahu Mési¢niho vykazu vzniknou na strané Objednatele jakékoli
pochybnosti o spravnosti uvedenych Udaju, je Objednatel opravnén v ramci Sluzeb:

(@) pozadovat po Poskytovateli uskute¢néni osobni schizky za Gcelem vysvétleni

obsahu Mési¢niho vykazu v sidle Objednatele, které je Poskytovatel povinen se bez
zbyteéného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu zu¢astnit;

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Mési¢niho vykazu, vysvétleni jednotlivych
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poloZzek uvedenych v Mési¢nim vykazu, anebo odstranéni nedostatki Mési¢niho
vykazu, a to i opakované, dokud bude Mési¢ni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky.

Mésiéni vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro
vécné plnéni, a to v elektronické podobé umozriujici vyhledavani.

Poskytovateli vznik& pravo na zaplaceni Ceny dle tohoto Clanku 8 této Servisni smlouvy
(Cena) vzdy po akceptaci Mési¢niho vykazu, to v3e v souladu s Akceptacni procedurou
dle Clanku 12 této Servisni smlouvy 12(Akceptace a Testy). Bude-li Objednatelem
odmitnuta akceptace Mésicniho vykazu, nebude Objednatel v prodleni s Uhradou
odpovidajici vystavené Faktury a lhuta splatnosti této Faktury po¢ne béZet znovu od

v _rw

okamziku akceptace Mési¢niho vykazu.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a neprekroCitelna ¢astka, s vyjimkou postupu
dle Clanku 8.11 této Servisni smlouvy. DPH bude pfipo¢tena ve vysi dle pravnich
pfedpisu platnych a u¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Cenu uvedenou v Clanku. 8.1 a 8.2 této Servisni smlouvy Ize dohodou obou smluvnich
stran ménit, a to vZzdy od 1. dubna pfislusného kalendarniho roku za pfedpokladu, Ze
pramérna roéni mira inflace publikovana Ceskym statistickym Gfadem dle indexu cen
v trznich sluzbach — aroven klasifikace J62 Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi
a souvisejici sluzby (dale jen “index”)! za uplynuly kalendarni rok presahne 3 %. Zména
ceny dle pfedchozi véty se navysi o miru odpovidajici vySe uvedenému indexu a bude
provedena formou pisemného dodatku k této Servisni smlouvé, ato na zakladé pisemné
Zadosti Poskytovatele zaslané Objednateli nejpozdéji do konce Unora pfisluSného
kalendarniho roku. Tuto inflani doloZku je moZné aktivovat nejdfive 1. dubna 2026.

Cena bude hrazena na zékladé danového dokladu — faktury, kterd musi obsahovat tdaje
v souladu s § 29 Zakona o DPH, § 435 Obdanského zakoniku, oznaceni této Servisni
smlouvy anebo pfislusného PoZadavku a pfipadné dalSi nalezZitosti stanovené touto
Servisni smlouvou nebo PoZadavkem (,Faktura“). Cena bude hrazena pfimo na
bankovni Uc¢et Poskytovatele specifikovany v zahlavi této Servisni smlouvy, nebo na jiny
bankovni Uc¢et Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli a uvedeny ve
Fakture.

Poskytovatel je povinen spoleéné s Fakturou pfedat Objednateli podklady k fakturaci,
a to Akceptacni protokoly a Mésiéni vykaz.

Poskytovatel je opravnén fakturu v€éetné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé
dle § 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vyssi. Poskytovatel
je dale opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu
je mozné zaslat datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou poStou na
adresu posta@vlada.cz.

Objednatel uhradi cenu na zakladé faktury Poskytovatele bezhotovostnim pfevodem,
pficemz splatnost faktury je 21 dnG ode dne jejiho doru¢eni Objednateli. Povinnost
Objednatele zaplatit fakturovanou Castku dle této Servisni smlouvy je splnéna
odepsanim pfislusné ¢astky z uc¢tu Objednatele.

V penéznich ¢astkach poukazovanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé
této Servisni smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené
s pfevody penéznich castek. Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené
s odepsanim penézni Castky z Uc¢tu poukazujici Strany a Strana poukazana hradi
bankovni poplatky spojené s pfipsanim penézni ¢astky na ucet poukazané Strany.

1 Vystupni objekt VDB (czso0.cz)
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V pripadé, Ze faktura nebude mit stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat chybné
Udaje, je Objednatel opravnén tuto Fakturu ve lhaté jeji splatnosti vratit Poskytovateli,
aniz by se tim Objednatel dostal do prodleni s Uhradou Faktury. Nova lhata splatnosti
poc¢ina bézet dnem obdrZeni opravené nebo nové vystavené Faktury. Dlvod pfipadného
vraceni Faktury musi byt Objednatelem jednoznacné vymezen.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Servisni smlouvou nebo kterymkoliv PoZadavkem rozhodnutim spravce dané status
nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim 8 106a Zakona o DPH, uhradi
Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH —
pfimo pFisluSnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli
Cenu poniZzenou o takto zaplacenou dan. Poskytovatel se zavazuje na Faktufe uvést
UCet zvefejnény spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Je-li na
Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny Ucet, nez je Ucet stanoveny v prfedchozi
vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét Poskytovateli k opravé. V takovém
pripadé se |Ih(ta splatnosti pferusuje a nova Ihdta splatnosti pocina bézet dnem dorucéeni
opravené Faktury s uvedenim spravného U¢tu Poskytovatele, tj. Uc¢tu zverejnéného
spravcem dané.

Strany se dohodly, Ze Cena pIné zahrnuje veskeré €innosti, které jsou pfedmétem této
Servisni smlouvy, odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku 13 této Servisni smlouvy
(Prava duSevniho vlastnictvi), jakoZ i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim SluZeb vzniknou & mohou vzniknout. Strany se souhlasné dohodly na
vylou€eni aplikace ustanoveni § 2436 Obcanského zékoniku upravujiciho Uhradu
hotovych vydaju a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Strany se dohodly a souhlasi, Ze Objednatel neposkytuje na zadné pinéni dle této
Servisni smlouvy a PoZadavkl Zadné zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji tuto
Servisni smlouvu s pfihlédnutim k tomuto ustanoveni.

PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

Strany se zavazuji, ze budou plnit tuto Servisni smlouvu v souladu s dohodnutymi
podminkami a v terminech pInéni dle této Servisni smlouvy a zajisti, aby ustanoveni této
Servisni smlouvy byla fadné dodrZzovana, a to vSe k dosazeni ucelu této Servisni
smlouvy.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za G¢elem fadného plnéni jejich
povinnosti vyplyvajicich z této Servisni smlouvy anebo PoZadavku. Strany jsou povinny
plnit své povinnosti vyplyvajici z této Servisni smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim jednotlivych termind a k prodleni s pInénim jednotlivych penéznich zavazk.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen za Fadné poskytovani Sluzeb platit Poskytovateli Cenu dle Clanku
8 této Servisni smlouvy (Cena).

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné
nutnou soucinnost. Objednatel se zavazuje Poskytovatele vcas informovat
o organiza¢nich zménach, poznatcich z kontrolni ¢innosti, ¢i jinych udélostech
vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Servisni smlouvy. Objednatel vSak neni povinen
v rdmci poskytovani soucinnosti vytvaret Zzadné nové dokumenty, neni-li to vyslovné
stanoveno v této Servisni smlouve.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost tfetich osob (jez nejsou Poddodavateli)
provozujicich ¢€i poskytujicich sluzby udrzby informacnich systém( napojenych na eSSL
anebo IT infrastrukturu, na které je eSSL provozovan, a to v rozsahu nezbytné nutném
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pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v souladu s touto Servisni smlouvou.

Objednatel je povinen vramci své IT infrastruktury zajistit prostfedky pro provoz
Testovaciho prostfedi, na kterém bude eSSL testovan, a Produkéniho prostfedi, na
kterém eSSL pobézi v rutinnim provozu. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi
vzdéaleného pfistupu zaméstna Poskytovatele do IT infrastruktury v pfiméfeném rozsahu
odpovidajicim moznostem a internim pravidlim Objednatele a Zadavaci dokumentaci,
a to pfi respektovani bezpec€nostnich pravidel Objednatele dle P¥ilohy €. 5.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné prostfednictvim svych
zaméstnancu a Poddodavatelu.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zdsadnimi bezpe&nostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem eSSL dle Pfilohy €. 5 této Servisni smlouvy.
V pfipadé védomosti o rizicich ahrozbach vyplyvajicich z jejich pfipadného
nedodrzovani Objednatelem, je Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele
bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rdmci Sluzeb veSkerou soucinnost, zejména,

nikoliv vSak vyluéné:

(@) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi informaénimi
systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani eSSL vcéetné komunikace
s tfetimi osobami provozujicimi & poskytujicimi sluzby adrzby informacnich
systému napojenych na eSSL, které nejsou Poddodavateli, a to se souhlasem
Objednatele, v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s touto Servisni smlouvou;

(b)  pfi provadéni legislativnich zmén eSSL anebo provazanych systému;

(c) organim dohledu a kontrolnim organim provadéjicich dohled &i kontrolu nad
hospodarfenim ¢i provadénim dalSich ¢&innosti Objednatelem anebo kontrolu
procesu a zivotniho cyklu Verejné zakazky.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné:

(@) poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkam
sjednanym v této Servisni smlouvé a aplikovat postupy ,best practice®;

(b) plnit tuto Servisni smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpusobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele Ci
kohokoliv z jeho zaméstnancll ¢i Poddodavatelli, bez navaznosti na obdrzeni
jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Servisni smlouvy od jiné osoby nez
je Objednatel;

(c) upozorhovat Objednatele v€as na vSechny hrozici Vady svého pInéni &i potencialni
Vypadky ¢i jiné vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace,
které jsou pro plnéni Servisni smlouvy potfebné;

(d) zajistit v souladu s podminkami dle této Servisni smlouvy aktualizaci
Dokumentace, ato vzdy alespon pfi kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné eSSL,
nestanovi-li Objednatel jinak, pfi¢emzZ aktualizovand Dokumentace musi vzdy
splhovat podminky na ni kladené ve Smlouvé o dilo, zejména byt v souladu
s vyhlaSkou &. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informac¢ni
koncepce a provozni dokumentace a o poZzadavcich nafizeni bezpec¢nosti a kvality
informacénich systému vefejné spravy (vyhldSka o dlouhodobém fizeni
informacnich systému verejné spravy), ve znéni pozdéjSich predpisu;
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poCinat si pfi poskytovani Sluzeb tak, aby nedoSlo k infikaci eSSL nebo IT
infrastruktury virem ¢&i jinym Skodlivym koédem (malware apod.) zpUsobujicim
naruSeni zabezpedeni eSSL za ucelem jeho poskozeni &i jiného naruSeni béhu;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu této Servisni smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich
S pInénim pfedmétu této Servisni smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ajmy ¢i pfileZitosti realizace
uspor nebo jinych zlepSeni a v€as a fadné dle svych moZnosti provést
bezodkladné takové opatfeni, ktera riziko vzniku Ujmy zcela vylou€i nebo sniZzi,
pfipadné provést opatfeni k realizaci Uspor, a to pouze na zakladé pisemného
souhlasu Objednatele;

i bez pokynu Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony, které,
bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou pfedmétem této Servisni smlouvy, budou
s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni této Servisni smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Ujmy, a tyto tkony ihned po jejich zjisténi
tyto naklady soucasti Ceny Pausalnich sluzeb ¢i Ceny SluZeb na objednavku, ma
Poskytovatel pravo na thradu nezbytnych a tucéelné vynaloZzenych nakladu;

upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynt Objednatele, kterou
Poskytovatel zjistil, ¢i pfi vynaloZeni odborné pé&e mél a mohl zjistit;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Servisni smlouvy vést ve formé
umoznujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organu.
Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén
kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové
dokumenty &i podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany.

pisemné anebo prostfednictvim Service Desku projednavat s Objednatelem
postup praci aoznamit Objednateli vzdy, jakd je pozadovana soucinnost
Objednatele a jaky je jeji pozadovany rozsah;

chranit data v eSSL pred ztratou nebo poSkozenim a pfistupovat k nim a uzivat je
pouze v souladu s touto Servisni smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a zajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla pro nakladani s Osobnimi
adayji;

v pfipadé ukonc&eni trvani této Servisni smlouvy jako celku predat Objednatel
veSkera data, kter4 v souladu stouto Servisni smlouvou nalezeji vyhradné
Objednateli, a po pfevzeti danych dat a dokumenti Objednatelem takova data
a dokumenty nejpozdéji do péti (5) dnu po skonceni trvani této Servisni smlouvy
smazat, jsou-li uloZeny kdekoliv v systému Poskytovatele;

smazat prihlaSovaci Udaje do eSSL a IT infrastruktury po zaniku smluvniho vztahu
zaloZeného touto Servisni smlouvou;

uchovavat veSkeré dokumenty a zaznamy souvisejici s touto Servisni smlouvou
po dobu deseti (10) let od uhrazeni posledni Faktury Objednatelem. Na Zadost
Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli nebo jim povéfenym osobam
vesSkeré uchovavané dokumenty zpfistupnit a predat tyto dokumenty k provéreni,
kontrole a vyhotoveni kopii;

seznémit se s licenénimi podminkami Software, ktery je soucasti IT infrastruktury,
vCetné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele
upozornén, nebo o které se jinak dozvi, a bude pfi poskytovani Sluzeb dle této
Servisni smlouvy dbét na jejich dodrzovani;

plnit dalSi povinnosti stanovené touto Servisni smlouvou anebo PoZadavky;
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()  podle pozadavkl zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbég, ve znéni
pozdéjSich predpisl, Zadat o pribézné atestace eSSL;

(s) provadét profylaktickou prohlidku Testovaciho i Produkéniho prostfedi nejméné
jednou ro¢né (v€etné celkové kontroly komponent eSSL a vSech HW a SW
zafizeni, volného mista, zatiZzeni systému apod.); a

()  poskytnout soucinnost pfi provadéni bezpecnostnich testu (auditu dle vyhlasky
o kybernetické bezpecnosti) podrobnéji specifikované v Clanku. 4.13 pism. d) bod
iii) Smlouvy o dilo.

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu plnéni této Servisni smlouvy drzitelem
certifikatu CSN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC 27001, ktery bude prokazovat zavedeni
pFislusnych systému v organizaci Poskytovatele, a to pro dodavky a sluzby, které jsou
pfedmétem pInéni této Servisni smlouvy.

Poskytovatel je kdykoliv v prabéhu trvani této Servisni smlouvy povinen na pozadani
Objednatele predlozit platny certifikat dle pfedchoziho odstavce, to vzdy nejpozdéji do
(14) dnl1 ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, ktera
neni jeho Poddodavatelem a je dodavatelem SW nebo HW dotéeného plnénim
povinnosti Poskytovatele dle této Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto
skute€nost bez zbyte€ného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je déle povinen
poskytovat Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se
téchto jednani Uc€astnit, nebo na zakladé Zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi
osobami napfimo.

AKCEPTACE A TESTY

Pfedani a prevzeti jakychkoliv vystupl plnéni Sluzeb a dokumentl souvisejicich
s poskytnutymi Sluzbami, probiha na zakladé akceptacni procedury stanovené v tomto
Clanku 12 této Servisni smlouvy (Akceptace a Testy) a akceptace je v pfipadé fadného
poskytnuti vystupl Sluzeb potvrzovdna Objednatelem podepsanim Akceptacéniho
protokolu, ktery vypracuje Poskytovatel, pficemz Akceptacni protokol obsahuje:

(@) specifikaci poskytnuté Sluzby;

(b)  Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;

(c) informace o prabéhu Testu, jsou-li provadény;

(d) oznaceni Pozadavku, jedna-li se o Sluzby na objednavku;

(e) dalSi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni akceptace poskytnuté
Sluzby

(dale jen ,Akceptaéni protokol®).

Akceptac¢nimi procedurami se rozumi porovnani skuteé¢nych vlastnosti vystupt Sluzeb
se specifikaci Sluzeb nebo s Akceptacnimi kritérii, pokud jsou sjednana. Vystup
pFislusné Sluzby je zplsobily k akceptaci Objednatelem, pokud pfi akceptaéni procedure
v souhrnu nevykazuje vice Vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria (pokud jsou sjednana),
a odpovida specifikaci dle pfisluSného PoZzadavku a sou¢asné je zpusobily slouzit svému
acelu.

Zjednodu$ena akceptaéni procedura. Akceptaéni procedura dle tohoto Clanku 12 této
Servisni smlouvy (Akceptace a Testy) se uzije i na akceptaci a schvaleni Mési¢nich
vykaz( a akceptaci ReSeni. Akceptaéni procedura v3ak bude vtakovém pripadé
probihat pouze nasledovné:

(@) Akceptace Mési¢nich vykazu:
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() Mésicni vykaz, v€etné v3ech jeho soucasti, se povaZuje za akceptovany
pisemnym sdélenim Objednatele Poskytovateli, Ze jej povazuje za Upliny
a spravny.

(i)  Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pfi akceptaci Mési¢niho vykazu v&etné
vSech jeho ¢asti vypracovavan Akceptacni protokol.

(b) Akceptace Reseni:

()  Postup pro akceptaci Reseni je stanoven v bodu 3 Prilohy €. 1 této Servisni
smlouvy, pfi¢emz akceptacni procedura dle tohoto Clanku 12 této Servisni
smlouvy (Akceptace a Testy) se v takovém pripadé uplatni pouze pfiméfené;

(i)  Akceptace Re3eni probiha prostrednictvim Service Desku, nestanovi-li
Objednatel jinak, pficemZ ReSeni se povazuje za akceptované okamzikem
Casu dodéani Reseni.

(i) Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pfi akceptaci Reseni vypracovavan
Akceptaéni protokol.

Obecna pravidla pro akceptaéni proceduru. Konkrétni Akceptacni kritéria pro vystupy
Sluzeb na objednavku véetné Testovacich scénaru, jsou-li dohodnuty, budou sjednana
v pfislusném Pozadavku, obecna Akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena
v této Servisni smlouvé a Priloze €. 1 této Servisni smlouvy (,Akceptaéni kritéria“).
V pfipadé, Ze nebyla stanovena Akceptacni kritéria, plati, Ze Akceptacnimi kritérii budou
jakékoliv podminky a kritéria, kter& musi vystupy poskytovani Sluzeb splfovat, aby
takové vystupy takové Sluzby mohly plné slouzit svému Ucelu a aby eSSL fungoval
alespon tak, jak je specifikovan ve Specifikaci prfedmétu plnéni.

Poskytovatel je povinen pfedat objednateli vystupy Sluzeb ve formé& dokumentu
prostfednictvim Service Desku, datové zprdvy nebo e-mailem Kontaktni osobé
Objednatele pro vécné plnéni této Servisni smlouvy uvedené v Priloze €. 3 této Servisni
smlouvy. Predani ostatnich vystupu Sluzeb maze probéhnout formou nasazeni do
Testovaciho prostfedi, nebo osobné v sidle Objednatele. Den pfedani vystupu Sluzeb je
dnem zahdjeni akceptacni procedury.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl ode dne pfedani vystupu
Sluzeb do akceptaéni procedury, nedohodnou-li se Strany jinak, Poskytovateli podepsat
Akceptacni protokol potvrzujici provedeni akceptacni procedury a tim schvalit vystup
SluZeb, nebo oznamit Poskytovateli Vady, které brani jeho akceptaci. V pfipadé spinéni
Akceptacnich  kritérii  Objednatel vyznali na Akceptacnim protokolu vyrok
.akceptovano“. V pfipadé vyskytu Vad, které nebrani pfevzeti vystupu SluZzeb,
Objednatel vyznaci na Akceptaénim protokolu vyrok ,akceptovano s vyhradou®.
V pripadé nesplnéni Akceptacnich kritérii Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu
vyrok ,neakceptovano“.

V pfipadé vyhotoveni Akceptacniho protokolu s vyrokem ,neakceptovano“ poskytne
Objednatel Poskytovateli pfiméfenou Ihitu k odstranéni Vad. Do odstranéni Vad
branicich akceptaci je vystup Sluzeb povaZzovan za neakceptovany. Po odstranéni Vad
Poskytovatel pfedd znovu vystup poskytovani Sluzeb Objednateli a Objednatel
postupuje obdobné podle pfedchozich odstavct tohoto Clanku 12 této Servisni smlouvy
(Akceptace a Testy).

V pfipadé, Ze Poskytovatel pfeda Objednateli vystup Sluzeb, pfestoze védél nebo
s odbornou péc¢i mohl védét, Ze tento vystup zcela zjevné a objektivné nesplriuje
Akceptaéni kritéria a Objednatel dany vystup Sluzeb neakceptuje, je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle Clanku. 17.2 pism. c¢) této
Servisni smlouvy.

Pokud Objednatel schvali vystup Sluzeb svym podpisem na Akceptanim protokolu
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s vyrokem ,akceptovdno s vyhradou“ a s uvedenim Vad, které nebrani prevzeti,
zavazuje se Poskytovatel k odstranéni/vyfeSeni téchto Vad v pfiméfenych Ihatach
stanovenych Objednatelem. Za den fadného dokonceni Sluzeb se v takovém pfipadé
povaZzuje den odstranéni/vyfeSeni Vad uvedenych v Akceptacnim protokolu.

12.10Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano“ nebo odstranénim Vad
v pfipadé Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano s vyhradou“, je ukonéena
akceptacni procedura a prislusny vystup je akceptovan Objednatelem.

12.11Podpisem Akcepta¢niho protokolu a ukonéenim akceptacni procedury neni dotéeno
pravo Objednatele domahat se prav z jakychkoliv nasledné zjisténych Vad vystupu
Sluzeb (véetn& odstranéni zjisténych Vad v souladu s Clankem 18 (Zaruka a prava
z vadného plnéni).

12.12Povinnost Poskytovatele provést Sluzby je splnéna fadnym a v€asnym provedenim
SluZeb a pfevzetim vystupl SluZzeb Objednatelem podpisem na Akceptacnim protokolu
s vyrokem ,akceptovano” &i odstranénim Vad uvedenych v Akcepta¢nim protokolu
s vyrokem ,akceptovano s vyhradou“. Podepsany Akceptacni protokol s vyrokem
.akceptovano" je zaroven souhlasem Objednatele se zahrnutim dokon¢enych Sluzeb
do Mési¢niho vykazu a nasledné vystavenim Faktury za poskytnuté Sluzby. V pfipadé
podepsaného Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano s vyhradou® vznika
Poskytovateli pravo vystavit Fakturu po odstranéni Vad uvedenych v Akcepta¢nim
protokolu.

12.130kamzikem pfedani vystupl SluZeb k akceptaéni procedufe dochazi k pfedani vystupu
Sluzeb Objednateli. K nabyti vlastnického prava Objednatelem k vystuptim Sluzeb, jsou-
li jejich soucasti movité véci, dochazi podpisem Akceptacniho protokolu s vyznacenim
.-akceptovano* a vznikem prava Poskytovatele vystavit Fakturu v pfipadé Akceptacniho
protokolu s vyznacenim ,akceptovano s vyhradou“. Nebezpeci Skody na pfedanych
vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice
Objednatele, pfiéemz o pfedani hmotnych véci musi byt sepsan pisemny zaznam
podepsany Kontaktnimi osobami Stran pro vécné plnéni. Do nabyti vlastnického prava,
pfipadné do odstranéni Vad vystupu Sluzeb udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto
véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Gcelu této Servisni smlouvy.

12.14Specialni pravidla pro akceptaéni proceduru pro vystupy Sluzeb, kterymi je Software. Je-
li vystupem poskytovanych Sluzeb Software &i jeho ¢ast, zavazuji se Strany zpravidla
postupovat nasledovné:

(@) prislusny vystup poskytovani Sluzeb bude nasazen do Testovaciho prostfedi
v terminu uréeném Pozadavkem, touto Servisni smlouvou (bezodkladné po
dokonc&eni vystupu na strané Poskytovatele) ¢i dohodou Stran;

(b) testovani v Testovacim prostfedi provadi Poskytovatel od nasazeni vystupu do
Testovaciho prostfedi az do odstranéni Vad vystupu do té miry, Ze bude zplsobily
k akceptaci a prevzeti, pficemzZ je-li v PoZadavku, této Servisni smlouvé nebo
dohodou Stran stanoven termin nasazeni vystupu, rozumi se jim termin, ve kterém
maji byt ukon&eny Testy a vystup nasazen do Produkéniho prostredi;

(c) Testy mize na zékladé pisemného pozadavku zaslaného Poskytovateli alespon
Ctyfi (4) dny pfed terminem zahajeni Testl provést i Objednatel, anebo jiné osoby
uréené Objednatelem,

(d) Testy probihaji dle Testovacich scénéfl stanovenych v PoZadavku, nebo
stanovenych Objednatelem na zakladé informace Poskytovatele o planovaném
zahajeni Testq;

(e) Testy se v pfipadé negativniho vysledku Testl (Akceptaéni protokol s uvedenim
vyroku ,neakceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou“) opakuji, dokud
nebudou splinéna Akceptacni kritéria a Objednatel nepotvrdi na Akceptacnim
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protokolu Fadné dokonceni vystupu vyznacenim ,akceptovano*, ledaze se Strany
dohodnou jinak; a

() je-li vystup Fadné dokoncen, coz je potvrzeno vyznacenim vyroku ,akceptovano*
v Akceptacnim protokolu, nasadi jej Poskytovatel do Produkéniho prostredi
bezodkladné poté, co se dozvi o pfevzeti daného vystupu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Predanim jednotlivych vystupt Sluzeb Objednateli, obsahuiji-li nebo jsou-li tvofeny
takové vystupy Sluzeb Autorskymi dily anebo Databazemi, udéluje Poskytovatel
Objednateli opravnéni uzivat takova Autorské dila a Databaze, a to v rozsahu dle tohoto
Clanku 13 této Servisni smlouvy (Prava dusevniho vlastnictvi) (,Licence"), pficemz:

(@) Pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi ve vztahu k némuz je Poskytovatel
opravnén sam udelit Objednateli opravnéni k jejich uZziti, pfedstavuje tato Licence
nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veSkera
takova Autorska dila a k vykonu prava vytéZzovat a zuZzitkovat Databaze, ato
v lzemné neomezeném rozsahu a vSemi zpusoby odpovidajicimi G¢elu, pro ktery
je takové Autorskeé dilo, ur€eno, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autora,
a v potfebném mnoZstevnim rozsahu pro uziti alespon 700 uzivateli, pfiéemz
Licence je poskytovana jako neomezena.

(b) Pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k némuz je nositelem
autorskych prav osoba odliSna od Poskytovatele nebo s Poskytovatelem
propojenych osob a Poskytovatel nemiZe z objektivnich ddvodd sam udélit
Objednateli opravnéni k uZziti Autorskych dél a Databazi, splni Poskytovatel svou
povinnost udélit Objednateli Licenci tim, Ze Objednateli bude udélena Licence ze
strany takové tfeti osoby a bude se fidit licenénimi podminkami takové tfeti osoby,
ovSsem musi vZdy umoznovat uziti v rozsahu nezbytném pro splnéni tcelu této
Servisni smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze takova Autorska dila nebo
Databéaze jsou tfeti osobou nejpozdéji v den pfedani pfislusSného Autorského dila
nebo Databaze Objednateli poskytnuty Objednateli v souladu a v rozsahu
licen&nich podminek uvedenych v tomto Clanku 13 této Servisni smlouvy (Prava
dusevniho vlastnictvi).

Je-li Autorskym dilem jakdkoliv Dokumentace, udéluje Poskytovatel k takové
dokumentaci Licenci v SirSim rozsahu, a to v€etné opravnéni Dokumentaci upravovat,
meénit, spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila souborného, zpracovéavat v€etné prekladu,
a to vSe i prostfednictvim tfeti osoby, s &imz Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti
pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi pInéni této
Servisni smlouvy, s vySe uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na tfeti osoby
Vv ramci postoupeni.

K Zadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného
touto Servisni smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv dokumentu, které by mohly
byt potfebné k pfiznani pravnich aginkd tohoto Clanku 13 této Servisni smlouvy (Prava
dusevniho vlastnictvi) a dosaZeni G&elu tohoto Clanku 13 této Servisni smlouvy (Prava
duSevniho vlastnictvi), kterym je poskytnuti Poskytovatelem opravnéni k uziti
Autorského dila a Databaze Objednateli.

Objednatel smi vytvaret zaloZni kopie eSSL pro své vnitini potfeby bez mnozZstevniho
omezeni. Objednatel je opravnén prenaset elektronicky kopie eSSL prostfednictvim
pocitacové sité &i jinak z jednoho pocitae do jiného v ramci Objednatele.

Objednatel nabyva dnem predani vlastnického prava také k hmotnému nosici dat, na
kterém jsou zaznamenana Autorskd dila a Databaze.

Licenci neni Objednatel povinen vyuzit.
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13.7 Poskytovatel prohlaSuje, Ze s ohledem na povahu vynosu z Licence nemohou vzniknout
podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Obc&anského zakoniku, tedy Ze odména za
udéleni Licence k jednotlivym Autorskym dilim nemiZe byt ve zfejmém nepoméru
k zisku z vyuZiti Licence a vyznamu pfislusného Autorského dila pro dosaZeni takového
zisku.

13.8 Ve vztahu k Licenci Poskytovatel prohlasSuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt
znacéné nepriznivé dotéeny tim, ze Objednatel nebude Licenci viibec &i z&asti uzivat.

13.9 Poskytovatel ve vSech pfipadech odpovida za pfipadné poruSeni prav duSevniho
vlastnictvi tfetich osob Objednatelem v dusledku fadného uzivani Autorského dila nebo
Databaze, k némuz udélil nebo zajistil Objednateli Licenci na zakladé Clanku 13(Prava
duSevniho vlastnictvi).

13.10Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout Objednateli na svlij naklad vesSkerou
soucinnost nutnou pro Uuspésnou obranu jeho prav ve vztahu k poruSeni prav dusevniho
vlastnictvi tfetich osob v dUsledku radného uzivani Autorského dila nebo Databaze,
k némuz Poskytovatel udélil nebo zajistil Licenci, resp. tak mél uginit na zakladé Clanku
13 této Servisni smlouvy (Prava duSevniho vlastnictvi).

13.110bjednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli uplatnéni naroku
pro poruSovani prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob v souvislosti s touto Servisni
smlouvou. Pfipadné fizeni pfed soudnimi, spravnimi ¢€i jinymi organy povede vzdy
Objednatel.

13.12V pfipadé, Ze Objednateli bude v dusledku jeho uzivani Autorskych dél & Databazi kvali
poruSeni prav duSevniho vlastnictvi téchto tfetich osob v souladu s touto Servisni
smlouvou na zékladé pravomocného soudniho rozhodnuti uloZena povinnost plnéni,
uhradi jemu Poskytovatel néklady soudniho Fizeni, v&etné nakladd pravniho
zastupovani, jakoz iSkodu jemu vzniklou v dusledku uloZeni uvedené povinnosti za
predpokladu, Ze Objednatel uplatnil proti Zalobci veSkeré rozumné namitky, které mohl
uplatnit ve svém zajmu a v rdmci fizeni fadné hajil sva prava.

13.13Licence dle této Servisni smlouvy se pouZije v maximalni mozné mife pfipusténé
pravnimi predpisy Ceské republiky nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné
vysledky Sluzeb, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkim, zejména
na know-how, které Poskytovatel vytvofi v rdmci nebo v souvislosti s plnénim této
Servisni smlouvy (,Pfedméty prav k nehmotnym statkm®). Poskytovatel tak timto
udéluje Licenci rovnéz k Pfedmétdm prav k nehmotnym statkim. Strany pfitom pro
zamezeni pochybnostem prohlaSuji, Ze veSkera data prfedana ¢i zpfistupnéna
Objednatelem a zpracovavana Poskytovatelem pfi plnéni této Servisni smlouvy nadale
nalezi Objednateli.

13.14V pfipadé, Ze v ramci poskytovani SluZzeb Poskytovatelem Objednateli podle této
Servisni smlouvy i PoZzadavku dojde k vytvofeni Databaze, tj. databaze ve smyslu § 88
Autorského zakona, pfislusi zvlastni prava pofizovatele Databaze Objednateli.

13.150dména za poskytnuti opravnéni k vystupdm Sluzeb dle tohoto Clanku 13 této Servisni
smlouvy (Pradva duSevniho vlastnictvi) je sou€asti Ceny PauSalnich sluzeb a Ceny
SluZeb na objednavku stanovené ve této Servisni smlouvé a PoZadavcich. Strany se
dohodly, Ze bude-li z jakéhokoliv divodu nezbytné nebo Gcelné urcit vySi odmény za
poskytnuti opravnéni dle tohoto Clanku 13 této Servisni smlouvy (Prava du3evniho
vlastnictvi), pak Strany prohlaSuji, Ze takova odména ¢€ini 10 % (deset procent) z Ceny
zaplacené za plnéni této Servisni smlouvy a Pozadavku do okamziku potfeby uréeni
vySe takové odmény.
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UCAST PODDODAVATELU

(V pripadé, Ze zhotovitel v nabidce uvede, Ze nevyuZije pro plnéni predmétu verejné
zakazky poddodavatele, bude znéni tohoto €élanku upraveno nasledovné: , Zhotovitel
v nabidce uvedl, Ze poskytnuti pInéni zajisti bez poddodavatele, tudiz se jejich vyuziti
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nepredpoklada.”)

Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu této Servisni smlouvy smi vyuzit Poddodavatele.
V Priloze €. 4 této Servisni smlouvy jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude
Poskytovatel vyuzivat pfi poskytovani SluZeb, v€etné informaci o ¢asti Sluzeb, pro které
budou pfisludni Poddodavatelé vyuzivani.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele €i rozsahu jeho vyuZiti podléh&
predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.

Poddodavatele, jejichZz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné
zakazce, je Poskytovatel povinen vyuZzivat pfi plnéni této Servisni smlouvy po celou dobu
jejiho trvani vrozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz
Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce, Ize vyménit pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, ktery miZze byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto
osoby budou nahrazeny osobami splfiujicimi kvalifikaci poZzadovanou ve Verejné
zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

Poskytovatel plné odpovida za fizeni Poddodavatell a dozor nad nimi. PInéni Sluzeb
Poddodavatelem vSak nezbavuje Poskytovatele Z&adnych jeho povinnosti vuci
Objednateli, zejména co se ty¢e v€asného a fadného poskytovani Sluzeb.

Pouzije-li Poskytovatel k plnéni pfedmétu této Servisni smlouvy Poddodavatele, ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnil sam.

Objednatel je opravnén uzavfit jakékoliv smlouvy s pfislusnymi Poddodavateli tykajici se
predmétu této Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelt vstoupit do smluvnich
vztahu s Objednatelem ¢&i jakoukoli tfeti osobou uvedenych v pfedchozi vété, a to také
vcetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani Poddodavatelld s Objednatelem ¢&i tfetimi
osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho zavazkového vztahu
zaloZeného touto Servisni smlouvou.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které se dozvédély v rdmci uzavirani a plnéni
této Servisni smlouvy a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z pinéni této
Servisni smlouvy, zejména informace, které se dozvédély pfi plnéni dle této Servisni
smlouvy bez ohledu na formu informace &i zpusob jejiho ziskani, a které se dozvi
v souvislosti se zpracovanim dat, se povazuji za davérné (,Davérné informace"). Pro
zamezeni pochybnostem Strany uvadeéji, zZe jakakoliv data, ktera jsou soucasti IT
infrastruktury nebo jsou uloZena v eSSL a soucasné nejsou vefejné pfistupna, jsou
Davérnymi informacemi.

Strany se dohodly, Ze nesdéli Davérné informace tfeti osobé, budou s nimi nakladat jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a Cinit veSker4 smluvni
a technick& opatfeni zabranuijici jejich zneuZiti &i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

(a) Duavérné informace maji byt zpfistupnény na zakladé z&kona, napfiklad zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisa,
¢i jiného pravniho predpisu vcetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti
opravnéného organu verejné moci, a Strany si vtakovém pfipadé poskytnou
nezbytnou soucinnost ke splnéni takové zdkonné povinnosti;
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(b) Davérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou
povinnost mi€enlivosti, za pfedpokladu, Ze druhé Strané pisemné oznami, které treti
osobé byla Davérna informace zpfistupnéna, a zavazi tuto tfeti osobou stejnou
povinnosti mi¢enlivosti, jako maji samy;

(c) Duavérné informace druhé Strany sdéli kontaktnim osobam dle Prilohy €. 3 této
Servisni smlouvy a Poddodavateltm, je-li to nezbytné k plnéni této Servisni smlouvy
a zavazou-li se takové osoby micenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

(d) se takoveé Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 15 této Servisni smlouvy
(Ochrana Davérnych informaci); nebo

(e) Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Dlvérné informace pisemny souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani divérnosti Davérnych informaci druhé Strany a pro jejich
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Servisni smlouvy, se Strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zpusobem D0vérné informace druhé Strany, nepfedat je tfeti
strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Servisni smlouvu. Strany se zaroven
zavazuji nepouzit Davérné informace druhé Strany jinak, nez za ucelem pinéni této
Servisni smlouvy a k prospéchu druhé Strany.

Objednatel je opravnén zpfistupnit tfetim osobam Dokumentaci vytvorenou
Poskytovatelem v ramci plnéni této Servisni smlouvy anebo Smlouvy o dilo a jinou
dokumentaci vytvofenou v ramci plnéni této Servisni smlouvy a PoZzadavkl a poskytovat
eSSL i tfetim osobam za uc¢elem uplatnéni a vyuziti Licence. Takové zpfistupnéni ze
strany Objednatele neni povazovano za porudeni jakychkoli povinnosti Objednatele
tykajicich se Davérnych informaci &i poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele.

NAROK NA NAHRADU UJMY

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Ujmu zpdsobenou porusenim této
Servisni smlouvy, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto Servisni
smlouvou. Pfipadna Ujma bude nahrazena v penézich.

Obé Strany jsou povinny vyvinout maximalni Gsili k zabranéni vzniku ajmy
a k minimalizaci pfipadné vzniklé Gjmy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici €i
vzniklé Ujmé a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy ¢&i
k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nadhradu Gjmy, ktera tim
Objednateli vznikla.

Vznikne-li jedné ze Stran narok na nahradu Gjmy v souvislosti s poruSenim této Servisni
smlouvy, dohodly se Strany na tom, Ze pfipadna vySe nahrad ujmy, ktera bude uhrazena
jednou Stranou druhé Strané, v souhrnu nepfevysi ¢astku 30.000.000 K¢ (slovy: tficet
miliond korun €eskych).

Limitace vy3e nahrady Gjmy sjednand v Clanku 16.4 této Servisni smlouvy se nevztahuje
na ujmu zpusobenou umysiné &i hrubou nedbalosti a dale na Ujmu zpusobenou ¢lovéku
na jeho pfirozenych pravech. Ujmu dle pfedchozi véty jsou Strany povinny nahradit
v pIné vysi.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou Ujmu pfipadné vzniklou na zékladé
ztraty Ci posSkozeni dat v dusledku Cinnosti Poskytovatele, a to v8e v€etné regresni
nahrady pfipadnych pfiznanych naroku tfetich osob vuci Objednateli. To neplati, doSlo-
li k danym dasledkim vyhradné cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem
povéfenych, pfipadné jinych dodavateld Objednatele.
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Zadna ze Stran neni povinna k nahradé pfipadné Gjmy, ktera vznikne druhé Strané
v souvislosti s plnénim této Servisni smlouvy, pokud tato bude zpusobena okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku. Je-li nékteré
ze Stran zabranéno plnit své povinnosti z duvodu existence okolnosti vyluéujici
odpovédnost, je tato Strana povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé Strané tuto
skute€nost.

Za okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé Ujmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez
vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych pomérl povinné Strany, a dale prekazky
plnéni, které byla pfislusna Strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této Servisni
smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pfedpisu, jakoz
i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna Strana jiz byla v prodleni.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Ze ustanoveni Clanku 16.4 této Servisni
smlouvy neni ustanovenim o limitaci vySe smluvni pokuty a ani tak nemuze byt
vykladano.

SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI

Porusi-li Poskytovatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v Pfiloze €. 1 této
Servisni smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi
stanovené v Priloze €. 1 této Servisni smlouvy.

Objednatel je dale opravnén poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

(@) ve vysi5.000 KE (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni spocivajicim
Vv nezajisténi dostupnosti Service Desku v souladu Clankem 5.1 této Servisni
smlouvy;

(b) ve vysi 1.000 K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy den prodieni
s doru¢enim Nabidky v souladu s Clankem 7.5 pism. b) této Servisni smlouvy;

(c) ve vysi5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti nepfedavat Objednateli k akceptacni procedure vystup zjevné nespliiujici
Akceptaéni kritéria ve smyslu Clanku 12.8 této Servisni smlouvy;

(d) ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlive porusent,
porusi-li povinnost udélit Objednateli opravnéni v rozsahu dle Clanku 13 této
Servisni smlouvy (Prava duSevniho vlastnictvi);

(e) ve vysi50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdou jednotlivou zménu
Poddodavatele, ktera probéhla vrozporu s Clankem 14 této Servisni smlouvy
(Ucast Poddodavateld);

() porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 22 této
Servisni smlouvy (Pojisténi) je povinen uhradit Objednateli za toto poruseni smluvni
pokutu ve vySi 100.000 K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdé zjisténé
poruSeni této povinnosti;

(g) ve vysi 0,5 % (pul procenta) z Ceny Sluzeb na objednévku, kterd ma byt vyplacena
na zakladé Pozadavku, za kazdy den prodleni se splnénim PoZadavku, ledaze
Pozadavek obsahuje odliSnou vySi smluvni pokuty pro prodleni s jejim splnénim,
pak m& smluvni pokuta v PoZadavku prednost;

(h) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
neposkytnuti soucinnosti Poskytovatele dle Clanku 11.3 této Servisni smlouvy;
(i) ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé poruSeni povinnosti

Poskytovatele stanovené v Clanku 11.4 pism. d), k), n), q), s) a t) této Servisni
smlouvy;

() ve vySi 250.000 K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé poruSeni
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povinnosti Poskytovatele stanovené v Clanku 11.4 pism. e) a m) této Servisni
smlouvy;

(k) porusi-li Poskytovatel povinnost stanovenou v Clanku 11.5 této Servisni smlouvy, tj.
byt po celou dobu plnéni této Servisni smlouvy drzitelem certifikatu CSN I1SO/IEC
27001 nebo ISO/IEC 27001 je povinen uhradit Objednateli za toto poruSeni smluvni
pokutu ve vySi 250.000 K¢ (slovy: dvé sté padeséat tisic korun ¢eskych) za kazdé
Zjisténé poruseni této povinnosti.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Davérné informace dle Clanku 15 této

Servisni smlouvy (Ochrana davérnych informaci), je porusujici smluvni strana povinna

zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion

korun &eskych), pficemz toto ujednani o smluvni pokuté je uc¢inné do uplynuti péti (5) let
ode dne ukonc&eni této smlouvy.

Smluvni pokuta je splatnd automaticky (narok na zaplaceni smluvni pokuty vznika
poruSenim povinnosti bez nutnosti vyzvy) spolu s Fakturou vystavenou za kalendarni
mésic, v némz narok na zaplaceni smluvni pokuty vznikl. Poskytovatel uvede na Faktufe
vySi smluvni pokuty za pfislusny kalendafni mésic, pfi¢emz narok na zaplaceni smluvni
pokuty bude bez dalSiho zapodten vuci naroku na zaplaceni Ceny za dany kalendarni
mésic a Objednatel je tudiz povinen na zakladé Faktury uhradit pouze ¢ast Ceny za dany
kalendarni mésic snizenou o vySi smluvni pokuty. Je-li smluvni pokuta, na kterou
v pFislusném kalendarnim mésici vzniklo Objednateli pravo, vyssi nez Cena PauSalnich
sluzeb a Cena SluZzeb na objednavku za dany kalendarni mésic, pfevadi se prebytek
smluvni pokuty na dalsi kalendarni mésic a zapocte se vuci naroku na zaplaceni Ceny
za Sluzby za dany kalendarni mésic. Ustanoveni pfedchozi &asti tohoto Clanku 17.4 této
Servisni smlouvy se nepouZije, pokud Objednatel vyslovné pisemné vyzve
Poskytovatele k uhradé smluvni pokuty ve lhaté splatnosti tficet (30) dnd bez ohledu na
fakturaci za poskytovani Sluzeb.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Ze jednotlivé smluvni pokuty stanovené
v této Servisni smlouvé a v Priloze €. 1 této Servisni smlouvy se scitaji.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Servisni smlouvy nevznika v pfipadé, ze je
poruSeni povinnosti Poskytovatele &i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele
zpusobené:

(@) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem v souladu s touto Servisni smlouvou
nebo Pozadavkem anebo jinym prodlenim Objednatele;

(b)  okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku;
(c) poruSenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak tato Servisni smlouva.

Za kazdy den prodleni s Uhradou jakékoli penézité ¢astky je Strana, ktera je vici dané
pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po Strané, ktera je v prodleni, Uhradu aroku
z prodleni ve vySi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

U cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci SluZzeb poskytuje Poskytovatel
Objednateli zaruku za jakost vystupl SluZzeb v délce dvacet Ctyfi (24) mésicu ode dne
jejich akceptace, tj. od okamziku akceptace Mési¢niho vykazu u Pausalnich sluzeb
a vyznaceni vyroku ,akceptovano“ na Akceptacnim protokolu nebo od okamziku
odstranéni vyt€enych Vad v pfipadé vyznaceni vyroku ,akceptovano s vyhradou* na
Akceptac¢nim protokolu u Sluzeb na objednavku. Poskytovatel vSak neodpovida za Vady
vystupl Sluzeb, pokud byly zplsobeny zasahem do takovych vystupl Sluzeb ze strany
Objednatele nebo jim povéfené osoby, pfipadné jinych dodavateli Objednatele.
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Objednatel je opravnén Vady vystupl Sluzeb, které se vyskytnou v prubéhu zaruéni
doby, nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti Ihaty dle Clanku 18.1 této Servisni
smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho
prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotéena. Lhita bez
zbyte¢ného odkladu dle tohoto Clanku 18.2 této Servisni smlouvy &ini vzdy nejméné
devadesat (90) dnd.

Poskytovatel odpovida za Vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani
Sluzeb v dobé jeho akceptace Objednatelem a dale za ty, které se na ném vyskytnou
v zaruéni dobég, a zavazuje se, vedle dalSich narokd Objednatele, je bezplatné odstranit.
Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze po dobu poskytovani PausSalnich
sluzeb budou Vady odstrafiovany v ramci PauSalnich sluzeb za podminek pro né
sjednanych v této Servisni smlouvé.

Objednatel je povinen oznamit Vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(i) prostfednictvim Service Desku, nebude-Ili Stranami dohodnuto jinak.

TRVANI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Servisni smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smluvni vztah zaloZeny touto Servisni smlouvou muaZe byt ukonéen nasledujicimi
Zpusoby:

(@ pisemnou dohodou Stran;

(b) vypovédi teto Servisni smlouvy kteroukoliv ze Stran bez uvedeni divodu dle
Clanku 19.6 této Servisni smlouvy;

(c) odstoupenim od této Servisni smlouvy kteroukoliv ze Stran.
Obecné k odstoupeni od této Servisni smlouvy.

(a) Strany jsou opravnény odstoupit od této Servisni smlouvy pouze v pfipadech
stanovenych touto Servisni smlouvou.

(b) Odstoupeni od této Servisni smlouvy je G¢inné a Servisni smlouva zanikd dnem
doruceni odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum.
Od této Servisni smlouvy je moZné odstoupit pouze s UCinky ex nunc (do
budoucna).

(c) Strany se dohodly na vylou€eni pouziti 8§ 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynuti dodatec¢né lhaty stanovené k plnéni ma za nasledek
odstoupeni od této Servisni smlouvy bez dalSiho.

Odstoupeni_od této Servisni_smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén
odstoupit od této Servisni smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni ze strany
Poskytovatele, zejména, nikoliv vSak vyluéné, jestlize:

(@) Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle této Servisni smlouvy
nebo PoZadavku vice nez tficet (30) dnl a nezjedna napravu ani do patnécti (15)
dnd od doru€eni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodlent;

(b) Poskytovatel porusi tuto Servisni smlouvu ¢i PoZzadavek a ve lhaté tficeti (30) dnU
ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své poruseni
nenapravi;

(c) V pfipadé podstatného poruSeni povinnosti mi¢enlivosti o Davérnych informacich
nebo podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udaji;

(d) Poskytovatel vice nez dvakrat v prabéhu jednoho (1) kalendainiho &tvrtleti poskytne
vadné plnéni, které zpusobi Vypadek celého eSSL ¢i jeho podstatné ¢asti;
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(e) Presahne-li vySe smluvnich pokut pfi se€teni vSech smluvnich pokut uloZzenych
v konkrétnim kalendarnim meésici 200.000 K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ¢eskych).

(f) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu 8 98 Insolvenéniho
zakona, nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na
Poskytovatele do Sesti (6) mésicu od zahajeni insolvenéniho fizeni, nebo
insolvenéni soud vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu 8 136
Insolvenéniho zakona,

(g) Je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma
pfipadd slou€eni nebo splynuti); a

(h) Okolnost vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele trva déle nez tficet (30) dna.

Odstoupeni od této Servisni_ smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
odstoupit od této Servisni smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

(@) Objednatel je déle nez tficet (30) dnu v prodleni se zaplacenim Ceny PauSalnich
sluzeb nebo Ceny SluZzeb na objednavkua toto své poruSeni nenapravi do patnacti
(15) dnl ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani v dodate¢né
Ihaté patnacti (15) dnG ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k naprave, v niz
bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od
této Servisni smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pfimo tuto Servisni smlouvu podstatnym zpusobem, toto své
poruSeni nenapravi do tficeti (30) dnud ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé
a nasledné ani v dodate¢né lhaté patnacti (15) dnd ode dne obdrzeni druhé pisemné
vyzvy Kk napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost
Poskytovatele odstoupit od této Servisni smlouvy; nebo

(c) okolnost vyluéujici odpovédnost Objednatele trva déle nez tficet (30) dna.

Vypoveéd’ Servisni smlouvy bez uvedeni duvodu.

(@) Poskytovatel je opravnén tuto Servisni smlouvu jako celek vypovédét bez udani
divodu s vypovédni dobou osmnact (18) mésicl, ktera zacne bézet prvni (1.) den
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena Objednateli. V pfipadé vypovédi Poskytovatele vSak vypovédni doba
neuplyne dfive asmluvni vztah zaloZeny touto Servisni smlouvou nemuZze
zaniknout (z davodu vypovédi bez uvedeni ddvodu Poskytovatelem) pfed uplynutim
prvnich Ctyficeti osmi (48) mésicu poskytovani Pausalnich sluzeb.

(b) Objednatel je opravnén tuto Servisni smlouvu jako celek vypovédét bez udani
divodu s vypovédni dobou dvanact (12) mésicu, ktera zacne béZet prvni (1.) den
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena Poskytovateli.

Pro pfipad nutnosti preklenuti doby od ukonc€eni této Servisni smlouvy na zékladé
vypovédi bez uvedeni divodu do uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zakladé
nového zadavaciho fizeni (napf. z divodl ze strany Objednatele nepredvidatelného
prodlouZeni nového zadavaciho Fizeni kvdli fizeni u UOHS) se Poskytovatel zavazuje
nadale poskytovat Objednateli Pausalni sluzby za podminek dle této Servisni smlouvy
(v€etné Ceny Pau$élnich sluzeb) v rozsahu, v jakém doslo k jejich vypovédi, a to po
dobu nejdéle tfi (3) mésicud ode dne, kdy mélo dojit k uplynuti vypovédni doby.
Objednatel je vSak k tomuto povinen Poskytovatele pfedem pisemné vyzvat nejpozdéji
tfi (3) mésice pfed uplynutim vypovédni doby. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu
s timto Clankem 19.7 dochazi k prodlouZeni doby trvani této Servisni smlouvy, u niz
doslo k vypovédi, o Objednatelem stanovenou dobu, maximalné vSak o tfi (3) mésice.

Tato Servisni smlouva a Smlouva o dilo jsou vzjemné z&vislymi smlouvami. Zanik této
Servisni smlouvy jinym zpGsobem nez spinénim nebo zplsobem nahrazujicim spinéni,
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nebo neplatnost této Servisni smlouvy nezpuisobuje zanik Smlouvy o dilo. Zanik Smlouvy
o dilo jinym zplsobem neZ splnénim nebo zplsobem nahrazujicim spinéni, nebo
neplatnost Smlouvy o dilo vSak zpusobuje zanik Servisni smlouvy, a to s obdobnymi
pravnimi dcinky.

Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zaloZeného touto Servisni smlouvou
nema vliv na ustanoveni této Servisni smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po
skonceni poskytovani Sluzeb.

POVINNOSTI SOUVISEJICI S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného touto Servisni smlouvou, véetné zruSeni zavazku
v dusledku odstoupeni od této Servisni smlouvy, neni doteno vzajemné pInéni, pokud
bylo fadné poskytnuto a ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na
jind ustanoveni této Servisni smlouvy, v pfipadé, kdy by Objednatel odstoupil od této
Servisni smlouvy z davodu takového poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele, Ze se
pInéni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotfebnym ¢&i nebylo Fadné poskytnuto,
bude toto pInéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vrétit Objednateli zaplacenou
Cenu za pfisludné plnéni, byla-li jiz uhrazena.

Poskytovatel se zavazuje do tficeti (30) dnl pfed ukonéenim smluvniho zavazkového
vztahu zaloZeného touto Servisni smlouvou, neni-li to objektivné mozné (napfiklad
z divodu, Ze tento okamzik neni pfedem znam), pak nejpozdéji do deseti (10) dnd od
zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Servisni smlouvou:

(a) Predat aktualizovanou Dokumentaci;
(b) Predat seznam platnych administratorskych Gctl eSSL, a platnych hesel k nim;

(c) Predat uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (v€. popisu
uzavrenych Pozadavku v Service Desku);

(d) Predat aktualni seznam standardnich provoznich Ukont pro udrzbu eSSL;
(e) Predat aktualni seznam ucinnych, dosud nevyfeSenych Pozadavka;

(f) Predat soupis nedokonéenych Servisnich zasaht k (pfedpokladanému) dni zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Servisni smlouvou a navrh
postupu potfebného pro jejich dokonéent;

(g) Predat Objednateli vypracovany soupis realné odpracovanych Clovékohodin
provedeného plnéni anavrh finanéniho vyporfadani, zejména s pfihlédnutim
k okamZiku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Servisni
smlouvou a k Mési¢nim vykaztim pfedchézejicim zéaniku smluvniho zavazkového
vztahu.

V piipadé, Ze povinnosti uvedené v Clanku 20 této Servisni smlouvy (Povinnosti
souvisejici s ukonc¢enim smluvniho vztahu) jsou spinény pfed okamZikem zéaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Servisni smlouvou a nasledné dojde
ke zménam, které ovliviuji vystupy téchto povinnosti, je Poskytovatel povinen spinit
dotéené povinnosti dle Clanku 20 této Servisni smlouvy (Povinnosti souvisejici
s ukon¢enim smluvniho vztahu) do deseti (10) dnd od zaniku smluvniho vztahu
zaloZeného touto Servisni smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti souginnosti dle Clank( 20.2 az
20.3 této Servisni smlouvy mize Objednateli vzniknout ijma z ddvodu nemozZnosti nebo
ztizené moznosti pfedat poskytovani Sluzeb novému poskytovateli i poskytovat je sam.

ZMENY SERVISNI SMLOUVY

Neni-li v této Servisni smlouvé a jejich pfilohach stanoveno jinak, muze byt tato Servisni
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smlouva ménéna nebo zruSena pouze v pisemné podobé, a to formou d&islovanych
dodatkd, které musi byt podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

POJISTENI
Podminky pojisténi Poskytovatele jsou upraveny v Clanku. 10 Smlouvy o dilo.

KOMUNIKACE STRAN

VeSkera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském
jazyce. Dokumentaci a jiné vystupy Sluzeb poskytne Poskytovatel Objednateli v ¢eském
jazyce.

Strany si pro vzdjemnou komunikaci ohledné této Servisni smlouvy zvolily Kontaktni
osoby a pro nékteré konkrétni akony v ramci vzajemné komunikace dalSi osoby, jejichz
seznam a rozsah opravnéni v rdmci plnéni této Servisni smlouvy je uveden v P¥iloze
€. 3 této Servisni smlouvy.

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobéch, jinych
osobach stanovenych v PFiloze €. 3 této Servisni smlouvy, kontaktnich udajich anebo
bankovnich tdajich uvedenych v zahlavi této Servisni smlouvy, a to v pisemné podobé
dorucené datovou schrankou €i na adresu druhé Strany, pfiCemz takova zména je uc¢inna
uplynutim desatého (10.) dne po jejim skute€ném doruceni bez nutnosti uzavieni
dodatku k této Servisni smlouvé.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tato Servisni smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Obc&anskym zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti
nemaji prednost pred Zzadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zdkona,
jeZ nemaji donucujici ucinky.

crov

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Servisni smlouvy, jednanim a vzajemnou dohodou.
Pokud se nepodafi vyresit predmétny spor, bude takovy spor predlozen jednou ze Stran
vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost
obecného soudu Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Préava
a povinnosti Stran vyplyvajici z této Servisni smlouvy a ji vyslovné neupravené se fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Ob¢anskym zékonikem.

Jednotliva ustanoveni této Servisni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost
nékterého z nich neplsobi neplatnost této Servisni smlouvy jako celku. Pokud jakykoli
zavazek dle této Servisni smlouvy nebo kterékoli ustanoveni této Servisni smlouvy je
nebo se stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost
a vymabhatelnost ostatnich zavazk( a ustanoveni dle této Servisni smlouvy, a Strany se
zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zdvazek ¢i ustanoveni nahradit novym,
platnym a vymahatelnym z&vazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe
odpovidat pfedmétu a ekonomickému Gcelu plvodniho zavazku &i ustanoveni.

Pokud by se v dusledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni této Servisni smlouvy
dostalo do rozporu s Ceskym pravnim Fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni*)
a predmétny rozpor by plasobil neplatnost této Servisni smlouvy jako takové, bude tato
Servisni smlouva posuzovana, jako by kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah
Stran se bude v této zaleZitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se
Strany nedohodnou na znéni nového ustanoventi, jeZ by nahradilo kolizni ustanoveni tak,
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aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu puvodniho ujednani a aby co nejlépe odpovidalo
duchu této Servisni smlouvy.

Strany podpisem této Servisni smlouvy vylu€uji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava &i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi Stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu této Servisni smlouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisa,
osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou poskytnutého pInéni z vefejnych vydaju.

Tato Servisni smlouva je v pripadé jejiho listinného sepsani vyhotovena ve
4 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz 3 vyhotoveni obdrzi Objednatel
a 1 vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Uzavienou Servisni smlouvu lIze ménit nebo zrusSit pouze po dohodé Stran, ktera musi
mit formu pisemnych, €islovanych a datovanych dodatkd, které musi byt podepsany
obéma Stranami.

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu ZRS. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato
Servisni smlouva, véetné vSech jejich pfipadnych dodatk(, bude v celém jejim znéni
Objednatelem uvefejnéna v Registru smluv. SpInéni této zakonné povinnosti neni
potfebny souhlas dotéenych osob, Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze takovy souhlas
vSech dot&enych osob zajistil.

Tato Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a Ucinnosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv.

25.10Kazda Strana prohlaSuje, Ze tuto Servisni smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze

povaZuje obsah této Servisni smlouvy za ur€ity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy
veSkeré skutecnosti, jez jsou pro uzavfeni této Servisni smlouvy rozhodujici, na dikaz
¢ehoz pfipojuji Strany k této Servisni smlouvé své podpisy.

25.11Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

(@) Priloha €. 1: Specifikace Sluzeb
(b) Priloha &. 2: Kalkulace ceny

(c) Priloha €. 3: Kontaktni osoby
(d) Priloha €. 4: Poddodavatelé

(e) Priloha &. 5: Kyberneticka bezpeénost

...................... dne ....... V Praze dne

za Poskytovatele za Objednatele

...................................... PhDr. Mgr. Jifi Holik
...................................... feditel Odboru vladni agendy
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Pfiloha €. 1 vzoru Servisni smlouvy — Specifikace sluzeb

Specifikace sluzeb

Pojem Obsah
API Application Programming Interface
C,j. Cislo jednaci

Poskytovatel eSSL

Dodavatel eSSL poskytujici pInéni dle Servisni smlouvy,
se kterym Objednatel (UV CR) uzaviel Servisni smlouvu

eCR Elektronické casove razitko

eP Elektronicky podpis

ePE Elektronick& pecet

ESS Stavajici elektronicky systém spisové sluzby

eSSL Novy elektronicky systém spisové sluzby

HW Hardware

IT Informacéni technologie

ICT Informacni a komunikaéni technologie

ISDS Informacni systém Datovych stranek

ISRS Informacni systém Registr smluv

ISSD Informaéni systém spravujici dokumenty

ISVS Informaéni systémy verejné spravy

JID Jednoznacny identifikator dokumentu

Odst. Odstavec

SIP Submission Information Package (datovy bali¢ek pro
komunikaci s Narodnim archivem)

Sp. Zn. Spisova znacka

SR Spisovy a skarta¢ni fad (dale jen ,Spisovy rfad")

SSO Single Sign-On

SSP Spisovy a skarta¢ni plan
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SW Software
Ugastnik Dodavatel, ktery hodla podat nabidku v rAmci zadavaciho

fizeni vefejné zakazky na dodavku nového eSSL

a poskytnuti servisu
Uv CR Urad vlady Ceské republiky
WFL Workflow
XML eXtensible Markup Language
Objednatel Urad viady Ceské republiky
ZD Zadavaci dokumentace
Referenéni zdroj Zkratka
Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné ArchZ
nékterych zakonu
Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby SpisV
Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby zverejnény NSESSS
ve Véstniku Ministerstva vnitra ¢. 57/2017, Narodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby
Zakon €. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované ZoEUAK
konverzi dokumentu
Zakon €. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy ZolSVS
a 0 zméné nékterych dalSich zakon(
Vyhlaska €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech VoVIS
a jejich urcujicich kritériich
VyhlaSka €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich VoDRVIS
systému verejné spravy a dalSi legislativy s tim spojené
Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro ZOoSVDET
elektronické transakce
Zakon ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci ZoEl
Vyhlaska €. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich podminek VoSPPEN
tykajicich se elektronickych néastrojd, elektronickych ukond pfi
zadavani verejnych zakazek a certifikatu shody
Zakon €. 12/2020, o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych ZoPDS
zakonu
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 elDAS
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR
Zakon €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich adaja ZoZOU
Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti ZKB
Vyhlaska €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti VKB
Z&kon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek ZZ\VZ

1.2

1.3

14

15

1.6

ZAJISTENI DOSTUPNOSTI

ESSL je navrZen pro fungovani na bazi 7x24x365 s garantovanou podporou v ¢ase od
8:00 do 18:00 v pracovnich dnech (rezim podpory 5x10).

Pro eSSL je pozadovano zajisténi Dostupnosti Poskytovatelem dle nize uvedenych
parametr v ramci kazdého kalendarniho mésice v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00
(,Méreny Usek").

Poskytovatel je povinen splnit, Ze celkova doba nedostupnosti predstavujici
kumulativni soucet doby vSech Vypadkd vramci kazdého kalendafniho mésice
(,Celkova doba nedostupnosti“) v jednotlivych prostfedich v rAmci Méfeného Useku
neprekro¢i hodnoty uvedené v nasleduijici tabulce:

Prostred| Maximalni Celkova doba
rostredi nedostupnosti

Produkéni prostiedi 4 hodiny

Testovaci prostredi 40 hodin

Jakékoliv Vypadky, které nastanou v ramci Méfeného Useku v pribéhu jednoho (1)
kalendafniho mésice, se pro potfeby uréeni Celkové doby nedostupnosti sditaji
a v jednotlivych prostfedich nesmi v souctu prekrocit stanovenou hodnotu dle bodu 1.3
této Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb]. V pfipadé, Ze Vypadek nastane na konci
kalendafniho meésice a pokracuje v bezprostfedné nasledujicim kalendarnim mésici,
pocitd se doba trvani Vypadku do 18:00 posledniho pracovniho dne daného mésice,
zbyvajici ¢ast Vypadku se pocita do dalSiho kalendarfniho meésice od 8:00 prvniho

sv 7

pracovniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice.

Jako Vypadek nebudou zapocitavany (i) Planované odstavky eSSL, (ii) Planované
odstavky IT infrastruktury, (iii) nedostupnost eSSL v dusledku okolnosti, za které
neodpovida Poskytovatel (tj. napfiklad vada jiného souvisejiciho systému tfeti osoby,
ktera neni Poskytovatelem anebo Poddodavatelem, a knémuZz Poskytovatel
neposkytuje podporu, branici v fadném provozu eSSL), (iv) nedostupnost zplisobena
neposkytnutim jiné nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele v€as anebo jinym
prodlenim Objednatele.

Nasazovani Aktualizaci anebo jakékoliv pravidelné nebo opakované cinnosti
Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzeb, které by mohly mit za nasledek Vypadek,
nebo podstatné omezeni uzivani eSSL vuci jeho uZivatelim, je Poskytovatel povinen
provadét mimo Méfeny Usek, tedy mimo pracovni dobu v pracovnich v dnech od 18:00
do 8:00 hodin dne nasledujiciho nebo mimo pracovni dny, nedohodnou-li se Strany
jinak.
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1.7 V prfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit, Ze Celkovd doba

2.1

2.2

2.3

nedostupnosti v jakémkoliv prostfedi prekroci za jeden (1) kalendafni mésic hodnoty
uvedené v bodu 1.3 této Prilohy €. 1 [Specifikace SluZeb], vznika Objednateli pravo na
zaplaceni smluvni pokuty Poskytovatelem za pfekroceni Celkové doby nedostupnosti
pFislusného prostredi, a to v nize uvedené vysi:

Prostredi Méreny Usek @ doba_ Smluvni pokuta
nedostupnosti
racovni dn 10.000 K& za kazdou
Produkéni b _ y : zapocatou hodinu prekroceni
. od 8:00 do > 4 hodiny L .
prostfedi . maximalni  Celkové doby
18:00 .
nedostupnosti.
racovni dn 10.000 K& za kazdou
Testovaci b _ y , zapocatou hodinu prekroceni
L od 8:00 do > 40 hodin L .
prostfedi . maximalni  Celkové doby
18:00 .
nedostupnosti.

KATEGORIZACE INCIDENTU, REAKCNi DOBA, DOBY PRO ODSTRANOVANI
INCIDENTU

Incidenty se déli do kategorii:

(@) Kategorie A: eSSL nebo jeho &asti nejsou pouzitelné ve svych zékladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozZnujici €innost a Fadné uZiti
eSSL nebo jeho ¢€asti. Tento stav mGzZe ohrozit nebo zasadné omezit bézny
provoz Objednatele, pfipadné muaZze zpasobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

(b) Kategorie B: Funkénost eSSL nebo jeho &asti je ve svych funkcich degradovana
tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele nebo omezuje fadné uziti
eSSL nebo jeho &asti.

(c) Kategorie C: Ostatni — drobné vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.
Vady musi mit vliv na funkénosti systému nebo sniZuji uZivatelskou hodnotu
feSeni.

Cas nahlaseni Incidentu nastava okamZikem zaevidovani Incidentu v ramci Service

Desku v pfipadé pfimého zadani Incidentu do Service Desku, v pfipadé nahlaSeni

Incidentu e-mailem odeslanim e-mailu z help desku Objednatele a v pfipadé nahlaseni

Incidentu telefonicky, okamzikem ukonceni telefonického hovoru. V pfipadé pfimého

zadani Incidentu do Service Desku Poskytovatele mimo Méfeny Usek se ma za to, ze

Casem nahla3eni Incidentu je 8:00 bezprostfedné nasledujiciho Mé&Feného Gseku.

Reakéni doba a Doba dodani ReSeni jsou pro jednotlivé Incidenty stanoveny
nésledovné:

Produkéni prostredi

Kategorie | Reakgni |Smiuvnipokuty za . Smluvni pokuty za

€9 nedodrzeni Reakéni| Doba dodani ReSeni nedodrzeni Doby
Incidentu doba PRI
doby dodani ReSeni

1.000 K& za 5.000 K¢ za kazdou

A 1 hodina kaZd(v)u d9v4 hpdln_od [ zapvovcatgu h/odmu

zapocatou nahlaseni Incidentu v Méfeném use;kt_;

hodinu prodleni pies povoleny limit
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n_atzljI ) ramec 5.000 K¢ za kazdy
. sjednane do 20 hodin od i zapocCaty pracovni
B 4 hodiny | Reakéni doby nahlaseni Incidentu | den v Mé&feném UGseku

pFes povoleny limit

C 4 hodiny

2.500 K¢ za kazdy

do 50 hodin od i zapoCaty pracovni
nahlaseni Incidentu den v Méfeném Useku
pfes povoleny limit

2.4

2.5

3.2

3.3

Lhuty stanovené v hodinach v tabulce v bodu 2.3 této Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb]
béZi pouze v Méfeném Useku, mimo Méfeny Usek se stavi a pokracuji dale v béhu od
zacCéatku bezprostfedné nasledujiciho Méfeného Useku.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrZet sjednanou Dobu_dodéani Re$eni, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty za kazdé
takové prodleni (kazdy Incident) dle tabulky v bodé 2.3 této Pfilohy €. 1 [Specifikace
Sluzeb].

ZIVOTNI CYKLUS INCIDENTU
Proces feSeni a vyfeSeni Incidentu je zpravidla tvofen nasledujici posloupnosti kroku:

(@ NahldSeni (zalozeni) Incidentu v Service Desku OhlaSovatelem vcetné
vyhodnoceni kategorie Incidentu;

(b) Prokazatelné potvrzeni pfijeti Incidentu Poskytovatelem v Service Desku —
Reakce;

(c) Zahajeni feSeni Incidentu;
(d) Poskytovatel si muze vyzadat dopliujici podklady k Incidentu od OhlaSovatele;

(e) Poskytovatel nalezne pfi¢inu Incidentu na zakladé dodanych informaci, pfipadné
vzdalenym pfistupem do eSSL;

()  Poskytovatel predlozi Objednateli navrh feSeni Incidentu, Poskytovatel vytvori
ReSeni:
()  Poskytovatel popiSe postup pro nasazeni a testovani ReSeni k ohla3enému

Incidentu do Service Desku a nasadi ReSeni do Testovaciho prosttedi, je-li
to mozné;

(i) Prob&hnou Testy ReSeni na Testovacim prostredi, je-li to mozné;

(i) V ptipadé, Ze Re3eni vykazuje Vady, je ReSeni Objednatelem odmitnuto
a vraceno Poskytovateli k dopracovant;

(iv) Vpfipadé UspéSneého prabéhu Testu je ReSeni povaZovano za
akceptované a Poskytovatel nasadi ReSeni do Produkéniho prostiedi.
Nasazenim ReSeni do Produkéniho prostfedi nastava Cas dodani ReSeni.

Usp&sny prab&h Testd a Dodani ReSeni budou Objednatelem potvrzeny
prostfednictvim Service Desku.

O vSech udkonech vramci feSeni Incidentu je aktudlné odpovédny pracovnik
Poskytovatele povinen u€init zd&znam do Service Desku, a to bez zbyte€ného prodleni,
pfipadné o nich podat zpravu pracovnikim help desku Objednatele anebo OhlaSovateli
prokazatelnym zplsobem. U zdznamu rozhodnych pro vypocet dodrZzeni terminu ze
strany Poskytovatele se za ¢as provedeni Ukonu povaZzuje prokazatelny ¢as ozndmeni
takové skute¢nosti Objednateli.
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4.  SERVIS HW RESENIi PODATELNY

4.1 Servis HW FeSeni eSSL podatelny zahrnuje feSeni Incident( prostfednictvim Service
Desku. Podle povahy se bude jednat o Incident SW, Incident HW nebo jejich
vzajemnou konfiguraci:

(@)
(b)
(€)
(d)

zprovoznéni a servis HW;
zprovoznéni a servis SW k HW;
zajisténi vzajemné komunikace SW a HW s eSSL; a

zajisténi pozarucniho servisu po dobu plathosti Servisni smlouvy.

5.  ZAKLADNI FUNKCNI POZADAVKY

Pozadavek

ZP 001

ESSL musi umoznovat pfijem a evidenci dokumentu v analogové i digitalni
podobé.

ZP 002

ESSL musi umoZnovat oznacit vlastni i pfijaty dokument v analogové podobé
jednozna¢nym identifikatorem (Citelnym strojové i uZivatelsky vnimatelnym
zpusobem) tak, aby byl s dokumentem neoddélitelné spojen. JID musi byt
jednozna¢ny vramci pavodce a musi obsahovat zejména oznadeni
verejnopravniho pavodce, pfipadné zkratku oznaceni vefejnopravniho plvodce,
a numericky nebo alfanumericky kod.

ZP 003

ESSL umozni pro spravované entity (komponenta, dokument, spis, zasilka,
ukladaci jednotka, dil typového spisu, soucast typového spisu, typovy spis atp.)
automaticky generovat jednoznacné identifikatory.

ZP 004

ESSL musi umozZiiovat ztvarnéni a tisk jednoznacného identifikatoru
v alfanumerické podobé i v podobé c&arového & QR kodu (jednoznacny
identifikator musi byt Citelny i technickym prostfedkem pro automatizovany sbér
dat).

ZP 005

ESSL musi umoznovat zaznamenani pfijmu neoteviené zasilky, jeji oznaceni
a pfedani adresatovi nebo odpovédnému pracovnikovi Utvaru k dalSimu
zpracovani.

ZP 006

ESSL musi umozniovat zaznamenani zpusobl doruceni a druh zasilky vybérem
hodnoty (DS, osobné, kuryrem, faxem, portalem, e-mailem, dalSimi uvedenymi
zpasoby v ceniku sluzeb Ceské posty atp.) z &iselniku. Ciselnik je udrzovan
uzivatelsky spravcovskou roli eSSL.

ZP 007

ESSL musi umoziiovat uzivateli pro Ustni podani, zaznam z telefonického hovoru
atd. vytvofit dokument ze Sablony MS WORD. ESSL musi umoZiovat
zaznamenani informace, Ze se jedna o ,Doruceny” dokument.

ZP 008

ESSL musi umoznovat u doruéenych dokumentl v analogové podobé uZzivateli
zadat reélné datum doruceni, pfipadné datum a ¢as doruceni, a to, pokud probiha
pfijem, oznaCeni a evidence dokumentl po datu, kdy byl dokument dorucen.
ESSL zaznamena uvedenou skute¢nost (o rozdilném datu zdznamu do eSSL
a podani dokumentu) v transakénim protokolu.

ZP 009

ESSL umozZni u doru¢ené DZ ISDS a e-mailu doru¢eného nebo referentem
preposlaného na elektronickou adresu podatelny automatické staZeni, uloZeni
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a prijem dokumentu.

ZP 010

ESSL umoZni automatizované (v intervalu nastaveném spravcovskou roli)
stahovani DZ ISDS z datové schranky organizace, a to pouze téch, které nebyly
stazeny.

ZP 011

PFi zpracovani doru€ené DZ ISDS zajisti eSSL automatické doplnéni evidenénich
poloZzek z metadat doru¢ené DZ (napf. odesilatel, zplsob doruc¢eni, datum
vypraveni, datum dodéani, datum doruceni, podobu dokumentu, €. j. odesilatele,
Sp. zn. odesilatele, pocet pfiloh atp.).

ZP 012

ESSL musi umozZiovat zajisténi pfijmu dokumentu tvofeného vice komponentami,
tj. eSSL uloZi komponenty a zaznamena vztahy mezi komponentami (napf. hlavni
komponenta, pfiloha). eSSL umozni uZivateli ur€it a ulozit pofadi komponent
dokumentu. Pouze u vlastniho dokumentu eSSL umozni znepfistupnéni vybrané
komponenty.

ZP 013

ESSL umozni pfijem dokumentu v digitalni podobé doru¢eného na pfenosném
technickém nosic¢i dat. ESSL zajisti, aby pfi pfijmu dokumentu probéhly kroky
vyzadované pfi pfijmu dokumentu platnou pravni Gpravou (kontrola formatu,
ovéfeni platnosti pfipojenych zajiStovacich prvkl, zadani metadat atd.).

ZP 014

U dorucené DZ a dokumentud pfijimanych na technickém nosiéi dat eSSL umozni
automatické zjistovani, zda je datova zprdva a dokument (v€etné vSech
komponent dokumentu) v ni obsazeny opatien elektronickymi zajiStovacimi prvky.
Vysledek zjisténi zaznamena eSSL do metadat dokumentu.

ZP 015

ESSL umozni automatické vytvoreni odeslani zpravy potvrzujici doru¢eni e-mailu
ze Sablony definované spravcovskou roli eSSL a jeji nasledné odeslani
uZivatelem. V pfipadé e-mailt preposlanych na elektronickou adresu podatelny
referentem UV CR eSSL umoZni odeslani potvrzeni plvodnimu odesilateli
e-mailu. ESSL dale musi umoznovat automatické vytvoreni zpravy obsahujici
informace o problémech doru¢eného dokumentu (napfiklad: vyskyt Skodlivého
kédu, chybny format dokumentu, neditelnost dokumentu, nelplnost nebo
poSkozeni dokumentu). ESSL pfed odeslanim zprav umoZni uzivateli jejich
pfipadnou editaci.

ZP 016

ESSL umozni automatické ovéfeni platnosti eP, ePE a eCR (v souladu s elDAS
a ZoSVDET). ESSL provede ovéreni, podle nastaveni eSSL, vlastni nebo
kvalifikovanou sluzbou. ESSL zaznamena Gdaje o vysledcich ovéfeni do metadat.
Zaznam o vysledku ovéfeni musi obsahovat vSechny Udaje umoZiujici
prezkoumat postup ovéfeni platnosti eP, ePE a eCR.

ZP 017

ESSL musi na eviden¢ni karté dokumentu a prehledech dokumentl zobrazovat
informaci o platnosti zajiStovacich prvku (graficky, ale i textové).

ZP 018

ESSL umozni automatizované stahovani doru¢enek / dodejek DZ odeslanych
z eSSL a musi zaznamenat Udaje o doruceni do metadat zasilek odeslanych
dokumentd.

ZP 019

U analogové dodejky vracené zasilky, pfipadné i nedoruc¢ené zasilky, musi eSSL
umoznovat vyhledani (naéteni snimacim zafizenim nebo zadanim z klavesnice)
dle identifikatoru dodejky / zasilky. ESSL musi umoZnovat zadani informaci o datu
doruceni a v pfipadé nedoruceni zasilky zadani davodu nebo poznamky.
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ZP 020

ESSL musi umoZiovat, v zavislosti na konfiguraci eSSL, opravnénému uzivateli
Gtvaru pfijem a evidenci doru¢eného i vlastniho dokumentu v analogové i digitalni
podobé.

ZP 021

ESSL musi umoznovat pfijem a evidenci dokumentt doru€enych na e-mailové
adresy uzivatelu a utvarq.

ZP 022

ESSL umozni vytvofeni kopie evidenéniho zdznamu o dokumentu. V pfipadé
dokumentu v digitalni podob& eSSL zajisti tvorbu kopie evidenéniho zaznamu
s komponentami dokumentu. ESSL vytvofi mezi jednotlivymi evidencnimi
zaznamy vzajemné odkazy. UZivateli musi byt dostupna informace o tom, Ze
eviden&ni zdznam dokumentu je kopii jiného evidenéniho zaznamu v eSSL.

ZP 023

ESSL umozni vytvareni spisu sbérnym archem nebo spojovanim dokumentd.
Spravcovska role musi mit moznost nastavit, zda bude v konkrétni vécné skupiné
spis vytvaren sbérnym archem nebo spojovanim dokumentu.

ZP 024

ESSL musi umozZfovat vyjmuti dokumentu ze spisu ¢€i sbérného archu. Vyjmuty
dokument je mozné vlozit zpét do stejného spisu, vlozit do jiného spisu nebo jej
ponechat mimo spis. ESSL provede zdznam do transakéniho protokolu eSSL
a vytvori mezi jednotlivymi evidenénimi zaznamy vzajemné vazby.

ZP 025

ESSL zajisti automatickou kontrolu zakladnich povinnych metadat entit dle SpisV
a NSESSS pred vyfizenim, uloZzenim a vyfazenim. V ramci kontroly metadat musi
eSSL uzivateli umoznit jejich dodate¢né jednoduché doplnéni nebo opraveni, bez
podminek provedeni dalsi jiné operace.

ZP 026

ESSL neumozni vyfizeni, uloZeni a vyfazeni entity, u které nejsou vypInéna
vSechna zakladni povinnd metadata dle SpisV a NSESSS.

ZP 027

ESSL musi byt mozné nastavit tak, aby uZivatel ziskal upozornéni na nevyplnéné
povinné Udaje (napf. véc, spisovy znak a skartacni znak, zplUsob vyfizeni atp.)
pfed uzavienim entity.

ZP 028

ESSL provadi kontrolu potfebnych metadat i pfed prfedanim entity do pfiruéni
spisovny, centralni spisovny, spravniho archivu a pred vyfazenim entity. Rozsah
kontrolovanych metadat stanovi spravcovska role.

ZP 029

ESSL musi umoZziovat automatizované i uzZivatelské vytvareni a spravu pevnych
kifizovych odkazi mezi entitami s moznosti uvedeni poznamky nebo Ucelu
odkazu.

ZP 030

ESSL musi umoznovat uzivatelské vytvareni a spravu volnych kfizovych odkazu
mezi entitami s moZnosti uvedeni poznamky nebo Ucéelu odkazu.

ZP 031

ESSL musi umoznovat nastaveni skartaéniho rezimu dokumentd i spisq,
nastaveni spoustéci udalosti, uzavirani a prebirani uzavienych spist k uloZzeni do
pFiruéni spisovny, spisovny, specializované spisovny a spravniho archivu.

ZP 032

ESSL musi umozZfiovat ztvarnit cely obsah spisu a umoznit tisk seznamu vSech
dokumentu spisu a seznamu dokumentu spisu, které jsou v analogové podobé.

ZP 033

ESSL musi umoZznovat uZivateli zobrazeni dalSich stav( spist (napf. zaloZen,
prerusen, vyfizen, uloZen, vyfazen atd.).

ZP 034

Na pokyn uZzivatele nebo automaticky (napf. v ramci nastaveného kroku WFL
nebo notifikace) eSSL odeSle e-mailem odkaz na konkrétni entitu. ESSL pfi

Stranka 8 (celkem 24)




Pfiloha €. 1 vzoru Servisni smlouvy — Specifikace sluzeb

otevirani odkazu z doru¢eného e-mailu ovéfi opravnéni uZivatele (adresata)
a podle prav zobrazi eviden¢ni zaznam entity, pfipadné jeji obsah.

ZP 035

ESSL musi umoZnovat vedeni zakladnich metadat entit (dokumentu, spisu,
ukladaci jednotky, komponenty, vécné skupiny, dilu typového spisu, soucasti
typového spisu, typového spisu apod.) a dalSich metadat nutnych k vytvofeni
validniho SIP.

ZP 036

ESSL musi umoZnovat vedeni typovych spisu dle NSESSS.

ZP 037

ESSL umozni zaznamenavat o entitach dalSi metadata. Nastaveni téchto metadat
(ndzev polozky, datovy typ poloZzky, povinnost Udaje, maska, poznamky, popis,
popis tooltipt (bublin s napovédou), napovédy atd.) umozni provést eSSL pouze
spravcovske roli.

ZP 038

V pfipadech, kdy &ast entity je v digitalni podobé a c¢ast v podobé analogové,
eSSL musi umoZznovat v metadatech vést informace o misté uloZeni analogové
¢asti entity nebo o ukladaci jednotce (ukladacich jednotkach), ve které je entita
uloZena.

ZP 039

ESSL musi umoznovat zaznamenani ztraty ¢i poSkozeni entity s poznamkou
nebo odkazem na jednoznacny identifikator dokumentu, kterym byla ztrata,
poSkozeni ¢i zni¢eni vyporadana.

ZP 040

ESSL musi umoZnovat zaznamenani nalezeni ztracené entity.

ZP 041

ESSL musi umoznovat automatizované zpracovat naskenované komponenty na
zakladé strojové rozpoznaného jednoznac¢ného identifikatoru. V pfipadé
vicestrankového skenu, eSSL umoZni nastavit, Ze JID na analogovém
dokumentu, je oddélovacim prvkem jednotlivych dokumentd. Na zakladé
rozpoznaného jednoznacného identifikatoru vyhleda eSSL pfislusny evidenéni
zaznam entity a zajisti pfifazeni naskenované komponenty k této entité.

ZP 042

ESSL umozni celostrankové OCR vlastnimi funkcemi pfipadné napojenim na SW
nastroje treti strany (v tomto pfipadé musi byt sou¢asti dodavky), pfedpokladany
pocet stranek dokument( je odhadovan na 200 000 ro¢né. ESSL zajisti nasledné
zpracovani vytéZzenych dat (napf. indexace obsahu) a umozni jejich dalsi vyuziti
(napft. fulltextové hledani).

ZP 043

ESSL umozni pfevedeni dokumentu z podoby analogové do podoby digitalni,
a naopak postupem respektujicim ustanoveni § 69a ArchZ a pozadavky § 24
SpisV.

ZP 044

ESSL musi umoznovat evidenci obéhu vSech entit zplsobem zajiStujicim
sledovani vSech ukonu s entitou, identifikovat fyzické osoby, zaznamenat datum
a ¢as zmény a identifikovat zmény, které byly s entitou provedeny. Zmény jsou
v souladu s poZadavky NSESSS zaznamenavany do transakéniho protokolu
eSSL.

ZP 045

V ramci fizeni a evidence obé&hu entit (dokumentd, komponent, spisu)
v analogové podobé&, musi eSSL umoznovat evidenéni pfedani a/nebo evidenéni
prevzeti, pfiCemz soucCasti prevzeti je kontrola Uplnosti fyzicky pfedavanych entit
a jeji stvrzeni.

ZP 046

V ramci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentd, komponent, spisi) eSSL musi
umoznovat prebirajicimu uzZivateli odmitnout prevzeti (vS8ech nebo jen c&asti
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prebiranych dokumentt) s uvedenim duvodu odmitnuti. V ostatnich pfipadech
umoziuje eSSL prebirajicimu potvrdit pfevzeti entity.

ZP 047

V ramci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentl, komponent, spist) musi eSSL
umozniovat zruSeni pfedani az do doby, neZ je potvrzeno prevzeti piebirajicim.
ESSL umozni spravcovské roli zruSit obéh libovolné entity, u které byl
uzivatelskou roli zahgjen.

ZP 048

ESSL musi umozZfovat zaznamendni predani entity (dokumentu, spisu)
jakémukoliv spisovému uzlu &i uzivateli. Pfedani entity je v eSSL zaznamenavano
do transak&niho protokolu eSSL.

ZP 049

ESSL umozni uzivateli zobrazit seznamy zaznam( entit (dokumentl, spisq,
ukladacich jednotek apod.), které uzivatel aktualné vlastni, nebo k nim ma k nim
pfistupova prava. ESSL nejméné musi umoznit zobrazeni seznamu entit, které
jsou nevyfizené, nevyfizené po terminu, ve WFL, vyfizené, vyfizené po terminu,
uloZené atp.

ZP 050

ESSL umozni nastaveni tak, Ze vramci Gtvaru lze provést pfedani entity bez
nutnosti potvrzeni jejich prevzeti pfijemcem. ESSL odeSle e-mailovou notifikaci
o predani.

ZP 051

V pfipadé, Ze je eSSL propojeno s jinym ISSD dle definice NSESSS, eSSL
umozni predani ,fizeni entity propojenému ISSD. Po pfedani fizeni je mozné
zaznam v eSSL vyhledat, ale neni mozné jej editovat (pravo editace ma pouze
ISSD pomoci aplikaéniho rozhrani nebo webové sluzby) a naopak, pokud ma
pravo Fizeni entity eSSL, neni mozné zdznam v ISSD editovat.

ZP 052

ESSL umozni editaci Sablon typu Word pro tvorbu vlastnich dokumentd bez
nutnosti zasahu vybraného Ug&astnika. ESSL umoZiuje tvorbu a spravu 3ablon
s moznosti jejich pfifazeni k jednotlivym Utvardm a/nebo rolim. Tato funkcionalita
musi byt dostupna pouze spravcovské roli eSSL. Sablona musi umoznit uzivateli
pracovat s metadaty dokumentu a dle pfistupovych opravnéni je upravovat Ci
pofizovat nova.

ZP 053

ESSL umozni na zakladé Sablon vyhotovovat nové dokumenty typu Word
s automatizovanym vyuzitim metadat eSSL (bezpecénostni kategorie, datum
vytvoreni, ¢islo jednaci, véc, jednoznacény identifikator v podobé alfanumerického,
¢arového pfipadné QR koédu, uzivatel, Gtvar atp.). Nabidka Sablon musi byt
svazana s roli uzivatele, pfisluSnosti k Gtvaru atp.

ZP 054

ESSL zajisti verzovani dokumentu a komponent dokumentu pfi vSech jejich
Upravach. SSL, dle opravnéni uZivatele, umozni zobrazeni libovolné komponenty
i verze komponenty dokumentu.

ZP 055

ESSL umozZni pfifazovat prostfednictvim roli opravnéni uzivatelim eSSL
k evidenénim z&znamdm entit a k jednotlivym komponentdm. ESSL umozni
spravu opravnéni minimalné vrozsahu pouze Ccteni, Cteni a zapis, sprava
opravnéni.

ZP 056

nx

ESSL umoZzni nastavit opravnéni "Cteni" k celému spisu, jednotlivym vybranym
dokumentum, nebo k vybranym komponentam dokumentu.

ZP 057

ESSL umozni opravnénému uZivateli hromadné pfidélit dalSim uZivatelim eSSL
(bez ohledu na jejich zafazeni v organizacnim schématu nebo pfisluSnosti
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k organiza¢ni jednotce) pfistupova prava k metadatim entit a komponentam
dokumentu.

ZP 058

ESSL zamezi soubézné editaci komponent dokumentu vyznacenim zamku
(blokace / odblokovani) a informaci o uZivateli, ktery komponentu dokumentu
blokuje. ESSL musi umozZfiovat opravnénym uZzivatelGm nahled (¢teni) komponent
dokumentu bez ohledu na blokaci komponenty nebo stav dokumentu (vyfizen,
uloZzen, zapujéen atd.). ESSL umozni spravcovské roli zadat ¢asovy interval
(v hodinach k ¢asu blokace) pro automatické odblokovani komponent.

ZP 059

ESSL zamezi pfistupu ke komponentdm dokumentu uzivateli bez pfislusného
opravnéni (bez ohledu na nadfizenost nebo pravomoc uZivatele).

ZP 060

ESSL umoZni opravnénému uzivateli pfijem a vypraveni dokumentu
prostfednictvim existujiciho rozhrani systému ODok.

ZP 061

ESSL do transakéniho protokolu automaticky zaznamena informace
o odmitnutych (neopravnénych) pfistupech k entithm v eSSL a dale informace
o vSech opravnénych pristupech k entitdm eSSL.

ZP 062

ESSL zabezpeci transakéni protokol proti jakymkoli zménam nebo pokusim
0 smazani a znemozni spravcovskeé roli ziskat uzivatelské opravnéni nebo pristup
k informacim, ke kterym nema prava pfistupu.

ZP 063

ESSL nesmi ukladat uzivatelska hesla, umoznovat pfenos a uloZeni uzivatelskych
hesel v oteviené (uzivatelsky vnimatelné) podobé.

ZP 064

ESSL umozni u jednoho odesilaného dokumentu vytvofit rozdélovnik adresatd.
ESSL umozni vybér komponent pro odeslani kazdému adresatovi samostatné,
pfipadné adresatim spole¢né.

ZP 065

ESSL umoZzni zasilce (v analogové i digitalni podobé) pfifadit jednoznaény
identifikator Citelny i technickym prostfedkem pro automatizovany sbér dat.

ZP 066

ESSL musi umozfiovat uZivateli, ktery dokument odeslal, zaznamenat
v metadatech odeslané zasilky (dle rozdélovniku) informace o doruéeni, pfipadné
nedoruceni zasilky. Uvedené neplati pro zasilky odeslané prostfednictvim ISDS,
,hybridni posty* a ,dopisu on-line* Ceské posty, s. p.

ZP 067

ESSL umozni uzivateli vypraveni dokumentu e-mailem z vlastni e-mailové adresy
nebo zcentralni elektronické adresy Zadavatele. ESSL zaznamena Udaje
o odeslani do metadat vypraveného dokumentu.

ZP 068

Po predani zasilky vypravné eSSL nesmi umoznit uzivateli s vyjimkou role
vypravna editaci Udaja o vypravené zasilce. K obnoveni moznosti editace udaja
0 zésilce dojde po vraceni zasilky vypravnou zpét na Gtvar.

ZP 069

ESSL umozni do okamziku pfedani zéasilky k prfepravé opravnénému uzivateli
editaci metadat zasilky v€etné jejiho stornovani.

ZP 070

ESSL umozni realizaci opakovaného odeslani dokumentu vcetné zaznamenani
Gdajl o odeslani.

ZP 071

ESSL umozni pfipravu a tvorbu DZ ISDS a nasledné zajistit jeji pfedani pomoci
API ISDS k odesilani do ISDS.

ZP 072

Pfi odesilani dokumentu pomoci datové zpravy (Ci jiného elektronického zpisobu
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odeslani) eSSL umozni vybér komponent dokumentu, které budou odeslany v DZ.

ZP 073

Pfi odesilani dokumentu pomoci datové zpravy eSSL zajisti automatické
provedeni kontroly: celkové velikosti vSech komponent v odesilané DZ, formatu
komponent (alespori jedna z nich musi byt ve vystupnim datovém formatu),
existence zajiStovacich prvk komponenty (alespori u jedné komponenty ve
vystupnim datovém formétu). ESSL v zavislosti na konfiguraci na nesrovnalost
upozorni a odeslani provede nebo odeslani odmitne provést a vyZada uZivatele
k opravé nebo provede automaticky zménu datového formatu a komponenty
opatfi ePE a eCR a provede odeslani.

ZP 074

ESSL umozni zaznamenani informaci o odeslani analogové zasilky vcetné
zplUsobu jeho odeslani, druhu zasilky a poStovném dle ceniku sluzeb Ceské
posty, s. p. ¢i jiného poskytovatele doru¢ovacich sluzeb.

ZP 075

ESSL umoznuje tisk (i hromadny) obalek a Stitk(. Rozsah udajl pro tisk nastavuje
spravcovska role eSSL.

ZP 076

ESSL umozni vypravné vratit zasilku zpét konkrétnimu pracovnikovi nebo
organizaénimu Utvaru s moznosti zaznamenani divodu vraceni.

ZP 077

ESSL zajisti ovéfovani ID datové schranky adresata v ISDS pomoci APl ISDS
v souladu s provoznim fadem ISDS.

ZP 078

Pro zasilky vypravené k odeslani prostfednictvim poStovni nebo kuryrni sluzby
eSSL umozni komunikaci s frankovacim strojem, umozni vytvoreni podaciho
archu nebo pfedavaciho protokolu (dle aktualnich poZzadavk(i poskytovatele
poStovni nebo kuryrni sluzby) a jejich tisk, nebo jejich elektronické predani, pokud
to poskytovatel sluzby umoznuje.

ZP 079

ESSL umozni manipulaci se zasilkami a zaznamenani navratu doru¢enek pomoci
¢te€ky ¢arovych nebo QR kodu.

ZP 080

ESSL umoZzni hromadné kontroly metadat pfed pfijmem entit k uloZzeni do
spisovny nebo spravniho archivu. ESSL v pfipadé negativnich vysledku kontrol
umozni neprevzeti entit do spisovny s uvedenim ddvodd odmitnuti prevzeti. ESSL
musi umoznovat hromadné kontroly metadat a formatl komponent pfi pfedavani
entit kuloZeni do uUlozného mista (pfirucni spisovny, centralni spisovny,
specializované spisovny) véetné prislusného omezeni pfistupovych prav
odpovidajiciho dané spisovhé nebo spravniho archivu. ESSL umoZniuje
hromadné vyjimani / vkladani spist a dokument z UloZnych jednotek. ESSL
umoziuje hromadné pfesouvani obsahu mezi tloznymi jednotkami.

ZP 081

ESSL umozni tvorbu novych ukladacich jednotek (svazku, krabic, Sanont, box()
s moznosti tisku Stitki obsahujicich udaje citelné i technickym prostfedky pro
automatizovany sbér.

ZP 082

ESSL umozni ve spisovné ,zpétnou“ evidenci dfive uloZzenych ukladacich
jednotek

ZP 083

ESSL umozni vytvafeni a spravovani seznamu uloZznych mist pro fyzické ulozeni
ukladacich jednotek dané spisovny a spravniho archivu.

ZP 084

ESSL umozni ve spisovné a spravnim archivu editaci metadat ukladaci jednotky.
ESSL umozZniuje zaznamenavat vazby mezi ukladdacimi jednotkami, mezi ukladaci
jednotkou a vloZzenymi entitami, mezi ukladaci jednotkou a mistem ulozZeni atd.
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ZP 085

ESSL umozni zaznamenani informace o fyzickém uloZeni ukladaci jednotky
v pfiruéni spisovng, centralni spisovné nebo spravnim archivu. ESSL zaznamena
zmény umisténi ukladaci jednotky do transakéniho protokolu eSSL.

ZP 086

ESSL umozni vedeni evidence vypuj¢ek z pfiruéni spisovny, z centralni spisovny
i spravniho archivu.

ZP 087

ESSL umozni vytvoreni elektronické Zadosti o vypujcku libovolného dokumentu
pfed provedenim skartacniho fizeni ze spisovny a spravniho archivu. Vyfizeni
Zadosti (i hromadné&) eSSL umozni ad hoc nebo pomoci nadefinovaného
schvalovaciho WFL.

ZP 088

Po schvaleni zadosti o vypljcku dokumentu v digitdlni podobé eSSL umozni
pfifazeni opravnéni pfistupu. U dokumentl v analogové podobé musi eSSL
umozfovat nastavit obsluze pfiznak ,vypujc¢en” a vynutit zadani zakladnich udaju
o vypuijcce.

ZP 089

ESSL umozni pracovnikovi spisovny a spravniho archivu zaznamenat Udaje
0 vypuj¢ce entity. U vypljcky se zaznamendavaji Udaje: komu, za jakym Ucelem
a na jak dlouho byla entita zapuj¢ena. V pfipadé dokument( v digitalni podobé je
vypujcka realizovdna pfifazenim Casové omezeného prava ,Cteni* metadat
a komponent dokumentu.

ZP 090

ESSL uzivateli zobrazi informace o zapujckach nejméné v rozsahu vSech dfive
zapUjcenych, aktualné zapujcenych s odliSenim, zda je / neni po terminu vraceni.
ESSL musi umoZziovat zaznamenani informace o vraceni (ukonceni vypujcky
jejim vracenim). ESSL prehledné (v jednom seznamu) zobrazi informace
o nevracenych zapuljckach. ESSL na volbu uzZivatele zajisti odeslani e-mailové
notifikace nevraceni zapujcky.

ZP 091

ESSL musi na zakladé trvalého skartacniho souhlasu zajistit zni¢eni dokumentu
v digitalni podobé a metadat dokumentl v analogové podobé vcéetné spusténi
procesu ke jmennému rejstfiku dle 8 64 odst. 7 ArchZ. ESSL po provedeni
zni¢eni ponech& pouze hlavicky metadat a odkaz umoznujici identifikovat trvaly
skarta¢ni souhlas a uzivatele, ktery operaci proved!.

ZP 092

ESSL umozni evidenci pfistupt a nahlizeni do dokumentd nebo spist uloZenych
ve spisovné.

ZP 093

ESSL umozni predani (i hromadné) ukladacich jednotek mezi spisovnami a mezi
spisovnami a spravnim archivem.

ZP 094

ESSL umozni realizaci mimofadného skartacniho Fizeni po mimoradné situaci
(z&plavy, pozar atp.).

ZP 095

ESSL umozni zaznamenat Udaje o prevzeti i pfedani analogovych dokumentu
v ramci spisové rozluky. ESSL zajisti prevzeti i pfedani digitalnich dokumentud
a metadat analogovych dokumentl v ramci spisové rozluky v XML struktufe dle
NSESSS.

ZP 096

ESSL umozni vytvofeni seznamu dokumentd uréenych k posouzeni ve
skartacnim Fizeni. ESSL vytvofi hromadné seznam podle schématu XML pro
vytvoreni datového balicku SIP stanoveného NSESSS. ESSL zajisti hromadné
uloZeni téchto SIP na uzivatelem zvolené misto lokalniho nebo sitového disku.
ESSL musi umozZfiovat kromé SIP ztvarnit skartaéni navrh alespon ve formatech
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CSV, XML (XLSX) a PDF/A-3.

ZP 097

ESSL umozni hromadné naéteni udaju o rozhodnuti Narodniho archivu ve
skartaénim fFizeni, tj. naéteni obdrzeného XML souboru ve formatu stanoveném
v pfiloze NSESSS.

ZP 098

ESSL umozni hromadné predani dokumentt vybranych za archivalie ve formé
SIP balicku ve forméatu stanoveném v NSESSS (obsahuje repliky dokumentu
a metadata vsouladu s XML schématem uvedeném v pfiloze NSESSS)
Narodnimu archivu, a to prostfednictvim Archivniho portalu.

ZP 099

ESSL umozni hromadné nacteni potvrzeni o prejimce (Narodnim archivem
vyhotoveného Ufedniho zdznamu o predani, tj. nacteni obdrZzeného XML)
prostfednictvim Archivniho portélu.

ZP 100

ESSL umozni znepfistupnéni komponent dokumentll a metadat zaznamu
dlouhodobé neaktivnich entit (stornované, ztracené, postoupené jinému puvodci

atp.).

ZP 101

ESSL zajisti zni€eni entit a komponent s ponechanim hlavicky metadat minimalné
po ukonéeni pfenosu, po potvrzeni prejimky archivem, u entit archivem
oznacenych pfi skartaénim fizeni ke zni€eni, entit zafazenych do vécné skupiny
s trvalym skartaénim souhlasem, zaznamui dlouhodobé neaktivnich entit
(stornované, ztracené atp.), vstupl autorizované konverze a prevedeni
dokumentu z podoby analogové do podoby digitalni.

ZP 102

ESSL umozni fulltextové hledani v metadatech entit nejméné pro typ entity,
struény obsah, odesilatele, pozndmku, pfipadné i adreséata, poStovni podaci cislo.
ESSL zajisti, Ze vysledek hledani bude mozné dale tfidit a filtrovat. ESSL umozni
fulltextové hledani v komponentach dokumentd. ESSL vysledky fulltextového
hledani znazorni dle opravnéni uzivatele.

ZP 103

ESSL umozni vyhledani zaznamu o entité minimalné podle: jednozna¢ného
identifikatoru, c¢isla jednaciho, evidenéniho Ccisla ze samostatné evidence
dokumentd, zdznamu ve jmenném rejstfiku, Ciselného oznaceni spisu, adresy
(mésta, ulice, &isla popisného, Cisla orientatniho) odesilatele nebo adresata,
poznamky, vlastnika, Utvaru, ¢asového rozmezi doruceni, ¢asového rozmezi
odeslani, véci, podrobného popisu véci, poznamky, typu entity, stavu entity,
éasového rozmezi vyfizeni nebo uzavfeni, zpusobu vyfizeni, ¢asového rozmezi
zaevidovani, dalSich evidenénich udaji dle SpisV a NSESSS. ESSL umozZzni pfi
hledani zadat vzajemné kombinace uvedenych polozek.

ZP 104

ESSL umozni vybranym uzivatelim s definovanymi pravy vyhledavat bez
¢asoveho omezeni v metadatech vSech entit napfi¢ organizaéni strukturou.

ZP 105

V ramci vyhledavani nesmi ESSL umoZznit ve vysledcich hledani zobrazeni
zaznamU entit, ke kterym nemd dany uZivatel pfifazenou bezpecnostni kategorii
nebo pfisluSna opravnéni pro zobrazeni evidenéniho zaznamu entity.

ZP 106

ESSL umozni vytvaret prehledy pro vedeni organizace, zejména pocet vyfizenych
entit, pocCet zpracovavanych entit jednotlivymi pracovniky, statistiku pouZiti
Casovych razitek, prumérnou délku vyfizovani konkrétnim pracovnikem nebo
organizacnim utvarem, pocet spist zaloZenych nebo vyfizovanych spisovym
uzlem. ESSL umozni vystupy €lenit do let, mésicd, tydn(, uzZivateld spisovych
uzll, spisovych uzlG atp. ESSL umoznuje jednoduSe zobrazit seznamy, prehledy
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nevyfizenych entit uzivatele (dokumentu, spist, typovych spisi) s moznosti dale
omezit obsah seznamu parametry dokument / spis, k vyfizeni x (kde x je celé
kladné ¢islo) dnl pred uplynutim Ihiaty k vyfizeni / Gkonu / splnéni, analogovy /
digitalni, doru€eny / vlastni atp.

ZP 107

ESSL zaznamena ve3keré operace se spravovanymi entitami, vdechny zmény
metadat, vSechny zmény nastaveni eSSL véetné zmeén opravnéni uzivateld eSSL
do transak&niho protokolu eSSL tak, aby z néj bylo mozné provést rekonstrukci,
jaké operace €i zmény se s entitou udaly.

ZP 108

Do transakéniho protokolu eSSL zaznamena i operace realizované ISSD
prostfednictvim API. ESSL to transakéniho protokolu zaznamena vedle
zakladnich poZadovanych adaja také ID systému, ktery operaci v eSSL realizoval.

ZP 109

ESSL obsah transakéniho protokolu ve stanoveném intervalu vZzdy nejméné
jednou za 24 hodin ztvarni jako dokument s komponentou v datovém formatu
PDF/A-3 a XML, ktery opatfi ePE a eCR. Volba formatu komponenty maZze byt
stanovena pro uréené Casové obdobi spravcovskou roli. Dle konfigurace eSSL
dokument automaticky vyfidi a zatfidi do spisu nebo typového spisu.

ZP 110

ESSL umozni integraci s informaénimi systémy pomoci rozhrani k propojeni ISSD
odpovidajiciho poZzadavkim popsanym v NSESSS.

ZP 111

ESSL umozni k propojeni ISSD pfes rozhrani zpfistupnit funkce minimalné
v rozsahu metod popsanych v NSESSS.

ZP 112

ESSL umozni ovéfeni opravnénosti prfihlaSeni a pozadavku pfihlaSeného
externiho systému (pomoci aplikacniho rozhrani nebo webové sluzby) nebo
pozadavku jiz pfihlaSeného uzivatele na operace v eSSL.

ZP 113

ESSL umozni integraci se zakladnimi registry v souladu s technickym popisem
poskytovanych eGON sluzeb dostupném na https://www.szrcr.cz/csl/.

ZP 114

ESSL umozni integraci s CzechPOINT@office v souladu s technickym popisem
"rozhrani APl pro integraci se spisovymi sluzbami" dostupném na
https://www.czechpoint.cz/.

ZP 115

ESSL umozZni integraci s ISDS v souladu s technickym popisem vedenym
v pfilohach Provozniho fadu ISDS dostupného na
https://www.datoveschranky.info/.

ZP 116

ESSL nesmi znemoznit, nebo jinymi podminkami omezit, pfipadny budouci
individualni, tj. Zadavatelem pozadovany a objednany vyvoj a rozvoj rozhrani pro
propojeni eSSL s dalSimi informa&nimi systémy Zadavatele.

ZP 117

ESSL umozni integraci s poStovnim serverem umozZnujici pfijem a odesilani
e-mailovych zprav z e-mailovych schranek uZivatele.

ZP 118

ESSL umozni export a import spisového planu nebo jeho ¢asti dle XML schématu
NSESSS.

ZP 119

ESSL umozni vytvoreni datového baliCku SIP podle schématu XML stanoveného
v NSESSS.

ZP 120

ESSL umozni export komponent dokumentd a metadat entit dle XML schématu
v pfiloze €. 1 NSESSS. Dale musi eSSL umoznovat za vybrané ¢asové obdobi
exportovat obsah transakéniho protokolu dle XML schématu v pfiloze ¢&. 6
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NSESSS.

ZP 121

ESSL umozni import dokumentll a metadat dle XML schématu pfilohy €. 1
NSESSS.

ZP 122

ESSL umozni uzivateli v souladu sjeho opravnénimi nastavit zastup na
stanovené ¢asové obdobi.

ZP 123

ESSL umozni spravcovské roli nastavit zastup libovolnému uZivateli na potfebné
¢asoveé obdobi i trvale.

ZP 124

V pfipadé zastupu jednoho uZivatele jinym uZivatelem, eSSL umozni
zastupujicimu uzivateli plnohodnotny pfistup k evidenénim zaznamum o entitach,
ke komponentam dokumentt zastupovaného uZivatele. ESSL umozni zastoupeni
osoby v definovanych stavech procesut a krocich WFL.

ZP 125

ESSL umoZni nastavit zastupovani selektivné pro jednotlivé role zastupované
osoby.

ZP 126

ESSL zaznamena informace o provedenych operacich a cinnostech v ramci
zastupu do transakéniho protokolu véetné informaci o zastupuijici i zastupované
0SO0bé.

ZP 127

ESSL umozni hromadné prevedeni evidenénich zaznamu o entitach, zejména pfi
reorganizaci, spisové rozluce, zméné nebo ukonéeni pracovniho poméru
uzivatele.

ZP 128

ESSL umozni spravcovské roli konfigurovat eSSL tak, aby umoZnoval uzivatelim
odeslat dokument v digitalni podobé i v jiném nez ve vystupnim datovém formatu.

ZP 129

ESSL umozni spravcovské roli (bez nutné soucinnosti Poskytovatele) zakladani
novych spisovych uzld, novych ¢iselnych Fad spistd, typld dokumentd,
bezpecénostnich kategorii, zpusobl vyfizeni, Upravu standardnich tiskovych
sestav, nastaveni zastupl a spravu pfistupovych prav.

ZP 130

ESSL umozni spravcovské roli centralni automatizovanou i manualni GdrZzbu
zakladnich c¢iselnikd (organizacni struktury, spisovych uzl(, zpusobd vyfizeni,
typd dokumentud, spisovych a skartaénich znakd) bez nutné soucinnosti treti
osoby.

ZP 131

ESSL pro zaznamenavani Odaji o datu a Casu do metadat a transakcniho
protokolu vyuZije vyhradné datum a €as aplikac¢niho serveru eSSL.

ZP 132

ESSL umozni centralni spravu skartacnich rezima (spisovych znakd, skarta¢nich
znakd a lhat). ESSL umozniuje ménit aktivitu spisovych znakd, jejich pfifazeni do
spisového planu v souladu s poZadavky ArchZ a SpisV.

ZP 133

ESSL umozni vybranym rolim upravovat wordovské Sablony dokumentd,
schvalovaci procesy, doplfiovat kroky prednastaveného obé&hu (napf. doplnéni
osoby a poZadovaného Ukonu do schvalovaciho procesu) a tiskové sestavy
eSSL.

ZP 134

ESSL umozni spravcovské roli nastavit nejméné jednu e-mailovou adresu pro
pfijem a odesilani datovych zprav prostfednictvim elektronické posty (e-mailové
zpravy) a nejméné jednu DS pro pfijem a odesilani datovych zprav
prostfednictvim ISDS.
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ZP 135

ESSL stanovi skarta¢ni rezim spisu a rok zafazeni spisu do skartaniho Fizeni.

ZP 136

ESSL musi umoznovat spravcovské roli upravovat tiskové sestavy vcetné
tiskovych sestav obalek.

ZP 137

ESSL umozni spravcovské roli udrzovat Ciselniky v ndvaznosti na cenik a verejné
publikované informace Ceské posty, s. p. a daldich vyuZivanych poskytovatel(
doruCovacich sluzeb (zpusoby doruceni, zplsoby vypraveni a aktualizace
tiskovych sestav obalek pfi jejich zméné).

ZP 138

ESSL umoZzni nastaveni datovych formatd komponent dokumentl v digitélni
podobé, ve kterych Zadavatel dokumenty pfijima.

ZP 139

ESSL umozni provést hromadné akce (pfidéleni uZivateli, vypraveni, predani,
vyfizeni, vloZeni dokumentd do spisu, kontroly metadat, doplnéni metadat, zmény
datového formatu komponent dokumentu, vyfizeni spisu, uzavieni spisu, vloZzeni
do ukladaci jednotky, predani k uloZeni, navrzeni na vyfazeni, zafazeni do
skarta¢niho fizeni, zni€eni atd.) s vybranymi entitami.

ZP 140

ESSL umozni uzivateli k vybranym entitdm a ukondm provést nastaveni termind,
notifikaci o blizicim se terminu a notifikaci o zmeSkaném terminu.

ZP 141

ESSL umozni uZivatelské i administratorské nastaveni, které zajisti automatické
zasilani e-mailovych notifikaci minimalné v nasledujicich pfipadech:

a) uzivateli byl pfedan dokument v digitalni podobg,

b) uzivateli byl pfedan dokument v digitalni podobé k posouzeni nebo
k podpisu,

¢) blizi se Ihdta pro vyfizeni,

d) uplynula Ihata pro vyfizeni,

e) byl zadan ukol,

f) byla pfidana instrukce k vyfizeni,

g) byl zménén termin vyfizeni,

h) dokument s nastavenym WFL byl podepsan nebo vracen k pfepracovani,
i) dokument byl zafazen do skarta¢niho Fizeni,

j) dokument byl vyfazen.

ZP 142

ESSL umoZni nastavit entitam bezpednostni kategorie a zajistit pristup pouze
opravnénym uzivatellm na zakladé téchto kategorii. Bezpecénostni kategorie
nastavi a upravuje spravcovska role.

ZP 143

ESSL umozni automatizované provadéni kontroly datového formatu komponent
dokumentu na zakladé wvnitfni struktury komponenty (nikoliv podle pfFipony
souboru) v nasledujicich situacich:

a) vkladani komponenty,

b) odesilani komponenty,

C) vyfizeni spisu,

d) uzavfeni spisu,

e) prevzeti spravy dokumentu od ISSD,
f) uloZeni do spisovny,
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g) vyrazeni dokumentu.

ZP 144

ESSL zajisti na zakladé provedené kontroly datového formatu komponenty
v pfipadé, Ze je komponenta vjiném neZ vystupnim datovém forméatu,
automatizované prevedeni komponenty do vystupniho datového formatu dle
8§ 69a ArchZ a 823 SpisV. Pokud dokument nelze prevést do vystupniho
datového formatu eSSL, zaSle uZivateli e-mailem notifikaci 0 nemozZnosti
provedeni poZadované operace.

ZP 145

ESSL umoZni spravcovské roli nastavit okamzik provedeni automatizované
zmény datového formatu.

ZP 146

ESSL zajisti pfi zméné datového forméatu automatické opatieni vystupnich
dokumentu ovérovaci dolozkou dle popisu § 24 SpisV.

ZP 147

ESSL umoZzni nastaveni automatického upozorfiovani uzivatele na zakladé
identifikovaného formatu komponenty s moznosti volby

a) ulozeni komponenty,
b) neuloZeni komponenty,

c) zmeény datového formatu na vystupni datovy format a nasledné uloZeni
komponenty ve vystupnim datovém formatu.

Nastaveni eSSL je platné i pro rozhrani eSSL na ISDS.

ZP 148

ESSL zajisti realizaci zmény datového formatu u statickych textovych dokument,
statickych kombinovanych textovych, obrazovych a zvukovych dokumentd do
vystupniho datového formatu.

ZP 149

ESSL zaznamena informace o realizované zméné datového formatu do
transakéniho protokolu.

ZP 150

ESSL uchova komponentu ve vychozim i ve vystupnim datovém forméatu.

ZP 151

ESSL zajisti podporu podpistl podle standardd ETSI (PAJES, XAdES a CAdES)
ve vSech drovnich (B, T, LT, LTA).

ZP 152

ESSL obsahuje funkcionalitu, pomoci niz je mozZné pripojit k libovolné
komponenté dokumentu kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikovanou
elektronickou pecet, kvalifikované ¢asové razitko v souladu se standardy ETSI
(PAJES, XAdES a CAdES) a ZoSVDET, a to v&etné moznosti vyuzivat vzdalené
podepisovani.

ZP 153

ESSL zajisti validaci elektronickych podpista, elektronickych pedeti a ¢asovych
razitek oproti EUTL (ISEUTL, IsQcCo, ISSSCD, ISAdES).

ZP 154

ESSL umozni vedeni jmenného rejstfiku v souladu s poZzadavky ArchZ, SpisV
a NSESSS a zaznamena vazbu na dokument k pfislusnému zaznamu, vedeném
ve jmenném rejstriku.

ZP 155

Dle bezpec¢nostni kategorie, role a opravnéni uzivatele eSSL umozni omezeni
vyhledavani v metadatech entit a obsahu komponent dokumentu.

ZP 156

ESSL umozni opravnénym uzivatelim zadani, editaci nebo hledani udaju ve
jmenném rejstiiku. ESSL zaznamena to transakéniho protokolu vSechny
uzivatelem provadéné operace (zaznam, editace) a pristupy (hledani, zobrazené
vysledky hledani) do jmenného rejstfiku.
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ZP 157

ESSL umozZni opravnénému uZivateli realizovat ve jmenném rejstfiku miniméalné
nasledujici operace: ovéfeni spravnosti Odaju, validace aktudlnosti adaja,
doplnéni udaju, deaktivace zaznamu.

ZP 158

ESSL umozni zaznamenani vazby na dokument k pfislusnému zaznamu ve
jmenném rejstiiku pfi pfijmu dokumentu, pfi odeslani dokumentu a v pfipadech,
kdy zadavatel shledd potfebu vedeni udaji ve jmenném rejstiiku. V poslednim
pfipadé eSSL umoZni zaznamenani duvodu vedeni Udaju o této osobé ve
jmenném rejstiiku.

ZP 159

ESSL umozni realizaci kontroly prab&hu vyfizovani dokumentd, spist a ukolu
nadfizenym pracovnikem (v plném souladu se systémem zastupu).

ZP 160

ESSL zajisti automatické zaslani notifikaci na e-mailovou adresu uZivatele. ESSL
umozni uZivateli konfiguraci a nastaveni udalosti pro zasilani notifikaci.

ZP 161

ESSL umozni uZivatelsky nastavit WFL pro obéh, schvalovani a podepisovani
dokumentt bez nutnosti zasahu Poskytovatele eSSL.

ZP 162

ESSL umozni provedeni autorizované konverze dokumentd z moci Ufedni
z podoby analogové do podoby digitalni. ESSL provede konverzi dokumentu
(prostfednictvim sluzeb APl CzechPOINT@office) postupem respektujicim
ustanoveni ZoEUAK a provadécich vyhlasek.

ZP 163

Soucasti eSSL je samostatna aplika¢ni komponenta, tzv. Dashboardu, kterd bude
uzivatelim slouzit jako centralni misto pro pfistup ke vSem dokumentim
k podpisu, vyfizeni, €i k ukolim vyplyvajicim z nejriznéjSich procesu, at uz se
jedna o schvalovaci workflow, nebo jiny typ €innosti, kterd byla na uZivatele
delegovéna v ramci v3ech ISSD provozovanych UV CR a integrovanych s eSSL
a ze samotného eSSL. Viz kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazu..

ZP 164

ESSL umozni vytvaret pro vedouci pracovniky prehledy dokumentt ke schvaleni
a k podpisu (podpisova kniha). V podpisové knize eSSL umozni dokument
schvalit, podepsat kvalifikovanym eP a opatfit kvalifikovanym eCR nebo odmitnou
schvéleni ¢i podepsani dokumentu s uvedenim divodu.

ZP 165

ESSL umozZni podepisujici osobé pfimo v uzivatelském rozhrani eSSL nahled na
elektronicky dokument (minimélné pro textovou statickou a obrazovou statickou
komponentu).

ZP 166

ESSL zajisti pfistup do podpisové knihy z mobilnich zafizeni nejméné pro nahled
dle pozadavku ZP 165.

6. ZAKLADNI NEFUNKCNI POZADAVKYLADNI NEFUNKCNI POZADAVKY

ID PoZadavek

NP 001 ESSL musi splfiovat zdkonné poZadavky hodnoceni informa¢niho systému
podle zdkona 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, zadkona
12/2020 Sh., 0 pravu na digitalni sluzby a jejich provadécich predpisu
v aktuélnim znéni.

NP 002 ESSL musi splfiovat poZzadavky ArchZ, SpisV a NSESSS.

NP 003 ESSL musi umoznit rozSifeni poctu uZivateld az na predpokladany pocet 800

uzivateld, a to v€etné odpovidajiciho poc¢tu spravcovskych roli.
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NP 004

ESSL nesmi mit kapacitni omezeni na pocet entit, Gtvard, datovych schranek,
elektronickych adres podatelny, velikosti UloZisté, obsahu apod.

NP 005

Rozhrani eSSL nesmi mit kapacitni omezeni na pocet pfipojenych systému ani
na mnozstvi relaci, pfenesenych entit nebo dat.

NP 006

Soucésti dodavky eSSL je vytvofeni a podpora provozu produkéniho
a Testovaciho prostfedi dostupnych pro vSechny uzZivatele v souladu s jejich
uzivatelskymi opravnénimi. Kazdé prostiedi bude provozovano na vlastni
instanci aplikatniho a databadzového serveru a budou celkové provozné
oddélena. Obé prostfedi budou na Urovni GUI vyrazné barevné odliSena tak, aby
uzivatel bez pochyby védél, ve kterém prostfedi pracuje. Testovaci prostfedi
bude vyuzivano pro akceptacni testovani dodavky eSSL a dil€ich uprav
a rozvoje systému a pro Skoleni uZivatell. Testovaci prostfedi bude uzivatelim
k dispozici po celou dobu provozu eSSL.

NP 007

Soucasti podpory provozu Testovaciho prostfedi bude na Zadost zadavatele
jeho ,reset, tj. uvedeni do stavu shodného s aktudlni verzi Produkéniho
prostfedi, pfipadné vymaz uZivatelskych dat. Zadavatel mize poZzadat o reset
Testovaciho prostfedi nejvySe jednou za tfi mésice.

NP 008

Poskytovatel eSSL musi disponovat vlastnim Vyvojovym prostfedim a veskery
rozvoj eSSL a vyvoj zakazkovych Uprav eSSL objednanych Zadavatelem
provadét vyhradné vtomto Vyvojovém prostfedi. Do Testovaciho prostredi
budou zmény nasazovany vyhradé pro ucéel provedeni akceptacnich testa.

NP 009

ESSL je schopen pracovat v prostfedi virtualizace VMware.

NP 010

Pokud eSSL vyuzivad produkt tfetich stran, pro jejichz pouzivani je tfeba
pofizeni licence, musi byt tyto licence soucasti nabidky v poctu arozsahu
nezbytném pro provozovani eSSL na testovacim i Produkénim prostredi.

NP 011

ESSL vcetné vSech SW komponent a podplrného SW musi mit zajiSténu
podporu z hlediska bezpecnostnich oprav po celou dobu trvani Smlouvy o
udrzbé a podpofe eSSL. Poskytovatel odpovida za v&asné informovani
zadavatele o novych bezpecnostnich opravach vydanych pro vSechny SW
komponenty eSSL.

NP 012

Instalaci a aktualizaci vSech soucasti potfebnych pro béh systému eSSL bude
pravidelné provadét Poskytovatel eSSL a s pfedchozim souhlasem zadavatele.
Rozhodnuti o nasazeni novych bezpeénostnich oprav podléh& procesum fizeni
kybernetické bezpecnosti zadavatele.

NP 013

Poskytovatel eSSL bude pouZivat pro implementaci a provoz, podporu provozu
databazi, aplikaci a vSech dalSich komponent potfebnych pro chod IS i dalSich
provoznich  komponent  neprivilegované  uzZivatelské  GCty,  vyuziti
administratorskych G¢td je mozZné pouze se soucinnosti zadavatele nebo
bezpe&nym mechanismem schvélenym zadavatelem.

NP 014

Soucasti dodavky bude divéryhodné ulozisté komponent, v némZ budou
komponenty uloZzeny bé&hem zpracovani az do okamziku jejich pfedani do
Narodniho digitalniho archivu nebo do jejich zni€eni na zakladé rozhodnuti
Narodniho archivu.

NP 015

Pokud duvéryhodné Ulozisté komponent vyuZiva produktd tfetich stran, pro
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jejichz pouzivani je tfeba pofizeni licence, musi byt tyto licence soucasti nabidky
v podtu a rozsahu nezbytném pro provozovani UloZisté na Testovacim i
Produkénim prostredi.

NP 016

ESSL bude jako rozhrani pro bézné uzivatele vyuzivat tenkého klienta (webovy
prohlize¢ Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari ve verzi
a funkéni specifikaci dle standard( zadavatele). Pro vybrané funkce (digitalizace,
vytéZovani apod.) miaze eSSL vyuZzivat tézkého klienta.

NP 017

Instalace téZzkého klienta bude podporovat automatizovanou vzdalenou instalaci
prostfednictvim néstroju centrélni spravy ICT zadavatele.

NP 018

ESSL je kompatibilni s produktem Microsoft Office 2013, Microsoft Office 2016 a

vySsi, a Microsoft 365.

NP 019

Neni pfipustné v rdmci zpracovani trvale ukladat data na klientskou pracovni
stanici, doCasné soubory musi byt odstranény vzdy bezprostfedné po ukonéeni
jejich vyuzivani.

NP 020

Davkové zpracovani centralné uloZenych dat je pfipustné spoustét a provadét
pouze na databazovém serveru nebo na aplikacnim serveru.

NP 021

ESSL v€etné knihoven a podpuirného SW musi byt instalovan v aktudlnich
verzich spolu se v3emi dostupnymi bezpecnostnimi opravami a musi mit
zajisténu  podporu  zhlediska bezpeénostnich opravpo celou dobu
trvani Smlouvy o udrzbé a podpore eSSL.

NP 022

Poskytovatel vramci implementace zajisti vytvofeni metodiky zalohovani a
obnovy (Plan zélohovani, Disaster Recovery Plan) Produkéniho i Testovaciho
prostfedi eSSL, které budou tvofit soucast technické dokumentace eSSL. Tyto
dokumenty podléhaji akceptaci zadavatele.

NP 023

Poskytovatel poskytne plnou soucinnost pfi nastaveni zalohovani a testovani
obnovy ze zaloh. Vramci podpory provozu bude Poskytovatel poskytovat
nezbytnou soucinnost pfi testovani zaloh a obnovy eSSL ze zaloh, pfipadné pfi
obnové eSSL ze zéloh v pfipadé havarie. Zalohovaci technologie vcéetné
parametr pro zalohovani budou poskytnuty zadavatelem.

NP 024

ESSL musi umozhovat prabézné i davkové zalohovani vSech dat, ktera jsou
soucasti feSeni. Zaloha musi byt zpUsobild pro plné obnoveni Produkéniho
i Testovaciho prostfedi eSSL vcetné vSech nastaveni a konfiguraci, ktera
vznikaji a jsou modifikovana v prib&hu uzivani systéma. Uplny technicky popis
rozsahu zalohovanych systému je soucasti vtechnické dokumentace eSSL.

NP 025

Odezva eSSL na bézné ulohy uZivatell (zaloZeni zdznamu, editace zdznamu,
jednoduché vyhledavani apod.) by méla byt obvykla modernim IS, aby
neomezovala uZivatele v efektivni praci.

NP 026

ESSL musi umoznit paralelni praci vjednotlivych Glohach, tj. umoZznit vyvolani
pfedem neomezeného poctu uUloh (i stejnych uloh sjinymi parametry) tak, aby
byla mozna prace pomoci pfepinanych formulafi a nebylo nutné prerusit praci
vjedné Uloze kvuli nutnosti otevfit (spustit) Ulohu jinou. Ktomu uc¢elu musi byt
feSeno efektivni a neblokujici zamykani datovych zaznamu.

NP 027

Poskytovatel eSSL navrhne EXxit strategii, ktera bude obsahovat varianty:
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a) kompletniho prevzeti provozu jinym provozovatelem,
b) pFevzeti provozu do IT zadavatele,

c) migrace dat (vybér, pfiprava, extrakce, transformace, pfenos) do jiného
eSSL,

d) znic¢eni dat (v souladu s VKB).

Navrh Poskytovatel eSSL predlozi v rdmci analytické faze projektu. Realizace
zadavatelem zvolené varianty Exit strategie bude soucasti cenové nabidky.

NP 028 ESSL musi umoZziovat vytvareni uzivatelsky definovanych vystupl (tiskovych i
exportu v béznych souborovych formatech). Poskytovatel eSSL uvede v nabidce
jejich vycet, se zohlednénim uzivatelského vybéru a usporadani obsazenych poli
a pouzitim nastavenych filtrG pro vybér hodnost vystupu a tisku.

NP 029 ESSL musi umozZnovat vytvareni uZivatelsky definovanych manaZerskych
prehledl a sestav.

NP 030 ESSL musi splhovat pozadavky na fizeni bezpecénosti informaci v souladu
platnou legislativou, standardy v oblasti fizeni bezpeénosti informaci, jako napf.
ZKB, VKB, NSESSS, souborem norem rodiny ISO/IEC 27000 &i metodikou
OSWAP.

NP 031 Soucésti udaju zpracovavanych v eSSL budou Udaje klasifikované dle pravnich
predpisti upravujicich ochranu osobnich (daju (GDPR, respektive zakon
€. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich 0daji) jako osobni Udaje. ESSL musi
zajiStovat odpovidajici ochranu pfi zpracovani osobnich (dajd, respektujici
pozadavky pravniho fadu CR pro takové zpracovani.

NP 032 Poskytovatel eSSL poskytne veSkerou soucinnost pfi provadéni penetracnich
testd, jedenkrat rocné na vyzvu zadavatele. Tato soucinnost je realizovana
v ramci Smlouvy o Udrzbé a podpore eSSL. Provedeni zajisti zadavatel nebo jim
povérena treti strana.

NP 033 Poskytovatel eSSL navrhne a provede zatézové testy podle specifikace pfedem
schvalené zadavatelem pfi kazdé zméné FeSeni a jeho soucésti, kterd& muze
ovlivnit vykonnost a odezvy systému.

NP 034 ESSL musi zabezpecit auditni logovani bezpecnostnich, provoznich
a transak&nich udalosti minimalné v rozsahu poZzadovaném NSESSS a VKB.

NP 035 ESSL musi byt pIné integrovan s Active Directory.

NP 036 U eSSL musi byt realizovana funkce Single Sign-On s vyuzitim sluzby Microsoft
Active Directory zadavatele.

NP 037 Autorizace musi byt realizovana prostfednictvim uZivatelskych roli ziskavanych
ze sluZzby Microsoft Active Directory zadavatele.

NP 038 ESSL neumoziiuje Zadné osobé provést v systému jakoukoli operaci, neni-li tato
osoba opravnénym uZivatelem, kterého eSSL autorizoval.

NP 039 ESSL umozZnuje vytvaret spravcovskeé role, uZivatelské role anebo skupinové
role minimalné v rozsahu dle NSESSS.

NP 040 ESSL umozZnuje nastaveni pfistupovych prav dle potfeby a dle klasifikacni

kategorie dokumentu v souladu s nastavenou bezpec&nostni politikou klasifikace

Stranka 22 (celkem 24)




Pfiloha €. 1 vzoru Servisni smlouvy — Specifikace sluzeb

informaci zadavatele.

NP 041

ESSL musi poskytovat aplikaéni rozhrani (API) v souladu s NSESSS.

NP 042

ESSL podporuje prenositelné a oteviené formaty (ODF, PDF a dalsi) a formaty
Microsoft Office (XLSX, DOCX a dal3i). Je poZzadovana mozZnost exportu dat
Z vystupnich sestav nebo pfima tvorba datového vystupu namisto sestavy, a to
do nékterého z otevienych standardnich datovych formatd (CSV, XML, TXT
apod.). Pristup k veSkerym vystuplm dat z eSSL budou Ffizeny pfistupovymi
pravy.

NP 043

ESSL musi umoznovat plnou integraci Produkéniho a Testovaciho prostfedi
s Produkénim a Testovacim prostfedim nasledujicich systému:

a) Informacéni systém datovych schranek (ISDS);
b) Informacni systém z&kladnich registrd (ISZR);
¢) Informacéni systém CzechPOINT@office;

d) Informacni systém Portal ob¢ana.

NP 044

ESSL musi umozZnovat integraci na kvalifikovaného poskytovatele sluzeb
vytvarejicich duavéru, tj. poskytujiciho sluzby pro kvalifikované ovéreni el.
podpisu, peceti a Casového razitka a poskytujici kvalifikovana ¢asova razitka.

NP 045

Poskytovatel eSSL zajisti proSkoleni garantl jednotlivych oblasti eSSL, Skoleni
muze probihat distan¢né, v prostorach zadavatele nebo po dohodé
i v prostorach Poskytovatele eSSL, pokud budou na Uzemi Prahy. Skoleni
probéhne na zakladé predané uZivatelské dokumentace.

Skoleni bude zaméfeno na:
a) zakladni ovladani eSSL;
b) zakladni funkce a nastaveni eSSL;
c) realizaci procest veSSL;

Rozsah Skoleni: 1 x dvoudenni Skoleni.

NP 046

Poskytovatel eSSL zajisti proSkoleni spravcu spisovych uzld eSSL (typicky
sekretariaty). Skoleni bude probihat v prostorach zadavatele na zéakladé
predané uzivatelské dokumentace.

Skoleni bude zaméFeno na:
a) zakladni ovladani eSSL;
b) zakladni funkce sekretariatu v eSSL,;
c) prace s digitalnimi dokumenty, tvorba spisu;
d) vyfizovani spist a ukladani (na atvaru);
e) schvalovaci proces veSSL a nastaveni WFL;
f) vyhledavani, statistiky a nastaveni notifikaci.
Rozsah Skoleni: 5 x jednodenni Skoleni.

NP 047

Poskytovatel eSSL zajisti proskoleni administratord eSSL. Skoleni muize
probihat distanéné, prezencné v prostorach zadavatele nebo po dohodé
i v prostorach Poskytovatele eSSL, pokud budou na Uzemi Prahy. Skoleni
probéhne na zakladé predané uzivatelské dokumentace.
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Skoleni bude zaméFeno na:
a) zakladni architekturu feSeni eSSL;
b) zakladni parametrizaci a konfiguraci modult eSSL;
c) fizeni pFistupovych prav, fizeni pfistupl pfes AD;

d) feSeni béznych problémul, seznameni se z databazi béznych chyb, best-
practices postupl, manual pro administraci;

e) konfigurace a parametrizace eSSL, best-practices.
Rozsah Skoleni: 1x dvoudenni Skoleni.

NP 048

Poskytovatel eSSL zajisti proskoleni b&Znych uZivateld eSSL. Skoleni bude
probihat v prostorach zadavatele nebo po dohodé i v jinych prostorach, pokud
budou na Gzemi Prahy. Skoleni prob&hne na zéakladé pfedané uZivatelské
dokumentace.

a) zakladni ovladani eSSL;

b) zakladni funkce sekretariatu / referenta v eSSL;

c) prace s digitalnimi dokumenty, tvorba spisu;

d) vyfizovani spisu a ukladani (na Gtvaru);

e) schvalovaci proces v eSSL a nastaveni WFL;

f) vyhledavani, statistiky a nastaveni notifikaci.
Rozsah Skoleni: 15 x jednodenni Skoleni.

NP 049

Poskytovatel eSSL se v rdmci plnéni smlouvy zavazuje, Zze pozada atestacni
stfedisko o atestaci eSSL v terminu dle platné legislativy a ziska atest dodaného
eSSL a soucasné se zavazuje provést upgrade eSSL na atestovanou verzi a to
bez naroku na dodate¢né finanéni plnéni.

7. DOPLNKOVE FUNKCNi POZADAVKY
(bude doplnéno pred podpisem smiouvy)
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PInéni dle servisni smlouvy Jednotka

Cena maintenance licenci na 1 mésic mésic

Cena podpory provozu na 1 mésic mésic

Cena za 1 ¢lovékoden rozvojovych praci (1
¢lovékoden =8 hodin)

¢lovékoden
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Kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobach:

@)

(b)

(©)

(d)

Kontaktni osoba Objednatele pro vécné plnéni Smlouvy:

(i) Jméno a piijmeni: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(i) Telefon: [DOPLNIi OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(iii) email: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

Kontaktni osoba Objednatele pro smluvni zalezitosti:

(i) JIméno a prijmeni; [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(i) Telefon: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(i) email: [DOPLNI OBJEDNATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

Kontaktni osoba Poskytovatele pro vécné plnéni Smlouvy:

(i) JIméno a piijmeni: [DOPLNI POSKYTOVATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]
(i) Telefon: [DOPLNI POSKYTOVATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(i) email: [DOPLNI POSKYTOVATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

Kontaktni osoba Poskytovatele pro smluvni zaleZitosti:

(i) JIméno a piijmeni: [DOPLNI POSKYTOVATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]
(i) Telefon: [DOPLNIi POSKYTOVATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]

(i) email: [DOPLNI POSKYTOVATEL PRED PODPISEM SMLOUVY]
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Poddodavatelé

[OBCHODNI FIRMA — NAZEV, I€O, SIDLO — DOPLN{ POSKYTOVATEL]

v ow

Diléi €4st Dila nebo jina ¢ast Dila
provadéna prostrednictvim
Poddodavatele ve finanénim
vyjadreni z €asti Ceny.

Struény popis €éinnosti, které jsou
provadény Poddodavatelem.

[DOPLNi POSKYTOVATEL] %
[DOPLNi POSKYTOVATEL] %
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Kyberneticka bezpeénost

POZADAVKY NA ZAJISTENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Poskytovatelem zajiStovany eSSL, je v souladu s 8 2 odst. 1 pism. d) vyhlasky
¢. 317/2014 sSb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich ur€ujicich kritériich,
uréen Objednatelem, jako vyznamny informacni systém (dale jen ,VIS*) a Poskytovatel se
timto stava vyznamnym dodavatelem dle 8 2 pism. n) vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (dale jen ,VoKB*).

Za UcCelem pInéni povinnosti stanovenych Objednatelem, jakoZto povinnou osobou
ve smyslu zakona o kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (dale jen
,Z0KB") a jeho provadéciho predpisu VoKB je Poskytovatel povinen nad ramec povinnosti
stanovenych smlouvou plnit nize uvedené povinnosti, a to zejména soucinnostniho
a bezpecnostniho charakteru dle této pfilohy.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zpusobem tak, aby byl
naplnén cel pravni Upravy v oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych
bezpecénostnich incidentd, reaktivnich opatfeni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické
bezpecénosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava stanovuje
Objednateli jakozto povinné osobé dle predpist z oblasti kybernetické bezpecénosti, a to
i v pfipadé zmény pfislusné pravni Upravy. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén
poZadovat od Poskytovatele pfiméfenou soucinnost i nad ramec povinnosti stanovenych
v této pfiloze, avSak vZzdy pouze za Ucelem zajiSténi pInéni povinnosti Poskytovatele
z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

1 SYSTEM RIZENi BEZPECNOSTI INFORMACI

1.1 Poskytovatel se v rozsahu prfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 3 VoKB, které musi Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce VIS
a povinna osoba dle ZoKB plnit.

1.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Prosadit bezpec¢nostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpecéeni
informacnich aktiv Objednatele, které jsou zpracovavany na strané Poskytovatele
pfi poskytovani predmétu pinéni.

b) Na zakladé bezpecnostnich potfeb a vysledkd hodnoceni rizik zavést pfislusna
bezpecénostni opatfeni v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat je
a vyhodnocovat jejich G¢innost.

c) Vést zaznamy o zpracovani informacnich aktiv Objednatele v rozsahu
poskytovaného predmétu plnéni, zaznamenavat veSkeré podstatné okolnosti
souvisejici se zajisténim bezpecnosti téchto aktiv a na vyzadani tyto zaznamy
Objednateli zpfistupnit.

d) Stanovit a udrZzovat aktualni bezpec¢nostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeceni
informac¢nich aktiv Objednatele, pfi poskytovani pfedmétu plnéni, pficemz
bezpecénostni politika musi obsahovat hlavni zasady, cile, bezpe&nostni potfeby,
prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecénosti informaci.

e) Stanovit a udrZzovat aktuélni bezpe&nostni opatieni ve formé procesut a technologii,
které zajiStuji naplnéni bezpec€nostni politiky.
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2 RIZENI AKTIV

2.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8§ 4 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakozto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

2.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejména stanovit a udrZzovat rozsah a seznam aktiv vyuZivanych pro
plnéni Servisni smlouvy (aktivy se rozumi napf. data a informace k predmétu plnéni
dle Servisni smlouvy, systémy ICT, SW moduly, HW prvky - infrastruktura, aplikace,
databaze, servery, UloZisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocitac,
mobilni koncovéa zafizeni — pfenosna zafizeni typu notebook, tablet, chytry mobilni
telefon, apod.), a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli predlozit kdykoliv
na jeho vyzadani, a to po celou dobu trvani Servisni smlouvy.

3 RIZENI RIZIK

3.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na spInéni povinnosti
uvedenych v 8§ 5 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

3.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu predmétu pinéni
na své strané zejména:

a) Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani predmétu pinéni.

b) Vytvafet a kazdych 6 mésict, pocinaje dnem Gcinnosti Servisni smlouvy
Objednateli prfedkladat zpravu o Fizeni kybernetickych bezpeénostnich rizik, ktera
bude minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni aktualniho stavu kybernetické bezpecénosti s vazbou na predmét
plnéni.

ii. ldentifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét pinéni.
iii. Realizovana bezpecnostni opatfeni.

iv. Nepokryta bezpecnostni rizika a ndvrh opatfeni.

v. Vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incident(.

vi. Aktualni stav souladu Poskytovatele s témito pozadavky v oblasti kybernetické
bezpec€nosti.

4 ORGANIZACNI BEZPECNOST

4.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na spInéni povinnosti
uvedenych v § 6 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakozto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

4.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni
na své strané zejména:

a) Jmenovat nejpozdéji do 30 dnld od uzavieni této Servisni smlouvy odpovédnou
kontaktni osobu (dale jen ,Kontaktni osoba“), pro potfeby zajisténi plnéni KB
pozadavkl a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami & meazi
Poskytovatelem a Narodnim Uradem pro kybernetickou a informac¢ni bezpecnost
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(dale jen ,NUKIB"). Kontaktni osobu sdéli v téze |huté Poskytovatel pisemné
Objednateli a stejné tak i NUKIB, a to spolu s ostatnimi kontaktnimi udaji dle § 34
VoKB.

b) VyuZivat pro poskytovani pfedmétu pinéni pouze opravnénych osob, které byly
fadné seznameny s pfisluSnymi ustanovenimi internich Fidicich aktd Objednatele
a maji ovérenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fAdnému poskytovani predmétu
pInéni.

5 BEZPECNOSTNI ROLE

5.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 7 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

5.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu predmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Urcit roli manazera kybernetické bezpec¢nosti.

b) Urcit roli garanta aktiv vyuzZivanych pro pInéni Servisni smlouvy.

6 RIZENi DODAVATELU

6.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8§ 8 VoKB, které musi spinit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

6.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Vyuziva-li pfi poskytovani predmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani poZadavku v oblasti kybernetické bezpeénosti rovnéz ve smluvnich
vztazich se svymi poddodavateli.

b) Pokud pfi poskytovani pfedmétu pinéni dochazi ke zpracovani osobnich udajd,
zajistit uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli, zaméstnanci
a pripadnymi dalSimi osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni ze Servisni
smlouvy) ve smyslu pfisluSnych ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaja.

7 BEZPECNOST LIDSKYCH ZDROJU

7.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 9 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakozto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

7.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 30 dnu od uzavieni Servisni smlouvy
potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
pfedmétu plnéni za stranu Poskytovatele byly prokazatelné seznameny
s pozadavky v oblasti kybernetické bezpecnosti a pfislusnymi ustanovenimi
internich fidicich aktl Objednatele, byly-li takové Poskytovateli zpfistupnény.

b) Dodrzovat pfisluSna ustanoveni internich Fidicich aktd Objednatele v rozsahu,
v jakém byl s témito akty sezndmen. Za prokazatelné seznameni se povaZuje
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protokolarni &i elektronické predani pfislusné dokumentace nebo Objednatelem
zajistény pristup na sdilené ulozisté obsahujici pfislusné interni akty Ffizeni.
Soucasné s tim se Poskytovatel zavazuje k mi€enlivosti o informacich, které se
v souvislosti s dokumentaci poskytnutou Objednatelem dozvédél.

c) V pfipadé, Ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad pfedmétem plnéni,
definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu
predmétu plnéni.

d) Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli v prostfedi nebo
s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky Objednatele
pouZzivany mimo jeho prostredi:

i. Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuZivali pouze k tomu
schvalené prostfedky.

ii. V souvislosti s pfedmétem plnéni neukladali ani nesdileli data a informace
eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym mravim nebo jinak poskozujici
jméno Objednatele.

iii. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové
a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym
zakonem.

iv. Nerealizovali pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani
ke zdrojdm jinych subjektu.

v. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy
do prostfedki Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostfedek
Objednatele svéfen do spravy.

vi. Nepodileli se v souvislosti s pfedmétem plnéni nebo prostfedky Objednatele
na Sifeni spamu ani Skodlivého softwaru.

7.3 Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskéni pfistupu ke zdrojum
a aktiviim (informacénim / technickym) Objednatele je na strané Objednatele zpracovani
osobnich Gdaju pracovnikl Poskytovatele, ktefi se podileji na zajiSténi predmétu
plnéni. Pokud nebude Objednateli umoznéno osobni Udaje dotéenych pracovnikl
Poskytovatele zpracovat, nebude témto pracovnikim umoZnén Zzadny pfistup
ke zdrojum Objednatele.

8 RIZENi PROVOZU A KOMUNIKACI

8.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8 10 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakozZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

8.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu predmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Zajistit bezpeény provoz aplikaéniho vybaveni a podpurné infrastruktury vyuzivané
pro poskytovani pfedmétu plnéni.

b) Na vyZzadani poskytnout Objednateli pfehled, report, &i jinou adekvatni informaci
0 bezpecénostnich opatfenich zavedenych v souvislosti s prfedmétem plnéni.

c) Zajistit, Ze pro poskytovani pfedmétu pInéni bude vyuZzivano pouze aplikacni
vybaveni a technologie, které jsou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky a Evropské unie, pfedevsim s ohledem na licenéni podminky a autorsky
zakon.
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9 RIZENI ZMEN

9.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 11 VoKB, které musi splnit Objednatel jakozto provozovatel a spravce
VIS a povinn& osoba dle ZoKB.

9.2 Krom jiného se Poskytovatel vtomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejmeéna:

a) Pfimérené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané
technicka a organizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni
zmeény.

b) Oznamovat vyznamné zmény Objednateli a aktivné spolupracovat pfi jejich
testovani.

10 RIiZENIi PRISTUPU

10.1 Poskytovatel se v rozsahu predmétu pinéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8§ 12 VoKB, které musi spinit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

10.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejmeéna:

a) Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikiim ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k informacénim
aktivim Objednatele.

b) Zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za strany Poskytovatele.
V takovém pripadé musi Poskytovatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pfistupu
a tuto na vyzadani predloZit Objednateli kdykoli v pribéhu trvani G€innosti Servisni
smlouvy.

c) Stanovit v poZzadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby a tcely, pro které je
pfistup k informa¢nim aktivim Objednatele poZzadovan a Casovy udaj o délce
platnosti pfistupu (napf.: na dobu neur¢itou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

d) Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmétu plnéni a majici pFistup
k informaénim aktivim Objednatele chranily autentizacni prostfedky a Udaje a nikdy
neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam.

e) Pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak
fyzického, tak i logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji
k informaénim aktivim Objednatele.

10.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup kinformacnim aktivim Objednatele je
mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Poskytovatele resp.
poddodavatele Poskytovatele, a to na zakladé poZzadavku Poskytovatele na pfistup.

10.4 Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zameéstnanci Poskytovatele

v s

know.

10.5 Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neuspéSnych pokusi o autentizaci
uzivatele (osoby za stranu Poskytovatele) mize byt pfisluSny Ucet zablokovan
a feSen jako bezpec¢nostni incident a mohou byt uplatnény prislusné postupy zvladani
bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruSeni pfistupu k informacnim aktivim
Objednatele).
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11 AKVIZICE, VYVOJ A UDRZBA

111

11.2

Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8§ 13 VoKB, které musi spinit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které

jsou pfedmétem plnéni.

b) Pfedat Objednateli dokumentaci pfedmétu plnéni minimalné v nasledujicim

11.3

rozsahu:

i. Dokumentaci vS8ech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismu.
ii. Dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni.
iii. Dokumentaci obsahuijici instala¢ni a konfiguracni postupy.

V pripadé, Ze pfedmét plnéni zahrnuje téz vyvoj softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

a) Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpeény vyvoj softwaru v ramci

celého jeho Zivotniho cyklu.

b) Na vyzadani umoznit Objednateli realizaci auditu provadéného nebo provedeného

plnéni a na vyzadani predloZit Objednateli relevantni ¢ast zdrojového kddu
k softwaru na provedeni codereview, a to zejména za ucelem ovéreni skute¢nosti,
zda Poskytovatel postupuje &i postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu se
Servisni smlouvou a témito poZzadavky v oblasti kybernetické bezpecnosti.

c) Poskytnout Objednateli v jim stanoveném terminu, resp. bez zbyte¢ného odkladu

poZadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v prabéhu vyvoje
softwaru ¢i kdykoli po jeho dokonceni.

d) Zajistit, Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivnhé potfebné

pro Fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné v Servisni
smlouvé (zejména, Ze software nebude obsahovat Zadné nepotiebné ¢&i z pohledu
Objednatele nezadouci komponenty).

e) Pokud je soucasti plnéni téz instalace softwaru tfetich stran, zajistit Ze budou pouzity

f)

aktudlni, podporované a kompatibilni verze téchto softwarovych produktd.

Zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi a ochranu Objednatelem poskytnutych
testovacich dat.

g) Zajistit, Ze do produkéniho prostfedi Objednatele bude dodan jen pfedmétem

smlouvy specifikovany kompilovany, resp. spustitelny kdd a dalSi nezbytna data pro
provozovani predmétu pinéni.

h) Zajistit, Ze v rdmci poskytovaného plnéni bude dodavany software/sluzba

1)
)

i. v souladu s bezpeénostnimi politikami a standardy Objednatele;

ii. otestovdn na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati
pro Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpe&nostnimi politikami seznamen)

Zajistit fizeni verzi zdrojového kodu.

Zajistit zalohovani zdrojového kddu a jeho uloZeni mimo produkéni prostredi.

k) Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kéd, ktery ma

za cil nelegalni ovladnuti, naruSeni dostupnosti, divérnosti nebo integrity nebo
neautorizované ¢i nelegélni ziskani dat a informaci.
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12 ZVLADANI KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH UDALOSTI A INCIDENTU

12.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na spInéni povinnosti
uvedenych v § 14 VoKB, které musi spinit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

12.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu predmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Stanovit a popsat na své strané €innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a t¢innému zvladani kybernetickych bezpec€nostnich incidentd.

b) Bez zbyte¢ného odkladu hlésit Objednateli vSechny kybernetické bezpecnostni
udalosti a incidenty s potencidlnim negativnim dopadem na informacni aktiva
Objednatele, a to stanovenym komunikaénim kanalem nebo prostfednictvim
Kontaktni osoby.

¢) Vyhodnocovat informace o kybernetickych bezpecnostnich incidentech a uchovavat
je pro budouci pouZiti s ohledem na pozadavky platnych pravnich prfedpist Ceské
republiky a Evropské unie.

d) V pfipadé vzniku kybernetické bezpe¢nostni udalosti &i incidentu a jeho nasledného
zvladani a vyhodnocovani a/nebo v pfipadé podezifeni na kyberneticky
bezpecnostni incident poskytnout Objednateli bezodkladnou aktivni soucinnost
a veskeré relevantni informace.

e) Bez zbyte€ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat bezpe&nostni
opatfeni pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech, ke snizeni dopadu
kybernetického bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni jeho pokra¢ovani.

Vs v

f) Spolupracovat pfi analyze pfi¢in vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu
a navrhnout opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Poskytovatel

vr v

kyberneticky bezpec€nostni incident zapfi€inil nebo se na jeho vzniku podilel.

12.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani kybernetického bezpecnostniho
incidentu ¢&i jiny dusledek poruSeni poZzadavk( v oblasti kybernetické bezpecnosti,
jehoz pricina je na strané Poskytovatele, nebude posuzovan jako okolnost vylu€ujici
odpovédnost Poskytovatele.

13 RIZENIi KONTINUITY CINNOSTI

13.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 15 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

13.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu predmétu plnéni
na své strané zejmeéna:

a) Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani predmétu
pinéni.

b) Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle
pozadované urovné sluzeb.

14 KONTROLA A AUDIT

14.1 Poskytovatel se v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8 8 a 8§ 16 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakoZto provozovatel
a spravce VIS a povinna osoba dle ZoKB.
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14.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
poskytnout adekvéatni souc€innost pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany NUKIB
dle 8§ 23 ZoKB.

15 FYZICKA BEZPECNOST

15.1 Poskytovatel se v rozsahu predmétu pinéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v § 17 VoKB, které musi spinit Objednatel, jakoZto provozovatel a spravce
VIS a povinna osoba dle ZoKB.

15.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu predmétu plnéni
na své strané zejména:

a) DodrZovat provozni fady budov (reZzimovéa opatfeni) a vyuzivanych prostor, zejména
pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich z6n, kde jsou umistény aktiva systému
ICT nebo datové nosice.

b) V rozsahu predmétu pinéni zajistit fyzické zabezpecleni, oznaceni, uchovani
a likvidaci informacnich aktiv Objednatele, instalacnich, zaloZnich nebo archivnich
médii a dokumentace v souladu s PFilohou €. 1 VoKB a klasifikaci informac¢nich aktiv
Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.

16 BEZPECNOSTNI NASTROJE

16.1 Poskytovatel se v rozsahu predmétu plnéni aktivné podili na splnéni povinnosti
uvedenych v 8 18 az § 27 VoKB, které musi splnit Objednatel, jakoZto provozovatel
a spravce VIS a povinna osoba dle ZoKB.

16.2 Krom jiného se Poskytovatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni
na své strané zejména:

a) Realizovat opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového spojeni/sitovych
spojeni, které/ktera neodpovidaji poZzadavkim na ochranu integrity a bezpecnosti
komunikacni sité.

b) Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze
prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni virtualni privatni sité¢ (VPN), pokud mu
takovy pfistup byl udélen.

c) Nepfipojovat do infrastruktury, ktera je soucasti dodaného feSeni technicke
prostfedky potencialné rizikovych vyrobca, které jsou predmétem varovani NUKIB.

d) Na technicka aktiva, ktera jsou soucasti dodaného feSeni bez pisemného souhlasu
Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi dodaného feSeni tyto typy
nastroju, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava
stisky klaves s cilem narusit divérnost zadavanych dat a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umoZnujici odposlouchavani sitového
provozu.

iii. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoZznuje obejiti
schvalenych autentizaCnich procedur, instalovany s cilem budouciho
snadnéjSiho a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

iv. Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi &i jinak omezuje
bezpec€nostni opatieni v prostfedi dodaného feSeni.

e) Pfipojovat do prostfedi dodaného feSeni pouze technicka aktiva, ktera jsou
chranéna proti malware a jinému Skodlivému softwaru a ktera jsou v souladu
s internimi bezpe&nostnimi pfedpisy Objednatele nebo jim schvalena.
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f) PrdbéZzné zaznamenéavat a uchovavat data o provozu technickych aktiv (provozni
a lokalizacni udaje) v rozsahu predmeétu pinéni a v souladu s pozadavky platnych
pravnich predpist Ceské republiky a Evrospké unie.

g) Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani
veSkerych uZivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udélosti v rozsahu
predmétu plnéni, a to po celou dobu trvani Servisni smlouvy.

h) Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecénostnich &innostech v rozsahu
pfedmétu plnéni a ochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym &tenim
nebo zménou.

i) Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat na aktualné bezpecnych kryptografickych algoritmech zaloZené
TLS/SSL certifikaty, s cilem zajistit jejich ddavérnost, integritu a identitu
komunikujicich protistran.

i) Veskeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit proti
neautorizovanému pristupu aktualné bezpecnymi kryptografickymi néstroji.

16.3 Poskytovatel bere na védomi, Zze v pfipadé, kdy technické spojeni ze strany
Poskytovatele naruSuje chod sluzeb Objednatele, miZe byt toto spojeni ihned
ukon&eno bez predchoziho upozornéni, pokud tato Servini smlouva nestanovi jinak.

17 VYUZITI CLOUD COMPUTINGU

Poskytovatelem se v kontextu vyuZiti claud computingu rozumi subjekt, ktery tuto sluzbu
(Cast dodaného feSeni) pfimo zajistuje. MUze jim byt tedy jak samotny Poskytovatel dle
Servisni smlouvy, tak néktery z jeho poddodavatell (ktery tuto ¢ast FeSeni zajistuje).

17.1 Obecné podminky v pfipadé vyuZziti cloud computingu:

a) Poskytovatel zajisti, aby mél Objednatel k dispozici dostatek jasnych
a srozumitelnych informaci o provozu dané sluzby cloud computingu,
o geografické lokaci zpracovani zakaznickych dat a rizicich souvisejicich se
zpracovanim zékaznickych dat v dané geografické lokaci.

b) Poskytovatel zajisti, ze zakaznicka data a provozni Udaje jsou dlouhodobé
a nepfetrzité ulozena vyluéné na Uzemi ¢lenskych stata EU/EHP.

c) Poskytovatel zajisti, Ze zakaznicka data a provozni Udaje jsou zpracovavana
vyluéné na tzemi ¢lenskych stati EU/EHP.

d) Poskytovatel je drzitelem platné certifikace CSN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC
27001, od certifikaéniho organu, ktery byl akreditovan pro provadéni auditd
a certifikaci systému fizeni bezpecnosti informaci nékterym z €lenl 1AF, a do jehoz
rozsahu certifikace nalezi poskytovana sluzba cloud computingu, provozovana
v souladu s postupy normy CSN ISO/IEC 27017 nebo ISO/IEC 27017 a CSN
ISO/IEC 27018 nebo ISO/IEC 27018. V pfipadé, Ze rozsah certifikace neni uveden
jednoznacné na certifikatu, Poskytovatel pfedlozi Cestné prohlaseni, ve kterém
bude uvedeno, na které sluzby se certifikace vztahuje.

17.2 Organizace bezpecnosti informaci

a) Poskytovatel musi mit zaveden systém fizeni bezpec€nosti informaci (déle jen
ISMSY). Rozsah ISMS zahrnuje organiza¢ni jednotky Poskytovatele, lokality
a procesy k poskytovani sluzby cloud computingu. Opatfeni jsou dokumentovana
pro fizeni, implementaci, Udrzbu a neustélé zlepSovani ISMS. Dokumentace
obsahuje rozsah ISMS, prohlaSeni o aplikovatelnosti, ve kterém jsou dolozena,
jaka bezpecnostni opatfeni byla vybrana pro mitigaci bezpecnostnich rizik
a vysledky posledniho interniho ¢i certifikacniho auditu Poskytovatele.
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b) Poskytovatel musi disponovat politikou bezpec€nosti informaci, kterou se fidi
a kterou komunikuje internim a externim zaméstnancdm a svym dodavatelum.
Politika bezpec€nosti informaci popisuje vyznam bezpecnosti informaci,
bezpecénostni cile, poZzadovanou bezpec€nostni Grover, nejvyznamnéjsi aspekty
bezpecnostni strategie k dosaZeni stanovenych cild a organiza¢ni strukturu
Poskytovatele v rozsahu ISMS.

c) Poskytovatel zavede na zakladé vlastni politiky bezpecénosti informaci pfiméfrena
bezpecnostni opatfeni.

17.3 Politiky

a) Politika bezpec€nosti informaci Poskytovatele musi byt v souladu s pozadavky
Objednatele na bezpec&nost informaci.

b) Politiky Poskytovatele musi byt v souladu s politikou bezpecnosti informaci
Poskytovatele, dokumentovany v jednotné struktufe a vhodnym zplGsobem sdileny
a komunikovany vSem internim i externim zaméstnancim Poskytovatele. Politiky
musi byt verzovany, kontrolovany a schvalovany vrcholovym vedenim
Poskytovatele.

c) Politiky zahrnuji alespor nasledujici oblasti:

i. Cile.
ii. Rozsah.

iii. Bezpecnostni role a odpovédnosti, véetné kvalifikacnich pozadavk( a pravidel
zastupitelnosti.

iv. Role a zavislosti na jinych organizacich.
v. Postupy pro implementaci politik v rdmci bezpecénostni strategie.

vi. Platné pravni a regulatorni poZadavky.

17.4 Fyzickéa bezpec€nost

a)

b)

d)

Poskytovatel zajisti, Ze bezpe¢nostni poZzadavky na budovy a prostory vztahujicich
se k poskytovani sluzeb cloud computingu jsou zaloZzeny na bezpeénostnich cilech
politiky bezpec€nosti informaci, identifikovanych bezpeénostnich poZadavcich
a posouzeni rizik fyzické a environmentélni bezpec¢nosti. Poskytovatel téZ zajisti,
Ze tyto bezpec€nostni poZadavky jsou zdokumentovany, komunikovany
a poskytovany ve formé bezpecnostnich politik.

Poskytovatel zajisti alespon jedno zalozni datové centrum, které je kapacitné
dostate¢né k prevzeti sluzby poskytované z primarniho datového centra.

Poskytovatel zaijisti, Ze primarni i zaloZzni datové centrum, ze kterého jsou
poskytovany sluzby, jsou v dostate¢né vzdalenosti od pfirodnich zdroji rizik
a zdroja rizik vyvolanych ¢&innosti ¢lovéka vedoucich k naruSeni nebo omezeni
poskytovani sluzby cloud computingu nebo bezpeénosti informaci, nebo je pfijato
adekvatni bezpecnostni opatfeni, nebo se primarni a zalozni datové centrum
nachazeji ve vzadjemné vzdalenosti nejméné 50 km, a jsou umisténa v lokalitach,
které svym geografickym charakterem vylu€uji sou¢asné nebo nasledné Skodlivé
pusobeni pfirodnich vlivd nebo jevh vyvolanych &innosti ¢lovéka vedoucich
k poSkozeni nebo znieni dat anebo vyZadujicich provedeni zachrannych praci.

Poskytovatel na vstupu do prostor a budov slouZicich k poskytovani sluzby cloud
computingu kontroluje fyzicky pfistup, aby tak zabranil pfipadnému
neautorizovanému pristupu osob.
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17.5 Provoz

a) Poskytovatel zajisti, Ze nebude z&kaznicky obsah zpracovavat jinym zpusobem,
nez se dohodl dokumentovanym zptsobem s Objednatelem.

b) Poskytovatel vyhodnocuje informace a podklady tykajici se zranitelnosti a hrozeb
poskytované sluzby cloud computingu a pfijimé relevantni opatfeni.

c) Poskytovatel bezpecné a striktné oddéluje zakaznicka data, ktera jsou ulozena
a zpracovavana na sdilenych virtualnich a fyzickych strojich tak, aby byla zajisténa
davérnost a integrita téchto dat.

17.6 Sprava identit a fizeni pfistupu

a) Poskytovatel umozni vyuZivat pro pfistup do spravy sluzby cloud computingu
vicefaktorovou autentizaci.

b) Poskytovatel umoZiuje fidit pfistupy uzivateld do sluzby cloud computingu
zejména ve smyslu:

i. PFifazovat jedine¢na uzivatelska jména.

ii. Udélovat a upravovat uZivatelské UcCty a pfistupova opravnéni na zakladé
zasady nejnizSiho opravnéni a pravidla need-to-know.

iii. Pravidelné kontrolovat pfidéleni uzivatelskych Uc¢ta a prFistupovych opravnéni,
alespor jednou za 90 dni.

iv. Blokovat a odebirat pfistupové Ucty v pfipadé necinnosti.

v. Odebirat nebo ménit pfistupova opravnéni pfi ukonéeni nebo zméné smluvniho
vztahu.

c) Poskytovatel v rdmci své organizace fidi pfistupy k informaénimu systému
vyuZzivaného k poskytovani sluzeb cloud computingu Objednateli.

17.7 Sprava kli¢d a Sifrovani
a) Poskytovatel ma zavedené a zdokumentované politiky tykajici se technickych

a organizacnich opatfeni pro kryptografické procedury a spravu kryptografickych
klicl, ve kterych jsou popsany alespon tyto ¢innosti a oblasti:

i. Pouzivani aktualné odolnych kryptografickych postupt a bezpeénych sitovych
protokolU zohledrujicich nejnovéjSi poznatky a postupy v dané oblasti.

ii. Sifrovani, které je na zakladé risk-based analyzy pfizplisobeno povaze dat,
komunika¢nim kanalm, typu, sile a kvalité Sifrovani.

iii. PoZzadavku na zabezpeceni generovani, uchovavani, vyzvednuti, distribuci,
stazeni a vymaz Sifrovacich Kklica.

iv. Zvazeni relevantnich pravnich a regulatornich zavazk a pozadavku.

b) Poskytovatel ma zavedeny procesy a technicka opatfeni s aktualné odolnymi
kryptografickymi nastroji a autentizaci pro pfenos zakaznickych dat po sitich mimo
kontrolu Poskytovatele.

c) Poskytovatel ma zavedeny procesy a technickd opatfeni pro Sifrovani
zakaznickych dat a uzivateld béhem uchovavani.

d) Postupy a technick& opatfeni pro bezpecné fizeni kli€h a certifikatd v oblasti
odpovédnosti Poskytovatele zahrnuji zejména:

i. Generovani kli¢u pro rtzné kryptografické systémy a aplikace.

ii. Vydavani a ziskavani certifikat( vefejného klice.
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iii. Poskytovani a aktivace klicu.

iv. Bezpecné ukladani klicl (oddéleni systému spravy klica od urovné aplikaci
a middlewaru) v€etné popisu toho, jak opravnéni uzivatelé ziskavaji pristup.

v. Zména nebo aktualizace kryptografickych klica véetné politik definujicich,
za jakych podminek a jakym zplsobem maji byt zmény nebo aktualizace
provedeny.

vi. Zachazeni s kli¢i podezielymi z kompromitace.
vii. Zneplatnéni a vymazani klicu.

viii. Jsou-li pouzity pfedem sdilené Kklice, specifickd ustanoveni tykajici se
bezpeéného pouZiti tohoto postupu jsou specifikovana samostatné.

17.8 Zabezpeceni komunikace

a)

b)

c)

Poskytovatel ma zavedeny technické zaruky, které jsou vhodné k rychlému
odhaleni a reakci na sitové Utoky na zakladé nepravidelnych vzorcu pfichoziho
nebo odchoziho provozu a/nebo distribuované Utoky typu Denial-of-Service
(DDoS).

Data Objednatele, pfenadSena do sluzby cloud computingu jsou chranéna proti
neopravnénému zasahu, kopirovani, Upravé, pfesmérovani nebo vymazani
v souladu s jeho poZadavky na zajisténi bezpecnosti informaci.

Poskytovatel chrani data Objednatele pfenaSena ze sluzby cloud computingu proti
neopravnénému zasahu, kopirovani, Upravé, pfesmérovani nebo vymazani
v souladu se svou politikou bezpec&nosti informaci.

17.9 Prenositelnost, propojeni a exit strategie

a)

b)

Poskytovatel vyda pfi ukon€eni vyuzivani sluzby cloud computingu zakaznicka
data a provozni Udaje, které souvisi s provozem sluzby cloud computingu
Objednateli, nebo je zpfistupni pfes definovana rozhrani (format a rozsah dat
odpovidaji smluvnim dohodam, které byly uzavieny pfed pouzivanim sluzby cloud
computingu).

Poskytovatel ma povinnost uhradit Objednateli naklady spojené s pfenosem dat
od Poskytovatele do systému uréeného Objednatelem v pfipadé, Ze je aktivovani
exit strategie zpusobeno hrubym porusenim smluvniho vztahu, které nebylo
zpusobeno Objednatelem.

Poskytovatel zajisti pfi ukon&eni vyuzivani sluzby cloud computingu bezpecnou
likvidaci informacnich aktiv Objednatele (zakaznicka data a provozni Udaje)
po bezprostfedné po jejich vydani Objednateli, a to v souladu se smluvnimi
ujednanimi a relevantnimi pravnimi a regulatornimi poZzadavky.

17.10 Nakup, vyvoj a Uprava informacnich systému

a)
b)

c)

Poskytovatel ma zaveden proces fizeni zmén.

Produkéni prostfedi Poskytovatele je fyzicky nebo logicky oddéleno od testovacich
nebo vyvojovych prostfedi, aby se zabranilo neautorizovanému pfistupu
k zakaznickym datdm, Sifeni malwaru nebo zménam technickych aktiv.

Data obsaZena v produkénich prostfedich se nepouZivaji v testovacich nebo
vyvojovych prostfedich, aby nedoslo k ohrozZeni jejich divérnosti.

17.11 Rizeni dodavateld
a) Poskytovatel informuje o svych systematickych zpracovatelich, a to jak pred

uzavienim smlouvy, tak vzdy s dostate€nym predstihem, nez dojde k jejich zméné.
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b) V pfipadé nesouhlasu Objednatele se zménou systematického zpracovatele,
Poskytovatel tuto zménu neprovede.

17.12 Sprava kybernetickych bezpecénostnich udalosti a incidentt

a) Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu informuje Objednatele stanovenym
zpUusobem o kazdém kybernetickém bezpecnostnim incidentu, ktery se tyka
zakaznickych dat Objednatele a souvisejicich provoznich (daju.

b) Poskytovatel ma zaveden a vyuzZiva nastroj na sledovani a vyhodnocovani
kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti.

17.13 Rizeni kontinuity &innosti

Poskytovatel zajisti, Z2e v jeho pohotovostnich planech je zahrnut pfipad
neocekavaného omezeni pfistupu k datim Objednatele.
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Hodnoceni nabidek v ramci kritéria ¢. 2

V rdmci tohoto kritéria bude zadavatelem hodnocena vySe celkového bodového hodnoceni za
doplriujici funkcionality.

Pro G¢ely hodnoceni tohoto kritéria budou pfidéleny body dle celkového poctu bodu ziskanych
GCastnikem zadéavaciho Fizeni za doplfujici funkcionality.

U jednotlivych doplnujicich funkcionalit jsou uvedeny body, které budou nabidkam pridéleny
za spInéni dané funkcionality.

Celkovy pocet takto ziskanych bodu bude nasledné hodnocen. Jako nejlepsi bude hodnocena
nabidka, ktera timto souctem ziska nejvice bodu. Dalsim nabidkam budou nasledné pfidéleny
body podle miry splnéni kritéria ve vztahu k nejlepSi nabidce a pfidéleno bodové ohodnoceni
(h) dle nasledujiciho vzorce:

_ hodnota z hodnocené nabidky 9

1
nejlepSi hodnota 00

Pro acely hodnoceni tohoto hodnoticiho kritéria €. 2 G&astnik predlozi ve své nabidce
vypInénou pfilohu M zadavaci dokumentace — Hodnoceni nabidek v rdmci kritéria €. 2.

Ugastnik ve vazbé na dokumentaci svého feseni pfedlozené v nabidce ve sloupci ,Popis* nize
uvedené tabulky se odkaze na konkrétni kapitolu a odstavec v pfiloZzené dokumentaci.

Ve sloupci SpInéni“ pak vyjadfi stav splnéni poZadavku ve svém feSeni jednim z nasledujicich
symbolU:

S splnéno nabizenym standardnim feSenim
Vo, bude splnéno zakaznickym vyvojem v rdmci dodani Dila
N, nespinéno.

Pokud v tabulce nize bude ve sloupci ,Spliuje uvedena jina klasifikace nez klasifikace
S (spInéno nabizenym standardnim feSenim) nebo V (bude splnéno z&kaznickym vyvojem),
tzn., Ze dodavatel vyplnil klasifikaci N (nesplfiuje doplhujici funkcionalitu) nebo nechal pole
nevyplnéné, bude dodavateli v ramci dané doplriujici funkcionality automaticky pfidéleno
bodové hodnoceni s nulovou hodnotou (0).

ID PozZadavek Body [SpInéni Popis

DP 001 | Dodanou DZ nebo doru¢eny e-mail 5
eSSL umozni zaevidovat i
opakované (na ruzné atvary)

s uchovanim vazby na dodanou DZ
nebo e-mail.

DP 002 | ESSL umozni pfidélit dokumentu 2
Cislo jednaci a evidencni &islo
(pokud je samostatna evidence
soucésti eSSL) bez nutnosti jeho
vloZeni do spisu, nebo pfidélit
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dokumentu ¢islo jednaci pfi jeho
vloZeni do spisu.

DP 003 | ESSL umozni v zavislosti na 2
nastaveni tisk predavaciho
protokolu. Pfedavaci protokoly
obsahuji informace o identifikaci
pfedavajiciho, prebirajiciho, datum
(pfipadné datum a ¢as) a uplny
vycet entit, které jsou v eSSL
uréeny k pfedani / prevzeti.

DP 004 | ESSL umozni opravnénému 2
uzivateli znovuotevfit uzavieny (na
spisovné) zatim neuloZeny spis.

DP 005 | ESSL umozni zaznamenani 10
odeslani dokumentu libovolnou
formou. ESSL preferuje a
uzivatelim nabizi odeslani
dokumentu v digitalni podobé do
DS adresata vedené ve jmenném
rejstfiku. Pokud adresat nemé DS,
eSSL preferuje odeslani dokumentu
v digitélni podobé& pomoci sluzeb
"konverzni posty" a ,dopisu on-line“
Ceské posty, s. p.

DP 006 | ESSL umozni uzivatelské 2
zobrazeni informaci o zastupech
(od kdy do kdy zastupoval koho, od
kdy do kdy byl zastupovan kym).

DP 007 | ESSL umozni nastaveni vice 2
podatelen, vypraven, organizacnich
jednotek, informacnich systému
vyuZzivajicich rozhrani.

DP 008 | ESSL umozni spravcovske roli 2
nastaveni maximalni velikosti
komponenty dokumentu v digitalni
podobé, kterou je mozné do eSSL
ulozit.

DP 009 | ESSL umozni uzivateli 20

a) podepsat elektronicky
dokument tak, aby soucasti
elektronického dokumentu
byla i vizualni podoba eP

b) podepsat jiz podepsany
elektronicky dokument tak,
aby soucasti elektronického
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dokumentu byla vizuéini
podoba vsech eP

c) podepsat elektronicky
dokument tak, aby eSSL
umoznilo uzivateli uréit
umisténi vizualni podoby eP

DP 010

ESSL umozni uzivateli hromadné
podepsani vice elektronickych
dokumentd bez nutnosti
opakovaného vicenasobného
zadani bezpecnostniho znalostniho
kédu uzivatelem

20

DP 011

ESSL umozni zaznamenani
veSkerych poZzadavku a vysledku
vyhledani do transakéniho
protokolu.

DP 012

ESSL umozni nad ramec
zakladnich metadat vedeni
minimalné téchto druhl metadat:

a) obecné — pole pro textovy
nebo Ciselna udaj,

b) Ciselnik — vybér hodnoty z
¢iselniku,

c) Cislo — pole pouze pro
Ciselny udaj,

d) datum (s moZznosti vybéru z
kalendére),

e) datumovy rozsah (od — do),

f) odkaz (moznost odkazu na
Ciselnik eSSL nebo jinou
entitu v eSSL).

20

DP 013

ESSL umozni opravnénému
uzivateli pfeposlani doru¢ené
datové zpravy do jiné datové
schranky puvodce nebo datové
schranky adresata.

DP 014

ESSL umozni opravnénému
uzivateli vytvofeni a odeslani e-
mailu s uvedenim zakladnich
evidencnich udaju dokumentu (JID,
¢. j., véc) a pfipojenim pfiloh
(uzivatelem vybrané komponenty
dokumentu). ESSL zajisti odeslani
e-mailu a zaznamena informace

10
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o odeslani e-mailu do transakéniho
protokolu.

DP 015 | ESSL umozni spravcovske roli 2
v konfiguraci systému nastavit, zda
vystupu autorizované konverze
bude pfifazen novy jednoznacny
identifikator (vznikne novy
dokument), nebo zda se vystup
pfipoji jako nova komponenta

k existujicimu dokumentu (tedy zda
bude mit shodny JID jako vstup
autorizované konverze).

DP 016 | ESSL umozni nastaveni
automatického rozdélovani a
predavani doru¢enych datovych
zprav z ISDS dle pfedem zadanych
adaja (pravidel napf. od adresata,
véci DZ, nazvu nebo komponenty
obsazené v DZ atp.).

DP 017 | ESSL umozni hromadné doplnéni
a opravu metadat (migrovanych i
nové vytvorenych) dokumentl a
spistl zejména pak pfi evidenci,
odesilani, vyfizovani, uzavirant,
ukladani, pfipravé a realizaci
skarta¢niho Fizeni.

DP 018 | ESSL umozni zadani lhaty pro
vyfizeni entity (dokumentu, spisu,
ukolu) v pracovnich dnech, tj.
nastaveni lhaty pro vyfizeni, kdy se
termin vyfizeni automaticky vypocte
s ohledem na soboty, nedéle a dny
volna a pracovniho klidu.

DP 019 | ESSL umozni uzivateli v rdmci Ihaty | 5
pro vyfizeni entity vytvaret dilCi
terminy s uvedenim popisu nebo
instrukce ukonu. V pfipadé uplynuti
stanovené Ihity eSSL uZivatele na
tuto skute€¢nost upozorni.

DP 020 | ESSL umozni hromadné nastaveni 2
lhaty pro vyfizeni. V pfipadé
uplynuti stanovené lhaty eSSL
uzivatele na tuto skute¢nost
upozorni.

DP 021 | ESSL umozni spravcovske roli 5
zobrazit pfehled aktualné
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pfihlaSenych uZivatell, ze kterého
umozni
a) hromadné nucené odhlaSeni
oznacenych uzivatell nebo
b) individualni odhlaSeni
vybraného uZivatele.

DP 022

ESSL umozni administratorovi
vlozit do eSSL vzkaz pro:

a) konkrétniho uzivatele,

b) uZivatelskou roli

c) skupinu uzivateld,

d) aktualné prihlasené
uZivatele.

ESSL vzkaz uzivatelim zobrazi v
klientské aplikaci (APl eSSL) a
zasSle notifikaci do e-mailu uzivatele.

DP 023

ESSL umozni publikovani
vybraného dokumentu nebo
komponent dokumentu na
elektronickou Urfedni desku
Zadavatele a na intranet
Zadavatele.

10

DP 024

ESSL umozni uzivateli zadat Gdaje
o vypraveni vybraného dokumentu
nebo vybranych komponent
dokumentu prostfednictvim
samostatnych IS pouZzivanych
Zadavatelem napf. DAP (sdileni
dokumentt), AVS (Agenda vliadnich
dokumentu), dotaéni aplikace
(dotace),

ISAP (Informacéni systém pro
aproximaci prava).

10

DP 025

ESSL umozni plné automatické
vyuziti sluzeb ,hybridni posty“,
.konverzni posty*“, ,dopisu on-line*
Ceské posty, s. p. (integrace eSSL
na ,Sluzby eGovernment* Ceské
posty, s. p.).

10

DP 026

ESSL umozni anonymizaci obsahu
statickych textovych dokumentd

a statickych kombinovanych
textovych a obrazovych dokumentu
(napf. pro Ucely zverejriovani smluv
Vv registru smiuv).

20
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DP 027

ESSL umozni administrativni
podporu ¢innosti spojenych s
navrhem, pfipominkovanim,
schvalovanim a podepisovanim
smluv Zadavatele (definici WFL,
termind jednotlivych krokd WFL a
uvedeni popisu kroku WFL).

10

DP 028

ESSL umozni podporu procesu
souvisejicich se zvefejfiovanim
dokumentu (smlouvy, objednavky)
v Registru smluv.

20

DP 029

ESSL umozni export a import
metadat o zasilkach Ceské posty s.
p. €i jiného poskytovatele
dorucovacich sluzeb (napf. eSSL
zajisti vygenerovani datového
podkladu pro pfedani poskytovateli
a nasledny import doplnéného
prehledu o prevzatych zasilkach k
pfeprave).

DP 030

ESSL umozni export vybranych
metadat vSech entit (dokumentd,
spisu zasilek), které odpovidaji
zadanym podminkdm (napfiklad z
nacteného prehledu, seznamd,
vysledkd hledani) do formatu CSV,
XLSX a PDF/A.

DP 031

ESSL pfi vyjmuti dokumentu ze
spisu a jeho vlozeni do jiného spisu
vytvoFi mezi jednotlivymi
evidenénimi zaznamy vzajemné
vazby.

DP 032

ESSL umozni spravcovské roli
provést znovuotevieni jakéhokoli
uzavieného spisu (véetné spisi
uloZenych na spisovné).

DP 033

ESSL umozni uZivateli omezit vybér
hodnot &iselnikd (nabidkou
poslednich x vybranych hodnot
nebo uZivatelem vybranych
oblibenych hodnot).

DP 034

ESSL umozni vyuZzit pro ovéfreni
eP, eCR, ePE kvalifikovanych
sluzeb, pficemz pouZziti téchto
kvalifikovanych sluzeb je
konfigurovatelné spravcovskou roli

20
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napr. podle toho, zda se jedna

o doruceny nebo vlastni dokument,
podle typu dokumentu, pfipadné
podle typu adresata (PO, FO, OVM

atp.).

DP 035

ESSL umozni automatizaci
opakujicich se €innosti uzivatel v
ramci stanovenych procesu

s danym typem entity (napfr.
privodce s predikci operaci,
inaktivaci nepotfebnych tlagitek,
pravodce vyfizenim, inteligentni
asistent uZivatele atp.).

10

DP 036

ESSL umozni uzivateli barevné
oznaceni entit (dokumentu, spisu,
Ukolu atp.). Toto barevné oznaceni
eSSL interpretuje i v detailu entity,
v seznamech a pfehledech
aplikace.

DP 037

ESSL umozni administratorovi skryt
volby, které uZivatelé nepouZzivaji,

v ramci konfigurace nebo nastaveni
eSSL bez pomoci tfeti osoby.

DP 038

ESSL umozni zajisténi integrity
dokumentl uloZenych v systému na
béazi viceldroviiového hashovani
evidovanych dokumentl a
opatfovani hashovacich logu ePE a
eCR.

DP 039

ESSL umoZzni automatizované
kontroly eP, ePE a eCR véetné
upozornéni na jejich pfipadnou
exspiraci.

DP 040

Soudcasti eSSL bude editor Sablon,
umoznujici uzivatelské vytvareni
formulary, jejich ztvarnéni do
dokumentu ve formatu PDF/A nebo
XML a realizaci schvalovacich
workflow a/nebo podepisovani nad
témito formulafi nebo nad
ztvarnénymi dokumenty.

10

DP 041

ESSL umozni v rdmci editoru
Sablon definice poli s moznosti
definovat:
a) minimalni a maximalni délku
polozky,
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b) povinnost polozky,

c) masku pro zadani hodnoty
poloZky,

d) vychozi hodnotu polozky.

DP 042

ESSL umozni kolonce daného typu
pfifadit a upravovat hierarchicky
uZivatelsky Ciselnik hodnot (napfr.
seznam ¢lenu rady vlady) a omezit
hodnotu v kolonce pouze na vybér
z definovaného €iselniku. ESSL
umozni vyhledavani nad
uzivatelsky definovanymi metadaty
v uZivatelskych Sablonéach.

DP 043

ESSL zajisti omezeni moznosti
editace uZivatelskych Ciselniku dle
pFistupovych prav.

DP 044

ESSL umozni nastaveni
automatického zasilani notifikaci
zastupujici osobé o nastaveni
z4stupu (zastupovana osoba,
Casové obdobi zastupu).

DP 045

ESSL umozni v ramci nastavovani
zastupu zobrazeni upozornéni

v pfipadé, kdy ma navrhovana
zastupujici osoba v témze ¢asovém
obdobi také nastaven zastup.

DP 046

ESSL umozni pfi pfevadéni
dokumentu z podoby analogové do
podoby digitalni dle § 69a Archz
digitalizaci ovéreni vytéZenych
metadat v Ciselnicich eSSL (napf.
ID dokumentu, €. j., Sp.zn.).

DP 047

ESSL umozni pfi pfevedeni
dokumentu z podoby analogové do
podoby digitalni dle § 69a ArchZ
ovéreni vytéZzenych metadat ve
vefejnych zdrojich (IC, DIC, ID DS).

DP 048

ESSL umozni soub&zné s ulozenim
vystupu prevodu dokumentu

z podoby analogové do podoby
digitalni dle § 69a Archz) ulozeni
vytéZenych metadat z dokumentu
do samostatné komponenty ve
formatu XML.
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DP 049

ESSL umozni uZivateli vytvoreni
seznamu vSech prevedenych
dokumentd z podoby analogové do
podoby digitalni (dokumentd, u
kterych byla provedena
autorizované konverze nebo
pfevedeni dokumentu dle § 69a
Archz).

10

DP 050

ESSL umozni uzivatelské roli
zaznamenani zmény podoby
dokumentu (pokud doslo ke zni¢eni
analogové podoby dokumentu po
jejich pfevedeni (konverzi nebo
prevedenim dokumentu dle § 69a
ArchZ) do podoby digitalni.

DP 051

ESSL na zakladé konfigurace
uklada komponenty dokumenta v
digitalni podobé do rtiznych ulozist
komponent, napfiklad podle Gtvaru,
ktery dokument vyhotovil, typu
dokumentu, velikosti, skartac¢niho
rezimu atp.

DP 052

ESSL zajisti automatizované
Zpracovani a naslednou zménu
datového formatu komponenty
dokumentu v digitalni podobé v
datovém formatu, ktery ma
charakter kontejneru, a to alespon
pro formaty ASIC, FO/ZFO, EML,
ISDOCX, ZIP, PDF/A-3 a vysSi.

10

DP 053

ESSL automatizované zajisti
zmeénu datového formétu
komponenty na vystupni v pfipadé
statickych textovych dokumentd,
statickych kombinovanych
textovych a obrazovych dokumentu
a statickych obrazovych a
zvukovych dokument(. ESSL
vystup prevodu uloZi jako novou
verzi téZze komponenty.

20

DP 054

ESSL obsahuje editor pro WFL,
ktery umozni tvorbu a Upravu
procesnich Sablon pro obéh
dokumentd pomoci jednoduchého
grafického designeru.

20

DP 055

ESSL v rdmci WFL umozni praci
s prvky WFL typu:

20
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a)

b)

d)

~Zahajovaci bod", kterym se
spousti WFL,

.Bod WFL", jedn& se o krok
procesu, kde vznika
interakce s uzivatelem —
poZadavek na ukon pro
uzivatele v ramci procesu.
Nabizené feSeni musi

k Bodu WFL umoznit
pfifazeni konkrétniho
uzivatele anebo roli. U Bodu
WFL musi eSSL umoznit
nastavit eskala¢ni
management, kdy je po
vyprSeni nastavené ¢asove
lhdaty upozornén jiny
uzivatel, pokud je
poZadavek na ukon stéle
aktivni a neprovedeny.

.Bod s podminkou®, jedna
se o funkéni Bod WFL, ktery
nasmeéruje tok dalSiho
postupu WFL bud jednim
nebo druhym smérem
pomoci jednoduchého
vyhodnoceni (ano / ne)
hodnoty zvoleného
metadata / atributu
dokumentu pomoci
operatoru je roven, je veétsi,
je mensi atp.

.Rozdélovaci bod", jedna se
o funkéni Bod WFL, ktery
rozdeéli tok dalSiho WFL do
dvou nebo vice paralelnich
vétvi.

~Sluéovaci bod®, jednéa se

o funkéni bod WFL, ktery
slouci tok WFL z vice
paralelnich vétvi. Slu¢ovaci
Bod WFL musi umoZznit
vyhodnoceni, kolik
predchazejicich vétvi WFL
musi byt dokoncéeno /
splnéno, nezZ je mozné
paralelni vétve WFL sloucit
a proces postupuje

k dalSimu Bodu WFL.
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f) ,Bod cyklu“, jednéa se o par
funkénich Bodu WFL
(zacéatek a konec cyklu),
které zajisti opakovani
ohrani¢eného useku WFL
diagramu az do spInéni
definované podminky.

g) .Bod podfizeného WFL",
jedné se o funkéni Bod
WEFL, ktery automaticky
spusti definované podfizené
WEFL podle vlastni Sablony a
po jeho dokon&eni
pokra€uje nadfizené WFL
dal. Nadfizené WFL mGze
pokracovat riGznym smérem
podle podminky
vyhodnocené pfi skon¢eni
podfizeného WFL.

h) ,Ukonéeni WFL", pokud
proces dosahne tohoto
funkéniho Bod WFL, je vzdy
ukoncen.

DP 056 | ESSL umozni v ramci editoru WFL 5
pracovat s definovanymi typy Bod
WFL a umozni jednoduchou editaci
WFL — propojovani funkénich Bodl
WFL spojenim (&arou — Sipkou)
definujicim smér toku WFL.

DP 057 | ESSL umozni v ramci editoru WFL 5
definovat specialni spojeni mezi
Body WFL, umoZzniujici automatické
posunuti WFL v daném sméru na
dalsi funkéni Bod WFL po vyprSeni
nastavené ¢asové Ihlty (s
rozliSenim az na minuty) i bez
interakce uzZivatele.

DP 058 | ESSL umozni uchovavat procesni 5
Sablony WFL ve verzich a vracet se
ke starSim verzim a umozni jejich
export do souboru, import ze
souboru a export jako PDF soubor
s grafickym znazornénim diagramu.

DP 059 | ESSL umozni Sablony WFL 5
zabezpedit pomoci pfistupovych
opravneéni uzivatel a skupin / roli.
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DP 060

ESSL umozni uzivateli po spInéni
pozadavku na ukon pomoci
provedenim operace (napf.
vytvoreni komponenty, podepséani
komponenty) nebo pomoci tlacitek
reprezentujicich nasledné kroky
odeslat WFL proces dal k dalSimu
Zpracovani.

DP 061

ESSL umozni u WFL nastavit krok
jako povinny / nepovinny.

DP 062

ESSL umozni u WFL uréit, zda v
daném kroku ma byt vyjadfeno
pouze souhlasné / nesouhlasné
stanovisko ¢i zda je oCekavano
podepsani dokumentu.

DP 063

ESSL umozni vedeni zakladnich
evidencnich udaju o ukolu

v rozsahu stru¢ny popis ukolu,
podrobny popis (popis zadani),
vazba na zdroj ukolu, termin
splnéni / dil¢i termin, zadavatel
(iniciator), realizator (nositel),
komentare k plnéni atd.

DP 064

ESSL umozni pfijeti Ukolu, vraceni
ukolu zpét, vytvoreni podfizeného
Ukolu, predani tkolu jinému
zpracovateli, zaznamenani
komentare, zaznamenani stavu
Ukolu (minimalné v arovni
rozpracovany, spinény, odlozeny,
zruseny).

DP 065

ESSL umozni pfipojit k tkolu
komponenty v digitalni podobé.

DP 066

ESSL umozni pfidéleni tkolu
jinému uzivateli eSSL, ktery mize
pfijeti Ukolu pouze odmitnout (s
uvedenim divodu) nebo prevzit (s
uvedenim komentare).

DP 067

ESSL umozni prubézné
zaznamenavani informace o plnéni
Ukolu, zaslani Zadosti o prodlouzeni
terminu Ukolu, poZzadat o zménu
realizatora Ukolu a zménu ukolu.
ESSL umozni realizatorovi ukolu
zaznamenat informaci o spinéni
aktivity / tkolu.
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DP 068 | ESSL umozni Eislovani ukold 5
v samostatné fadé nebo fadach
nastavenych spravcovskou roli.

DP 069 | ESSL umozni vést o ukolu dalsi 5
evidencni Udaje v rozsahu seznam
spolupracujicich uzivateld, seznam
informovanych uzZivatell (na
védomi), seznam souvisejicich
entit.

DP 070 | ESSL umozni vytvoreni 5
podfizeného Ukolu s tim, Ze z
Cislovani ukolu je tato skute¢nost

odvoditelna.

DP 071 | ESSL obsahuje napovédu k 5
jednotlivym polim (napf. formou
tooltipa).

DP 072 | ESSL umozni pfidani klicovych slov | 5
k dokumentu / spisu vybérem
z &iselniku nebo volnym textem.

DP 073 | ESSL umozni zobrazeni pfehledné 5
historie entity se zd&znamem vSech
¢innosti s entitou.

DP 074 | ESSL umozni logické oddéleni dat 10
pro skupinu utvaru (Ciselniky,
organizac¢ni struktura), dokumenta,
spisu s moznosti pfedavani entit
napfi¢ eSSL. UZivatel jednoho
logického celku nesmi mit pFistup k
entitdm druhého celku (neplati,
pokud jsou uZzivateli pfidélena
pFistupova prava).

DP 075 | ESSL umozni pfeddefinovani 5
(uzivatelské nastaveni) nékterych
polozek u nové vyhotovovanych
dokumentt (spisovy znak, Ihudta, typ
dokumentu apod.).

DP 076 | ESSL umozni spravcovské roli 20
prednastaveni textu notifikaénich
e-mailtd. ESSL umoZzni uZivatelim
modifikovat text notifikace.

DP 077 | ESSL umozni spravcovske roli 20
pFejmenovani popisu metadatovych
polozek, tj. nazvu eviden¢nich
polozZek v prostfedi uZivatele (GUI).
ESSL nové popisy metadatovych
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polozek zpfistupni vS§em uzivatelim
eSSL a zachova je i v pfipadé
update / upgrade systému.

DP 078

ESSL umozni pouZivani internich
formulard s moznosti zadana
metadata odsouhlasit (napf.
potvrzujicim tlaCitkem nebo
elektronickym podpisem) a
ztvarnénim vSech metadat do
elektronického dokumentu ve
forméatu PDF/A (napf. zadani

a schvaleni zadanky na sluzebni
cestu nebo dovolené).

10

DP 079

ESSL umozni uzivatelskou editaci
internich formularfi s moznosti
definice korespondujiciho WFL pro
odsouhlaseni (napf. potvrzujicim
tlaCitkem nebo elektronickym
podpisem) zadanych metadat a
ztvarnénim vSech metadat do
elektronického dokumentu ve
forméatu PDF/A (napf. zadani

a schvaleni zadanky na sluzebni
cestu nebo dovolené).

20

DP 080

ESSL umoZzni pouzivat specialni
pracovni seznam, tvofeny pouze
uzivatelem dle vlastni potfeby
uzZivatele. Seznam umozni pfidani
entit do seznamu z libovolnych
pfehledl a seznam( eSSL (napf.
vysledek hledani dle zadanych
parametr(, pfehledy nevyfizenych
apod.). Seznam umozni:
a) pfidavat a odebirat entitu ze
seznamu,
b) fadit, filtrovat a fulltextové
vyhledavat v seznamu,
c) ulozit obsah a zobrazit
seznam,
d) tisknou nebo ulozit ve
formatu XLSX, CSV, PDF/A,

e) hromadné &innosti s entitami
vV seznamu.

10

DP 081

ESSL umozni zvolit pocet poloZzek
uzivatelsky naéteného seznamu -
napf. po 10, 50, 100 fadcich.
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DP 082

ESSL umozni schvaleni dokumentu
a zruSeni schvaleni dokumentu
(pouze schvalovatelem nebo jeho
uréenym zastupem).

10

DP 083

ESSL umozni zobrazeni informace
0 podobé (analogové ¢i digitalni)
dokumentu na evidenénim
zadznamu dokumentu. ESSL umozni
zobrazeni podoby dokumentu a
spisu (analogové, digitélni,
hybridni) v seznamech

a prehledech textové, ale i graficky.

DP 084

ESSL automaticky aktualizuje
formu dokumentu / spisu.

DP 085

Nad ramec povinného rozhrani dle
NSESSS eSSL disponuje vlastnim
(proprietarnim rozhranim). U&astnik
v nabidce uvede Uplny popis tohoto
rozhrani. Ugastnik zahrne prava
uziti tohoto rozhrani do licence

k eSSL a v pfipadé potfeby (za
Uplatu) zajisti individualni rozvoj
tohoto rozhrani dle specifickych
potfeb Zadavatele.

50

DP 086

ESSL musi umoznovat
opravnénému uzivateli nahled na
komponentu dokumentu (minimalné
pro textovou statickou a obrazovou
statickou komponentu) pfimo

v klientském prostfedi eSSL
(nahledové okno jako soucast
uzivatelského rozhrani eSSL).

10

DP 087

eSSL umozni pfi zméné datového
formatu dokumentu provést zménu
datového formatu vice komponent
(vstupnich komponent procesu) do
jediné vystupni komponenty

DP 088

ESSL umozni exportovat najednou
vSechny komponenty ze vSech
dokumentu spisu.

DP 089

Uzivatel si mUze z eSSL zalozit
Ukol ¢i schiizku v kalendéafi
poStovniho klienta.

DP 090

UZivatelské role (opravnéni) eSSL
spravcovske roli zobrazi pfehledné
v jednom seznamu a moznosti

20
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filtrovat a prohledavat nactené
hodnoty seznamu.

DP 091 | ESSL umozni import subjektd do 5
jmenného rejstiiku pro nasledné
odeslani dokumentu.

DP 092 | ESSL umozni pfi hromadném 5
vytvoreni zasilek, zménit hromadné
u vSech zasilek zpusob doruceni

(dodejka, do vlastnich rukou apod.)
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Hodnoceni nabidek v ramci kritéria ¢. 3

Kritérium €. 3 — Prezentace systému

V ramci toho kritéria dodavatel pfedstavi nabizeny systému v ramci prezentace, kterd bude
probihat dle niZze uvedeného scénare.

Dodavatel prezentaci Systému prokaze kvalitu jim nabizeného Systému, a déle, Ze jim
nabizeny Systém je funkéni a splfiuje zadavatelem vybrané poZadavky, které zadavatel popsal
ve Scénéfi prezentace systému. V pfipadé, Ze dodavatel prezentaci Systému odmitne,
nerealizuje v dohodnutém terminu nebo neprovede prezentaci Systému v celém rozsahu
Scénare prezentace, ziskd v ramci tohoto kritéria ¢. 3, 0 boda.

Organizaéni a technické podminky prezentace Systému

Dodavatel provede prezentaci eSSL do 7 pracovnich dni od vyzvy zadavatele.

Dodavatel provede prezentaci eSSL u zadavatele prezenéné, pfiCemz dodavatel zajisti
i distancni pfistup U€astnikim k prezentaci eSSL prostfednictvim MS TEAMS.

Dodavatel zajisti potfebné technické vybaveni (HW, SW) a podminky (pfipojeni k internetu,
pfistup do testovaciho prostfedi ISDS atp.) nutné pro prezentaci eSSL.

Dodavatel pfeda nejdéle v den konani prezentace eSSL aktudlni uzivatelskou dokumentaci
eSSL ve formatu PDF.

Dodavateli bude pro prezentaci eSSL poskytnut dataprojektor.
Pocet zastupcll dodavatele je omezen maximalnim poétem 3 osob.
Dodavatel provede ,Zivou“ prezentaci eSSL, tj. s demoverzi eSSL s demo daty.

Dodavatel pro zadavatele zajisti do demoverze eSSL pfistup nejméné 5 pracovnikam.
Dodavatel zajisti pfistup pracovnikim zadavatele do Demoverze eSSL od dne prezentace
eSSL do okamziku vyhlaSeni vysledku zadavaciho Fizeni.

Pfed prezentaci eSSL bude dodavateli poskytnut ¢asovy prostor 60 minut pro na pFipravu.

Pro predstaveni eSSL bude dodavateli poskytnut celkovy ¢&asovy limit 120 minut
s nasledujicim délenim:

e 5 minut na zahajeni prezentace eSSL,

e 110 minut na prezentaci vSech pozadavkl uvedenych ve Scénafi prezentace
eSSL,

e 5 minut na ukon&eni prezentaci eSSL a pfedani pfistupovych tdaji do eSSL.

V rdmci prezentace eSSL dodavatel vzdy zapne nahravani audio i video zaznamu, uvede
nazev pozadavku tak, jak je uveden ve Scénéfi prezentace eSSL, informuje o zahajeni
a provede prezentaci poZzadovaného bodu Scénéafe prezentace eSSL (provedeni Ukonu),
ukon¢&i nahravani zaznamu.

Zadavatel nebude béhem predstaveni eSSL dodavateli odpovidat na pfipadné otazky a ani
nebude dodavateli Z&dné otazky pokladat.
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Scénar prezentace eSSL

Hodnoceni nabidek v ramci kritéria ¢. 3

ID

Popis poZzadavku

Prehlednost, Ergonomie,
Dokumentace

PO1

Pfijem a evidence doru¢eného
dokumentu v analogové podobé
(poStou, doporucené s podacim c&islem
RR2209202022, pocet lista 3, pfiloh 0,
véc: Presentace eSSL)

P02

Pfijem a evidence dokumentu v digitalni
podobé (dokument ve formatu doc)
doruceného prostfednictvim ISDS

P03

Pfijem a evidence dokumentu v digitalni
podobé (dokument ve formatu PDF/A 3
seP a eCR, nebo ePE a eCR)
doru¢eného prostfednictvim e-mailu

P04

Pfedani dokumentu za zpracovatelsky
Gtvar (vystupy P01 — P03)

P05

Prevzeti dokumentu na zpracovatelsky
Utvar a jeho predani referentovi
k vyfizeni (vystupy P01 — P03)

P06

Doplnéni a oprava evidenénich Udaju
(véc: Prezentace eSSL, pocet pfiloh 1 a
poCet lista pfiloh 4) na prevzatém
dokumentu (vystup PO01). Dolozeni
provedenych zmén v transakénim
protokolu dokumentu

PO7

Zalozeni nového spisu referentem
z doruéeného dokumentu (vystup P01).
Na spisu bude Uc&astnikem vyplnén
minimalné spisovy a skartacni znak a
struény obsah spisu

P08

Vyhledani dokumentu (vystup P02) a
jeho vlozeni do spisu (vystup PQ7).
Ukdzka obsahu spisu. Ukéazka
transakéniho protokolu spisu

P09

Vytvoreni vlastniho dokumentu
v digitalni podobé S pfipojenim
komponenty ve formatu doc
(komponenta miZze byt vytvofena mimo
eSSL pfipadné v eSSL ze Sablony —
vybér  varianty = ponechame na
Ucastnikovi). Ukazka zpasobu a 3ife
nastaveni  pfistupovych prav ke
komponenté dokumentu (minimalné
jednomu referentovi jiného Utvaru)

P10

Vyhledani spisu podle spisové znacky
a vioZeni dokumentu (vystup P09) do
spisu
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P11

Referent pomoci eSSL zajisti, Ze vystup
P09, tj. dokument v digitalni podobé
(pFedanim, vioZzenim do WFL, vloZzenim
do elektronické podpisové knihy,
nastavenim pfistupovych prav) bude
pfistupny vedoucimu Gtvaru k podpisu

P12

Ukazka variant (bez provedeni operace)
vedouciho dtvaru napf. dokument
elektronicky  podepsat,  odmitnout
podpis s uvedenim duvodu. Vedouci
Gtvaru  dokument  (vystup  P09)
elektronicky podepiSe. Ukazka prehledu
vedoucim podepsanych dokumentl za
vybrané ¢asové obdobi (obdobi: tento
meésic)

P13

Referent odeSle podepsany dokument
prostfednictvim ISDS do testovaci DS
Zadavatele

P14

Vyfizeni a uzavfeni spisu (vystup P07).
Ukazka transakéniho protokolu spisu

P15

Vyhledani dokumentu (vystup P03),
ukazka dostupnosti informaci o ovéreni
platnosti eP nebo ePE a eCR. ZaloZeni
nového spisu referentem z dokumentu
(vystup P03)

P16

Vytvorfeni nového vlastniho dokumentu
v analogové podobé a jeho vloZeni do
spisu (vystup P15)

P17

Tisk obsahu spisu (vystup P15) na
tiskarné nebo do PDF

P18

Vyfizeni (vystup P15)

P19

Priprava predani analogové ¢asti spisu
k uloZeni do spisovny

P20

Pfevzeti spisi do spisovny a jejich
ulozeni (analogové C¢asti spisu) do
vybraného Glozného mista

P21

Zapujcka dokumentu ulozeného ve
spisovné Ukonceni zapujcky

P21

Vygenerovani SIP (pro vystupy P07 a
P15; pokud to neni mozné, tak U&astnik
generovani SIP provede pro jiné, dfive
vytvofené spisy, kterym jiz uplynula
skarta¢ni Ihata)

P22

Vyhledani doru¢eného dokumentu dle
struéného obsahu dokumentu (véci)

P23

Vyhledani dokumentu dle obsahu
komponenty dokumentu (fulltextové
vyhledavani)
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V ramci hodnoceni bude v jednotlivych burikach uvedeno bodové hodnoceni. Hodnoceni
kvality Sytému bude realizovano vybranymi &leny hodnotici komise zadavatele.

Metodika hodnoceni kvality Systému

Dodavatel provede prezentaci dle Scénare prezentace eSSL popsaného vysSe

Scénar prezentace . Vramci prezentace eSSL, dle jednotlivych pozadavkd ID P01 — P23,
bude hodnocena prehlednost aplikace, ergonomie eSSL, dostupnost a srozumitelnost
dokumentace. Stupnice pro bodovani je stanovena vrozsahu 0 az 5, pfiemz 0 bodl je
nejhorsi mozné bodové hodnoceni a 5 bodu je nejlepSi mozné bodové hodnoceni. Hodnoceni
bude provedeno samostatné pro kazdou nabidku dodavatele, kazdym vybranym ¢lenem
hodnotici komise pro kazdy jednotlivy poZadavek prezentace, tj. ID PO1 az P23.

PFi hodnoceni kvality Systému pfidéli vybrany &len hodnotici komise nabidce dodavatele
nejméné 0 bodu a nejvice pak 115 bodd. Celkové bodové hodnoceni nabidky bude tvoreno
souctem bodu pridélenych vSemi ¢leny hodnotici komise.

Bodova Skala pro hodnoceni:

5 bodu bude pridéleno v pfipadé, Ze eSSL je uzivatelsky naprosto prehledna. Bodové
hodnoceni bude udéleno, pokud je, bez nutnosti seznameni se s obsahem dokumentace nebo
napoveédy aplikace, uzivateli patrné, v jaké Casti aplikace je mozné ziskat informace, provést
aktivni operace s dokumenty a spisy, kde je mozné provést konfiguraci a nastaveni eSSL,
filtrovat a vyhledavat informace. Ovladaci prvky odpovidaji standardim bézné dostupnych
a pouzivanych aplikaci, které uzivatel béZné pouziva ve své praci a soukromi.

4 body budou pfidéleny v pfipadé, Zze eSSL je uZivatelsky velmi dobre pfehlednda. Bodové
hodnoceni bude udéleno, pokud je, bez nutnosti seznameni se s obsahem dokumentace nebo
napovéedy aplikace, uzivateli ve vétSiné pfipadu patrné, v jaké Casti aplikace je mozné ziskat
informace, provést aktivni operace s dokumenty a spisy, kde je mozné provést konfiguraci
a nastaveni eSSL, filtrovat a vyhledavat informace. VétSina ovladacich prvkd odpovida
standardum.

3 body budou pfidéleny v pfipadé, Zze eSSL je uzivatelky dobfe prehledna. Bodové
hodnoceni bude udéleno, pokud je pro realizaci pozadované operace nutnost pouzit
dokumentaci nebo napovédy. Terminologie aplikace ne vZzdy odpovida terminologii Archz,
SpisV a NSESSS. Dokumentace neni Uplna a popis ne vZzdy odpovida aplikaci. V aplikaci jsou
v raznych &astech pouzivany pro obdobné &innosti jiné ovladaci prvky. Ovladaci prvky jsou
v raznych &astech aplikace na jinych mistech atp.

2 body budou pfidéleny v pfipadé, Ze eSSL je neprehlednd. Bodové hodnoceni bude
udéleno, pokud je pro realizaci poZzadované operace nezbytné pouzit dokumentaci nebo
napovédu. Terminologie aplikace neodpovida terminologii ArchZ, SpisV a NSESSS.
Dokumentace neni Uplna, popis dokumentace neni srozumitelny, a popis (napf. ovladacich
prvkd, nazva tlaCitek a poloZzek) neodpovida aplikaci. V aplikaci jsou v rdznych &astech
pouzivany pro obdobné €innosti jiné ovladaci prvky. U chybovych hlaSeni systému neni patrny
jejich vyznam nebo nejsou vzdy v ¢eském jazyce.

1 body bude pfidélen v pfipadé, Ze eSSL je velmi nepfehledna. Bodové hodnoceni bude
udéleno, pokud je pro realizaci pozadované operace vZzdy nezbytné pouzit dokumentaci nebo
napovédu. Terminologie aplikace vétSinové neodpovida terminologii ArchZ, SpisV a NSESSS.
Dokumentace neni Uplna a popis neni srozumitelny, zjevné zastaraly nebo neodpovidajici
aplikaci. ESSL je v raznych ¢astech zcela diametralné graficky a aplikacné odliSna (napfr.
pokud je eSSL sloZend z feSeni rliznych dodavatell, vyvojovych prostfedi nebo raznych
technologii). V aplikaci jsou ¢asti textd (popist poloZek, atributl sloupct seznamu atp.) v jiném
nez ¢eském jazyce. Chybové hlaSeni systému neni srozumitelné nebo neni vzdy v ¢eském
jazyce.
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0 bodua bude prfidélen v pfipadé, Ze eSSL je zcela nepfehledn&. Bodové hodnoceni bude
udéleno, pokud je pro realizaci poZzadované operace zcela nezbytné pouzit dokumentaci nebo
napovédu. Terminologie aplikace neodpovida terminologii ArchZ, SpisV a NSESSS.
Dokumentace neni dostupnda, pfipadné neobsahuje celé bloky textid. ESSL je v ruznych
¢astech diametralné graficky odliSn4 (napf. pokud je eSSL sloZena zfeSeni rGznych
dodavatell, vyvojovych prostfedi nebo raznych technologii). V aplikaci jsou velké ¢asti textd
(popisu poloZek, atributd, sloupcu, seznamu atp.) v jiném nez eském jazyce. Chybové hlaseni
systému je zcela bez popisu, nebo je v jiném nez v Ceském jazyce.
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Zakladni funkéni a nefunkéni pozadavky

V rdmci posouzeni splnéni podminek v oblasti funkénich a nefunkénich pozadavkd plati, Ze
pfi uvedeni splnéni funkénich a nefunkénich pozadavku a technické specifikace klasifikaci
S (splnéno nabizenym standardnim feSenim uc€astnika) nebo V (bude spinéno zakaznickym
vyvojem v ramci dodani Dila) je dany poZzadavek spinén dle poZzadavku zadavatele.

Pokud v tabulce ,Zakladnich funkénich pozadavkd“ ve sloupci ,Splfiuje” u kteréhokoliv z téchto
pozadavkl uvede Ucastnik klasifikaci N (U¢astnik nesplfiuje dopliujici funkcionalitu), pfipadné
nebude uvedena Za&dnd hodnota, nabidka u0C€astnika bude vyfazena pro nesplnéni
mandatornich poZzadavku. Stejné tak plati, Ze Uc¢astnik neni opravnén v nabidce podminit
spinéni zakladnich funkcionalit dalSimi podminkami (napf. dalS§im cenovym plnénim, které
neni obsaZzeno v nabidkové cené jako soucast ceny licenci a / nebo implementace apod.).
Jakékoliv takovéto podminéni je didvodem pro vyfazeni nabidky G€astnika pro nesplnéni
mandatornich pozadavka.

Kazdy 0c¢astnik zadavaciho fizeni musi prokazat, Zze jeho SW napliuje niZze uvedené
ZAKLADNI funkéni poZadavky.

Ucastnik do nabidky pfilozi dokumentaci svého feSeni a ve sloupci ,Popis* nize uvedené
tabulky se odkaze na konkrétni kapitolu a odstavec v pfilozené dokumentaci. Ve sloupci
»Splnéni“ pak vyjadfi stav splnéni poZadavku ve svém feSeni jednim z nasledujicich symbol(:

S.... splnéno nabizenym standardnim feSenim,
V... bude splnéno zakaznickym vyvojem v ramci dodani Dila,

N...... nesplinéno.

ID Pozadavek Splnéni Popis

ZP 001 ESSL musi umoZzniovat pfijem a evidenci
dokumentu v analogové i digitalni podobé.

ZP 002 ESSL musi umoZznovat oznadit vlastni i pfijaty
dokument v analogové podobé jednoznaénym
identifikatorem (Citelnym strojové i uzivatelsky
vhimatelnym zplisobem) tak, aby byl
s dokumentem neoddélitelné spojen. JID musi byt
jednoznaény v ramci plvodce a musi obsahovat
zejména oznaceni vefejnopravniho plavodce,
pfipadné zkratku oznaceni vefejnopravniho
puvodce, a numericky nebo alfanumericky kod.

ZP 003 ESSL umozni pro spravované entity
(komponenta, dokument, spis, zasilka, ukladaci
jednotka, dil typového spisu, soucast typového
spisu, typovy spis atp.) automaticky generovat
jednoznacné identifikatory.

ZP 004 ESSL musi umoZnovat ztvarnéni a tisk
jednoznacéného identifikatoru v alfanumerické
podobé i v podobé ¢arového &i QR kodu
(jednoznacny identifikdtor musi byt Citelny i
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technickym prostfedkem pro automatizovany shér
dat).

ZP 005 ESSL musi umozZnovat zaznamenani pfijmu
neoteviené zasilky, jeji oznaceni a predani
adresatovi nebo odpovédnému pracovnikovi
Gtvaru k dalSimu zpracovani.

ZP 006 ESSL musi umoZnovat zaznamenani zpasobu
doruceni a druh zasilky vybérem hodnoty (DS,
osobné, kuryrem, faxem, portalem, e-mailem,
dalSimi uvedenymi zpasoby v ceniku sluzeb
Ceské posty atp.) z &iselniku. Ciselnik je
udrZzovan uzivatelsky spravcovskou roli eSSL.

ZP 007 ESSL musi umozZnovat uZivateli pro ustni podani,
zaznam z telefonického hovoru atd. vytvofit
dokument ze Sablony MS WORD. ESSL musi
umoznovat zaznamenani informace, Ze se jedna
o ,Doruéeny“ dokument.

ZP 008 ESSL musi umoznovat u doru¢enych dokument
v analogové podobé uzZivateli zadat realné datum
doruceni, pfipadné datum a ¢as doruceni, a to,
pokud probih& pfijem, oznaceni a evidence
dokumentu po datu, kdy byl dokument dorucen.
ESSL zaznamend& uvedenou skute¢nost (o
rozdilném datu zdznamu do eSSL a podani
dokumentu) v transakénim protokolu.

ZP 009 ESSL umozni u doru¢ené DZ ISDS a e-mailu
doru¢eného nebo referentem pfeposlaného na
elektronickou adresu podatelny automatické
stazeni, ulozeni a pfijem dokumentu.

ZP 010 ESSL umozni automatizované (v intervalu
nastaveném spravcovskou roli) stahovani DZ
ISDS z datové schranky organizace, a to pouze
téch, které nebyly stazeny.

ZP 011 Pfi zpracovani doru¢ené DZ ISDS zajisti eSSL
automatické doplnéni evidencnich polozek
z metadat doru¢ené DZ (napf. odesilatel, zpusob
doruceni, datum vypraveni, datum dodani, datum
doruceni, podobu dokumentu, €. j. odesilatele,
Sp. zn. odesilatele, pocet pfiloh atp.).

ZP 012 ESSL musi umoznovat zajisténi prijmu
dokumentu tvofeného vice komponentami, tj.
eSSL ulozi komponenty a zaznamena vztahy
mezi komponentami (napf. hlavni komponenta,
pfiloha). eSSL umozni uzivateli urcit a uloZit
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poradi komponent dokumentu. Pouze u viastniho
dokumentu eSSL umozZni znepfistupnéni vybrané
komponenty.

ZP 013 ESSL umozni pfijem dokumentu v digitalni
podobé doru¢eného na pfenosném technickém
nosici dat. ESSL zajisti, aby pfi pfijmu dokumentu
probéhly kroky vyZadované pfi pfijmu dokumentu
platnou pravni Upravou (kontrola formatu, ovéreni
platnosti pfipojenych zajiStovacich prvku, zadani
metadat atd.).

ZP 014 U doru¢ené DZ a dokumentl pfijimanych na
technickém nosici dat eSSL umoZzni automatické
zjiStovani, zda je datova zprava a dokument
(v€etné vSech komponent dokumentu) v ni
obsaZeny opatfen elektronickymi zajisStovacimi
prvky. Vysledek zjisténi zaznamené eSSL do
metadat dokumentu.

ZP 015 ESSL umozni automatické vytvoreni odeslani
zpravy potvrzujici doruceni e-mailu ze Sablony
definované spravcovskou roli eSSL a jeji
nésledné odeslani uzivatelem. V pfipadé e-maild
preposlanych na elektronickou adresu podatelny
referentem UV CR eSSL umozni odeslani
potvrzeni pivodnimu odesilateli e-mailu. ESSL
dale musi umoZznovat automatické vytvoreni
zpravy obsahujici informace o problémech
doru¢eného dokumentu (napfiklad: vyskyt
Skodlivého kddu, chybny format dokumentu,
necitelnost dokumentu, netplnost nebo
poskozeni dokumentu). ESSL pfed odeslanim
zprav umozni uzivateli jejich pfipadnou editaci.

ZP 016 ESSL umozni automatické ovéfeni platnosti eP,
ePE a eCR (v souladu s elDAS a ZoSVDET).
ESSL provede ovéreni, podle nastaveni eSSL,
vlastni nebo kvalifikovanou sluzbou. ESSL
zaznamena Udaje o vysledcich ovéfeni do
metadat. Zaznam o vysledku ovéfeni musi
obsahovat vSechny Udaje umoZnujici pfezkoumat
postup ovéfeni platnosti eP, ePE a eCR.

ZP 017 ESSL musi na eviden¢ni karté dokumentu a
prehledech dokumentl zobrazovat informaci o
platnosti zajiStovacich prvkua (graficky, ale i
textové).

ZP 018 ESSL umozni automatizované stahovani
dorucenek / dodejek DZ odeslanych z eSSL a
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musi zaznamenat Udaje o doru€eni do metadat
zasilek odeslanych dokumentu.

ZP 019 U analogové dodejky vracené zasilky, pfipadné
i nedorucené zasilky, musi eSSL umoznovat
vyhledani (nacteni snimacim zafizenim nebo
zadanim z klavesnice) dle identifikatoru dodejky /
zasilky. ESSL musi umozZnovat zadani informaci
o datu doruceni a v pfipadé nedoruceni zasilky
zadani davodu nebo poznamky.

ZP 020 ESSL musi umoZnovat, v zavislosti na konfiguraci
eSSL, opravnénému uZivateli Utvaru pfijem a
evidenci doru¢eného i vlastniho dokumentu v
analogové i digitalni podobé.

ZP 021 ESSL musi umoZnovat pfijem a evidenci
dokumentu doru¢enych na e-mailové adresy
uzivateld a utvara.

ZP 022 ESSL umozni vytvoreni kopie evidenéniho
zaznamu o dokumentu. V pfipadé dokumentu
v digitalni podobé eSSL zajisti tvorbu kopie
evidenéniho zaznamu s komponentami
dokumentu. ESSL vytvofi mezi jednotlivymi
evidenénimi zdznamy vzajemné odkazy. UZivateli
musi byt dostupna informace o tom, Ze evidenéni
zaznam dokumentu je kopii jiného evidenéniho
zaznamu v eSSL.

ZP 023 ESSL umozni vytvareni spisu shérnym archem
nebo spojovanim dokumentl. Spravcovska role
musi mit moZnost nastavit, zda bude v konkrétni
vécné skupiné spis vytvaren sbérnym archem
nebo spojovanim dokumentu.

ZP 024 ESSL musi umoznovat vyjmuti dokumentu ze
spisu &i sbérného archu. Vyjmuty dokument je
mozné vlozit zpét do stejného spisu, vlozit do
jiného spisu nebo jej ponechat mimo spis. ESSL
provede zaznam do transakéniho protokolu eSSL
a vytvori mezi jednotlivymi evidenénimi zdznamy
vzajemné vazby.

ZP 025 ESSL zajisti automatickou kontrolu zakladnich
povinnych metadat entit dle SpisV a NSESSS
pred vyfizenim, uloZzenim a vyfazenim. V radmci
kontroly metadat musi eSSL uzivateli umoznit
jejich dodate¢né jednoduché doplnéni nebo
opraveni, bez podminek provedeni dalSi jiné
operace.
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ESSL neumozni vyfizeni, uloZeni a vyfazeni
entity, u které nejsou vyplnéna vSechna zakladni
povinnad metadata dle SpisV a NSESSS.

ESSL musi byt mozné nastavit tak, aby uZivatel
ziskal upozornéni na nevyplnéné povinné udaje
(napf. véc, spisovy znak a skartacni znak, zptsob
vyfizeni atp.) pfed uzavienim entity.

ESSL provadi kontrolu potfebnych metadat i pfed
predanim entity do pfirucni spisovny, centralni
spisovny, spravniho archivu a pfed vyfazenim
entity. Rozsah kontrolovanych metadat stanovi
spravcovska role.

ESSL musi umoznovat automatizované i
uzZivatelské vytvareni a spravu pevnych kfizovych
odkaz(l mezi entitami s moznosti uvedeni
poznamky nebo Ucéelu odkazu.

ESSL musi umozniovat uzivatelské vytvareni a
spravu volnych krizovych odkazt mezi entitami
s moznosti uvedeni poznamky nebo ucelu
odkazu.

ESSL musi umoZziovat nastaveni skartacniho
rezimu dokumentu i spist, nastaveni spoustéci
udalosti, uzavirani a prebirani uzavienych spisu
k uloZeni do pfiru¢ni spisovny, spisovny,
specializované spisovny a spravniho archivu.

ESSL musi umozfiovat ztvarnit cely obsah spisu
a umoznit tisk seznamu vSech dokumentu spisu
a seznamu dokumentU spisu, které jsou v
analogové podobé.

ESSL musi umoznovat uzivateli zobrazeni dalSich
stavu spisl (napf. zalozZen, prerusen, vyfizen,
ulozen, vyfazen atd.).

Na pokyn uzivatele nebo automaticky (napf. v
ramci nastaveného kroku WFL nebo notifikace)
eSSL odesle e-mailem odkaz na konkrétni entitu.
ESSL pfi otevirani odkazu z doru¢eného e-mailu
OVéFi opravnéni uzivatele (adresata) a podle prav
zobrazi evidenéni zaznam entity, pfipadné jeji
obsah.

ESSL musi umoZznovat vedeni zakladnich
metadat entit (dokumentu, spisu, ukladaci
jednotky, komponenty, vécné skupiny, dilu
typového spisu, soucasti typového spisu,
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typového spisu apod.) a dalSich metadat nutnych
k vytvofeni validniho SIP.

ZP 036 ESSL musi umoznovat vedeni typovych spisu dle
NSESSS.

ZP 037 ESSL umozni zaznamenévat o entitdch dalSi
metadata. Nastaveni téchto metadat (nazev
polozky, datovy typ poloZky, povinnost Udaje,
maska, poznamky, popis, popis tooltipu (bublin s
napovédou), napovédy atd.) umozni provést
eSSL pouze spravcovskeé roli.

ZP 038 V pfipadech, kdy ¢ast entity je v digitalni podobé
a Cast v podobé analogové, eSSL musi
umoznovat v metadatech vést informace o misté
uloZeni analogové ¢asti entity nebo o ukladaci
jednotce (ukladacich jednotkach), ve které je
entita uloZzena.

ZP 039 ESSL musi umoZnovat zaznamenani ztraty Ci
poskozeni entity s poznadmkou nebo odkazem na
jednoznacny identifikator dokumentu, kterym byla
ztrata, poSkozeni ¢i zniceni vyporadana.

ZP 040 ESSL musi umoznovat zaznamenani nalezeni
ztracené entity.

ZP 041 ESSL musi umoZnovat automatizované zpracovat
naskenované komponenty na zakladé strojové
rozpoznaného jednozna¢ného identifikatoru.

V pfipadé vicestrankového skenu, eSSL umozni
nastavit, Ze JID na analogovém dokumentu, je
oddélovacim prvkem jednotlivych dokumentd. Na
zakladé rozpoznaného jednozna¢ného
identifikatoru vyhledd eSSL pfisludny evidenéni
zaznam entity a zajisti pfifazeni naskenované
komponenty k této entité.

ZP 042 ESSL umozni celostrdnkové OCR vlastnimi
funkcemi pfipadné napojenim na SW nastroje
tfeti strany (v tomto pfipadé musi byt soucasti
dodavky), predpokladany pocet stranek
dokumentu je odhadovan na 200 000 ro¢né.
ESSL zajisti nasledné zpracovani vytézenych dat
(napf. indexace obsahu) a umozni jejich dalSi
vyuziti (napf. fulltextové hledani).

ZP 043 ESSL umozni pfevedeni dokumentu z podoby
analogové do podoby digitalni, a naopak
postupem respektujicim ustanoveni § 69a ArchZ
a pozadavky 8§ 24 SpisV.
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ESSL musi umoZznovat evidenci obéhu vSech
entit zpusobem zajiStujicim sledovéani vSech
Ukona s entitou, identifikovat fyzické osoby,
zaznamenat datum a ¢as zmény a identifikovat
zmény, které byly s entitou provedeny. Zmény
jsou v souladu s pozadavky NSESSS
zaznamenavany do transakéniho protokolu eSSL.

V ramci fizeni a evidence obéhu entit
(dokumentd, komponent, spist) v analogove
podobé, musi eSSL umoZziiovat evidenéni predani
a/nebo evidencni prevzeti, pfiemzZ soucasti
pFevzeti je kontrola Uplnosti fyzicky pfedavanych
entit a jeji stvrzeni.

V ramci fizeni a evidence obéhu entit
(dokumentt, komponent, spisu) eSSL musi
umoznovat prebirajicimu uzivateli odmitnout
prevzeti (vSech nebo jen Casti pfebiranych
dokumentu) s uvedenim ddvodu odmitnuti.
V ostatnich pfipadech umozniuje eSSL
prebirajicimu potvrdit prevzeti entity.

V ramci fizeni a evidence obéhu entit
(dokumentti, komponent, spist) musi eSSL
umoznovat zruseni pfedani az do doby, nez je
potvrzeno prevzeti prebirajicim. ESSL umozni
spravcovské roli zrusit obéh libovolné entity, u
které byl uZivatelskou roli zahajen.

ESSL musi umozfiovat zaznamenani pfedani
entity (dokumentu, spisu) jakémukoliv spisovému
uzlu ¢&i uzivateli. Pfedani entity je v eSSL
zaznamenavano do transakéniho protokolu eSSL.

ESSL umozni uzivateli zobrazit seznamy
zaznamu entit (dokumentd, spisu, ukladacich
jednotek apod.), které uzivatel aktualné vlastni,
nebo k nim ma k nim pfistupova prava. ESSL
nejméné musi umoznit zobrazeni seznamu entit,
které jsou nevyfizené, nevyfizené po terminu, ve
WFL, vyfizené, vyfizené po terminu, uloZené atp.

ESSL umozni nastaveni tak, Ze v ramci Utvaru Ize
provést predani entity bez nutnosti potvrzeni
jejich prevzeti prijemcem. ESSL odeSle
e-mailovou notifikaci o pfedani.

V pfipadé, Ze je eSSL propojeno s jinym ISSD dle
definice NSESSS, eSSL umozni pfedani ,fizeni
entity” propojenému ISSD. Po pfedani fizeni je
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mozné zaznam v eSSL vyhledat, ale neni mozné
jej editovat (pravo editace ma pouze ISSD
pomoci aplikacniho rozhrani nebo weboveé
sluzby) a naopak, pokud ma pravo fizeni entity
eSSL, neni mozné zaznam v ISSD editovat.

ESSL umozni editaci Sablon typu Word pro tvorbu
vlastnich dokument( bez nutnosti zdsahu
vybraného Ucastnika. ESSL umoZzfiuje tvorbu a
spravu Sablon s moznosti jejich pfifazeni k
jednotlivym atvardm a/nebo rolim. Tato
funkcionalita musi byt dostupné pouze
spravcovskeé roli eSSL. Sablona musi umoznit
uzivateli pracovat s metadaty dokumentu a dle
pFistupovych opravnéni je upravovat ¢i pofizovat
Nova.

ESSL umozni na zakladé Sablon vyhotovovat
nové dokumenty typu Word s automatizovanym
vyuzitim metadat eSSL (bezpecénostni kategorie,
datum vytvoreni, €islo jednaci, véc, jednoznaény
identifikator v podobé alfanumerického, ¢arového
pfipadné QR kddu, uzivatel, Gtvar atp.). Nabidka
Sablon musi byt svdzana s roli uzivatele,
pfislusSnosti k Gtvaru atp.

ESSL zajisti verzovani dokumentu a komponent
dokumentu pfi vSech jejich tpravach. SSL, dle
opravnéni uzivatele, umozni zobrazeni libovolné
komponenty i verze komponenty dokumentu.

ESSL umozni pfifazovat prostfednictvim roli
opravnéni uzivatelim eSSL k eviden&nim
zaznamum entit a k jednotlivym komponentam.
ESSL umozni spravu opravnéni minimalné

v rozsahu pouze ¢teni, ¢teni a zapis, sprava
opravnéni.

VT4

ESSL umozni nastavit opravnéni "¢teni" k celému
spisu, jednotlivym vybranym dokumentiim, nebo
k vybranym komponentadm dokumentu.

ESSL umozni opravnénému uzivateli hromadné
pFidélit dalSim uzivatelim eSSL (bez ohledu na
jejich zafazeni v organizacnim schématu nebo
prislusnosti k organiza¢ni jednotce) pfistupova
prava k metadatiim entit a komponentam
dokumentu.

ESSL zamezi soub&zné editaci komponent
dokumentu vyznacenim zamku (blokace /
odblokovéni) a informaci o uzivateli, ktery
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komponentu dokumentu blokuje. ESSL musi
umoznovat opravnénym uZzivatelim nahled (&teni)
komponent dokumentu bez ohledu na blokaci
komponenty nebo stav dokumentu (vyfizen,
uloZen, zaputj€en atd.). ESSL umozni
spravcovske roli zadat ¢asovy interval (v
hodinach k ¢asu blokace) pro automatické
odblokovani komponent.

ZP 059 ESSL zamezi pfistupu ke komponentam
dokumentu uZivateli bez pfislusného opravnéni
(bez ohledu na nadfizenost nebo pravomoc
uZivatele).

ZP 060 ESSL umoZzni opravnénému uZivateli pfijem
a vypraveni dokumentu prostfednictvim
existujiciho rozhrani systému ODok.

ZP 061 ESSL do transakéniho protokolu automaticky
zaznamena informace o odmitnutych
(neopravnénych) pfistupech k entitim v eSSL a
déle informace o vSech opravnénych pfistupech
k entitam eSSL.

ZP 062 ESSL zabezpedi transakéni protokol proti
jakymkoli zménam nebo pokusim o smazani a
znemozni spravcovske roli ziskat uZivatelské
opravnéni nebo pristup k informacim, ke kterym
nema prava pristupu.

ZP 063 ESSL nesmi ukladat uZivatelska hesla,
umoziovat pfenos a uloZeni uZivatelskych hesel
v oteviené (uzivatelsky vnimatelné) podobé.

ZP 064 ESSL umozni u jednoho odesilaného dokumentu
vytvofit rozdélovnik adresattd. ESSL umozni vybér
komponent pro odeslani kazdému adresatovi
samostatné, pfipadné adresatim spole¢né.

ZP 065 ESSL umozni zasilce (v analogove i digitalni
podobé) pfifadit jednoznacny identifikator Citelny i
technickym prostfedkem pro automatizovany sbér
dat.

ZP 066 ESSL musi umoznovat uzivateli, ktery dokument
odeslal, zaznamenat v metadatech odeslané
zasilky (dle rozdélovniku) informace o doruceni,
pfipadné nedoruceni zasilky. Uvedené neplati pro
zasilky odeslané prostfednictvim ISDS, ,hybridni
posty* a ,dopisu on-line* Ceské posty, s. p.

ZP 067 ESSL umozni uzivateli vypraveni dokumentu e-
mailem z vlastni e-mailové adresy nebo
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z centrdlni elektronické adresy Zadavatele. ESSL
zaznamena Udaje o odeslani do metadat
vypraveného dokumentu.

ZP 068 Po predani zasilky vypravné eSSL nesmi umoznit
uZivateli s vyjimkou role vypravna editaci Udaju
o0 vypravené zésilce. K obnoveni moznosti editace
Gdaju o zasilce dojde po vraceni zasilky
vypravnou zpét na Gtvar.

ZP 069 ESSL umoZzni do okamziku pfedani zasilky k
pFepravé opradvnénému uzivateli editaci metadat
zasilky vcetné jejiho stornovani.

ZP 070 ESSL umozni realizaci opakovaného odeslani
dokumentu v€etné zaznamenéni tdaju o
odeslani.

ZP 071 ESSL umozni pfipravu a tvorbu DZ ISDS a
nasledné zajistit jeji pfedani pomoci API ISDS k
odesilani do ISDS.

ZP 072 Pfi odesilani dokumentu pomoci datové zpravy (Ci
jiného elektronického zplisobu odeslani) eSSL
umozni vybér komponent dokumentu, které
budou odeslany v DZ.

ZP 073 Pfi odesilani dokumentu pomoci datové zpravy
eSSL zajisti automatické provedeni kontroly:
celkové velikosti vSech komponent v odesilané
DZ, formatu komponent (alespori jedna z nich
musi byt ve vystupnim datovém formatu),
existence zajistovacich prvki komponenty
(alespon u jedné komponenty ve vystupnim
datovém formatu). ESSL v zavislosti na
konfiguraci na nesrovnalost upozorni a odeslani
provede nebo odeslani odmitne provést a vyzada
uzivatele k opravé nebo provede automaticky
zménu datového forméatu a komponenty opatfi
ePE a eCR a provede odeslani.

ZP 074 ESSL umozni zaznamenani informaci o odeslani
analogové zasilky véetné zplsobu jeho odeslani,
druhu zasilky a poStovném dle ceniku sluzeb
Ceské posty, s. p. &i jiného poskytovatele
doruc€ovacich sluzeb.

ZP 075 ESSL umoznuije tisk (i hromadny) obalek a Stitka.

Rozsah Udaju pro tisk nastavuje spravcovska role
eSSL.
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ZP 076 ESSL umozni vypravné vratit zasilku zpét
konkrétnimu pracovnikovi nebo organizacnimu
Gtvaru s moznosti zaznamenani ddvodu vraceni.

ZP 077 ESSL zajisti ovéfovani ID datové schranky
adresata v ISDS pomoci API ISDS v souladu
s provoznim radem ISDS.

ZP 078 Pro zasilky vypravené k odeslani prostfednictvim
postovni nebo kuryrni sluzby eSSL umozni
komunikaci s frankovacim strojem, umozni
vytvofeni podaciho archu nebo pfedéavaciho
protokolu (dle aktualnich poZzadavku
poskytovatele poStovni nebo kuryrni sluzby) a
jejich tisk, nebo jejich elektronické predani, pokud
to poskytovatel sluzby umoZznuje.

ZP 079 ESSL umoZzni manipulaci se zasilkami a
zaznamenani navratu doru¢enek pomoci ¢tecky
¢arovych nebo QR koda.

ZP 080 ESSL umozni hromadné kontroly metadat pred
pfijmem entit k uloZeni do spisovny nebo
spravniho archivu. ESSL v pfipadé negativnich
vysledku kontrol umoZni neprevzeti entit do
spisovny s uvedenim davodu odmitnuti prevzeti.
ESSL musi umozfiovat hromadné kontroly
metadat a formatd komponent pfi pfedavani entit
k uloZeni do UloZzného mista (pfirucni spisovny,
centralni spisovny, specializované spisovny)
vcetné prislusného omezeni pfistupovych prav
odpovidajiciho dané spisovné nebo spravniho
archivu. ESSL umozriuje hromadné vyjimani /
vkladani spist a dokument(l z UloZznych jednotek.
ESSL umoznuje hromadné presouvani obsahu
mezi tloZznymi jednotkami.

ZP 081 ESSL umozni tvorbu novych ukladacich jednotek
(svazki, krabic, Sanont, boxd) s moznosti tisku
Stitk( obsahujicich udaje Citelné i technickym
prostfedky pro automatizovany sbér.

ZP 082 ESSL umozni ve spisovné ,zpétnou“ evidenci
drive uloZzenych ukladacich jednotek

ZP 083 ESSL umozni vytvafeni a spravovani seznamu
tloZznych mist pro fyzické uloZeni ukladacich
jednotek dané spisovny a spravniho archivu.

ZP 084 ESSL umozni ve spisovné a spravnim archivu

editaci metadat ukladaci jednotky. ESSL
umoZznuje zaznamendavat vazby mezi ukladacimi
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jednotkami, mezi ukladaci jednotkou a vioZzenymi
entitami, mezi ukladaci jednotkou a mistem
ulozeni atd.

ZP 085 ESSL umoZzni zaznamenéni informace o fyzickém
uloZeni ukladaci jednotky v pfiruéni spisovné,
centralni spisovné nebo spravnim archivu. ESSL
zaznamena zmény umisténi ukladaci jednotky do
transak&niho protokolu eSSL.

ZP 086 ESSL umozni vedeni evidence vypuj¢ek
z priruéni spisovny, z centralni spisovny i
spravniho archivu.

ZP 087 ESSL umozni vytvoreni elektronické Zadosti o
vypujcku libovolného dokumentu pred
provedenim skarta¢niho fizeni ze spisovny a
spravniho archivu. Vyfizeni Zadosti (i hromadné)
eSSL umozni ad hoc nebo pomoci
nadefinovaného schvalovaciho WFL.

ZP 088 Po schvaleni zadosti o vyplj¢ku dokumentu
v digitélni podobé& eSSL umozni pfifazeni
opravneéni pfistupu. U dokumentt v analogové
podobé musi eSSL umoznovat nastavit obsluze
pfiznak ,vypujéen“ a vynutit zadani zékladnich
Gdaju o vypujcce.

ZP 089 ESSL umozni pracovnikovi spisovny a spravniho
archivu zaznamenat Udaje o vypujcce entity.
U vypljcky se zaznamenavaji Udaje: komu, za
jakym ucelem a na jak dlouho byla entita
zapUjCena. V pfipadé dokumentu v digitalni
podobé je vypujcka realizovana pfifazenim
¢asové omezeného prava ,Cteni* metadat a
komponent dokumentu.

ZP 090 ESSL uZivateli zobrazi informace o zapujckach
nejméneé v rozsahu vsech dfive zapuj¢enych,
aktualné zapUjcenych s odliSenim, zda je / neni
po terminu vraceni. ESSL musi umoznovat
zaznamenani informace o vraceni (ukonéeni
vypujcky jejim vracenim). ESSL prehledné (v
jednom seznamu) zobrazi informace
o nevracenych zaplj¢kach. ESSL na volbu
uzivatele zajisti odeslani e-mailové notifikace
nevraceni zapujcky.

ZP 091 ESSL musi na zakladé trvalého skartacniho
souhlasu zajistit zni€eni dokumenta v digitalni
podobé a metadat dokumentl v analogové
podobé v&etné spusténi procesu ke jmennému
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rejstfiku dle § 64 odst. 7 ArchZ. ESSL po
provedeni zni¢eni ponecha pouze hlavicky
metadat a odkaz umoZznujici identifikovat trvaly
skartacni souhlas a uZivatele, ktery operaci
provedl.

ZP 092 ESSL umozni evidenci pfistupl a nahlizeni do
dokumentt nebo spisu ulozenych ve spisovné.

ZP 093 ESSL umozni pfedani (i hromadné) ukladacich
jednotek mezi spisovnami a mezi spisovnami
a spravnim archivem.

ZP 094 ESSL umozni realizaci mimofadného skartacniho
fizeni po mimofadné situaci (zaplavy, pozar atp.).

ZP 095 ESSL umoZzni zaznamenat Udaje o prevzeti i
pfedani analogovych dokumentd v ramci spisové
rozluky. ESSL zajisti prevzeti i pfedani digitalnich
dokumentt a metadat analogovych dokumentu
v ramci spisové rozluky v XML strukture dle
NSESSS.

ZP 096 ESSL umozni vytvoreni seznamu dokumentu
uréenych k posouzeni ve skartaénim fizeni. ESSL
vytvofi hromadné seznam podle schématu XML
pro vytvoreni datového balicku SIP stanoveného
NSESSS. ESSL zajisti hromadné uloZeni téchto
SIP na uZivatelem zvolené misto lokalniho nebo
sitového disku. ESSL musi umoZznovat kromé SIP
ztvarnit skartacni navrh alespon ve forméatech
CSV, XML (XLSX) a PDF/A-3.

ZP 097 ESSL umozni hromadné nacteni Udaju o
rozhodnuti Narodniho archivu ve skartaénim
fizeni, tj. nacteni obdrzeného XML souboru ve
formatu stanoveném v pfiloze NSESSS.

ZP 098 ESSL umozni hromadné predani dokument
vybranych za archivalie ve formé SIP balicku ve
formatu stanoveném v NSESSS (obsahuje repliky
dokumentl a metadata v souladu s XML
schématem uvedeném v pfiloze NSESSS)
Narodnimu archivu, a to prostfednictvim
Archivniho portalu.

ZP 099 ESSL umozni hromadné nacteni potvrzeni o
prejimce (Narodnim archivem vyhotoveného
Ufedniho zdznamu o pfedani, tj. nacteni
obdrZzeného XML) prostfednictvim Archivniho
portalu.
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ZP 100 ESSL umozni znepfistupnéni komponent
dokumentl a metadat zdznamu dlouhodobé
neaktivnich entit (stornované, ztracené,
postoupené jinému plvodci atp.).

ZP 101 ESSL zajisti zni¢eni entit a komponent
s ponechanim hlavicky metadat minimalné po
ukonceni pfenosu, po potvrzeni pfejimky
archivem, u entit archivem oznacenych pfi
skartacnim Fizeni ke zni¢eni, entit zafazenych do
vécné skupiny s trvalym skartaénim souhlasem,
zaznamu dlouhodobé neaktivnich entit
(stornované, ztracené atp.), vstupu autorizované
konverze a prevedeni dokumentu z podoby
analogové do podoby digitalni.

ZP 102 ESSL umozni fulltextové hledani v metadatech
entit nejméné pro typ entity, struény obsah,
odesilatele, poznamku, pfipadné i adresata,
poStovni podaci €islo. ESSL zajisti, Zze vysledek
hledani bude mozné déle tfidit a filtrovat. ESSL
umozni fulltextové hledani v komponentach
dokumentu. ESSL vysledky fulltextového hledani
znazorni dle opravnéni uZivatele.

ZP 103 ESSL umozni vyhledani zaznamu o entité
minimalné podle: jednoznaéného identifikatoru,
¢isla jednaciho, evidenéniho €isla ze samostatné
evidence dokumentd, zaznamu ve jmenném
rejstfiku, ¢iselného oznaceni spisu, adresy
(mésta, ulice, Cisla popisného, Eisla orientaéniho)
odesilatele nebo adresata, poznamky, vlastnika,
Utvaru, ¢asového rozmezi doruéeni, ¢asového
rozmezi odeslani, véci, podrobného popisu véci,
poznamky, typu entity, stavu entity, ¢asového
rozmezi vyfizeni nebo uzavreni, zpisobu
vyfizeni, Easového rozmezi zaevidovani, dalSich
evidencnich udaji dle SpisV a NSESSS. ESSL
umozni pfi hledani zadat vzajemné kombinace
uvedenych polozZek.

ZP 104 ESSL umozni vybranym uzivatelim s
definovanymi pravy vyhledavat bez ¢asového

omezeni v metadatech vSech entit napfic
organizac¢ni strukturou.

ZP 105 V ramci vyhledavani nesmi ESSL umoznit ve
vysledcich hledani zobrazeni zaznama entit, ke
kterym nema dany uzZivatel pfifazenou
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bezpecénostni kategorii nebo pfislusna opravnéni
pro zobrazeni eviden&niho zaznamu entity.

ZP 106 ESSL umozni vytvaret prehledy pro vedeni
organizace, zejména pocet vyfizenych entit, pocet
zpracovavanych entit jednotlivymi pracovniky,
statistiku pouziti Casovych razitek, primérnou
délku vyfizovani konkrétnim pracovnikem nebo
organiza¢nim utvarem, pocet spist zaloZzenych
nebo vyfizovanych spisovym uzlem. ESSL
umozni vystupy Clenit do let, mésica, tydna,
uzivatel spisovych uzld, spisovych uzld atp.
ESSL umoziuje jednodusSe zobrazit seznamy,
pfehledy nevyfizenych entit uZivatele
(dokumentq, spisu, typovych spist) s mozZnosti
dale omezit obsah seznamu parametry dokument
/ spis, k vyfizeni x (kde x je celé kladné &islo) dnl
pred uplynutim Ihaty k vyFizeni / Gkonu / splnént,
analogovy / digitalni, doruceny / vlastni atp.

ZP 107 ESSL zaznamené veSkeré operace se
spravovanymi entitami, vSechny zmény metadat,
vSechny zmény nastaveni eSSL véetné zmén
opravnéni uzivatell eSSL do transakéniho
protokolu eSSL tak, aby z néj bylo mozné provést
rekonstrukci, jaké operace ¢i zmény se s entitou
udaly.

ZP 108 Do transak&niho protokolu eSSL zaznamend i
operace realizované ISSD prostfednictvim API.
ESSL to transakéniho protokolu zaznamena vedle
zakladnich pozadovanych udaja také ID systému,
ktery operaci v eSSL realizoval.

ZP 109 ESSL obsah transakéniho protokolu ve
stanoveném intervalu vZzdy nejméné jednou za 24
hodin ztvarni jako dokument s komponentou v
datovém forméatu PDF/A-3 a XML, ktery opatfi
ePE a eCR. Volba formatu komponenty mdze byt
stanovena pro uréené ¢asové obdobi
spravcovskou roli. Dle konfigurace eSSL
dokument automaticky vyfidi a zatfidi do spisu
nebo typového spisu.

ZP 110 ESSL umozni integraci s informa&nimi systémy
pomoci rozhrani k propojeni ISSD odpovidajiciho
pozadavkim popsanym v NSESSS.

ZP 111 ESSL umozni k propojeni ISSD pfes rozhrani
zpfistupnit funkce minimalné v rozsahu metod
popsanych v NSESSS.
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ESSL umozni ovéfeni opravnénosti pfihlaseni
a pozadavku pfihlaSeného externiho systému
(pomoci aplika¢niho rozhrani nebo webové
sluzby) nebo poZadavku jiz pfihlaSeného
uZivatele na operace v eSSL.

ESSL umozni integraci se zakladnimi registry

v souladu s technickym popisem poskytovanych
eGON sluzeb dostupném na
https://www.szrcr.cz/cs/.

ESSL umozni integraci s CzechPOINT@office
v souladu s technickym popisem "rozhrani API
pro integraci se spisovymi sluzbami" dostupném
na https://www.czechpoint.cz/.

ESSL umozni integraci s ISDS v souladu s
technickym popisem vedenym v pfilohach
Provozniho fadu ISDS dostupného na
https://www.datoveschranky.info/.

ESSL nesmi znemoznit, nebo jinymi podminkami
omezit, pfipadny budouci individudlni, tj.
Zadavatelem poZadovany a objednany vyvoj a
rozvoj rozhrani pro propojeni eSSL s dalSimi
informacnimi systémy Zadavatele.

ESSL umozni integraci s poStovnim serverem
umoznujici pfijem a odesilani e-mailovych zprav
z e-mailovych schranek uzivatele.

ESSL umozni export a import spisového planu
nebo jeho ¢asti dle XML schématu NSESSS.

ESSL umozni vytvoreni datového bali¢ku SIP
podle schématu XML stanoveného v NSESSS.

ESSL umozni export komponent dokumentu a
metadat entit dle XML schématu v pfiloze €. 1
NSESSS. Dale musi eSSL umoznovat za vybrané
¢asové obdobi exportovat obsah transakéniho
protokolu dle XML schématu v pfiloze €. 6
NSESSS.

ESSL umozni import dokument( a metadat dle
XML schématu pfilohy €. 1 NSESSS.

ESSL umozni uzivateli v souladu s jeho
opravnénimi nastavit zastup na stanovené ¢asové
obdobi.
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ZP 123 ESSL umozni spravcovske roli nastavit zastup
libovolnému uZzivateli na potfebné ¢asové obdobi
i trvale.

ZP 124 | V pfipadé zastupu jednoho uZivatele jinym
uZivatelem, eSSL umozni zastupujicimu uZivateli
plnohodnotny pfistup k evidenénim zdznamdm o
entitdch, ke komponentdm dokumentu
zastupovaného uzivatele. ESSL umozni
zastoupeni osoby v definovanych stavech
procesu a krocich WFL.

ZP 125 ESSL umozni nastavit zastupovani selektivné pro
jednotlivé role zastupované osoby.

ZP 126 ESSL zaznamené informace o provedenych
operacich a ¢innostech v rdmci zastupu do
transakcniho protokolu v€etné informaci o
zastupujici i zastupované osobé.

ZP 127 ESSL umozni hromadné pievedeni evidencnich
zaznamu o entitach, zejména pfi reorganizaci,
spisové rozluce, zméné nebo ukonceni
pracovniho poméru uZivatele.

ZP 128 ESSL umozni spravcovske roli konfigurovat eSSL
tak, aby umoznoval uzivatelim odeslat dokument
v digitélni podobé i v jiném nez ve vystupnim
datovém formatu.

ZP 129 ESSL umozni spravcovske roli (bez nutné
soucinnosti dodavatele) zakladani novych
spisovych uzll, novych Eiselnych fad spisu, typl
dokumentu, bezpecnostnich kategorii, zptsobu
vyfizeni, Gpravu standardnich tiskovych sestav,
nastaveni zastupl a spravu pfistupovych prav.

ZP 130 ESSL umozni spravcovske roli centralni
automatizovanou i manualni udrzbu zakladnich
Ciselnikd (organizacni struktury, spisovych uzlu,
zpusobu vyfizeni, typl dokumentu, spisovych
a skarta¢nich znak() bez nutné soucinnosti treti
osoby.

ZP 131 ESSL pro zaznamenavani udaju o datu a ¢asu do
metadat a transakéniho protokolu vyuZzije
vyhradné datum a ¢as aplika¢niho serveru eSSL.

ZP 132 ESSL umozni centralni spravu skartacnich rezima
(spisovych znak, skartaénich znaku a Ih(t).
ESSL umoZzniuje ménit aktivitu spisovych znaku,
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jejich pfifazeni do spisového planu v souladu
s pozadavky ArchZ a SpisV.

ZP 133 ESSL umozni vybranym rolim upravovat
wordovské Sablony dokumentd, schvalovaci
procesy, dopliiovat kroky pfednastaveného obéhu
(napf. doplnéni osoby a pozadovaného ukonu do
schvalovaciho procesu) a tiskové sestavy eSSL.

ZP 134 ESSL umozni spravcovskeé roli nastavit nejméné
jednu e-mailovou adresu pro pfijem a odesilani
datovych zprav prostfednictvim elektronické posty
(e-mailové zpravy) a nejméné jednu DS pro
pFijem a odesilani datovych zprav prostfednictvim
ISDS.

ZP 135 ESSL stanovi skarta¢ni rezim spisu a rok
zarazeni spisu do skartacniho fizeni.

ZP 136 ESSL musi umoznovat spravcovske roli
upravovat tiskové sestavy véetné tiskovych
sestav obalek.

ZP 137 ESSL umozni spravcovskeé roli udrzovat ¢iselniky
v havaznosti na cenik a verejné publikované
informace Ceské posty, s. p. a daldich
vyuzivanych poskytovatel( doru¢ovacich sluzeb
(zpusoby doruceni, zplsoby vypraveni a
aktualizace tiskovych sestav obalek pfi jejich
Zmeéne).

ZP 138 ESSL umozni nastaveni datovych format(
komponent dokumentu v digitalni podobé, ve
kterych Zadavatel dokumenty pfijima.

ZP 139 ESSL umozni provést hromadné akce (pfidéleni
uzivateli, vypraveni, pfedani, vyfizeni, vioZzeni
dokumentu do spisu, kontroly metadat, doplnéni
metadat, zmény datového forméatu komponent
dokumentu, vyfizeni spisu, uzavfeni spisu,
vloZeni do ukladaci jednotky, pfedani k ulozeni,
navrzeni na vyfazeni, zafazeni do skartatniho
fizeni, zniceni atd.) s vybranymi entitami.

ZP 140 ESSL umozni uzivateli k vybranym entitdm a
UkonUm provést nastaveni termind, notifikaci o
blizicim se terminu a notifikaci o zmeSkaném
terminu.

ZP 141 ESSL umozni uzivatelské i administratorské
nastaveni, které zajisti automatické zasilani
e-mailovych notifikaci minimalné v nasledujicich
pfipadech:
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a) uzivateli byl pfedan dokument v digitalni
podobé,

b) uzivateli byl pfedan dokument v digitalni
podobé k posouzeni nebo k podpisu,

c) blizi se Ihata pro vyfizeni,

d) uplynula Ihata pro vyfizeni,

e) byl zadan ukol,

f) byla pfidana instrukce k vyfizeni,
g) byl zménén termin vyfizeni,

h) dokument s nastavenym WFL byl
podepsan nebo vracen k pfepracovani,

i) dokument byl zafazen do skartacniho
fizent,
j) dokument byl vyfazen.

ZP 142 ESSL umozni nastavit entitam bezpe&nostni
kategorie a zajistit pfistup pouze opravnénym
uZivatelim na zakladé téchto kategorii.
Bezpecnostni kategorie nastavi a upravuje
spravcovska role.

ZP 143 ESSL umoZzni automatizované provadéni kontroly
datového formatu komponent dokumentu na
zakladé vnitini struktury komponenty (nikoliv
podle pfipony souboru) v nasledujicich situacich:

a) vkladani komponenty,

b) odesilani komponenty,

c) vyfizeni spisu,

d) uzavreni spisu,

e) prevzeti spravy dokumentu od ISSD,
f) ulozeni do spisovny,

g) vyfazeni dokumentu.

ZP 144 ESSL zajisti na zakladé provedené kontroly
datového formatu komponenty v pfipadé, Ze je
komponenta v jiném nez vystupnim datovém
formatu, automatizované pfevedeni komponenty
do vystupniho datového formatu dle § 69a ArchZ
a 8 23 SpisV. Pokud dokument nelze prevést do
vystupniho datového formatu eSSL, zasle

uzivateli e-mailem notifikaci 0 nemoZznosti
provedeni poZzadované operace.
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ESSL umozni spravcovskeé roli nastavit okamzik
provedeni automatizované zmény datového
formatu.

ESSL zajisti pfi zméné datového formatu
automatické opatfeni vystupnich dokumenta
ovérovaci dolozkou dle popisu § 24 SpisV.

ESSL umozni nastaveni automatického
upozorfiovani uZivatele na zakladé
identifikovaného formatu komponenty s moznosti
volby

a) uloZeni komponenty,
b) neuloZeni komponenty,

c) zmény datového formatu na vystupni
datovy format a nasledné uloZeni
komponenty ve vystupnim datovém
forméatu.

Nastaveni eSSL je platné i pro rozhrani eSSL na
ISDS.

ESSL zajisti realizaci zmény datového formatu
u statickych textovych dokumentd, statickych
kombinovanych textovych, obrazovych a
zvukovych dokumentt do vystupniho datového
forméatu.

ESSL zaznamena informace o realizované zméné
datového formatu do transakéniho protokolu.

ESSL uchova komponentu ve vychozim i ve
vystupnim datovém forméatu.

ESSL zajisti podporu podpist podle standardu
ETSI (PAJES, XAdES a CAdES) ve vSech
arovnich (B, T, LT, LTA).

ESSL obsahuje funkcionalitu, pomoci niz je
moZné pfipajit k libovolné komponenté
dokumentu kvalifikovany elektronicky podpis,
kvalifikovanou elektronickou pecet, kvalifikované
¢asové razitko v souladu se standardy ETSI
(PAJES, XAdES a CAdES) a ZoSVDET, a to
v&etné moznosti vyuzivat vzdalené podepisovani.

ESSL zajisti validaci elektronickych podpisa,
elektronickych peceti a ¢asovych razitek oproti
EUTL (ISEUTL, IsQcCo, ISSSCD, ISAdES).

ESSL umozni vedeni jmenného rejstriku
v souladu s poZadavky ArchZ, SpisV a NSESSS
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a zaznamena vazbu na dokument k pfislusnému
zaznamu, vedeném ve jmenném rejstiiku.

ZP 155 Dle bezpecnostni kategorie, role a opravnéni
uZivatele eSSL umoZzni omezeni vyhledavani
v metadatech entit a obsahu komponent
dokumentu.

ZP 156 ESSL umoZzni opravnénym uzivatelim zadani,
editaci nebo hledani udaju ve jmenném rejstfiku.
ESSL zaznamena to transakéniho protokolu
vSechny uZivatelem provadéné operace (zaznam,
editace) a pfistupy (hledani, zobrazené vysledky
hledani) do jmenného rejstfiku.

ZP 157 ESSL umoZzni opravnénému uZivateli realizovat
ve jmenném rejstfiku minimalné nésledujici
operace: ovérfeni spravnosti Udaju, validace
aktualnosti udaju, doplnéni adajd, deaktivace
zaznamu.

ZP 158 ESSL umoZzni zaznamenéani vazby na dokument
k pfisluSnému zaznamu ve jmenném rejstiiku pfi
pFijmu dokumentu, pfi odeslani dokumentu
a v pfipadech, kdy zadavatel shleda potifebu
vedeni Udaji ve jmenném rejstfiku. V poslednim
pfipadé eSSL umoZzni zaznamenani didvodu
vedeni Udaji o této osobé ve jmenném rejstriku.

ZP 159 ESSL umozni realizaci kontroly prabéhu
vyfizovani dokumentu, spist a ukoll nadfizenym
pracovnikem (v pIném souladu se systémem
zastup).

ZP 160 ESSL zajisti automatické zaslani notifikaci na
e-mailovou adresu uZzivatele. ESSL umozni
uzivateli konfiguraci a nastaveni udalosti pro
zasilani notifikaci.

ZP 161 ESSL umozni uzivatelsky nastavit WFL pro
obéh, schvalovani a podepisovani dokumentu
bez nutnosti zasahu Dodavatele eSSL.

ZP 162 ESSL umozni provedeni autorizované konverze
dokumentt z moci Gfedni z podoby analogové do
podoby digitalni. ESSL provede konverzi
dokumentu (prostfednictvim sluzeb API
CzechPOINT@office) postupem respektujicim
ustanoveni ZoEUAK a provadécich vyhlasek.

ZP 163 Soucésti eSSL je samostatna aplikaéni
komponenta, tzv. Dashboardu, kterd bude
uzivatelim slouzit jako centralni misto pro pfistup
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ke vSem dokumentim k podpisu, vyfizeni, €i

k Ukolim vyplyvajicim z nejriznéjSich procest, at
uz se jedna o schvalovaci workflow, nebo jiny typ
¢innosti, které byla na uzivatele delegovana

v ramci vdech I1SSD provozovanych UV CR a
integrovanych s eSSL a ze samotného eSSL. Viz
kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkaz..

ESSL umozni vytvaret pro vedouci pracovniky
pfehledy dokumentl ke schvéaleni a k podpisu
(podpisova kniha). V podpisové knize eSSL
umozni dokument schvalit, podepsat
kvalifikovanym eP a opatfit kvalifikovanym eCR
nebo odmitnou schvaleni ¢ podepsani
dokumentu s uvedenim ddvodu.

ESSL umozni podepisujici osobé pfimo v
uzivatelském rozhrani eSSL nahled na
elektronicky dokument (minimalné pro textovou
statickou a obrazovou statickou komponentu).

ESSL zajisti pfistup do podpisové knihy z
mobilnich zafizeni nejméné pro nahled dle
poZadavku ZP 165.

Kazdy 0c¢astnik zadavaciho fizeni musi prokazat, Zze jeho SW napliuje niZze uvedené
ZAKLADNI nefunkéni poZadavky.

Ucgastnik do nabidky pfilozi dokumentaci svého feSeni a ve sloupci ,Popis* nize uvedené
tabulky se odkaze na konkrétni kapitolu a odstavec v pfilozené dokumentaci. Ve sloupci
»Splnéni“ pak vyjadfi stav splnéni poZadavku ve svém feSeni jednim z nasledujicich symbol(:

...... splnéno nabizenym standardnim feSenim,
....... bude spInéno zakaznickym vyvojem v rdmci dodéani Dila,

...... nesplnéno.

PozZadavek Splnéni Popis

ESSL musi splfovat zakonné poZadavky hodnoceni
informacniho systému podle zakona 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, zakona
12/2020 Sh., o pravu na digitalni sluzby a jejich
provadécich predpist v aktualnim znéni.

NP 002

ESSL musi splfiovat poZzadavky ArchZ, SpisV a
NSESSS.

NP 003

ESSL musi umoznit rozSifeni poctu uzivateld az na
pfedpokladany pocet 800 uzivatelu, a to véetné
odpovidajiciho poc&tu spravcovskych roli.
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NP 004

ESSL nesmi mit kapacitni omezeni na pocet entit,
atvard, datovych schranek, elektronickych adres
podatelny, velikosti Glozisté, obsahu apod.

NP 005

Rozhrani eSSL nesmi mit kapacitni omezeni na
pocet pfipojenych systémU ani na mnoZstvi relaci,
pfenesenych entit nebo dat.

NP 006

Soucésti dodavky eSSL je vytvorfeni a podpora
provozu produkéniho a Testovaciho prostiedi
dostupnych pro vSechny uZivatele v souladu s jejich
uZivatelskymi opravnénimi. Kazdé prostfedi bude
provozovano na vlastni instanci aplikaéniho a
databazového serveru a budou celkové provozné
oddélena. Obé prostfedi budou na trovni GUI
vyrazné barevné odliSena tak, aby uZivatel bez
pochyby védél, ve kterém prostfedi pracuje.
Testovaci prostfedi bude vyuzivano pro akceptacni
testovani dodavky eSSL a dil¢ich Uprav a rozvoje
systému a pro Skoleni uzivatell. Testovaci prostiedi
bude uZivatelim k dispozici po celou dobu provozu
eSSL.

NP 007

Soucasti podpory provozu Testovaciho prostiedi
bude na Zadost zadavatele jeho ,reset”, tj. uvedeni
do stavu shodného s aktuélni verzi Produkéniho
prostfedi, pfipadné vymaz uZzivatelskych dat.
Zadavatel muze pozadat o reset Testovaciho
prostfedi nejvySe jednou za tfi mésice.

NP 008

Dodavatel eSSL musi disponovat vlastnim
Vyvojovym prostfedim a veskery rozvoj eSSL a
vyvoj zakazkovych Gprav eSSL objednanych
Zadavatelem provadét vyhradné v tomto Vyvojovém
prostfedi. Do Testovaciho prostfedi budou zmény
nasazovany vyhradé pro ucel provedeni
akceptacnich testu.

NP 009

ESSL je schopen pracovat v prostfedi virtualizace
VMware.

NP 010

Pokud eSSL vyuziva produktd tfetich stran, pro
jejichz pouzivani je tfeba pofizeni licence, musi byt
tyto licence soucasti nabidky v poctu a rozsahu
nezbytném pro provozovani eSSL na testovacim i
Produkénim prostredi.

NP 011

ESSL vcetné vSech SW komponent a podpurného
SW musi mit zajiSténu podporu z hlediska
bezpecénostnich oprav po celou dobu trvani Smlouvy
0 Udrzbé a podpore eSSL. Dodavatel odpovida za
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vC€asné informovani zadavatele o novych
bezpecnostnich opravach vydanych pro vSechny SW
komponenty eSSL.

NP 012

Instalaci a aktualizaci vSech soucasti potfebnych pro
béh systému eSSL bude pravidelné provadét
Dodavatel eSSL a s pfedchozim souhlasem
zadavatele. Rozhodnuti o nasazeni novych
bezpec€nostnich oprav podléha procesum fizeni
kybernetické bezpelnosti zadavatele.

NP 013

Dodavatel eSSL bude pouZivat pro implementaci
a provoz, podporu provozu databazi, aplikaci a
vSech dalSich komponent potfebnych pro chod IS i
dalSich provoznich komponent neprivilegované
uZivatelské ucty, vyuZziti administratorskych Gctu je
moZné pouze se soucinnosti zadavatele nebo
bezpe¢nym mechanismem schvalenym
zadavatelem.

NP 014

Soucasti dodavky bude davéryhodné ulozisté
komponent, v némz budou komponenty uloZzeny
béhem zpracovani az do okamziku jejich pfedani do
Narodniho digitalniho archivu nebo do jejich zni¢eni
na zakladé rozhodnuti Narodniho archivu.

NP 015

Pokud davéryhodné ulozisté komponent vyuzZiva
produktl tfetich stran, pro jejichZ pouzivani je tfeba
pofizeni licence, musi byt tyto licence soucasti
nabidky v poctu a rozsahu nezbytném pro
provozovani ulozisté na Testovacim i Produkénim
prostredi.

NP 016

ESSL bude jako rozhrani pro bézné uZivatele
vyuZivat tenkého klienta (webovy prohlize¢ Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari
ve verzi a funkéni specifikaci dle standardu
zadavatele). Pro vybrané funkce (digitalizace,
vytéZovani apod.) mize eSSL vyuZivat téZkého
klienta.

NP 017

Instalace t&Zkého klienta bude podporovat
automatizovanou vzdalenou instalaci prostfednictvim
nastroji centralni spravy ICT zadavatele.

NP 018

ESSL je kompatibilni s produktem Microsoft Office
2013, Microsoft Office 2016 a vysSi, a Microsoft 365.

NP 019

Neni pfipustné v ramci zpracovani trvale ukladat
data na klientskou pracovni stanici, do€asné soubory
musi byt odstranény vzdy bezprostfedné po
ukoné&eni jejich vyuzivani.
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NP 020

Davkové zpracovani centralné uloZenych dat je
pFipustné spoustét a provadét pouze na
databazovém serveru nebo na aplikacnim serveru.

NP 021

ESSL vcetné knihoven a podpudrného SW musi byt
instalovan v aktualnich verzich spolu se vSemi
dostupnymi bezpeénostnimi opravami a musi mit
zajisSténu podporu z hlediska bezpe&nostnich
oprav po celou dobu trvani Smlouvy o adrzbé a
podporfe eSSL.

NP 022

Dodavatel v ramci implementace zajisti vytvoreni
metodiky zalohovani a obnovy (Plan zalohovani,
Disaster Recovery Plan) Produkéniho i Testovaciho
prostiedi eSSL, které budou tvofit sou¢ast technické
dokumentace eSSL. Tyto dokumenty podléhaji
akceptaci zadavatele.

NP 023

Dodavatel poskytne plnou soucinnost pfi nastaveni
zalohovani a testovani obnovy ze zaloh. V ramci
podpory provozu bude Dodavatel poskytovat
nezbytnou soucinnost pfi testovani zaloh a obnovy
eSSL ze zaloh, pfipadné pfi obnové eSSL ze zaloh
v pfipadé havarie. Zalohovaci technologie véetné
parametr pro zalohovani budou poskytnuty
zadavatelem.

NP 024

ESSL musi umoziovat pribézné i davkové
zalohovani v3ech dat, ktera jsou soucasti feSeni.
Zaloha musi byt zpusobila pro plné obnoveni
Produkéniho i Testovaciho prostiedi eSSL véetné
vSech nastaveni a konfiguraci, ktera vznikaji a jsou
modifikovana v priib&hu uzivani systému. Uplny
technicky popis rozsahu zalohovanych systému je
soucasti v technické dokumentace eSSL.

NP 025

Odezva eSSL na bézné ulohy uzivatel (zalozeni
zadznamu, editace zaznamu, jednoduché
vyhledavani apod.) by méla byt obvykla modernim
IS, aby neomezovala uZivatele v efektivni praci.

NP 026

ESSL musi umoznit paralelni praci v jednotlivych
tlohach, tj. umoznit vyvolani pfedem neomezeného
poctu uUloh (i stejnych Uloh s jinymi parametry) tak,
aby byla mozna prace pomoci pfepinanych
formulaft a nebylo nutné prerusit praci v jedné tloze
kvuli nutnosti otevrit (spustit) alohu jinou. K tomu
Ucelu musi byt FeSeno efektivni a neblokujici
zamykani datovych zaznam.
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NP 027

Dodavatel eSSL navrhne Exit strategii, ktera bude
obsahovat varianty:
a) kompletniho  pfevzeti  provozu  jinym
provozovatelem,

b) prevzeti provozu do IT zadavatele,

c) migrace dat (vybér, pfiprava, extrakce,
transformace, pfenos) do jiného eSSL,

d) zniceni dat (v souladu s VKB).

Navrh Dodavatel eSSL predlozi v rdmci analytické
faze projektu. Realizace zadavatelem zvolené
varianty Exit strategie bude soucasti cenové
nabidky.

NP 028

ESSL musi umoznovat vytvareni uZivatelsky
definovanych vystupl (tiskovych i exportu v béznych
souborovych formatech). Dodavatel eSSL uvede

v nabidce jejich vycet, se zohlednénim uzZivatelského
vybéru a usporadani obsazenych poli a pouzitim
nastavenych filtra pro vybér hodnost vystupu a tisku.

NP 029

ESSL musi umoznovat vytvareni uzivatelsky
definovanych manaZerskych piehledud a sestav.

NP 030

ESSL musi spliiovat poZzadavky na fizeni
bezpec¢nosti informaci v souladu platnou legislativou,
standardy v oblasti fizeni bezpecnosti informaci, jako
napf. ZKB, VKB, NSESSS, souborem norem rodiny
ISO/IEC 27000 ¢i metodikou OSWAP.

NP 031

Soucasti Udaji zpracovavanych v eSSL budou udaje
klasifikované dle pravnich predpisu upravujicich
ochranu osobnich Udaji (GDPR, respektive zakon

€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd) jako
osobni Udaje. ESSL musi zajiStovat odpovidajici
ochranu pfi zpracovani osobnich udajt, respektujici
pozadavky pravniho fadu CR pro takové zpracovani.

NP 032

Dodavatel eSSL poskytne veSkerou soudinnost pfi
provadéni penetracnich testu, jedenkrat ro¢né na
vyzvu zadavatele. Tato soucinnost je realizovana
v ramci Smlouvy o Udrzbé a podpore eSSL.
Provedeni zajisti zadavatel nebo jim povérena treti
strana.

NP 033

Dodavatel eSSL navrhne a provede zatézové testy
podle specifikace predem schvéalené zadavatelem pfi
kazdé zméné feSeni a jeho soucasti, ktera muze
ovlivnit vykonnost a odezvy systému.

Stranka 26 (celkem 29)




Priloha O zadavaci dokumentace — Zakladni funkéni a nefunk&ni pozadavky

NP 034

ESSL musi zabezpecit auditni logovani
bezpecnostnich, provoznich a transakénich udalosti

minimalné v rozsahu poZzadovaném NSESSS a VKB.

NP 035

ESSL musi byt pIné integrovan s Active Directory.

NP 036

U eSSL musi byt realizovana funkce Single Sign-On
s vyuZzitim sluzby Microsoft Active Directory
zadavatele.

NP 037

Autorizace musi byt realizovana prostfednictvim
uzivatelskych roli ziskavanych ze sluzby Microsoft
Active Directory zadavatele.

NP 038

ESSL neumoznuje Zadné osobé provést v systému
jakoukoli operaci, neni-li tato osoba opravnénym
uzivatelem, kterého eSSL autorizoval.

NP 039

ESSL umoZnuje vytvaret spravcovské role,
uZivatelské role anebo skupinové role miniméalné
v rozsahu dle NSESSS.

NP 040

ESSL umoznuje nastaveni pfistupovych prav dle
potfeby a dle klasifika¢ni kategorie dokumentu

v souladu s nastavenou bezpec€nostni politikou
klasifikace informaci zadavatele.

NP 041

ESSL musi poskytovat aplikacni rozhrani (API)
v souladu s NSESSS.

NP 042

ESSL podporuje prenositelné a oteviené formaty
(ODF, PDF a dalsi) a formaty Microsoft Office
(XLSX, DOCX a dalsi). Je poZzadovana moZnost
exportu dat z vystupnich sestav nebo pfima tvorba
datového vystupu namisto sestavy, a to do
nékterého z otevienych standardnich datovych
formatd (CSV, XML, TXT apod.). Pfistup k veSkerym
vystuplm dat z eSSL budou Fizeny pfistupovymi
pravy.

NP 043

ESSL musi umoziiovat plnou integraci Produkéniho
a Testovaciho prostfedi s Produkénim a Testovacim
prostfedim néasledujicich systému:

a) Informaéni systém datovych schranek (ISDS);
b) Informacni systém zakladnich registrii (ISZR);
c) Informacni systém CzechPOINT@office;

d) Informacni systém Portal ob&ana.

NP 044

ESSL musi umoZznovat integraci na kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb vytvérejicich daveéru,
tj. poskytujiciho sluzby pro kvalifikované ovéreni el.
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podpisu, peceti a Casového razitka a poskytujici
kvalifikovana ¢asova razitka.

NP 045 Dodavatel eSSL zajisti proSkoleni garant(
jednotlivych oblasti eSSL, Skoleni miZze probihat
distan¢né, v prostorach zadavatele nebo po dohodé
i v prostorach Dodavatele eSSL, pokud budou na
Uzemi Prahy. Skoleni probéhne na zakladé pfedané
uzivatelské dokumentace.

Skoleni bude zamé&Feno na:
a) zakladni ovladani eSSL;
b) zakladni funkce a nastaveni eSSL;
c) realizaci procest veSSL;

Rozsah Skoleni: 1 x dvoudenni Skoleni.

NP 046 Dodavatel eSSL zajisti proSkoleni spravci spisovych
uzld eSSL (typicky sekretariaty). Skoleni bude
probihat v prostorach zadavatele na zakladé
pfedané uzivatelské dokumentace.

Skoleni bude zaméFeno na:
a) zakladni ovladani eSSL;
b) zakladni funkce sekretariatu v eSSL;
c) préace s digitdlnimi dokumenty, tvorba spisu;
d) vyfizovani spist a ukladani (na atvaru);
e) schvalovaci proces v eSSL a nastaveni WFL;
f) vyhledavani, statistiky a nastaveni notifikaci.
Rozsah Skoleni: 5 x jednodenni Skoleni.

NP 047 Dodavatel eSSL zajisti proSkoleni administratort
eSSL. Skoleni maze probihat distanénég, prezenéné
v prostorach zadavatele nebo po dohodé

i v prostorach Dodavatele eSSL, pokud budou na
tzemi Prahy. Skoleni prob&hne na zéakladé predané
uZivatelské dokumentace.

Skoleni bude zamé&feno na:
a) zakladni architekturu feSeni eSSL;

b) zakladni parametrizaci a konfiguraci moduld
eSSL;

c) fizeni pristupovych prav, fizeni pfistupl pres
AD;

d) feSeni béznych problém(, seznameni se
z databazi béznych chyb, best-practices
postupu, manual pro administraci;
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e) konfigurace a parametrizace eSSL, best-
practices.

Rozsah sSkoleni: 1x dvoudenni Skoleni.

NP 048

Dodavatel eSSL zajisti proSkoleni béZnych uzivatel(
eSSL. Skoleni bude probihat v prostorach
zadavatele nebo po dohodé i v jinych prostorach,
pokud budou na Gizemi Prahy. Skoleni prob&hne na
z&kladé predané uZzivatelské dokumentace.

a) zéakladni ovladani eSSL;

b) zakladni funkce sekretariatu / referenta
v eSSL;

c) prace s digitalnimi dokumenty, tvorba spisu;

d) vyfizovani spist a ukladani (na atvaru);

e) schvalovaci proces v eSSL a nastaveni WFL;

f) vyhledavani, statistiky a nastaveni notifikaci.
Rozsah Skoleni: 15 x jednodenni Skoleni.

NP 049

Dodavatel eSSL se v ramci plnéni smlouvy zavazuije,
Ze pozada atestacni stfedisko o atestaci eSSL v
terminu dle platné legislativy a ziska atest dodaného
eSSL a souCasné se zavazuje provést upgrade eSSL
na atestovanou verzi a to bez naroku na dodatec¢né
financni plnéni.
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Smlouva o mléenlivosti

Ceska republika — Ufad vlady Ceské republiky

se sidlem nébfezi Edvarda BeneSe 4, Praha 1

ICO: 000 06 599

DIC: CZ00006599

kterou zastupuije: PhDr. Mgr. Jifi Holik, na zékladé vnitfniho pfedpisu
bankovni spojeni: CNB, &. Gétu: 19-4320001/0710

(dale jen ,Zadavatel®)

a

se sidlem:

ICO:

DIC:

zapsana v obchodnim rejstfiku u
spisova znacka (oddil, vlozka):
kterou zastupuije:

(dale jen ,U&astnik")
dale téZ spole¢né ,smluvni strany*

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,0.z.%)

tuto:
smlouvu o mléenlivosti
(dale téz ,Smlouva"“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A)  Zadavatel realizuje zadavaci Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Elektronicky systém
spisové sluzby pro Urad vlady Ceské republiky” (dale jen ,Vefejna zakazka®);

(B)  Ucastnik ma zajem podat nabidku na Vefejnou zakazku, pfipadné jeji ¢ast, a v pfipadé jeho
vybéru Zadavatelem uzavfit Smlouvu o dilo a Smlouvu o udrzbé a podpofe na plnéni
predmétu Verejné zakazky;

(C) Céast zadavaci dokumentace (pfiloha P — Pfedimplementaéni analyza, nevefejna &ast
zadavaci dokumentace) k Vefejné zakazce obsahuje informace dlvérné povahy, a proto
Zadavatel nezpfistupnil tuto pfilohu na profilu zadavatele a pfijima pfiméfena opatfeni
k ochrané divérné povahy informaci.

(D) Zadavatel ma zajem, aby Uc&astnik zachoval ohledné t&chto informaci ddvérné povahy
a jejich obsahu po jejich ziskani mi¢enlivost a davérnost.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:



11

2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Ugastnika zachovat mi¢enlivost ohledné& informaci
divérné povahy a jejich obsahu stanovenych v ¢&l. 2 této Smlouvy (dale téz ,Informace
davérné povahy*) a dodrZet dalSi povinnosti k zajisténi utajeni informaci stanovenych v této
Smlouvé.

DUVERNE INFORMACE

Duavérnymi informacemi ve smyslu této Smlouvy se rozumi obsah pfilohy P zadavaci
dokumentace.

DOBA TRVANI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Zavazky Ugastnika stanovené touto Smlouvou k ochrané& divérnych informaci pfedanych
Ucastnikovi, plati i nadale po ukonéeni Uc€innosti této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Ucastnik se zavazuje ve vztahu k ziskanym davérnym informacim:

4.1.1 vyuzit davérné informace vyluéné za Uucelem podani nabidky na Vefejnou zakazku
av prfipadé, Ze bude vybrdn Zadavatelem, za UCelem fadného plnéni Verejné
zakazky;

4.1.2 nepouzit divérné informace v rozporu s Ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty,
zejména je nevyuzit pro své obchodni Ucely mimo fadné plnéni Vefejné zakazky
a jiné soukromé ucely;

4.1.3 nesdélovat ani jinak zpfistupfovat Davérné informace treti osob&, neni-li dale
uvedeno jinak;

4.1.4 pfijmout pfiméfend opatfeni k ochrané Duvérnych informaci a zachovani jejich
davérnosti a tajnosti; a

4.1.5 na vyzadani Zadavatele vratit nebo znicit veSkeré nosice, na kterych jsou Duvérné
informace obsaZeny a veSkeré pofizené kopie Davérnych informaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro G&ely této Smlouvy neni porusenim povinnosti Ugastnika:

4.2.1 sdéleni Davérnych informaci tfeti osobé, které v dobé jejich sdéleni jsou verejné
pristupné nebo byly jiz ziskany Ugastnikem z&konnou cestou a v souladu s touto
Smlouvou a nejsou vazany zavazkem dodrZzovani micenlivosti dle této Smlouvy;
dlkazni bifemeno ohledné zplsobu ziskani Davérnych informaci nese Ugastnik;

4.2.2 sdéleni Davérnych informaci organim vefejné spravy a institucim, které jsou
opravnény ziskavat a nakladat s témito informacemi na zakladé obecné zavaznych
pravnich pfedpist, vznikne-li Uastnikovi ze zékona povinnost témto subjektdm
Divérné informace poskytnout, o éemZ je Ug&astnik povinen dostateéné piedem
informovat Zadavatele; pokud by to bylo v rozporu s pravnimi povinnostmi Ugastnika,
Ize informovat Zadavatele téZ neprodlené po sdéleni Duvérnych informaci; nebo

4.2.3  ktere se staly vSeobecné pfistupnymi vefejnosti bez poruseni jakéhokoliv ustanoveni
této Smlouvy U&astnikem; dukazni bfemeno ohledné neporuSeni této Smlouvy nese
Ugastnik.
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4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Ucastnik se zavazuje umoznit pFistup k Davérnym informacim pouze t&m osobam, pro které
je takovyto pfistup nezbytné nutny za u¢elem Fadného podani nabidky a v pfipadé, Ze bude
s Ugastnikem podepséana Smlouva o dilo a Smlouva o Gdrzbé a podpofe na pInéni pfedmétu
Verejné zakazky, za ucelem jejiho Fadného plnéni.

V pfipadé zpfistupnéni Duvérnych informaci osobam uvedenym v pfedchozim odstavci
se Ucastnik zavazuje poucit tyto osoby o charakteru téchto informaci a zpusobu nakladani
S nimi.

SANKCNI USTANOVENI

Ucastnik se zavazuje nahradit Zadavateli jakoukoliv Gjmu vzniklou v disledku &i v souvislosti
s poruSenim svych povinnosti dle této Smiouvy.

Ugastnik se dale zavazuje zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno
sto tisic korun €eskych), a to za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti U€astnika uvedené
v ¢asti 4 této Smlouvy. Tim neni dotéeno ust. ¢l. 5.1 této smlouvy.

Je-li jednim jednanim Ug&astnika poru$ena povinnost mléenlivosti a davérnosti ohledné vice
Duveérnych informaci nebo jejich ¢asti zaroven, plati se smluvni pokuta pouze jedna.

Sdéli-li Ugastnik Duvérné informace nebo jejich &ast vrozporu stouto Smlouvou vice
osobam, plati se smluvni pokuta za kazdé sdéleni Divérné informace Ci jeji Casti kazdé této
0sobé.

V pfipadé, ze Ugastnik nebo osoby, jimz umoznil Ugastnik nakladani s pfilohou P zadavaci
dokumentace (nevefejnd Cast zadavaci dokumentace), uvefejni nebo zpfistupni tfetim
osobam pfilohu P zadavaci dokumentace, zavazuje se Ugastnik zaplatit Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych), tim neni dotéeno ust. ¢l. 5.1
této smilouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Ustanoveni této Smlouvy jsou zavazna i pro pravni nastupce smluvnich stran.

Zavazky a povinnosti smluvnich stran plynouci z této Smlouvy se vztahuji i na Duvérné
informace poskytnuté ¢i nabyté pfede dnem uzavieni této Smlouvy.

Tato Smlouva miZze byt ménéna a doplfiovana jen pisemnymi €islovanymi dodatky fadné
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

ZaleZitosti neupravené touto Smlouvou se fidi pravnimi piedpisy platnymi a tginnymi v Ceské
republice.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym,
nebo se jim stalo po uzavfeni této Smlouvy, pak tato skute€nost nepusobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé
kterékoliv strany takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejblizSi GCelu neplatného ¢&i nevynutitelného
ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim
jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupca.

Tato Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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6.8  Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
po jednom.

6.9  Zastupci smluvnich stran prohla3uiji, Ze tato smlouva odpovida jejich svobodné a vazné vili
a nebyla uzaviena v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Za Ugastnika Za Zadavatele

JMEND: ...oviiiiie e PhDr. Mgr. Jiii Holik
Funkce:......cooooiviinenn .. feditel Odboru vladni agendy
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Ekonomicka kvalifikace

Nazev vefejné | Elektronicky systém spisove sluzby pro Ufad vlady
zakazky: Ceské republiky

Obchodni firma nebo

nazev dodavatele

pravnické osoby:

Jméno, pfijmeni a
pfipadné i obchodni
firma dodavatele
fyzické osoby:

Obrat v Ké

Ekonomickou kvalifikaci k této verejné zakazce prokaze dodavatel,

Rok ktery prokaze obrat dosazeny za 2 bezprostiedné predchazejici
Ucetni obdobi ve vySi alespon 50.000.000 K¢ za kazdé z ucetnich
obdobi.

2021

2020

AV () I dane .........ooeeee

Podpis dodavatele nebo osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavatele

Titul, jméno, pfijmeni

Podpis:
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	Příloha D_Vzor seznamu významných služeb
	Příloha E_Vzor seznamu členů realizačního týmu včetně ČP
	Příloha F_Vzor seznamu poddodavatelů včetně ČP
	Příloha H_Vzor smlouvy o zpracování osobních údajů
	Příloha I_ Vzor čestného prohlášení o samostatnosti a nezávislosti nabídky
	Příloha J_ Specifikace předmětu veřejné zakázky
	Příloha K_Čestné prohlášení dodavatele ve vztahu k OVZ 
	Příloha L_ Smlouva_o_udrzbe_a_podpore
	Příloha č. 1 Servisní smlouvy_Specifikace služeb
	Příloha č. 2 Servisní smlouvy_Kalkulace ceny
	Příloha č. 3 Servisní smlouvy_Kontaktní osoby
	Příloha č. 4 Servisní smlouvy_Poddodavatelé
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