Urad vlady Ceské republiky @ @ 0

ev. & 14/198-0

Smlouva o poskytovani sluzeb - Mapovani aktualnich trendii na drogové scéné
prostrednictvim adiktologickych sluzeb

uzaviena dle zakona ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik {dale jen ,ob&ansky zakonik®) a dle zakona

€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,autorsky zakon®)

Ceska republika - Urad viady Ceské republiky

se sidlem: nabf. E. Benese 128/4, 118 01 Praha 1 — Mala Strana
IC:V 00006599
DIC: CZ0000859%9

jejimz jménem jedna:; MUDr.  Viktor Mravéik, Ph.D., vedouci oddéleni Narodniho
monitorovaciho strediska pro drogy a drogové zavislosti

bankowvni spojeni: CNB Praha, Géet &.: 4320001/0710
kontakini osoby: Mgr. Katefina Grohmannova, e-mail: grohmannova.katerina@viada.cz.
tel. & +420 ve vécech vécného plinéni smlouvy

Ing. Libuse Knytlova, e-mail: knvtlova.libuse@vlada.cz,
tel. ¢ +420 S < vécech smluvnich a ve vécech financovani

{dale jen ,objednatel”)
a

ppm factum research s.r.c.

se sidlem: Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 5 - StodUlky

IG; 47121793

DIC: CZ47121793

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 13338

jejimz jménem jedna: Pavel Riha, jednatel

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4,
ucet €.. 9830/55000

kontakini osoba: PhDr. FrantiSek Bartos, Ph.D., e-mail: bartos@ppmfactum.cz,

tel. & +420 I

{dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (dale jen ,smlouva®).

L.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele poskytovat objednateli siuzby uvedené
v odst. 2 a podrobné specifikované pfiloze ¢ 1 a 2 (déle jen .sluZby®, pfipadné ,pfedmét
plnén*) a zavazek objednatele za fadné a véas poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli
sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provadét v dale uvedenych terminech a dle dale
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uvedenych pozadavk( nasiedujici sluzby:;
A) prufezove dotaznikove Setieni,

B) scitani adiktologickych sluzeb a

C} kvalitativni monitoring,

(dale téZ jen ,Casti plnéni®)

1l.
Cbjednavky, doba a misto pinéni

1. Jednotlivé ¢asti pInéni budou poskytovatelem realizovany na zakladé pisemné objednavky
objednateie. Objednavka je uéinna a zavazna ke dni jejihc doruéeni poskytovatell, pokud se
smiuvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel je povinen doruéit objednateli datovanou
a podepsanou objednavku zpét do 3 pracovnich dnu od jejiho doruéeni. Objednatel
v objednavce uvede alespon

— specifikaci pozadované ¢asti pinéni (napf. podet a typ otazek prifezového dotaznikového
Setfeni, pofet fokusnich skupin, dalsi vécné poZadavky na plnéni v souladu s touto
smlouvou),

— termin plnéni,

— cenu plnéni stanovenou na zaklade pfilohy €. 3, pfipadné dil&i etapy pro fakturaci (viz €l. Il
odst.3}.

2. Tato smlouva je uzavirana na dobu neuritou.

3. Prdfezovée dotaznikové Setfeni bude poskytovatelem realizovano pravidelngé 2x roéné.
Predpokliadany poéatek pinéni je vroce 2015, Poskytovani siuzeb se pfedpoklada vzdy
v obdobi cd bfezna do kvétna a od zafi do listopadu kazdého kalendarniho roku. Presny
termin plnéni stanovi v uvedeném rozmezi objednatel v objednavce, Poskytovatel je povinen
sluzby poskytnout a vystupy z nich predat objednateli nejpozdéji za 8 tydnid od doruceni
objednavky, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Séitani adiktologickych sluZeb bude probihat pravidelné ve ftfiletych intervalech, tj. 1x za
3 roky. PInéni bude probihat nasledovné:

a) Vroce 2014 bude plnéni zahajeno ihned po uzavfeni smiouvy {objednatel v roce 2014
vystavi objednavku na toto pinéni objednavku az po uzavieni smlouvy), pficemz 1. etapa
pinéni zahrnujici pfipravu a zahajeni praci, shér dat a pfedani technické zpravy s popisem
prabéhu pfipravy a sbéru dat, v¢. popisu jednotlivych krokl bude ukonéena nejpozdéji do
12,12.2014. 2. etapa realizace zahrnujici vkiadani dat, ¢isténi a kontrolu dat a predani
datoveho souboru bude ukoncena nejpozdéjl do 23.01.2015.

b} WV dalSich letech poskytovani sluzby bude 1, etapa pinéni realizovana vidy v obdobi od
bfezna do dubna (ukongeni nejpozdéji do 30.04. prislusnéhe roku) a 2. etapa plnéni bude
ukonéena nejpozdéji do 15.05. pfisluéného roku, pokud se smiuvni strany nedohodnou
jinak. Pfesny termin plnéni bude stanoven v objednavce.

5. Kwvalitativni monitoring bude probihat kaZzdoroéné. Pfedpokiadany poéatek plnéni je vroce
2015, Poskytovani sluzeb se pfedpoklada vizdy v obdobi od kvétna do éervna kazdého
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kalendafnihc roku. Prfesny termin plnéni stanovi v uvedeném rozmezi objednatel
v objednavce Poskytovatel je povinen sluzby poskytnout a vystupy z nich predat objednateli
nejpozdéji za 8 tydnl od doruceni objednavky, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak

8. Mistem poskytovani sluzeb je celé Gzemi Ceské republiky. Mistem predani vSech vystupl
plnéni této smlouvy je sidlo objednatele.

.
Cena a platebni podminky

1.  Cena pfedmétu plnéni je uvedena v pfiloze €. 3 smlouvy.

2. Cena jednotlivych &asti plnéni bude stanovena na zakladé jednotkovych cen pinéni,
to znamena

a) v pfipadé prifezovéheo dotaznikového Setfeni je jednotkova cena, cena jednotlivych typl
otazek a cena 1 dotaznikového Setfeni je odvozena od poétu a typu otdzek (oteviens,
polouzavieng, uzavieng), pfitemz takio odvozena cena musi zahrnovat veskeré naklady
(nelze tedy stanovit cenu za otazky a pfipoditavat jakékoliv dalsi naklady);

b) v pfipadé séitani adiktologickych sluZeb je jednotkova cena stanovena jako cena za
1 séitani adiktologickych sluzeb bez ohledu na pocéet a typ otazek (v pribéhu doby plnéni
se muzZe zvysit potet otazek na maximalng 73, pfiemz tyto zmény jsou zahrnuty do
jednotkové ceny dle pfilohy €. 3 2 nemohou byt divodem ke zvysSeni sjednané ceny);

c) v pfipadé kvalitativniho monitoringu je jednotkova cena cena za 1 fokusni skupinu s ugasti
minimalné 10 respondentd, pfitemz v kaZdém roce pinéni se pfedpoklada realizace
monitoringu prostfednictvim 2 aZ 4 fokusnich skupin, tedy cena 1 kvalitativniho
monitoringu bude stanovena vzdy nasobkem ceny za 1 fokusni skupinu a pocétu fokusnich
skupin. Cena se neméni v zavislosti na poétu respondentl.

3. Pokud objednatel nestanovi v objednavce jinak, je poskytovatel je opravnén fakturovat
cbjednateli cenu pinéni vidy aZ po predani a schvaleni pfislusné ¢asti plnéni, tj. po podpisu
akceptaéniho protokolu, Céasti pinéni se rozumi vZdy provedeni celého prafezové dotaznikové
Setfeni, séitani adiktologickych sluzeb nebo kvalitativni monitoringu. Objednatel muze
v objednavce stanovit diléi etapy plnéni a jejich cenu {napf. % z celkoveé ceny tohoto plnéni),
v takovém pfipadé je poskytovatel opravnén fakturovat cenu pinéni po &astech wvizdy
po spinéni konkrétni diléi etapy plnéni, ktera bude osvédcena diléim akceptaénim protokolem.

4, Uvedené ceny zahrnuji veskere naklady poskytovatele nutné nebo souvisejici s fadnym
plnénim pfedmétu této smlouvy. Uvedené ceny zejména zahrmuji odmény za poskytnuti vSech
prav dusevniho viastnictvi dle &l VI,

5. Uvedené ceny jsou nepfekroCitelné. Uvedené ceny jsou ve vysi bez DPH, DPH bude
vypoéiena vidy v aktuaini vysi dle pravnich pfedpisq,

6. Faktura poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského
zakoniku a dafiového dokladu dle zakena €. 583/1991 Sb., o Géetnicivi, ve znéni pozdégjSich
predpisl a dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpis. Pro Ucéel dafového dokladu se za den uskuteénéni zdanitelného plnéni povazuje
den, kdy je poskytovatel opravnén podie smiouvy doklad vystavit. Na fakiufe musi byt
uvedeno evidenéni Cislo ohjednavky na realizact fakturované £asti pinéni dle tétc smiouvy,

lhita splatnosti 21 dnl ode dne prokazatelngého doruéeni faktury na dorucovaci adresu
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objednatele uvedenou v této smlouvé a prilohou objednavky musi byt kopie akceptaéniho
protokolu.

7. V pfipadé, Ze faktura nebude mit stanovené nalezZitosti nebo bude obsahovat nespravné
udaje, je objednatel opravnén zaslat ji ve |hiité splatnosti zpét k doplnéni, aniZ se tak dostane
do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti poéinad bézet znovu od obdrieni nalezité doplnéné
¢i opravené faktury na doruovaci adrese objednatele uvedené v této smlouvé.

8. Objednatel uhradi fakturu bezhotovostné prevodem na Gcet poskytovatele do 21 dni ode dne
obdrzeni faktury. Zaplacenim se rozumi odepsani financéni Castky z U¢tu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

V.
Predani a akceptace plnéni

1. Poskytovatel pfeda poZzadované vystupy plnéni ve stanovené Ihaté. O piedani vystup plnéni
bude sepsan pfedavaci protokol, ktery bude potvrzen podpisy opravnéného zaméstnance
objednatele a poskytovatele, Navrh predavaciho protokolu pfipravi poskytovate! a bude
sepsan ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

2. Po predani vystupl plnéni provede objednatel kontrolu téchto vystupll a do 5 pracovnich dn
sdéli poskytovateli, zda je plnéni bez vad ¢i nikoliv,

3. 'V pfipadé, Ze pii kontrole vystup( objednatel nezjisti Zzadné jejich vady, potvrdi objednatel jeho
bezvadnost formou akceptatniho protokolu. MNavrh akceptaéniho protokolu pfipravi
poskytovatel a bude sepsan ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smiluvni strana obdrzi po
1 wyhotoveni.

4, V pripadé, Ze pii kontrole vystupu objednatel zjisti vady pInéni, je poskytovatel povinen
e opravit do 5 pracovnich dnil od jejich sdéleni, pokud objednatel s ohledem na povahu vady
nebe pokynu nestanovi lhitu delsi. Po pfedani vystupl pinéni bez vad bude objednatel
potvrzena bezvadnost plnéni formou akceptaéniho protokolu obdobné dle odst. 3.

5. Potwrzeni akceptatniho protokolu objednatelem zaklada pravo poskytovatele fakturovat
pfisluSnou ¢ast pinéni, ale nezbavuje objednatele prav na reklamaci a prav z odpovédnosti
za vady, které zjisti pozdé&ji v prab&hu zarucni Ihaty

6. Pokud objednatel stanovil v objednavce diléi etapy pinéni, budou vystavovany diléi pfedavaci
a akceptacni protokoly a ustanoveni pfedchozich odstavci se na né pouziji obdobné.

V.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytnuté sluzby a vystupy z nich maji vlastnosti stanovené
touto smlouvou.

2. Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych sluzeb a vystupt z nich zjisténé pfi jejich pfedani
nebo v pribéhu zaruéni doby. Poskytovatel za timto Ufelem poskytuje objednateli zaruku za
jakost po zaruéni dobu v délce 12 mésica.

3. Zarutni doba zalind béZet samostatné pro kazdou c¢ast plnéni vidy dnem podpisu
akceptaéniho protokolu,
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4. Poskytovatel bezpiatné odstrani reklamovanou vadu nejdéle do 10 pracovnich dnd
od nahlaseni vady.

5. O dobu odstranovani vady se prodluzuje zaruéni doba.

6. Reklamaci lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pficemz reklamace
odeslana objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazuje za véas upiatnénou,

7. Poskytovatel odstrani v zaruéni dobé reklamované vady na swvlj naklad. Odmitne-li
poskytovatel odstranit reklamované vady, pripadné neodstrani-li je do 15 dnu od stanoveného
terminu, je objednatel opravnén odsiranit vady sam nebo prostfednictvim tfetiho subjektu
a naklady s tim spojené vyuctovat poskytovatel.

8. Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody nebo na uplatnéni
smiuvni pokuty.

V.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskylovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovéni sluzeb dle této smlouvy neporusi prava tretich
osob, ktera témtc osocbam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav primyslového viastnictvi, Ze je plné opravnén disponovat s pravy,
které touto smlouvou postupuje na cbjednatele, nebo k jejichz uZiti poskytuje objednateli dle
této smiouvy licenci a zavazuje se za timto GCelem zajistit fadné a nerusené uzivani vystupl
poskytovanych sluzeb (dale pro uéely tohoto c&lanku jen ,dilc") objednatelem, véetné
pfipadného zajisténi dalSich souhlast a licenci od autord dél v souladu se autorskym
zakonem, popf. od nositeld jinych préav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel se zavazuje, Zze objednatell uhradi veskeré nakiady, vydaje, Skody a majetkovou
I nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku poruseni povinnosti dle pfedchozi

véty.

2. Je-li vysledkem &innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila vytvor,
ktery je pfedmétem prav autorskych, prav scuvisejicich ¢i pfedmétem prav pofizovatele k jim
pofizené databazi, a nejde pfitom ve smysiu cdst. 6 tohoto ¢lanku o dilo anebo jeho &asti
vytvoreng Jako zaméstnanecke dilo {dale pro uéely tohoto élanku souhrnné jen Predméty
ochrany podle autorského zakona'), nalezi od okamiiku predani dila dle této smlouvy
objednateli pro Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uziti
téchto Pfedmétl ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k Predmétim
ochrany podle autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného wvyhradniho prava k uziti
Pfedmétl ochrany podle autorského zakona (licence) bez ¢asového, Uzemniho
a mnozstevnihc omezeni a pro vSechny zpusoby uZiti. Objednatel je opravnén Predméty
ochrany podle autorského zakona uzit v plavodni nebo jinym zpracované &i jinak zménéné
podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky. Opravnéni
k uziti Pfedmétl ochrany podle autorského zakona ziskava objednatel jako prevoditelna
s pravem podlicence a dale postupiteina. Postoupeni licence nebo jeji ¢asti na tfeti osobu
nevyZzaduje socuhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo jeji
casti na treti osobu poskytovateli cznamovat. Toto prave objednatele k Pfedmétim ochrany
podle auterského zakona se automaticky vztahuje i na véechny nové verze, Gpravy a preklady
Predmétl ochrany podie autorského zakona dodané poskytovatelem, Objednatel neni povinen
vy$e uvedenou licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje objednateli pravo upravovat afnebo
pfekladat Predméty ochrany podle autorského zakona, véetné& prava objednatele zadat
provedeni téchto Gprav a/nebo prekladd tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanowi,
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Ze cena za uziti Plredmétl ochrany podle autorského zakona dle tohoto odstavce je scucasti
ceny dle &1 I

3. Je-li vysledkem &innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soufasti pfedaného dila vytvor,
ktery je pfedmétem prav promyslového viastnictvi, avéak dosud nebyl k ochrané nebo
na zakiadé pfihlasky zapsan &i udélen anebo se jeho zapis nevyZaduje, zejména vynalez,
uzitny vzor &i pramyslovy vzor (dale pro ucely tohoto &lanku souhrnné jen ,Nezapsané
predméty primyslovych prav®), pfevadi poskytovatel na objednatele od ckamziku predani dila
dle této smilouvy veskera prava na Nezapsané predméty primyslovych prav, zejména pak
pravo na patent, pravo na uZitny vzor a préavo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén
zejména Nezapsané pfedméty primyslovych prav piihlasit k ochrané na Gzemi Ceské
republiky a jinych teritoriich a neomezené je i po Jejich zépisu vyuZivat na uzemi celého svéta
véetn& Ceské republiky. Toto pravo objednatele k Nezapsanym pfedmétim pramyslovych
préav se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a dpravy Nezapsanych predmétl
pramyslovych prav dodanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je
o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodleng informovat. Dohodou smiuvnich stran se
stanovi, Ze cena za prevod prav k Nezapsanym predmeétam primyslovych prav je souéasti
ceny dle ¢l. I,

4. Je-li vysiedkem ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo souasti predaného dila vytvor,
ktery jejiz chranén zapsanym & udélenym pravem z pramyslového vlastnictvi, zejména
udéleny &i zapsany vynalez, uzitny vzor & priumyslovy vzor (dale pro Ucéely tohoto élanku
souhrnné jen ,Zapsané prfedméty primyslovych prav"), nalezi objednateli od okamzZiku
pfedani dila podle této smiouvy k Zapsanym pfedmétim priomyslovych prav vyhradni
neomezené prave k uZiti téchto Zapsanych pfedmétd primyslovych prav, a to pro lUzemi
celého svéta véetné Ceské republiky. Poskytovatel touto smlouvou opraviiuje objednatele
k vykonu uvedenych vyhradnich prav k Zapsanym pfedmétim pramyslovych prav, a to bez
casoveho, uzemniho a mnozstevniho ecmezeni a pre v8echny zpusoby uziti. Opravnéni k uziti
Zapsanych predméti primyslovych prav ziskava objednatel jako pfevoditelnd s pravem
podlicence a dale postupitelna. Toto pravo cbjednatele k Zapsanym predmétim pramyslovych
prav se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze a upravy Zapsanych predmétd
prumysiovych prav dodanych poskytovatelem, at' jiz budou pfihlageny k ochrané &i nikoliv.
Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodleng informovat. Poskytovatel
je dale povinen uéinit veskeré nezbytné ukony a poskytnout objednateli veskerou nezbytnou
soucinnost sméfujici k zapisu uvedené licence k Zapsanym pfedmé&tiom promyslovych prav
do pfisludnych rejstfikh. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli prave upravovat
a modifikovat Zapsané predméty primyslovych prav, véetné prava objednatele zadat vyvoj
a provedeni t&chto Oprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanowi,
Ze cena za pfevod prav k Zapsanym pfedmétim pramyslovych prav je soucasti ceny dle
ustanoveni ¢l Il

5. Je-l vysledkem ginnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo souéasti pfedaného dila wytvor,
ktery mize byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto &lanku
aodst. 6 tohoto ¢&lanku uvedenych predmétl chréanénych podle autorského zékona
a pfedmétd pramyslového vlastnictvi poZivajicich zvlastni ochrany, pfiCemz jde zejména
o know-how £&i nezapsana oznaceni (dale pro ucely tohoto €lanku souhrnné jen ,Ostatni
pfedméty dudevniho vlastnictvi®}, pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani
dila vedkera prava k Ostatnim predmétim dusevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén
zejména Ostatni pfedméty dusevniho viastnictvi neomezené vyuZivat na tzemi celého svéta
vietné Ceské republiky. Toto pravo objednatele k Ostatnim predmétiim dusevniho vlastnictvi
se automaticky vztahuje | na vSechny nové verze a Upravy Ostatnich pfedmétd dusewvnino
viastnictvi dodanych poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto wytworu povinen
ohjednatele neprodleng informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uzii
Ostatnich predméta dusevniho viastnictvi dle tohoto odstavee je soucasti ceny dle &l. 1IL
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6. Je-li vysledkem nebo soucasti dila | zaméstnanecké & kolektivni dilo, které je predmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené
databazi, poskytovate! jako zaméstnavatel & osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je
dilo vytvareno a pod jejimz jménem je dilo uvaddéno na vefejnost, ke dni pfedani dila dle této
smiouvy postupuje pravo vykonu majetkovych prav k dilu na objednatele, pficemz vyse
odmeény za postoupeni je jiZ zahrnuta v cené dle &l. i této smlouvy, Objednatel se tim stava
ve vztahu ke vS8em &astem dila i dilu jako celku vykonavatelem autorskych prav majetkovych
v pozici zaméstnavatele se v8emi souvislostmi véetné opravnéni vyplyvajicich z omezeni
osobnostnich prav plavodnich autort v plném rozsahu dle § 58 autorského zakona, pfitemz
prave vykonu majetkovych prav autorskych ziskava objednatel jako dale postupitelné.
Objednatel je tak pfedevSim opravnén dilo i jeho £asti bez dalsiho sam jakymkoli zpasobem
uZit v plvodni, zpracované &i jinak zménéné podobé a udélit tfetim osobam opravnéni
{licenci) k vykonu prava dilo a jeho £asti uzit. Objednatel je dale opravnén nehotové anebo
nedostateéné podrobné &asti dila dokongit, a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni
§ 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli ani plOvodnim autorOm nendlezi narok
na pfiméfenou dodateénou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zakona.
Objednatel je opravnén dilo anebe jehc &asti zverejnit, upravovat, zpracovavat véetné
prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila soubormého a uvadét je na verejnost pod
vlastnim jménem,

VII.
Realizacni tym

1. Realizaéni tym poskytovatele bude tvofen minimalné 3 &leny realizaéniho tymu. Seznam &lend
realizacniho tymu byl predioZzen v nabidce poskytovatele podané v zadavacim fizeni a je pro
poskytovatele zavazny (Elenove realizaéniho tymu uvedeni v seznamu se musi aktivné podilet
na plnéni pfedmétu smiouvy}, stejné jakc poZadavky na Eleny realizaéniho tymu uvedené
v zadavaci dokumentaci.

2. \ pripadé potfeby zmény ¢&lena tymu je tato moina pouze se souhlasem objednatele.
Objednatel tento souhlas neudéli v pfipadé, Zze by po takové zméné realizacni tym
kumulativné nespliioval pozadavky zadavatele na realiza¢ni tym dle zadavaci dokumentace

VIIL.
Smiuvni pokuta, trok z prodleni

1. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy zapocaty
den prodleni v pfipadé, Ze:

a} bude v prodleni s poskytovanim sluzeb nebo predanim vystup( z nich, a to i v pfipadé
Jejich neprevzeti objednatelem z titulu vad,

b} bude v prodleni s odstranéni vad pinéni podie &l. IV odst. 4 a &l \V odst. 4 této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen uhradit cbjednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 KE v pfipadé neplnéni
pfedmétu smlouvy uvedenymi v seznamu clenad realizaéniho tymu ve smyslu &l. VIl odst. 1 této
smilouvy nebo zmény Elena realizacniho tymu bez souhlasu objednatele.

3. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovatele je poskytovatel opravnén
uctovat mu aroky z prodleni v zakonne vysi z dluiné &astky za kazdy den prodleni.
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4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody a na fadneé
dokondeni plnéni pfedmétu smlouvy a odstranéni vad.

IX.
Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy lze ukonéit témito zplsoby:
a) odstoupenim od smlouvy:

i. za podminek uvedenych v ob&anském zakoniku v pripadé poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou podstatnym zplsobem,

ii. v pfipadech, které si smiuvni strany ujednaly déle v tomto &lanku smlouvy
b} dohodou smluvnich stran,
c) vypovedi,
2. Objednatel je opravnén odstoupit od smiouvy v pfipadé:

a) prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb nebo piedanim wystupl z nich, a to
i v pfipadé nepfevzeti objednatelem z titulu vad, del§iho neZ 15 dnil,

b) prodleni poskytovatele s odstranénim vad dila podle &l. IV odst. 4 a V odst. 4 této smlouvy,
delsiho nez 15 dni,

¢} Ze rfadne uplatni u poskytovatele své poZadavky nebo pfipominky v pribéhu poskytovani
sluzeb a poskytovatel je bez vainého divodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuje.

Objednatel je opravnén odstoupit z vy$e uvedenych divodl i jen pro budouci plnéni.
V takovem pfipadé mu nalezi vSechna prava k jiz pfedanym &astem plnéni, zejm. pak prava
dle ¢l. VI teto smlouvy a zaruka k jiz predanym ¢astem predmétu pinéni.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smiouvy v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
ceny deldi nez 15 dni.

4. Poskytovatel neni opravnén odstoupit od smlouvy z diivod( uvedenych § 2382 obéanského
zakoniku.

5. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemnéhc proievu vile
odstoupit od této smiouvy druhé smluvni strané.

6. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu skody,

7. Kierakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna ukongit tuto smiouvu pisemnou vypovédi, a to
ibez udani divodu, Vypovédni lhita éini 3 mésice a poéind béZet 1. dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané,

8. Pokud objednatel nestanovi ve své vypovédi nebo v odpovédi na vypovéd poskytovatele jinak,
je poskytovatel povinen poskytnout sluzby, k jejichZz zahajeni je povinen ve vypovédni dobé,
a toto plneéni dokonéit i v pfipadé, Zze doba k poskytnuti sluzeb pfesahne vypovédni lhitu —
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v takovém pfipadé wvypovédni |hita neskonéi do okamziku akceptace tohoto plnéni
objednatelem,

Prava a povinnosti smluvnich stran dle &l. V a VI, pfipadné dalsi, z jejichz povahy je zfejmé,

Ze maji byt zachovéna i po skonéeni Géinnosti této smiouvy, zdstavaji zachovana | ukonceni
této smilouvy.

x.
Zavérectna ustanoveni

Tato smiouva nabyva platnosti a uinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Zmeény a dopliiky této smiouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatk(, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran na jedné listiné.
Obé smluvni stany podpisem této smiouvy vyluuji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni byla jakakoliv jejich prava ¢i povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe
zavedené mezi smiuvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi
tykajicim se predmétu této smlouvy,

Poskytovatel prevzal na sebe nebezpeci zmény okolnosti pe uzavieni téte smilouvy, a proto
mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 a § 2620 odst. 2 obfanského zakoniku

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim téte smiouwy,

Tato smiouva je wyhotovena ve 4 wytiscich, z nichz 1 obdrZi poskytovatel a 3 obdrii
objednatel.

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou:
pfiloha €. 1 — zakladni poZadavky objednatele na sluzby
pfiloha &. 2 — podrobna specifikace pfedmétu plnéni

pfiloha €, 3 — kalkulace ceny

W Praze dne 05.12.2014,

WV Praze dne 05.12.2014

Za poskyfovatele

Pavel Rihg

jednatel ppm factum research s.r.o.

Za objednalele

MUDyr. Viktor Mravéik, Ph.D.

vedouci oddéleni Nérodniho monitorovaciho
strediska pro drogy a drogové zavislosti
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Friloha €. T smiouvy

Zakladni pozadavky objednatele na sluzby

A} Priurezové dotaznikové Setfeni

1.

10.

11.

Cilem prufezoveho dotaznikového Setieni (dale téz jen  Setfeni”) je podrobné popsat konkrétni
oblasti uZivani drog &i jejich nabidky podle specifikace objednatele.

Polozky dotazniku pfipravi a doda objednatel, koneénou upravu dotazniku provede
poskytovatel a odsouhlasi objednatel.

Predpokladany pocet otdzek na 1 dotaznikové Setfeni je 5 - 15. Polozky dotazniku mohou
tvorit otazky oteviené, polouzaviené i uzaviené otazky.

Konkrétni zadani Setfeni se odviji od pozadavku Evropského monitorovaciho centra pro drogy
a drogovou zavislost, od potieb systému v€asného varovani pfed novymi drogami, od zjisténi
z jinych vyzkumnych projektd, aktualnich potfeb Narodniho monitorovaciho strediska pro
drogy a drogové zavislosti apod. Tyto pozadavky sdéli objednatel poskytovateli vidy pred
zahajenim plnéni.

Cilovou skupinou Setfeni jsou pracovnici zafizeni adiktologickych sluzeb, Sbér dat maze mit
narodni &i regionalni charakter, podle potfeb objednatele. Vybrany soubor zafizeni mize mit
charakter pravidelného panelu respondentl. Pro ucely wybéru respondentd poskytne
cbjednatel poskytovatell databazi adiktologickych siuzeb.

Poskytovatel vybere a oslovi zafizeni adiktologickych siuzeb. Popis konkrétniho postupu
sbéru dat je uveden v pfiloze €. 2.

Poskytovatel monitoruje sbér dat, pribézné vyhodnocuje miru non-respondence a podnika
kroky s cilem jeji minimalizace. O pribéhu sbéru dat pravidelné informuje objednatele.

Poskytovatel provede elektronické vlozeni dat a jejich kontrolu a &igténi

Analyza dat neni pfedmétem této &asti pinéni.

Vystupy pinéni:
Shromazdéna data poskytovatel usporada do datoveho souboru ve formatu SPSS opatfenym

popisem proménnych a jejich hodnot

Poskytovatel zpracuje technickou zpravu o pribéhu sbéru dat s informacemi o respondentech
a jejich geografické distribuci a distribuci podie typu sluzeb, kterou po ukonéeni sbéru dat
pfeda objednateli spolu s datovym souborem. Technicka zprava bude obsahovat;

~ popis zplUsobu vybéru vzorku,

— popis vzorku,

— popis sbéru dat,

— zpUsob zpracovani dat,

— popis zkuSenosti ze $etfeni, zavéry a doporuéeni pro nasledné viny sditani
adiktologickych sluzeb.
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Priloha ¢. T smlouvy

B) Séitani adiktologickych sluzeb

1.

Scitani adiktologickych sluzeb je zaméfené na mapovani nabidky adiktologickych siuzeb
a zjisténi charakteristik zafizeni a cilovych skupin v kontaktu s adiktologickymi sluzbami.
Setfeni ma charakter censu a je realizovano na narodni Grovni.

Dotaznik, ktery zahrnuje cca 70 polozek, pfipravi a pfeda poskytovateli objednatel. Vétsina
poloZek dotazniku ma charakter uzavienych nebo polouzavienych otédzek. V prib&hu doby
pInéni se muze zménit znéni objednatelem predanych otazek, pfipadné zvysit pocet otazek na
maximalné 73, pficemzZ tyto zmény jsou zahmuty do jednotkové ceny dle pfilohy & 3
a nemohou byt davodem ke zvySeni sjednané ceny.

Cilovou skupinou jsou pracovnici zafizeni, ktera poskytuji adiktologické sluiby. Pro Géely
realizace Setfeni poskytne zadavatel databazi sluzeb a programu, kterou zhotovitel piipadné
doplni a zkompletuje. Zhotovitel oslovi poskytovatele sluzeb dotazem na poskytovani
adiktologickych sluZzeb a mezi témi, ktefi adiktologické sluzby poskytuji, bude provedeno
vlastni dotaznikové Setreni.

Poskytovatel oslovi zarizeni vSech typl adiktologickych sluzeb. Popis konkrétniho postupu
shéru dat je uveden v pfiloze €. 2.

Poskytovatel monitoruje sbér dat, prib&zné vyhodnocuje miru non-respondence a podnika
kroky s cilem jeji minimalizace. O prib&hu shéru dat pravidelné informuje objednatele.

Poskytovatel provede elektronické viozeni dat, jejich kontrolu a gisténi,
Analyza dat neni pfedmétem této ¢asti pfedmétu vefejné zakazky.

Vystupy pinéni:
Shromézdéna data poskytovatel uspofada do datového souboru ve formatu SPSS opatienym

popisem proménnych a jejich hodnot,

Poskytovatel zpracuje technickou zpravu o pribéhu sbéru dat, kterou po ukonéeni sbéru dat
preda objednatell spolu s datovym souborem SPSS. Technicka zprava bude obsahovat:

— popis zpusobu vybéru vzorkuy,

—  popis vzorku,

— popis sbéru dat,

— zplUsob zpracovani dat,

— popis zkuSenosti ze Setfeni, zavéry a doporuCeni pro nasledné viny scitani
adiktologickych sluzeb.

C) Kvalitativni monitoring

15

Cilem kvalitativniho monitoringu je s vyuzZitim kvalitativnich metod popsat aktualni situaci
na drogové scéné a identifikovat zmény oproti obdobi pfedchoziho roku, a to z hlediska
charakteristik uzivateils drog, vzorct uzZivani drog, rizikového chovani, vyskytu zdravotnich
a socidlnich disledkd, nabidky drog, kriminality apod.
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Priloha ¢. 1 smlouvy

2. Cilovou skupinou jsou pracovnici nizkoprahovych sluZzeb pro uZivatele drog (terénni programy
a nizkoprahova centra} pokryvajici celé Uzemi Ceské republiky. Zadani kazdé viny
kvalitativnino monitoringu vytvofi objednatel po konzultaci s poskytovatelem vzdy pred jeji
realizaci.

3. Poskytovatel oslovi a vybere respondenty vyzkumu a provede sbér a analyzu dat. Metoda
sbéru dat a postup analyzy dat jsou uvedeny v pfiloze €. 2.
Vystupy pinéni:
4, Poskytovatel zpracuje zpravu, kiera bude zahrnovat popis procesu sbéru a analyzy dat
a analyzu vysledkl. Zprava bude obsahovat:
— popis zpUscbu vybéru respondentu,
— popis vzorku,
— popis priubéhu sbéru dat,
— prubéh a zplsob zpracovani dat,
— popis analytickych metod a postup,
—  popis vysledkd vyzkumu.
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Priloha €. 2 smlouvy

Specifikace predmétu plnéni

A) Prurezové dotaznikové Setfeni

Prifezové dotaznikové Setfeni bude probihat dvakrat roéné béhem 48 mésich. Pocatek plnéni
bude vroce 2015. Celkem se tedy jedna o 8 prafezovych dotaznikovych Setfeni. Shér dat maze
mit narodni &i regionalni charakter. VWybrany soubor muze mit i charakter panelu.

Cilem Setfeni je podrobné popsat konkrétni oblasti uzivani drog &i jejich nabidky podle specifikace
objednatele. Pfedpokladany polet otazek je 5 — 15,

Cilovou skupinou jsou pracovnici zafizeni adiktologickych sluzeb. Prifezovému dotaznikovému
Setfeni bude pfedchazet s&itani adiktologickych siuzeb. Diky scitani adiktologickych sluZeb bude
poskytovatel mit kompletni seznam téchto pracovist, ze kterého se bude vychazet.

V urovni nabidky je nicméné kvull odhadu velikosti vzorku a ceny potfeba uéinit odhad poctu
pracovist. V soucasné dobé Je dostupnych nékolik rlznych seznam( zafizeni adiktologickych
sluzeb. Napfiklad Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR ma v sekci adiktologickych sluzeb
k01.10.2014 dvacet pét <&lenskych organizaci (hito//www apsscr czisekce-adiktologickych-
sluzeb/cz/aktivity-clenu). Na internetovém portalu ,Rekni drogam ne" je aktuainé kontakt na 36
zarizeni (http:/Awww.reknidrogamne. cz/cs/odbornici/instituce). Narodni monitorovaci stfedisko pro
drogy a drogové zavislosti (htto.//www.drogy-info cz/} uvadi celkem zhruba 100 kontaktd na
zafizeni pomoci, poradenstvi a prevence zavislosti. Ne vSechny kontakty nicméné odkazuji na
zafizeni adiktologickych sluzeb, velky podil kontaktl pfedstavuji protidrogovi koordinatofi a linky
pomoci. S¢itani adiktologickych sluzeb (Zaostfeno na drogy 5/2013) se v roce 2012 zucastnilo 254
zafizeni rliznych typd, nejastéji se statutem zdravotnického zafizeni a socidlni sluzby. Jadro
adiktologické péte v CR tvofi priblizné 250 programl.

Odhadem bude kontaktovano nejméné 250 zafizeni adiktologickych sluzeb existujicich v CR.
Metodika dotazovani

V prufezovém dotaznikovém Setfeni planujeme osloveni zastupce vSech adiktologickych sluzeb.
K rozhovoru bude Iniciovan cely zakladni soubor. Data tak nebudou zatizena Zadnou
vybérovou chybou. Kontakty na zastupce ziska poskytovatel ze scitani adiktologickych sluzeb.

Dotaznik {5-15) bude relativné kratky, odpovédi na otazky ziska poskytovate! vyplnénim formulafe
na internetu aneboc pomoci telefonického rozhovoru. Sbér dat probéhne tak, Zze zastupci
zafizeni budou nejdfive obeslani e-mailem s prosbou, zda by mchli vyplnit elektronicky formular.
Pokud neodpovi na email, bude je poskytovatel kontaktovat telefonicky ve snaze domluvit se na
terminu rozhovoru, Termin rozhovoru se pfizpusobi jejich moZnostem. WV domluveny termin
probéhne telefonicky rozhovor stazatelem. Ziskané informace budou zapisovéany do
elektronického formulafe (shodnym s formulafem na internetu).

Kontrolni mechanismy sbéru dat

Nedilnou soucasti poskytnutych sluzeb vramci Vyzkumu je i kontrola sbéru dat ze strany
nezavislého sdruzeni agentur SIMAR.

Pfi dotazovani prostfednictvim elektronického formulare je zakladnim kontrolnim mechanismem

ovéfovani identity. Pfi registraci dochazi automaticky ke kontrole duplicit nékterych Gdaji {e-mail,
cookie). Po uspé&sné registraci je ovérovana identita respondenta a jeho zakladni znaky. Dalsi
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PFiloha ¢. 2 smlouvy

kontrolni mechanismy jsou implementovany i v dalSich fazich po registraci (dotazniky,
odménovani}.

Telefonické rozhovory budou nahravany a monitorovany,

Tim, Zze bude dotaznik v elektronické podobé, se eliminuje moznost udélat chybu ve filirech a tato
technika soucasné eliminuje | dal$i logické chyby {(vynechani otazky, nesprévné oznaceni varianty
odpovédi, aj.).

Veskera data budou pribézné kontrolovana a ¢iSténa datovymi specialisty.
Minimalizaci non-respondence zajisti poskytovatel nasledujicimi kroky:

- respondenty bude poskytovatel predem pisemné (e-mail) informovat
s Zzadosti o vypinéni elektronického formulare

- v e-mailu budou zastupci zafizeni motivovani k ucasti tim, Ze poskytovatel
zdUrazni vyznam vyzkumu a jeho prakticky pfinos pro né samotné a jejich
praci

- v pfipadé, Ze nebudou na e-mail reagovat a elektronicky formulaf nevypini,
bude je poskytovatel kontaktovat telefonicky {celkem 3 pokusy
o realizovani rozhovoru)

- termin telefonického  dotazovani poskytovatel prizpisobi plné
respondentim

- za soucinnost na vyplnéni dotaznikufrozhovoru respondenty poskytovate!
finanéné odméni.

Sbér dat bude poskytovatel pribéiné monitorovat, souasné bude vyhodnocovat miru non-
respondence a podnikat kroky scilem jeji minimalizace. O praibéhu ziskavani dat bude
poskytovatel objednatele pravidelné informovat.

Vystupy

Shromazdéna data budou uspofdddna do datového souboru ve formatu SPSS opatfeného
popisem promeénnych a jejich hodnot. Soucasti vystupu bude i technicka zprava o pribéhu sbéru
dat s informacemi o respondentech a jejich geografické distribuci a distribuci podle typu sluzeb,
kterou po ukonceni shéru dat preda objednavatel spolu s datovym souborem. Technickéa zprava
bude obsahovat popis zptisobu vybéru vzorku, popis vzorku, popis sbéru dat, zpiisob sbéru dat,
zpusob zpracovani daf, popis zkuSenosti ze Setfeni, zavéry a doporuceni pro nasledujici viny
prufezovych dotaznikovych Setfeni.

B) Scitani adiktologickych sluzeb

Cilem je zmapovani nabidky adiktologickych sluzeb a zjisténi charakterstik a cilovych skupin
v kontaktu s adiktologickymi sluzbami. Setfeni bude mit charakter cenzu na narodni Grovni.

Cenzus probéhne kazdé 3 roky. Pfedpokladany pocatek pinénf je vroce 2014, tzn. provedeni
2 s¢itani béhem 48 mésicl.
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Dotaznik bude obsahovat 70 polozek, dotaznik vytvofi poskytovatel Soucasti dotazniku budou
3 screeningové otazky na vytipovani specializovanych adiktologickych sluZeb, které budou déle
osloveny dotaznikem (70 otazek).

Cilovou skupinou jsou pracovnici zafizeni, ktera poskytuji adiktologické sluzby:
Metodika cenzu a dotazovani

Narodni cenzus nabidky adiktologickych sluzeb bude vychazet z databaze sluzeb a programi,
kterou poskytne objednatel. Oslovena budou zafizeni, ktera vy$la ze séitani adiktologickych sluzeb
vr. 2012, doplnéna o zafizeni z mapy pomoci a o zafizeni, ktera budou identifikovana nové
snowballovou metodou (metoda snéhové kouie). Bude provedena i ditkladna reser$e vefejné
dostupnych zdrojl, coZ umozni existujici seznam zafizeni poskytujicich adiktologické sluzby
jesté doplnit a rozsifit,

V8ichni poskytovatelé sluZzeb budou osloveni primarné emailem s prosbou, zda by se zucastnili
Setfeni. Pokud neodpovi na email, budeme je kontaktovat telefonicky ve snaze domluvit se na
terminu schizky. Pfed domluvenim schizky se jesté tazatel ujisti, Ze dotyéné zafizeni poskytuje
adiktologické sluZby (pozitivni odpovéd na jednu ze tii screeningovych otazek). Cilem prvotniho
kontaktovani bude primarné snaha domluvit si termin rozhovoru.

V dohodnutém terminu probéhne osobni dotazovani s proskolenym tazatelem. Rozhovor bude
veden s oficialnim reprezentantem daného zafizeni. Ziskané informace budou zapisovany do
formuiare/dotazniku v listinné podobé. Na konci rozhovoru tazatel pozada o kontakty na dalsi
zafizeni, které nabizi ocbdobné sluzby (metoda snéhové koule). Pokud se v ziskanych kontaktech
objevi zarfizeni, které nebude v dosavadni databazi, bude poskytovatel zafizeni kontaktovat
stejnym zplOsobem jako v pfedchozich pfipadech. Timto postupem (databdze objednatele,
internetova reserse, metoda snéhové koule) dosahne poskytovatel piného pokryti véech zafizeni
v CR {cenzus). Odhadem bude zrealizovan rozhovor v cca 250 — 300 zafizeni.

Ziskana data budou poskytovatelem prevedena do elektronické podoby,

V prvni viné s¢itani adiktologickych sluzeb bude osloveni a sbér dat probihat v roce 2014 v mésici
12/2014, pfevod ziskanych dat do elektronické podoby, kontrola a &isténi dat v 12015, Pfedani
souboru dat bude provedeno do 23.01,2015,

Kontrola
Tazatelska sit poskytovatele a kontroia jeji ¢innosti

Setfeni technikou standardizovanych face-to-face interview provadéji proskoleni, stali tazatelé
firmy, poskytovatel disponuje_ tazatelskou siti Eitajici cca 700 stalych spolupracovniki,
rozmisténych ve vsech krajich CR.

Po skonéeni dotazovani bude na 50 % adres, kde byl uskute¢nén Gspésny rozhovor, zaslan
kontrolni korespondencni listek, na kterém respondent potvrdi, rozhovor s nim byl uskuteénén a Ze
dotazovani probéhlo podle vSech pravidel stanovenych asociaci SIMAR a ESOMAR (asociace
ESOMAR vyZaduje provést kontroiu minimalné 25 % uskutec¢nénych rozhovora).

Motivace tazatelll a zpusob odménovani
Tazatelé jsou odménovani podle poctu uskuteénénych rozhovorl. V jejich zajmu je provést co

nejvice rozhovoru. Rozhovory (dotazniky), které nejsou Gpiné, proplaceny nebudou. Pokud budou
zjistény néjaké dalsi nedostatky nebo poruseni, bude tazateli odména sniZena, nebo nebude
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proplacena vubec. Honorovan je tak pouze vyplnény cely dotaznik, Odména takeé zavisi na tom,
zda tazatel peclivé vyplnil a odeslal vSechny pozadované materidly.

Sbeér a kontrola pofizovanych dat

Zaslané dotazniky jsou vizualné kontrolovany ihned po doruceni. Dalsi kontrolu dotaznikl provadi
kodér, kiery ma kromé kédovani otevienych otazek za Ukol rovnéz kontrolovat dodrzovani filtrd
a hodnotit praci tazatele. Pokud wvizudini kontrola dotazniku odhali vazné nedostatky, bude
opakované kontaktovan tazatele, pfipadné respondent, aby doslo k odstranéni téchto nedostatki.

Poskytovatel provadi dvoji nahrani dat u vSech wyzkumu (tzv. duble-punching) — data jsou do
databaze nahrdvana dvakrat, a to vzdy nezavislymi nahravaéi. Obé nahrani jsou pak porovnana
verifikatorem, ktery opravi pfipadné rozdilnosti obou nahrani podle skuteéného zaznamu
v dotazniku. Tento zpuscb pfepisu dotaznikil do databaze s naslednou verifikaci tak Ize povazovat
za témér bezchybny.

Pfi nahravani dat se u kaZdé otazky standardné kontroluji povolend maxima a minima. V$echny
filtry v dotazniku jsou podrobeny logické kontrole pfi zpracovani dat, kterou provadi poskytovatel
pomoci specializovanghe statistického software SPSS.

Kromé filtri jsou prostiednictvim SPSS kontrolovany i dal$i logické chyby. Tyto jsou nasledné
opraveny (pfi opravach poskytovatel vyuziva konzultace s pfislusnymi tazateli) a v nékterych
pfipadech (napf. pfi velkém mnoZstvi chyb v dotazniku) mdze byt dotaznik z dal$iho zpracovani
vylougen.

Minimalizaci non-respondence zajisti poskytovatel nasledujicimi kroky:

- respondenty bude poskytovatel pfedem pisemné {e-mail) informowvat
s zadosti o domluveni schizky

- ve-mailu budou zastupc zafizeni motivovani k Géasti tim, Ze zdUraznime
vyznam vyzkumu a jeho prakticky pfinos pro né samotné a jeiich praci

- vpfipadé, Ze nebudou reagovat, bude je poskytovatel kontaktovat
telefonicky {celkem tfi pokusy o realizovani rozhovoru)

- termin osobniho dotazovani pfizpusobi poskytovatel plné respondentim

- za soucinnost na rozhovoru respondenty poskytovatel odméni malym
darkem.

Sbér dat bude poskytovatel prub&zné monitorovat, sou¢asné bude vyhodnocovat miru non-
respondence a podnikat kroky scilem jeji minimalizace. O prubéhu ziskavani dat bude
poskytovatel objednatele prabézné informovat.

Vystupy

Shromazdénd data poskytovatel uspofada do datového souboru ve formatu SPSS opatieného
popisem proménnych a jejich hodnot. Souasti vystupu bude i technicka zprava o prib&hu sbéru
dat, kterou po ukonéeni shbéru dat pfeda poskytovatel objednateli spolu s datovym souborem.
Technicka zprava bude obsahovat: popis zpisobu vybéru vzorku, popis vzorku, popis sbéru dat,
zpusob sbéru dat, zpusob zpracovani dat, popis zkuSenosti ze Setfeni, zavéry a doporuceni pro
nasledujici viny scitani adiktologickych sluzeb.
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D} Kwvalitativni monitoring

Kwvalitativni monitoring bude probihat pravidelné jedenkrat roéné {v poéiu cca &tyf skupin), Poéatek
realizace této &asti plnéni je vroce 2015 Béhem 48 mésicl bude zrealizovano 16 diskusnich
skupin. Zadani kazdé viny kvalitativniho monitoringu wytvofi objednatel po konzultaci
s poskytovatelem vZdy pfed realizaci pfisludné viny setreni.

Cilem kvalitativniho monitoringu je popsat s vyuZitim kvalitativnich metod aktudlni situaci na
drogové scéné a identifikovat zmény oproti obdobi pfedchoziho roku, a to z hlediska charakteristik
uzivatell drog, vzorcl uZivani drog, rizikového chovani, vyskytu zdravotnich a socialnich dusledkd,
nabidky drog, kriminality apod.

Cilovou skupinou pro tuto fazi vyzkumu jsou pracovnici nizkoprahovych sluzeb pro uZivatele drog
(terénni programy a nizkoprahova centra) v ramci celé Ceské republiky.

Metodika dotazovani

Na zakiadé poznatkl, kiteré poskytovatel ziska ze scitani adiktologickych sluzeb a wvysledki
prufezového dotaznikového Setfeni osiovi poskytovatel nejdiive e-mailem zastupce wybranych
zafizeni poskytujicich nizkoprahové sluzby pro uZivatele drog s Zadosti o spolupraci a iéast na
skupinovych diskusich k relevantnim tématim. Pokud poskytovatel neobdrzi ve vymezeném &ase
odpovéd, bude je kontaktovat telefonicky a osocbné je motivovat ke spolupraci zdiraznénim
vyznamu vyzkumu a jeho pfinosu pre praxi, zejména konkrétné pro jejich praci.

Jednotlivé skupinové diskuse zaméri poskytovatel vZdy do urtité lokality tak, abychom ziskali na
jedné skupinové diskusi u¢ast a vyjadfeni riznych zastupclh nékolika zafizeni z pfislu$né oblasti.
Snahou je ziskat dostateéné reprezentativni vzorek pro danou lokalitu. Tato rozmanitost umozni
dobie zmapovat situaci v dané oblasti.

W ramci vytéenych cilu kvalitativniho monitoringu v jednotlivich vinach Setfeni budou mapovany
rovnéz rozdily mezi mensimi a velkymi mésty v aktualni situaci na drogové scéné, pojeti terénni
prace atd. Ve vybrané lokalité pfedpokladame vzdy dvouhodinovou skupinovou diskusi za Gcasti
10 respondentd, Diskusi povede moderator-odbornik {psycholog nebo sociciog) s dlouholetymi
zkusenostmi v oboru,

Kontrola sbéru dat

Internim standardnim kontrolnim mechanismem poskytovatele jsou rovnéZ nahravky ze
skupinovych diskusi. Z kazdé skupinové diskuse bude vzdy pofizen audiozaznam a pfi souhlasu
vSech respondentl | videozaznam.

Motivace respondentd a zpusob odménovani

Za ucast na skupinové diskusi dostanou respondenti odménu jako nahradu za vénovany ¢as, pfip.
cestovné na misto konani skupinové diskuse,

Analyza dat

Poskytovatel provede analyzu dat ziskanych jak z verbainich projevi respondentl, tak
i z kvantifikovatelnych evaluaci {pomoci hodneticich Skal), SWOT analyzy apod. Vysledky
z jednotlivych lokalit budou navzajem porovnavéany za ucelem identifikovat pfipadna oblastni
specifika a zmapovat rozdily mezi jednotlivymi typy zafizeni a velikosti mést (j. rozdily mezi
mensimi a velkymi mésty},
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Vystupy

Nahravky budou nésledné poskytovatelem analyzovany a zpracovany do zavéretné zpravy, kterd
bude obsahovat: popis zpdsobu vybéru respondentd, popis vzorku, popis prithéhu sbéru dat,
prubeh a zpasob zpracovéni dat, popis analytickych metod a postupii, popis vysledkd vyzkumu
a zaznamy ze skupin.
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Kalkulace ceny

A) Prafezové dotaznikové Setfeni

cena za 1 otevienou |cenazai cena za 1 uzavienou
otazku polotevienou otazku | otazku
cena v K& bez DPH | 3.500 3.200 2.500

B) Scitani adiktologickych sluzeb

celkova cena za 1 séitani adiktologickych sluzeb

cena v K¢ bez DPH 69.000

C) Kvalitativni monitoring

celkova cena za 1 fokusni skupinu s 10 respondenty

cena v K& bez DPH 32.000 ‘
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