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Kreativne-strategicky brief

Kontextové vymezeni (Background)

Urad vlady CR, jakozto centralni koordinator pro zaji$téni pfiprav a vykonu CZ PRES (Czech
Presidency) 2022, ve smyslu materialu ,Koncepce komunikace predsednictvi Ceské republiky
v Radé Evropské Unie“, ktery byl schvalen na zakladé usneseni vliady €. 729 ze dne 14. fijna 2019,
zajiStuje také kreativni zpracovani a propagaci medialni kampané CZ PRES 2022.
Tato medialni kamparn bude soudasti $ir§i komunikaéni kampané& Ufadu vlady CR jakozto
centralniho koordinatora v souvislosti s pfipravou a vykonem CZ PRES 2022.

Informovani o EU v CR z dlouhodobého hlediska narazi na nedostateéné porozuméni principt
fungovani EU, jednotlivych instituci ale i role €lenskych statd v ramci komplexnich vztah a dynamiky
evropskych zaleZitosti v globalnim kontextu. V Ceské republice absentuje hlubsi porozuméni
evropskych zalezitosti, EU je pro bézného ¢lovéka pfilis komplikovana a vzdalena.

VSeobecny narativ ,diktatu Bruselu® v kombinaci s prvkem historické zkuSenosti s narodni
bezmocnosti a pasivitou (rok 1938 a Mnichovska dohoda, 1948 a statni prevrat, 1968 a invaze
zahrani¢nich vojsk apod.) tak snizuje zajem o EU a snahu pochopit jeji fungovani.
Siroka vefejnost si tudiz neuvédomuije, jak EU pozitivné ovliviiuje kazdodenni bé&zné fungovani,
a taktéz si ¢asto neni védoma prav a vyhod plynoucich z ¢lenstvi v EU

Z minimalnich, a nékdy az plné absentujicich védomosti o zakladnich mechanismech fungovani
unijnich instituci, tak vychazi mylna percepce o nemoznosti ovliviiovat evropské zalezitosti z pozice
statu jako je CR, a v navaznosti na to i nezajem a nékdy az antipatie vici EU.

Dlouhodoby trend v Ceské spoleCnosti poukazuje na to, Ze informovani o EU by mélo zahrnovat
jednoduché myslenky s emocionalnim nabojem, se kterymi se dokaze ztotoznit vétSina spolecnosti.

Paradoxné to neni roaming, nebo Erasmus — lidé si je nedokazi propojit s evropskou legislativou a
odkazem na EU. | vzhledem k poslednimu priazkumu vefejného minéni s ohledem na formovani
narodnich priorit CZ PRES 2022 by mélo jit o dva kliCové prvky, které budou ve vefejném prostoru
rezonovat — bezpec€nost a prosperita. Zaroven musi kampan odrazet narodni kontext a tim zacilit na
co nejSirsi skupinu lidi.

Kampan si proto dava za cil zvySit povédomi o EU, prohloubit védomosti ¢eské spoleénosti o roli
CR v EU, prispét k pozitivni propagaci CR v zahraniéi — a to vée v kontextu bliziciho se CZ PRES
2022. V pribéhu kampané je navic nezbytné komunikovat s vice cilovymi skupinami, které budou
nize popsany. Bude proto velmi pravdépodobné nutné pribézné upravovat jak tonalitu a formu
sdéleni, tak i zplsob, jakym informace jednotlivym skupinam doru¢ujeme. Kamparn musi také byt
dostatecné flexibilni, a v pozdéjsi fazi odrazet momentalné se formujici narodni politické priority CZ
PRES 2022.

Komplexni zajisténi medialni kampané pFedstavuje nosny pilif komunikaéni strategie CZ PRES
2022. Od samotného provedeni medialni kampané se budou odvijet dalSi navazujici aktivity
centralniho koordinatora. Kvalitni provedeni medialni kampané je jednim z kli€¢a k uspéSnému CZ
PRES 2022.

Cil kampané (Objective)

Nasim cilem je wvytvofit integrovanou 360° komunikaéni kampan, ktera ma za cil zvysit
povédomi o EU, prohloubit védomosti ¢eské spoleénosti o roli CR v EU, pfispét k pozitivnimu
vnimani EU v éeské spoleénosti. A také pfispét k pozitivni propagaci CR v zahraniéi — a to vée v
kontextu bliziciho se CZ PRES 2022.

V prubéhu kampané je nezbytné komunikovat s vice cilovymi skupinami, které budou nize popsany.
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Bude proto velmi pravdépodobné nutné pribézné upravovat jak tonalitu a formu sdéleni, tak i
zpusob, jakym informace jednotlivym skupinam dorucujeme.

Kampan musi byt dostate¢né flexibilni, a v pozdéjsi fazi odrazet momentalné se formujici narodni
politické priority CZ PRES 2022.

¢ Chceme - kampan se silnou emoci, ktera bude schopna oslovit riizné cilové
skupiny.

o Chceme — kampan se silnou kreativné-strategickou myslenkou. Kamparn, ktera
bude rezonovat Ceskou spoleCnosti a ktera ukaze, ze i stat umi udélat skvélou
komunika¢ni kamparn.

e Chceme kampan s vysokou produkéni i kreativni Grovni, ktera bude moci obstat
ve vefejném prostoru v konkurenci s komerénimi kampanémi.

o Chceme kampan, ktera lidem vysvétli, Zze evropanstvi neni sprosté slovo.

e Chceme misto vysvétlovani spojit EU a nase predsednictvi s pozitivhi emoci.

Cilové skupiny (Target audience)

Primarni skupinou je Siroka vefejnost. Ale...

Zakladem uspéchu bude presvédcit segment kritik, neduvérivych a vlaznych (celkem 53 %),
ktery se nachazi uprostfed a vykazuje znanou miru pfehledu o EU, coZz znamena, Ze zcela
neodmitaji evropskou spolupraci jako takovou. U téchto skupin existuje potencial pfechodu do
pozitivné ladéného tabora.

Segment vlaznych (21%)

Jsou to lidé, ktefi vidi vyhody EU, byli by v pfipadé referenda z velké vétSiny pro setrvani, ale v
nékterych ohledech jsou kriti¢ti, hlubSi integrace u nich vyvolava rfadu otazek, které nemaji
vyjasnéné. Jde o skupinu, kterou je tfeba udrzovat, prohlubovat jeji informovanost. Je u ni tieba
dbat, aby se jejich nazor (zvlast u téch, ktefi nevidi vyvoj CR uplné pozitivng) nepiesunul pod vliivem
okoli smérem k negativnim postojum vuci EU.

Priklady zastupci segmentu: optimisticka asistentka, cestujici senior, stfedoSkolsky student,
Ufednice pfed dichodem.

Aspekty: silna ekonomika, socialni otazky, svoboda pohybu, problémem — malichernosti a
byrokracie.

Profilace: Europatriot a Euroreformator

Segment kritikd (11%)

Jsou to lidé, ktefi i pfes pomérné otevfeny vztah k vyvoji Ceské republiky vnimaji EU kriticky. Jen
necela tfetina z nich (30 %) by hlasovala v referendu pro setrvani. Pfesto by alespor ¢ast z nich
mohla slySet na argumenty pro setrvani, spiSe ovSem z pragmatickych davodd. Byt jsou kriticti,
obecna myslenka evropanstvi jim neni cizi a vyvoj od roku 1989 u nas vidi veskrze pozitivng, volani
po obdobi socialismu v této skupiné neni silné.

Priklady zastupci segmentu: starostliva mama, zklamany manazer, mlady vedouci.

Aspekty: finanéni dotace, svoboda pohybu, bezpelnost, problémem - pfilisna nafizeni a
byrokracie.

Profilace: Euroreformator a Eurovizionar

Segment neduivérivych (21%)

Jsou neduvefivi vaci celé spolecnosti, jejich postoje nejsou vyhranéné a pravé proto jsou ve vztahu
k EU neurciti a vahavi. Nemysili si, Zze by se jich evropské téma dotykalo a budou spi$ prebirat nazory
svého okoli. Lze oCekavat, ze tato skupina bude v komunikaci zasazena az sekundarné. | tak bude
pfipadny zasah slaby. Postoje této skupiny k vefejnému déni jsou totiz obecné mélké, jejich nazory
utvareji kratkodobé situace.

Priklady zastupci segmentu: mlada Zena v domacnosti, ohrozeny padesatnik, mlady délnik,
nostalgicka seniorka.



Priloha | zadavaci dokumentace — Kreativné strategicky brief

Aspekty: bezpecnost, pofadek, silna ekonomika, autonomie, problémem — ztrata samostatnosti a
migrace.
Profilace: Euroreformator.

Jednotlive profily jsou detailngji popsané v prizkumu vefejného minéni STEM pro Zastoupeni
Evropské komise v CR s nazvem ,Mam (spiS) (néjakej) pocit...“ Postoje Ceské verfejnosti k EU —
dopliujici studie, a jsou soucasti pfiloh této zadavaci dokumentace.

Nahled do problematiky (Insight)

o Zmeény ve spole€nosti jsou na né pfili§ rychlé a chybi jim pocit jistoty, podle kterych by se
orientovali, pofadek a jista ,pospolitost i solidarita. Védi, ze Clenstvi v EU pfinasi néjaké
ekonomické vyhody a jistou ochranu ve svété piném konflikt( (spiSe pro zeny). To je pro né
zaroven znamkou nasi nesamostatnosti a tedy spiSe nezbytna nutnost.

o Nechci z EU vyslovené vystoupit, ale spokojen s ni také moc nejsem.

¢ Nechci, abychom kvdli EU ztratili svou identitu.

LPromise*
EU pozitivné ovliviiuje Zivoty nas vSech, a zaroveri ze Ceska republika spole¢né se svymi ob&any
aktivné méni podobu evropské politiky a rozhoduje o sméfovani EU jako takové. Je i na nas v3ech,

jaka bude Evropska unie.

LSuport promise (RTBs)*

¢ Vyhody EU jsou pro vSechny, nejen pro nékoho (napf. bezpe€nost, kvalitni potraviny,
socialni zabezpeceni, ochrana zivotniho prostfedi apod.).

Diky €lenstvi mame moznost ovliviiovat déni nejen v EU, ale i mimo ni na globalni urovni.
V EU jsme rovnocennymi a aktivnimi hraci.

EU nabizi nové pracovni a studijni pFilezitosti.

EU nabizi otevieny trh — Siroké moznosti v oblasti podnikani, inovaci a investic.

EU je garantem demokracie a svobod — haji spole¢né hodnoty a lidska prava.

Klicové sdéleni (Key message)

My vsichni jsme EU — spoleCné utvafime hodnoty, politiku a jeji celkové smérovani. Byt hrdym
Cechem znamena i byt hrdym Evropanem.

Emoce a tonalita sdéleni

e Sounalezitost s evropanstvim a EU, narodni hrdost.
Hrdost na to, Ze CR zvladne tak obtizny tkol jako Fidit EU. Na to, Ze je silnym hlasem v EU.
Spojit EU s pozitivhi emoci.

. Zédny sarkazmus, ani cynismus.

Co délat a nedélat (do's and don'ts)

Pouzivejte

Silné emoce

Opravdové lidské pfFibéhy
Realistické zpracovani
Hudbu

Jemny humor je povolen
Zdravy patriotismus
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Nepouzivejte:

Nadsazku

Sarkasmus a ironii

Stereotypy (Svejk, Homolkovi)
Nerealné situace

Animované postavy
Prvoplanovy patos

Laciny humor

Slovni hficky

“Eurohujerstvi”

Kampan musi... (Mandatories)

Kampan musi byt dostateéné flexibilni, a v pozdéjsi fazi odrazet momentalné se formujici
narodni politické priority CZ PRES 2022.
Kampan musi byt mozna v budoucnu upravit do vizualni identity CZ PRES.

Predmét zakazky (Deliverables)

Navrh kreativniho konceptu propojujiciho jednotlivé prvky medialni kampané kreativni a
grafickou myslenkou;
Vyroba a zhotoveni 1 videospotu ur€eného pro Ceské televizni vysilani ve stopazi 30s a

20s;
Vyroba a zhotoveni 1 videospotu uréeného pro bruselské publikum ve stopazi 90s
(upfesnéni v pfiloze J zadavaci dokumentace);
Vyroba a zhotoveni 1 rozhlasového spotu uréeného pro ¢eské rozhlasové vysilani
v souladu s podminkami Ceského rozhlasu (upfesnéni v pfiloze J zadavaci dokumentace)
Navrh a zpracovani OOH (out of home) formatu v souladu s navrhem kreativniho konceptu
a. Navrh a zpracovani formatu billboard
b. Navrh a zpracovani formatu city light
Navrh a zpracovani digitalnich formatd v souladu s navrhem kreativniho konceptu
a. Navrh a zpracovani formatu banner
b. Navrh a zpracovani formatu bumper ad
c. Navrh a zpracovani formatl pro socialni sité (Facebook, Instagram)
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Video spot pro Brusel

Kontextové vymezeni (Background)

Je zvykem, ze kazdé predsednictvi zahajuje prvni jednani v ramci Rady (od technické pracovni
skupiny pfes format velvyslanct az po ministerskou uroven) v Bruselu & Lucemburku stru¢nym
videem v anglickém jazyce, ve kterém prezentuje svoji zemi, a to i v kontextu obsahovych
programovych pfedsednickych priorit.

Cil (Objective)
Vytvofit 90s video pro zahraniéni publikum které zvy$i pozitivni prezentaci CR v zahranigi.

Cilem videa neni propagace CR jako turistické destinace & zemé bohaté napfiklad na pamatky
UNESCO, typu propagacniho videa CzechTourismu. Ma jit o &rtu hlavnich charakteristik zemé a
jejich obyvatel snoubici se s tim, co bude CR prosazovat b&hem svého predsednictvi v agendé EU,
a kam chce Unii b&éhem svého pulro¢niho plsobeni nasmérovat.

Spot by mél napomoci prezentaci CR jako krasné moderni zemé v srdci Evropy pIné pracovitych a
kreativnich lidi, ktefi jsou si védomi svych prav, povinnosti, jakoz i vysad spojenych s €lenstvim v
EU, na kterou jsou hrdi a podili se tak s plnou odpovédnosti na jejim fizeni.

Priklady videi pfipravenych pro potfebu jednani v Bruselu a Lucemburku pFedchozimi
pfedsednictvimi:

¢ Némecko;

e Chorvatsko;
e Finsko;

e Finsko 2;

e Slovinsko.

Cilova skupina (Target audience)

Tzv. bruselska bublina — ufednici, politici, diplomaté, novinafi a jiné gsobnosti participujici na
politickém Zivoté v ramci fungovani unijnich instituci nejen v Bruselu, ale i Strasburku a Lucemburku.

Prioritni oblasti predsednictvi

K nalezeni v pfiloze zadavaci dokumentace.

Pristupnost pro osoby se zrakovym a sluchovym postizenim

Vysledky kampané musi naplfiovat poZzadavky v souladu se zdkonem €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o0 zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonU, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ktery
provadi Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/ 2102 ze dne 26. fijna 2016 o
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

Pozadavky na pristupnost pro osoby se zrakovym postizenim:
VSechny pisemné informace zvefejiiované na internetovych strankach musi byt tzv. textové, aby
bylo umozZnéno jejich &teni za pomoci hlasového vystupu pro uZivatele se zrakovym postizenim.


https://www.youtube.com/watch?v=IWq5IwyHhIw&list=PL4RiThKgxu6_VaX8JEhHsFjBoljWDWGt1&index=53
https://www.youtube.com/watch?v=ZLGm7ksDNSw&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=c2O8SMnSqQs
https://www.youtube.com/watch?v=yS4gBZmU5-w
https://www.youtube.com/watch?v=WN97vXJIya0
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U vystupl uréenych k medialnimu vyuziti budou rovnéz zajistény cCitelnost informaci a spravny
kontrast mezi pismem a podkladem.

Letaky a dalSi tisténé materidly je nezbytné opatfit odkazem na internetove stranky, pfipadné QR
kédem, ktery bude odkazovat na soubor, kde budou veskeré dillezité informace z letaku uvedené
v prostém textu Citelném pro osoby se zrakovym postizenim, které vyuZivaji pro ziskavani informaci
hlasovy vystup nebo programy pro zvétSeni textu.

Pokud je soucasti internetové stranky obrazek, je nezbytné jej popsat viozenim alternativniho
popisku nebo umistit pod obrazek jeho popis.

Pozadavky na pristupnost pro osoby se sluchovym postizenim:

Pozadavky na zpfistupnéni pro osoby se sluchovym postizenim musi splfiovat vdechny spoty nebo
musi byt pfipraven specialni spot primarné zaméreny na tyto osoby — je nutné jej opatfit titulky nebo
tlumocenim do ¢eského znakového jazyka.
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